CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN BAN HQP NHAT Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:11 /2026/VBHN-TT-BKHCN Ha Néi, ngay 25 thang 08 nam 2026
THONG TU

Quy dinh vé két ndi vién thong

Thong tu s6 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Bg truong
B0 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé két ndi vién thong, c6 hiéu luc ké tir
ngay 10 thang 5 nam 2015, duogc sira ddi, bd sung boi:

1. Théng tu s6 15/2021/TT-BTTTT ngay 29 thang 10 nam 2021 cua B9
truong Bo Thong tin va Truyén thong stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong
tu s0 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 ndam 2015 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén théng quy dinh vé két ndi vién thong, c6 hiéu luc ké tir ngay 22
thang 12 nam 2021;

2. Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2026 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ stra d6i, bo sung mot sb diéu cia cac Thong
tu dé phan cap, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc vién
théng thudc pham vi quan Iy nha nuédc cia B Khoa hoc va Cong nghé, c¢6 hi¢u
luc ké tir ngay 20 thang 5 ndm 2026.

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cw Nghi dinh sé 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet va huong dan thi hanh mot so6 diéu cua Ludt Vién
thong;

Can cit Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién théng,

B6 trucng Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé két noi

vien thong'.

1 Thong tu s6 15/2021/TT-BTTTT c6 cin ctt ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Nghi dinh sé6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hirdng dan
thi hanh mot 56 diéu cua Ludt Vién thong,

Can cuw Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau té chirc ciia B¢ Thong tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién thong;

B$ truong Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw sira doi, b6 sung mot sé diéu cia Théng tw s6
07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 ciia B6 truong B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé két noi
vién théng.”

Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN c6 cin cir ban hanh nhu sau:
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Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc két ndi Vién thong (sau day goi 1a két ndi) gitra
cac mang vién thong cong cong, dich vu vién thong cua cac doanh nghi¢p vién
thong tai Viét Nam, bao gom: tiéu chuan, chat luong, gia cudce két nodi; dam
phan, ky két, thuc hién, giai quyét tranh chp vé két ndi; chia sé co so ha tang k§
thuat phuc vu két ndi.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi véi cac co quan quan ly nha nudc, t6 chirc va ca
nhan c6 lién quan toi hoat dong két ndi gilta cac mang vién thong cong cong,
dich vu vién thong ctia cac doanh nghiép vién thong tai Viét Nam.

Picu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dia diém két néi 1a dia diém lap dat hé thong thiét bi vién thong co chirc
nang chuyén mach, dinh tuyén, diéu khién, gidm sat luu luong dugc truyén tai
gifra hai mang vién thong két n61 véi nhau.

2. Puong két noi 1a duong truyén din ndi hai dia diém két ndi cé chirc ning
truyén tai luu luong gitta hai mang vién thong két nd1 voi nhau. Dung lugng két
noi la dung luong cua duong két noi.

3. Thiét bi két noi la thiét bi truyén dan dat tai dja diém két ndi co chirc
nang truyén tai luu lugng gitra hai mang vién thong két néi voi nhau.

4. Piém két noi 1a diém nam trén duong két ndi, phan dinh ranh giéi trach
nhiém v¢ kinh té va k¥ thuat gitra hai doanh nghiép vién thong tham gia két noi.

5. Doanh nghiép cung cap két noz 1a doanh nghiép vién thong duogc doanh
nghiép vién thong khac yéu cau cung cap két ndi.

“Cdn ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15, dwoc sia doi, bé sung béi Ludt s6
87/2025/QH15;

Can cir Nghl dinh so 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau 16 chie ciia Bé Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp dé t6 chikc, hiedng dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt, dwoe sira doi, b6 sung
béi Nghi dinh s6 187/2025/NP-CP;

Can cir Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cia Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phdn
cap trong linh vue quan 1y nha nude ciia B¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngdy 29 thang 4 nam 2026 cia Chinh phii vé phan cap, cdt giam, don
gidn hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thugc pham vi quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién thong;

B truong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tw sita d6i, bo sung mét s6 diéu cua cac Thong tw dé
phan cap, cdt giam, don gian héa thii tuc hanh chinh trong linh viee vién théng thuéc pham vi quan Iy nha nudc
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién théng;

B¢ trucng Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tu sira doi, bé sung mot $6 diéu ciia cac Thong tw aé
phan cap, cdt giam, don gian héa thii tuc hanh chinh trong linh viee vién théng thuéc pham vi quan 1y nha nudc
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.”
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6. Doanh nghiép yéu cau két noi 1a doanh nghiép vién thong yéu cau doanh
nghiép vién thong khac cung cap két noi.

7. Thoa thudn ket noi 1a thoa thuan vé kinh té va ky thuat duogc ky két gitra
cac doanh nghiép vién thong phuc vu cho muc dich két ndi gilta cac mang vién
thdng cong cdng, dich vu vién thong.

Chwong 11
QUY PINH KINH TE, KY THUAT VE KET NOI

Diéu 4. Dia diém ket noi

1. Pia diém két ndi s& do cac doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuan
thong qua thuong lugng trén co s& lwa chon bat ky dia diém két ndi nao trén
mang vien thong kha thi vé mat ky thuat sau day:

a) Tong dai mang dién thoai chuyén mach cong cong (PSTN): tong dai noi
hat (host/tandem), tong dai dudng dai (Toll); tong dai qudc té (international
gateway);

b) Téng dai mang di dong mat dat cong cong (PLMN): tong dai chuyén
mach di dong (MSC/SGSN); tong dai cong chuyén mach di dong
(GMSC/GGSN);

c) Hé théng chuyén mach, dinh tuyén mang thé hé sau (NGN);
d) Trung tdm truyén dan noi hat, duong dai, qudc té;

d) Cac dia diém két ndi khac do cac doanh nghi¢p tham gia két ndi thoa
thuan, nhung khong dugc vi pham cac quy dinh vé két ndi tai Piéu 42, Diéu 43
Luat Vién thong va Thong tu nay.

2. S6 luong, chi phi va phuong thirc thiét lap dia diém két ndi do cac doanh
nghi¢p tham gia két ndi thoa thuan nhung khong dugc vi pham cac quy dinh vé
két ndi tai Picu 42, Piéu 43 Luat Vién thong va Thong tu nay.

3. Trong cac tru:()’ng hop thoa thuén vé dia diém két ndi cta cac doanh
nghiép vién thong vi pham nguyén tac bao dam su phat trién bén viing cia thi
truong vién thong; an toan co so ha tang vién thong, an ninh théng tin; quyén,
loi ich hop phap cta ngudi sit dung dich vu vién thong, Cuc Vién thong s& yéu
cau cac doanh nghi¢p thda thuén lai.

4. Trong trudng hop cac doanh nghiép vién thong khong thdéa thuan dugc
vo1 nhau, Cuc Vién thong sé quyét dinh dia diém két noi gifra cac doanh nghiép.

Piéu 5. Sir dung chung vi tri két ndi

1. Str dung chung vi tri két ndi 1a viéc cac doanh nghiép vién thong thda
thuan thong nhat vé vi tri, diéu kién lap dit thiét bj két noi, thiét bi phu trg phuc

vu két ndi (nguon dién, diéu hoa, v.v) tai dia diém két ndi va vi tri cu thé cua
diém két nbi.

2. Hinh thtrc sir dung chung diém két ndi:
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a) Str dung chung diém két ndi thuc: doanh nghi¢p yéu cau két ndi chiu
trach nhiém cho chi phi thiét lap ban dau duong truyén dan dung cho két ndi;
doanh nghiép cung cap két ndi bd tri mit bang lap dat thiét bi két ndi, thiét bi
phu trg phuc vu két ndi (nguén dién, diéu hoa, V.V) va diéu kién can thiét khac
(van hanh, bao dudng thiét bi, v.v) tai dia diém két ndi cua minh.

Trong truong hop nay diém két ndi s& 1a mot diém nam trén gia phdi day
trung ké (DDF, ODF hoic MDF) tai dia dlem két ndi ciia doanh nghiép cung cip
két ndi do cac doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuan xac dinh;

b) St dung chung diém két ndi ao: cac doanh nghiép tham gia két ndi tu
bao dam vi tri 1ap dit thiét bi két ndi cuia minh; thoa thuan thiét 1ap duong két
ndi va mdi bén tu chiu chi phi dau tu, lap dit, van hanh, bao dudng thiét bj két
nbi & phia dia diém két ndi ciia minh.

Trong truong hop ndy, diém két ndi s& 13 mot diém nam trén duong két ndi
do cac doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuan xac dinh.

3. Trur truong hop c6 quy dinh khac cua phap luat hodc thoa thuan khac cua
cac doanh nghiép tham gia két néi, thong nhat 4p dung nguyén tic s dung
chung diém két noi thuc & tat ca nhimg noi diéu kién cho phép, nham nang cao
chat lugng, giam chi phi két ndi va tao thuan loi cho cac doanh nghiép tham gia
két noi.

Picu 6. Tiéu chuin, chat lwong két noi

1. Tiéu chuan giao dién, bao hiéu, dong ho cua thiét bi két ndi:

a) Giao dién két ndi do cac doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuan trén
co sO tuan thu cac quy chuan k¥ thuét c6 li€n quan va cac ti€u chuan do Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh bat budc ap dung;

b) Trr truong hop c6 thoa thuan khac gitra cac doanh nghiép vién thong,
bao hiGu gitra cac mang vién thong tham gia két ndi thong nhat sir dung hé théng
bao hiéu sd 7 trén co s& tuan thu cac quy chuan k¥ thuat c6 lién quan va céc tiéu
chuan do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh bat budc ap dung;

¢) Mang cua doanh nghi¢p yéu cau két ndi co thé lay tin hiéu dong b truc
tiép tir d6ng ho chuan ctia doanh nghiép cung cap két ndi dé dong bd cho mang
ciia minh hodc theo dong ho dugc cung cap qua cac thiét bi vién thong cua
doanh nghiép cung cap két ndi tai diém két ndi theo nguyén tic phan cap chu -
to. Bong ho dong bo phai tuan thu cac quy chuan k¥ thuat c6 lién quan va cac
tiéu chuan do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh bat budc ap dung.

2. Chat luong két nbi:

a) Nghén két ndi ap dung theo chi tiéu quy dinh tai phu luc 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay;

b) Mitrc d6 st dung hiéu qua két ndi ap dung theo chi tidu quy dinh tai phu
luc 02 ban hanh kém theo Thong tu nay;
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¢) Tong dung luong két ndi duoc xac dinh theo phuong phép quy dinh
tai phu luc 03 ban hanh kem theo Théng tu nay.

Piéu 7. Gia cuée két ndi

1. Gia cudc két ndi duge xay dung trén co s gia thanh, phan tach hop 1y
theo cac bo phan cau thanh mang hodc theo cong doan dich vu li€n quan truc
ti€p dén viéc thuc hién két ndi cdc mang vién thong va chinh sach ctia nha nudc
doi véi thi truong vién thong, dich vu vién thong theo tung thoi ky.

2. Can ctr vao tinh hinh thuc té trong tu’ng thoi ky, Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh gia cudc két néi cho mang vién thong cta ting doanh nghiép
vién thong hodc nhém doanh nghiép vién théng (nhém doanh nghiép théng linh
thi truong, nhom doanh nghi€p khac, v.v) trén co sé gia thanh két ndi cua tung
doanh nghiép hodc gia thanh két néi trung binh ctia nhom doanh nghiép.

3. Theo yéu cau va quy dinh ctia B Thong tin va Truyen thong, cac doanh
nghiép vién thong c6 trach nhiém xay (dung gia thanh két nodi va dé xuét gia cude
két ndi bao cao Bo Thong tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh.

4. Cac doanh nghiép tham gia két ndi co trach nhiém thiét 1ap hé thong k§
thuat, nghiép vu dung dé ghi, ddi soat sb liéu phuc vu cho vi¢c thanh toan gia
cude két noi.

5. Can cu vao tinh hinh kinh doanh thuc té cua tung dich vu, cia tung
doanh nghi¢p, cac doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuén vé thoi gian thyc
hién dbi soat sd lidu va thanh toan gia cudc két n01 Trur truong hop co thoa
thuan khac, cac doanh nghi¢p thuc hi¢n dbi soat sb 1iéu va thanh toan gia cudc
két ndi theo timg thang.

) Chuong 111 ) )
DAM PHAN, KY KET VA THUC HIEN THOA THUAN KET NOI

Pic¢u 8. Ping ky Théa thuin két noi miu

1.2 Trong thoi han 30 ngay, ke tor ngay doanh nghiép Vlen thong dugc xéc
dinh 13 doanh nghiép vién thong nam gitr phuong tién thlet yeu doanh nghiép
phai xay dung, gui 01 bo ho so dang ky Thoa thuan két ndi mau theo hinh thirc
truc tiép tai BO phan Mot cura hodc thong qua hé théng buu chinh den Uy ban
nhan dan cap tinh noi doanh nghiép dit tru s¢ chinh hoic truc tuyén tai Cong
dich vu cong quéc gia hodc tmg dung dinh danh quéc gia. Cac doanh nghi¢p
V1en thong khong phai la doanh nghiép vién thong nam gitr phuong tién thiét
yéu c6 thé ty xdy dung, ban hanh Thoa thuan két ndi mau, khong can ding ky
v6i co quan nha nudc, trén co sd tuan thi theo cac quy dinh tai Thong tu nay dé
ap dung chung voi cac doanh nghiép vién thong.

2. Ho so dang ky Thoa thudn két ndi mau bao gdom:

2 Khodn ndy dugc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Thong tw s6 21/2026/TT-BKHCN, c6 higu
luc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026.
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a) Pon dé nghi dang ky Thoa thuan két ndi mau c6 dau va chir ky cua
nguoi dai dién theo quy dinh phap luat cia doanh nghi¢p theo mau tai phu luc
042 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Théa thuan két ndi mau;

c) Tai liéu kinh té, k¥ thuat c6 lién quan dén cac ndi dung trong Thoa thuin
két nd61 mau (néu co).

3. Thoa thuan két ndi miu phai bao gom téi thiéu cac ndi dung theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 13 Thong tu nay.

Pi¢u 9. Chap thuin Thoa thuin két néi mau

1. Uy ban nhéan dan cép tinh c6 trach nhiém xem xét, thong bao bang vin
ban viéc chap thuan hay khéng chip thuan (néu 1 cac 1y do khéng chap thuan)
Thoa thuan két néi mau cua doanh nghiép trong thoi han 08 ngay 1am viéc? ké tir
ngay nhan duoc hd so ding ky day du va hop 6.

2. Uy ban nhan dan cip tinh® s& khong chap thuan Thoa thuan két ndi mau
trong truong hop sau day:

a) Thoa thuan két ndi miu vi pham cic quy dinh vé kinh té, k¥ thuat
tai Diéu 4, biéu 5, Diéu 6, Diéu 7 Thong tu nay, cac quy dinh cua phap luat vé
vién thong va cac quy dinh phép luét co6 lién quan khac;

b) Thoa thuan két ndi mau c6 nodi dung giy ton hai dén quyén va loi ich
hop phap cua doanh nghi¢p vién thong khac hodc ngudi st dung dich vu vién
thong.

3. Sau khi dugc Uy ban nhan dan cap tinh® chip thuan Thoa thuan két nbi
mAu bang vin ban, doanh nghiép vién thong nim gilt phuong tién thiét yéu co
trach nhiém ban hanh va cong bd cong khai Thoa thuan két ndi mau dé ap dung
thong nhat, khong phan biét dbi vai tat ca cac doanh nghiép yéu cau két ndi.

Diéu 10. Bo sung, sira doi Théa thuin ket noi mau

Khi can bo sung, sira doi Thoa thuan két ndi mau doanh nghiép vién thong
nam gitr phuong ti¢n thiét yéu thuc hién viéc dang ky lai Thoa thuan két noi
mau nhu ding ky lan dau theo quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Thong tu nay.

Piéu 11. Yéu cau két noi

Doanh nghiép yéu cau ket nbi phai gui yéu cau ket nbi bang van ban t6i
doanh nghiép cung cap két ndi. Noi dung yéu cau két ndi phai bao gom t6i thicu
cac thong tin sau:

3 Mau tai Phy luc 04 dugc thay thé boi Mau s6 03 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 2 Théng tu sb 21/2026/TT-
BKHCN, c6 hiéu luc ké tur ngay 20 thang 5 nam 2026.

4 Cum tir “20 ngay lam viéc” dugc thay thé boi cum tir “08 ngay lam viéc” theo quy dinh tai diém a khoan 2
Diéu 2 Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026.

5 Cum tir “Cuc Vién théng” dugc thay thé boi cum tir “Uy ban nhan dan cap tinh” theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Diéu 2 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 20 thang 5 nam 2026.

6 Cym tir “Cuc Vién théng” duoc thay thé boi cum tir “Uy ban nhan déan cap tinh” theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Diéu 2 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 20 thang 5 nam 2026.
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1. Thoi gian, dia diém thuc hién dam phan thoa thuan két ndi.
2. Loai hinh mang, dich vu két ndi.
3. Pia diém két ndi kha thi trén mang.
4. Hinh thuc sir dung chung vi tri két ni.

5. Tiéu chuén, quy chuan ky thuat ctua thiét bi két ndi; giao dién két ndi;
bao hi¢u, dong ho trong két noi, v.v.

6. Dung lugng két ndi tdi thiéu cho 12 thang tiép theo.

7. Chi tiéu chat luong két ndi (nghén két ndi, hiéu qua két ndi, v.v).

8. Phuong thirc, thoi han ddi soat s6 liéu va thanh toan gia cude két nbi.
9. Chia sé co so ha tang k¥ thuat phuc vu két ndi.

10. Thong tin lién hé.

11. Céc thong tin khac (néu co).

Piéu 12. Tra 101 yéu cau két ndi

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tr ngdy nhan duoc vian ban yéu cau
ket noi, doanh nghiép cung cap két ndi co trach nhiém tra 15i doanh nghiép yéu
cau két ndi bang van ban vé viéc chap thuan dam phan Thoa thuan két ndi (néu
1o thoi gian, dia diém dam phan Thoa thuan két ndi) hodc khong chap thuan dam
phan Thoa thuan két nbi (néu 1 cac 1y do khong chap thuan).

Picu 13. Pam phan va ky két Thoa thuin két noi

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay doanh nghiép yéu cau két
nbi nhan dugc van ban chap thudn dam phan Thoa thuan ket noi, cac bén tham
gia két ndi phai bat dau tién hanh dam phan Thoa thuan két ndi.

2. Noi dung dam phan Thoa thuan két n6i bao gdm tdi thiéu cac ndi dung
sau day:

a) Yéu cau, nguyén tic két ndi;

b) Quy trinh, tha tuc két ndi;

c¢) Loai hinh mang, dich vu két ndi;

d) Dia diém két nbi kha thi trén mang;

d) Hinh thtc sir dung chung vi tri két noi;
e) Dung lugng két ndi;

g) Tiéu chuan, quy chuan ky thuat thiét bi két ndi, giao dién két ndi, bao
hiéu, déng ho trong két ndi, v.v;

h) Chi tiéu chat lugng két ndi (nghén két ndi, hidu qua két ndi, v.v);

1) Phuong thure, thoi han ddi soat sb liéu va thanh toan gia cudc két ndi;
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k) Quy trinh thyc hién khi c6 thay doi (b6 sung, cit gidm) dich vu, dung
luong két noi;

1) Giai phap bao dam an toan co s& ha tang, an ninh thong tin trong két ndi;
m) Quy trinh phdi hop khic phuc su c¢d, khoi phuc thong tin;

n) Chia sé co so ha tﬁng k¥ thuat phuc vu két ndi;

0) Giai quyét tranh chap, bdi thuong, khiéu nai trong thuc hién két ndi;

p) Quyén va nghia vu ctia cac bén trong viéc thuc hién két ndi;

q) Thong tin lién hé.

3. Dbi v6i cac doanh nghiép vién théng nim gitt phuong tién thiét yéu,
Thoa thuan két ndi ky voi cac doanh nghiép khac phai dugc xdy dung, ddm phan
trén co s& cac ndi dung ctua Thoa thuén két ndi mau da dugce co quan nha nude
c6 tham quyén’ chéap thuan.

4. Tru truong hop co thoa thuan khac, trong thoi han 30 ngay lam viéce, ké
tor ngay bat dau dam phan thoa thuan két nodi, cac bén tham gia dam phén Thoa
thuan két no1 phai hoan thanh viéc dam phan va ky két Thoa thuan két noi.

Picu 14. Pam phan va ky két hop dong cung cip dung lwong két noi

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, sau khi ky két Thoa thuan két ndi, trén
co so thoa thuan két ndi da duoc ky két, cac doanh nghiép tham gia két ndi phai
tién hanh dam phan va ky két hop dong cung cip dung lugng két ndi theo céac
quy dinh vé hop dong.

2. Trur truong hop c6 thoa thuén khac, trong thot han 30 ngay lam viéc, ké
tir ngdy bat dau dam phan hop déng cung cap dung lugong két noi, cac bén tham
gia phai hoan thanh viéc dam phan va ky két hop ddng cung cap dung luong két
noi.

Pic¢u 15. Thue hién két ndi

Trur truong hop c6 thoa thuan khac, trong thoi han 15 ngay lam viéce, ké tir
ngay ky két hop dong cung cap dung luong két ndi, cic doanh nghlep tham gia
két ndi co trach nhiém t6 chirc thuc hi¢n day du, dung han cac noi dung cua
Thoa thuan két ndi va Hop dong cung cip dung luong két ndi di dugc ky két
gitra cac bén.

Piéu 16. Thay déi dung lwong két noi

1. Khi can thay doi (ting hodc giam) dung lugng két noi de dam bao chat
luong két n01 doanh nghiép yéu cau thay doi dung lugng két ndi co trach nhiém
gui yéu cdu bang van ban to1 doanh nghiép vién thong c6 lién quan. Van ban
yéu cau phai bao gdm tdi thiéu cac ndi dung sau:

a) Muc dich thay doi;

" Cum tur “Cuc Vién thong” dugc thay thé boi cum tir “co quan nha nuée co thim quyén” theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 2 Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 5 ndm 2026.
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b) Céc s6 liéu chimg minh su can thiét phai thay d6i dung luong;
¢) Dung luong can thay d6i;
d) Thot gian thuc hién.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéce, ké tir ngdy nhan duoc vin ban yéu cau
thay d6i dung luong két ndi, doanh nghiép vién thong nhan dugc yéu cau phai
c6 van ban tra 101 vé viéc chap thuin hay khong chip thuan thay d6i dung luong
két ndi (néu rd 1y do khong chép thuan).

3. Trur truong hop c6 thoa thuan khac, trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké
tir ngdy cac doanh nghiép dong ¥ y thay d6i dung lugng két ndi, cac doanh nghiép
c6 trach nhiém thuc hién thay d6i dung luong két ndi theo ding thoa thuan gitra
cac bén.

Piéu 17. Bao cao thuc hién két ndi

1. Pinh ky hang ndm truéc ngay 31 thang 01 hodc dot xuat khi c6 yéu cau,
doanh nghiép vién thong co6 trach nhiém gui bao cdo tinh hinh thuc hién két noi
ciia nam trudc do bang van ban vé Cuc Vién thong theo mau tai phu luc 05 ban
hanh kem theo Thong tu nay bang dudong buu chinh hodac truc tuyén trén mang.

2. Doanh nghiép vién thong phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va kip
tho1 cua ndi dung bao cao.

3. Trong trudng hop can thiét, khi c¢6 yéu cau cta Cyc Vién thong, doanh
nghi¢p vién thong cé trach nhiém:

a) Chiing minh tinh chinh xac ctia b4o céo;

b) Cir chuyén gia phéi hop va cung cap cac trang thiét bi can thiét dé Cuc
Vién thong kiém tra tinh chinh xac trong bao cao cua doanh nghi¢p vién thong.

. . ~ Chuong IV ) )
CHIA SE CO SO HA TANG KY THUAT PHUC VU KET NOI

Picu 18. Nguyén tic chia sé co sé ha ting ki thuit phuc vu két nodi

1. Chia sé co s¢ ha téng ky thuat phuc vu két ndi 1a viéc sir dung chung mot
phan mang, cong trinh, thiét bi vién thong gitra cac doanh nghi¢p tham gia két
nbi nham giam chi phi va nang cao chét lugng két ndi.

2. DBé bao dNam viéc thuc hién két ndi hiéu qua, thuan loi, I}hanh chong cac
doanh nghi€p vién thong cé trach nhi¢ém chia sé cac co s¢ ha tang k¥ thuat sau
day:

a) Cong trinh ha tang ky thuat (cong, be hao va tuy nen k¥ thuat, cot treo
cap, cot dng ten, v.v) dé thiét 1ap duong két ndi;

b) Nha tram va cac thiét bi phu trg phuc vu két ndi (nguon dién, diéu hoa,
gia phéi day, mang cap, v.v) trong pham vi dia diém két ndi.
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3. Viéc chia sé co so ha tang k¥ thuat phuc vu két néi duoc thuc hién thong
qua viéc giao két hop dong thué co so ha tang k¥ thuat phuc vu két ndi giira cac
bén trén co s¢ bao dam cong béng, hop ly, khong phan biét d6i xur, phtt hop voi
quy dinh cta phap luat vién thong vé két ndi.

4. Cac doanh nghiép vién thong chia sé co so ha ting k¥ thuat co trach
nhiém tao di€u kién cho cac doanh nghiép vién thong khéac:

a) Thué co so ha tang k¥ thuat quy dinh tai khoan 2 Diéu nay va bao dam
cac diéu kién can thiét khac phuc vu két ndi;

b) Lap dat, van hanh, bao dudng, sura chira thiét bi tai dia diém két ndi.

5. Cac doanh nghiép vién thong duoc chia sé co s ha tang ki thuét c6
trach nhiém:

a) Tuan thu nodi quy vé an toan, bao mat cua doanh nghiép vién thong chia
s¢ co s¢ ha tang ky thuat;

b) Thong béo cho doanh nghiép vién thong chia sé co s¢ ha tang k¥ thuat
biét ké hoach lap dat, van hanh, bao dudng, stra chira thi€t bi két néi trong pham
vi dia di€m két ndi trude khi thuc hién;

¢) Thanh toan gia thué co so ha tang k¥ thuat phuc vu két néi theo hop
dong gitra cac bén.

Picu 19. Gia thué co sé ha tang k§ thuit phuc vu két noi

1. Gia thué co s ha tang k¥ thuat phuc vu két ndi duoc xay dung trén co s
gia thanh theo quy dinh cua phap luat vé gia va vé vién thong.

2. Céac doanh nghiép vién thong thoa thuan vé gia thué co s¢ ha ting ky
thuat phuc vu két noi.

Piéu 20. Ky két Hop dong thué co sé ha ting k§ thuit phuc vu két ndi

1. Trur truong hop co6 thoa thuan khac, ndo1 dung thué co sé ha tﬁng k¥ thuat
phuc vu két n61 1a mot phan cua Hop dong cung cap dung lugng két noi.

2. Trong truong hop viée thué co so ha tang k¥ thuét phuc vu két nbi 1a mot
hop dong rleng, thi viéc dam phan, ky két Hop dong thué co so ha tang k¥ thuat
phuc vu két nbi dugc thuc hién dong thoi véi Hop dong cung cap dung luong
két noi.

) ) Chuong V ) )
GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI

Piéu 21. Noi dung tranh chip trong két noi vién thong
Tranh chip trong két ndi vién thong bao gdm:

1. Tranh chép vé Thoa thuan két ndi.

2. Tranh chép vé cung cép dung luong két nbi.
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3. Tranh chap vé chia sé co s& ha tang k¥ thuat phuc vu két ndi.
4. Céc tranh chap khac khi thyc hién két ndi vién thong.
Piéu 22. Thi tuc giai quyét tranh chip

1. Doanh nghiép vién thong yéu cau giai quyét tranh chip c6 trach nhiém
guri truc tiép hodc qua duong buu chinh 01 bg ho so vé Cuc Vién thong.

2. Ho so dé nghi giai quyét tranh chap ti thiéu phai bao gom:

a) Don dé nghi giai quyét tranh chap c6 diu va chit ky ctua ngudi dai dién
theo phap luat ctia doanh nghiép vién thong theo mau tai phu luc 06 ban hanh
kem theo Thong tu nay;

b) Céc chung ct, tai li¢u lién quan (néu co).

3. Cuc Vién thong c6 trach nhiém xem xét, thu thap thong tin, ching ctr c6
lién quan. Cac bén tranh chap c6 nghia vu cung cap day du thong tin, chung clr
theo yé€u cau cua Cyc Vién thong.

4. Trong thoi han 30 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc day du ho so dé
nghi giai quyét tranh chap, Cuc Vién thong c6 trach nhiém t6 chirc hiép thuong
giita cac bén c6 lién quan. Két qua hiép thuong dugc 1ap thanh bién ban c6 chir
ky cua nguoi dai dién theo phap luat cia cac bén tham gia hi¢p thuong va Cuc
Vién thong.

5. Néu thong qua hiép thuong cac bén c6 lién quan théng nhat dugc cac ndi
dung tranh chép thi cac bén thuc hién theo théa thuan da théng nhat. Trong
truong hop cac bén cd lién quan khong théng nhat duoc cac ndi dung tranh chap
thi trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tur ngay ky bién ban hiép thuong, Cuc
Vién thong ra quyét dinh giai quyét tranh chap.

6. Trong qua trinh giai quyét tranh chglp, Cuc Vién thong co thé xem xét,
quyet dinh yéu cau cac bén bao dam viéc két no1 dung theo hién trang trudc khi
phat sinh tranh chap hodc dua ra mot giai phap khac dé bao dam két noi, trong
truong hop:

a) Bao dam loi ich cong cong hoidc su toan ven clia mang ludi vién thong;

b) Viéc tranh chap giy anh huéng dén hoat dong ciia doanh nghiép vién
théng khac;

c) Pé bao dam quyén loi clia ngudi sir dung dich vu vién thong, bao dam
kha nang truy nhép cua nguoi st dung dich vu vién thong dén céac so lién lac
khan cap;

d) Pé bao dam hoat dong vién thong cong ich;

d) Cac trudng hop khac theo quy dinh cua B Thong tin va Truyén thong.

7. Céc bén tranh chip c6 nghia vu thi hanh ngay quyet dinh giai quyet tranh

chap cia Cuc Vién thong, ke ca truong hop khong dong y voi quyét dinh giai
quyét tranh chap va co quyén khiéu nai, khoi kién theo quy dinh cua phép lut.
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) Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lwc thi hanh va té chirc thuwe hién®
1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 5 nim 2015.

2. Thong tu ndy thay thé Quyet dinh s 547/1998/QD-TCBD ngay
03/9/1998 cua Tong cuc Buu dién v€ viéc ban hanh quy dinh tam thoi viée ket
ndi cac mang vién thong cong cong ciia cac doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong va Quyét dinh sd 12/2006/QD-BBCVT ngay 26/4/2006 cia Bo Buu
chinh, Vién théng ban hanh Quy dinh vé thyc hién két nbi giita cdc mang vién
thong cong cong.

3. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Cuc trudéng Cuc Vién thong, Thu
trudng cac co quan, don vi thudoc Bo; Tong Gidm dbéc, Giam doc cac doanh
nghiép vién thong va cac to churc, ca nhan c6 li€n quan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, cc co quan, tO

chirc va ca nhan lién quan can phan anh kip thoi vé Bo Thong tin va Truyén
thong dé xem xét, giai quyét./.

8 Pidu 6 va Diéu 7 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 5 nim 2026 quy dinh nhu
sau:

“Diéu 6. Diéu khodn chuyén tiép

Viéc giai quyét cdc hé so thii tuc hanh chinh da dwoc tié’p nhéan hodc di ¢é dau xdac nhdn cia don vi buwu chinh
trueée ngay Théng tie nay ¢é hiéu hec thi hanh thi tiép tuc thie hién theo cdc quy dinh ciia phdp ludt dang cé hiéu
liec tai thoi diém tiép nhdn ho so.”

“Diéu 7. Diéu khodn thi hanh ‘

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, triv truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Tham quyén gidi quyét cac thi tuc hanh chinh quy dinh tai Diéu 1, Diéu 2, Diéu 4 va Diéu 5 Thong tu nay cé
hiéu luc ké tir ngay 29 thang 5 nam 2026.

3. Cuc truong Cuc Vién thong co trach nhiém:

a) Chui tri, phoi hop véi cdac don vi thugc Bé, Uy ban nhdn din cdc tinh, thanh phé va co quan, t6 chirc cé lién
quan theo déi, dén doc, kiém tra viéc thuc hién Théng tir nay.

b) Huong ddn cdac Uy ban nhdn dén cac tinh, thanh phd va don vi c6 lién quan thuc hién viéc tiép nhdn, gidi
quyét thii tuc hanh chinh theo diing ndi dung phdn cap, cdt giam, don gian héa quy dinh tai Thong tw nay.

4. Cuc truong Cuc Vién théng, thi trwong cde don vi thuge Bé va cdc co quan, té chire, cd nhdn cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.’
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PHU LUC 01

CHI TIEU XAC PINH NGHEN KET NOI
(Ban hanh kém theo Thong tw so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

I. D6i véi két ndi dé cung cip dich vu thoai
A. Chi tiéu xac dinh nghén két nédi

T = (luu lugng gio cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép) theo 1
hudng két ndi.

1. Tw < 1: Chua c6 nghén két nbi.

2. T > 1: Huéng két ndi nay da bi nghén.

3. T > 0,9: Mtrc ngudng can ting dung luong két ndi.
Trong do:

- Gid cao diém la khoang thoi gian mot gid theo thong ké ma trong gior d6
luu luvong cude goi dugc xac dinh 1a 16n nhat trong ngay.

- Luu luong gio cao diém trung binh 1a gi4 tri trung binh cua luu luong
trong gio cao diém duoc tinh theo don vi do luu lugng theo thoi gian (gia tri
Erlang) trong nhi€u ngay.

- Luu lugng cho phép 1a luu luong cude goi tinh theo gia tri Erlang tuong
ung voi gid tri sO6 kénh két ndi va cap do dich vu tinh theo cong thic Erlang B
(GoS = 1%)).

B. Phwong phap danh gia

1. Can ctt vao dung luong, luu lugng thuc té ghi tai téng dai hodc trung tam
quan ly khai thac OMC hoac luu trir;

2. Dung thiét bi do bao hiéu dé giam sat cudc goi.

C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan trég luu lugng 24 gio/ngay, 7 ngéy/:[uér}, tr do xac dinh dugc luu
luong gio cao diém trong ngay theo ting hudng két noi.

2. Xac dinh luu lugng gio cao diém trung binh ciia 1 hudéng/2 tuan lién tiép
(trr cac ngay 1€, ngay c6 su kién dac biét ciia ndm). Cong thirc xac dinh ty 1¢:

Tw = (luu lugng gid cao diém trung binh)/(Iuu lugng cho phép)

~a) 0,8 < Tpy< 0,9, hai doanh nghi¢p tham gia két ndi thong bao cho nhau

chuan bi bd sung kénh luong cho hudng tuong tng.

b) Tw=> 0,9, tir luu lugng thue te ctiia hudng két ndi c6 luu lugng gid cao

diém/ngdy cao nhit trong hai tuan tiép theo (trir nhimg ngay co su kién dic biét,
lwu luong ting dot bién), tinh toan theo cong thirc Erlang B (hodc tra bang GoS
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= 1%) dé tim ra sb kénh tuong tmg, tir do xac dinh so luong E1l tuong tmg. Tu
s6 E1 tinh duoc so véi sd El thuc té dé tinh ra s E1 can bd sung. Trong do:

- Luu luong thyuc té 1a luu lugng cude goi tinh theo gia tri Erlang chuyén
qua diém két nd1 theo tung hudng két noi.

- Cép dich vu (GoS) la xac suét tinh theo ty 1& cudc goi s& bi nghén tai hé
théng tai gior cao diém.

11.° P6i véi két ndi dé cung cip dich vu vién théng khac (dich vu
truyen dir li€u, dich vu ket noi Internet, v.v)

A. Chi tiéu xac dinh nghén két ndi

Két ndi duoc xac dinh 1a nghén khi dinh luu luong trao d6i cao nhat trong
nhom 95% (95th Percentile) cia moi huong két ndi (hudng di va hudng vé) cla
mot doanh nghiép tham gia két ndi vuot qua 90% dung luong két ndi trong 7
ngay lién tiép.

B. Phwong phap danh gia

- Can ctr vao dung luong, luu lugng thuc té ghi tai hé thong giam sat bang
thong (nhu PRTG, CACTI, Solar Winds, hoac cac ing dung giam sat khac.....).

- Thoi gian 1ay mau (interval) 1a 5 phat/lan.

- binh luu lugng trao d6i cao nhat trong nhom 95%: B6 5% meilu luu luong
trao doi cao nhat va lay mau luu lugng trao d6i cao nhat cua 95% mau luu luong
trao doi con lai trong ngay.

C. Quy trinh, chi tiéu

Quan tric luu luong 24 gid/ngay, 7 ngély/tuén, lién tuc trong 30 ngay tu do
xac dinh duogc luu lugng dinh theo ting hudng két noi..

9 Muyc nay duoc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 1 Thong tu sé 15/2021/TT-BTTTT, ¢6 hi¢u luc
ke tir ngay 22 thang 12 nam 2021.
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PHU LUC 02

CHI TIEU XAC PINH MUC bOQ SU DUNG HIEU QUA KET NOI
(Ban hanh kém theo Thong tw so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

I. D6i véi két ndi dé cung cip dich vu thoai
A. Chi tiéu danh gia mc d sir dung hiéu qua tuyén két noi

T = (luu lugng gio cao diém trung binh)/(luu luong cho phép) theo 1
hudng két ndi.

1. Tip > 0,6: st dung hi¢u qua.
2. Ty < 0,6: st dung khong hi¢u qua.
Trong do:

- Gid cao diém la khoang thoi gian mot gid theo thong ké ma trong gid d6
luu luvong cude goi dugc xac dinh 1a 16n nhat trong ngay.

- Luu luong gio cao diém trung binh 1a gia tri trung binh cua luu lugng
trong gid cao di€ém dugc tinh theo gié tri Erlang trong nhiéu ngay.

- Luu luong cho phép la luu lugng tinh theo gia tri Erlang tuong ng voi
gid tri s0 kénh két n6i va cap do dich vu tinh theo cong thirc Erlang B (GoS =
1%).

B. Phwong phap danh gia

1. Can ctt vao dung luong, luu lugng thuc té ghi tai téng dai hodc trung tam
quan ly khai thac OMC hoac luu trir;

2. Thyc té phat trién mang ludi va dung lugng, luu luong két ndi ndi bo;

3. Dung thiét bi do bao hiéu dé giam sat luu luong.

C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan trég luu lugng 24 gido/ngay, 7 nga‘ly/:[uér}, tor do xac dinh dugc luu
luong gio cao diém trong ngay theo tirng hudng két noi.

2. Xac dinh luu luong gio cao diém trung binh ciia 1 huéng/4 tuan lién tiép
(trr cac ngay 1€, ngay co su kién dac biét ciia ndm). Cong thirc xac dinh ty 1¢:

T = (luu lugng gio cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép) theo 1
huéng két ndi.

a) Tw> 0,6, khong giam dung luong két ndi trong hudng do.

b) T,< 0,6 va hudng do co nhiéu hon 1 luéng El thi tinh toan dé xac dinh
s6 cong trung ké E1 du thtra co thé 14y ra dé bd sung dung luong két n01 cho
huéng khac theo nguyén tic dam bao sir dung hiéu qua tuyén trung ké két nbi.

) "Be xéac dinh s6 E1 du thira ma bén yeu cau két ndi phai tra cude thué
cong bo sung: tur luu luong gid cao di€m trung binh, sau khi chia cho h¢ s6 0,6
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va tinh toan theo cong thue Erlang B (hodc tra bang GoS = 1%) dé tim ra sb
kénh twong mg, tir d6 xac dinh s6 ludng El tuong tmg. Tur s6 E1 tinh dugce so
v6i1 sO E1 thuc té dé tinh ra s6 E1 du thura.

I1. Déi véi ké"t n(”')’i dé cung cép dich vu vién théng khac (dich vu truyén
dir li€u, dich vu két noi Internet, v.v)

Ket ndi duoc xac dinh sir dung hi€u qua khi luu lugng st dung trung binh

cua mdi hudng két ndi cia mot doanh nghiép tham gia két ndi trong 04 tuan lién
tiép khong nho hon 50%.
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PHU LUC 03
PHUONG PHAP TiINH TONG DUNG LUQNG KET NOI

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015

do:

cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

I. D6i véi két ndi dé cung cip dich vu thoai

1. Mt sé quy wéc trong phwong phap tinh

a) Cép dich vu GoS = 1%;

b) Luu lugng trung binh ctia mgt thué bao 1a Ey;

¢) Tong sb thué bao cuia doanh nghiép udc tinh trong nim 1a TSTB, trong

- TSTB(A) 14 tong s6 thué bao cua doanh nghiép yéu cau két ndi

- TSTB(B) 1a tong s6 thué bao ctia doanh nghiép cung cip két ndi

- TSTB(S) 1a tong s6 TSTB(A) + TSTB(B)

d) Tong dung luwong thué bao mang A goi thué bao mang B 12 TDLag;

d) Tong dung luong thué bao mang B goi thué bao mang A 13 TDLga;

e) Tong dung luong giita 2 mang A-B duoc quy udce 1a TDL;

g) S kénh tra theo bang Erlang B tir TDL va GoS = 1% 1a TDLyapang;

h) S6 trung ké can 1a TTK (s6 luong E1), duoc tinh bang sb kénh thoai tra

bang Erlang ¢ trén chia cho 30: TDL/30 (duoc 1am tron 1én dén hang don vi, vi
du: khi TTK dugc tinh ra c6 két qua 1a 2 > TTK >1 thi s€ dugc lam tron thanh
02 ludng E1).

2. Phwong phap tinh tong dung lwong trung ké két ndi sang mang khac
a) TDLag = TSTB(A) X Ew X (TSTB(B)/TSTB(S))

b) TDLga = TSTB(B) X Ew, X (TSTB(A)/TSTB(S))

C) TDL = TDLag = TDLga = Et, X (TSTB(B) x TSTB(A)/TSTB(S))

d) Tra bang tir TDL va GoS = 1% ra s6 TDLabang

d) TTK = TDLapang /30

11.1° Péi véi két ndi dé cung cip dich vu vién thong khac (dich vu

truyén dir liéu, dich vu két noi Internet, v.v)

Dung luong ctia mdi hudng két nbi cia mot doanh nghiép tham gla két nbi

do céac bén ty thoa thuan va phai dam bao khong xay ra nghén két ni;

10 Myc nay dugc sira d6i, bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 1 Thong tu s6 15/2021/TT-BTTTT, c6 hiéu luc
ke tir ngay 22 thang 12 nam 2021.
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Trong truong hop can thiét, cac bén cin cr cac chi tiéu chat luong két n01
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Thong tu nay dé tinh toan dung luong két nbi
gilra hai bén.
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PHU LUC 044

MAU DON DE NGHI PANG KY THOA THUAN KET NOI MAU
(Ban hanh kém theo Thong tw so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: e, .., NAY ... thang ... nam

PON PE NGHI PANG KY THOA THUAN KET NOI MAU
Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh/thanh phd ...............

- Cin ctr Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

- Can clir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh ctia Luat Vién thong;

- Can ct Thong tu s6 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015 cua B
truong Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé két ndi vién thong (duoc sira doi,
bd sung boi Thong tu s6 15/2021/TT-BTTTT)

- Cian ctr Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2026 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé sura d6i, b6 sung mot sd dleu ctia cac Thong tu dé
phan cip, cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh linh vuc vién thong thudc pham vi
quan ly nha nudc cua B Khoa hoc va Cong nghé.

(Tén doanh nghiép) dé nghi dang ky Thoa thuan két néi mau nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh doanh
dich vu vién théng, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng sb: ... do ... cdp ngay ... thang ...
nam ... tai ...

3. Pia chi tru so chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong) ....

4.biénthoai: .................o..lL Fax:  ............ Website........

Phin 2. N§i dung dé nghi:

bé nghi Uy ban nhan dan cép tinh xem xé&t, chép thuan ban Thoa thuan két ndi
mau cta doanh nghiép.

Phén 3. Tai liéu kém theo

1. Théa thuan két ndi mau.

2. Cac tai liéu kinh té, k¥ thuat khac (liét ké tén ting tai liéu néu co).

Phin 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phap cua noi
dung trong don va céc tai liéu kém theo.

1 Phy luc 04 dugc thay thé boi Mau s6 03 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026.
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- Cong bd cong khai ban Thoa thuan két ndi miu sau khi duoc chap thuan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP ,
................ (Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)

Ddu moi lién hé (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién tir)
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PHU LUC 05

MAU BAO CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LUQNG KET NOI
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
..., hgay... thang... nam...

BAO CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LUQNG KET NOI NAM...
Kinh gtri: Cyc Vién théng - Bo Khoa hoc va Cong nghé

S6, ma hgp | Tén don vi | Muc dich Tong du?g Ngay/thang/nam ky | Ghi
STT A (1) K, Ks 3k , 2| lwong ket A .
dong két noi den (st dung WHO hop dong chu
1
2
Ghi chu:

) Ghi day i 6, ma ciia Hop dong cung cdp dung lwong két noi;
@ Ghi ré6 muc dich sir dung, vi du: cung cdp dich vu vién théng trong miede, quoc té, v.v;

®) Ghi ré tong dung lwong két néi va don vi tinh.
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PHU LUC 06

MAU DON PE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
(Ban hanh kém theo Thong tw so 07/2015/TT-BTTTT ngay 24 thang 3 nam 2015
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

SO . ..., ngay... thang... nam...

PON PE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
Kinh giri: Cuc Vién thong

- Can cir Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;

- Can ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 di€u cua Luat Vién thong;

- Can ctr Thong tu"sé) /2015/TT-BTTTT ngay thang nam 2015 cua B truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé két noi vién thong,

(Tén doanh nghiép) dé nghi giai quyét tranh chap trong két ndi vién thong nhur
Sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghi¢p Vié‘g bang tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh doanh
dich vu vien thong, ghi bang chit in hoa).......

2. Giay phép kinh doanh dich vu vién théng sd:.... do.... cap ngay... thang...
nam... tai...

3. Dia chi tru s& chinh: (dia chi ghi trén Gidry phép kinh doanh dich vu vién

Phan 2. Noi dung dé nghi

Pé nghi Cuc Vién thong giai quyet tranh chap vé (ky két, thuc hién thoa thuan
két noi/ky két, thuc hién hop dong cung cap dung lugng két nbi/ky két, thuc
hién chia sé co s& ha tang trong két ndi/cac tranh chap khac) giita (tén doanh
nghiép dé nghi) véi (tén doanh nghiép lién quan).

Phin 3. Tai liéu kém theo
Céc chimg cr, tai liéu c6 lién quan (liét ké tén ting ching ci, tai liéu néu co).

Phin 4. Cam két



23

(Tén doanh nghié€p) xin cam két: Chiju trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh
xac va tinh hop phap ctia nd1 dung trong don va céc tai li¢u kém theo.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA DOANH NGHIEP ,
----------- (Ky, ghi r6 ho tén, chirc danh va dong dau)

Pau mai lién hé (ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién ti)

BO KHOA HOC VA CONG NGHE

Noinhgn: XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT
- Van phong Chinh phu (d€ dang Cong bao); A , *

- Cbng thong tin dién tir cua Chinh pha (dé ding Ha Noi, ngay 25 thang? & nam 2026
tai); KT. BO TRUONG

- Bo KHCN: B6 trudng, cac Tha truong, cac don HI’J’ TRU’()’NG

vi thuoc Bo;

- Cong TTDT ctia By KHCN (dé dang tai);

- Vu Phép ché (dé ding trén Co s& dir liu qubc
gia vé phép luat);

- Luu: VT, CVT, CS. N /8

Pham Dirc Long
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