BO KHOA HOC VACONGNGHE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

S6:4 A /2026/TT-BKHCN Ha Néi, ngay O/ thing Fndm 2026

THONG TU
Quy dinh chi tiét vé phat trlen thir nghiém trong chuyén doi s6 va quén ly
chét lwgng cac hoat djng dAu tw, mua sim, thué dich vu cho chuyén doi so
str dung ngan sach nha nude

Can cir Ludt Chuyén doi s6 s6 148/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi so,

Cén cir Nghi dinh s6 225/2026/NP-CP ngay 24 thdng 6 nam 2026 cia
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chitc ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc trieong Cuc Chuyén déi sé quéc gia;

Bé truong B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tw quy dinh chi tiét
vé phat trién thie nghiém trong chuyén doi sé va quan ly chat lwong cdc hoat dong
dau tw, mua sém, thué dich vu cho chuyén d@oi sé sir dung ngan sdch nha nudce.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh chi tiét diém b, d, d, e, g khoan 7 Piéu 81 ctia Nghi dinh
s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2026 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén d6i s (sau ddy goi 1a Nghi dinh
$6 224/2026/ND-CP), bao gdbm céc ndi dung sau:

1. Phat trién thir nghiém gdm Bao cdo két qua nghién cl, xdy dung,
thit nghiém, danh gia két qua thir nghiém va xéc dinh so tién hé trg cho doanh
nghiép dd hoan thanh thtr nghiém.

2. Cong tac khao sat, cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai,
kiém tht, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, hd so hoan thanh.

3. X4c dinh yéu ciu chat luong dich vu, giam sat chat lugng dich vy,
nghiém thu két qua cung cép dich vu cong nghé s6.

4. Trién khai du 4n, nhiém vu theo hinh thirc dit hang theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu 39 va diém a khoan 7 Diéu 40 ctia Nghi dinh s 224/2026/ND-CP.
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5. Cung cap thong tin phuc vu quan ly dau tu, mua sam, thué dich vu
cho chuyén ddi sé st dung ngudn von ngan sach nha nudc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Théng tu nay 4p dung dbi véi cac déi tuong quy dinh tai biéu 2 cua
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

Chwong 11
PHAT TRIEN THU NGHIEM

Piéu 3. Bdo cdo két qua nghién ciru, xAy dung, thir nghiém

1. Bao cdo két qua nghién ctru, xay dung, thir nghiém san pham ctia doanh
nghiép thuc hién thir nghiém bao gom:

a) Van ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém theo Mau s6 1 Phu luc I
cua Thong tu nay;

b) M6 ta, thuyét minh vé giai phap, phuong 4n k¥ thuat, cong nghé cta san
pham véi cc thdng tin co ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

¢) Chi phi thir nghiém theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, kém theo céc tai
liéu x4c dinh chi phi thir nghiém (truong hop doanh nghiép thuc hién thur nghiém
dé xuat ho tro chi phi thir nghiém): S ké toan hach toan, theo ddi riéng céc chi phi
thir nghiém; bao céo két qua kiém toén ddc 1ap cac chi phi thir nghiém;

d) Cac thdng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thr nghiém.

2. Noi dung chinh ciia mé ta, thuyét minh vé giai phap, phuong an k¥ thuat,
cdng nghé ctia san pham:

a) Mo ta cac yéu cdu thir nghiém; danh muc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
duogc st dung;

b) Giai phap, phuong an k¥ thuat, cong nghe;

¢) Thuyét minh mé hinh tng thé, mo hinh 16-gic, md hinh vat Iy cla
hé thdng hodc cac thanh phan clia hé thong (néu co);

d) Bbi v6i thiét bi phan cimg, phan mém thuong mai, san pham, thiét b
cong nghé s6: Danh muc san phém, thiét bi, phén mém va cac thong so k¥ thuat
clia san phérn, thiét bi, phﬁn mém;

d) Dbi v6i phan mém nodi bo:

dl) Cac quy trinh nghiép vu (to chirc, van hanh ctia quy trinh, san pham
clia qua trinh nghiép vu, cc giao tac xtr ly ctia quy trinh nghiép vu);

d2) Céc d6i twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi lién hé gitta
chiing (con ngudi, cac ngudn luc, thiét bj phuc vu cho xtt 1y nghiép vy, cac yéu t6
ddong vai tro hé trg khac);
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d3) Phén tich va moé ta chuc nang cua phan mém; c4c tinh ning k¥ thuat
cua phan mém noi bo;

e) Dbi v6i co s dit lidu: M hinh di liéu, cAu triic dit liéu; két ndi, chia sé
dir liéu; cac ndi dung khac vé dit liéu;

g) Cac ngi1 dung khac co lien quan.

3. Chi phi thr nghiém cuia doanh nghiép, bao g6m cac thanh phan:

a) Chi phi nhan cong truec tiép lién quan dén nhiém vu thtr nghiém:

Chi phi nhan céng duge xéc dinh trén co s¢ s6 lugng, trinh d nhéan cong cua
doanh nghiép thuc hién timg hang muc cong viéc va don gid nhan cdng tuong Ung;

b) Chi phi mua sim phan cimg, phdn mém thuong mai, san pham,
trang thiét bi cdng nghé so khac; thué dich vu ha téng so; chi phi khéac c6 lién quan
trong thoi gian thir nghiém;

¢) Chi phi chung ctia doanh nghiép thuc hién thir nghiém tinh theo ty 1¢
phan tram (%) va khong duge vugt qué 65% cta chi phi nhan cong tai diém a
khoan nay;

d) Cac khoan thué va phi theo quy dinh cua phéap luét lién quan truc tiép
dén nhiém vu thir nghiém.

Piéu 4. Panh gia két qua thir nghiém

1. Trén co so bao cdo két qua nghién ctru, x4y dung, thir nghiém san pham
cta doanh nghiép thuc hién thir nghiém tai Diéu 3 ctia Thong tu ndy, co quan nha
nudce duge giao nhiém vu thir nghiém t6 chirc danh gia két qua thr nghiém va lap
vin ban danh gia két qua thir nghiém dé béo cdo cap co thim quyén.

2. Cac ndi dung chinh cuia vdn ban danh gia két qua thir nghiém gom:
a) Poi tuong thir nghiém;

b) Quy trinh, thoi gian thir nghiém;

¢) Doanh nghiép thuc hién thir nghiém;

d) Panh gia két qua thir nghiém theo céc néi dung:

d1) San phm thir nghiém dép tmg duge yéu cau vé doi tuong thir nghig¢m,
pham vi thr nghiém, thoi gian thu nghiém;

d2) Xac dinh duoc giai phap, phuong an k¥ thuét, cong nghé sau khi thir nghiém;
&) Két luan: Két qua thir nghiém duge dénh gia dat hodc khong dat;

e) D& xuit: Hoan thanh hodc khong hoan thanh thir nghiém.
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3. Truong hop hoan thanh thur nghiém, co quan nha nudc dugce giao nhi€ém
vu thir nghiém c6 trach nhiém ra soat va ban hanh Quyét dinh cong nhan két qua
thr nghiém cho doanh nghiép hoan thanh thir nghiém theo Mau s6 2 Phu luc I ctia
Thong tu nay.

Truong hop khong hoan thanh thir nghiém, co quan nha nude duge giao
nhiém vu thir nghiém yéu cau doanh nghiép hoan thién lai san pham thir nghiém.
Trong truong hop can thiét, co quan nha nudc duge giao nhiém vu thir nghiém cé
thé d& xuét két thic thir nghiém va luya chon doanh nghiép khic tham gia thyc hién
thir nghiém (néu co).

Piéu 5. Xac dinh chi phi h trg thir nghiém

1. Trong qua trinh lya chon doanh nghiép thuc hién thir nghiém, doanh
nghiép dwoc moi tham gia nghién ctru, dé xuat mic ty 1¢ hd tro thir nghiém, g
co quan nha nudc duge giao nhiém vu thir nghiém xem xét, d& xuét cip c6 tham
quyén quyét dinh mirc ty 18 hd tro thir nghiém theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 39
cua Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP trudce khi doanh nghiép thuc hién thir nghiém
duoc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 39 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

2. Truong hop doanh nghiép thuc hién thir nghiém dé xuat hd tro chi phi
thit nghiém, can ctr quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém quy dinh tai khoan 3
Diéu 4 cta Théng tu nay va bao cdo kiém toan ddc 1ap chi phi thir nghiém, co quan
nha nudc duogce giao nhiém vu thir nghiém xac dinh chi phi hd tro thir nghiém cho
doanh nghiép co két qua thir nghiém duge danh gia dat yéu cau theo quy dinh tai

Diéu 4 ctia Thong tu nay.

3. Chi phi hd tr thir nghiém cho doanh nghiép dugc tinh theo cong thirc sau:
HT =Tx Gy

Trong do:
HT: S tién hd tro thit nghiém cho doanh nghiép (d6ng).

T: Ty 1& phan tram hd tro (%) duoc cAp c6 thdm quyén quyét dinh thir nghiém
quyét dinh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Gy: Tong chi phi thir nghiém theo bdo cdo kiém toan doc 1ap do doanh
nghiép thuc hién thir nghiém guri bao cao (dong).

4. Trudng hop sb tién hd tro thir nghiém cho doanh nghiép duge xédc dinh
theo cong thirc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay trén 15 ty dong thi chi phi hd trg thir
nghiém bang 15 ty dong.
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Chwong III
CONG TAC KHAO SAT, CONG TAC TRIEN KHAIL, GIAM SAT
CONG TAC TRIEN KHAI, KIEM THU, VAN HANH THU,
NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM, HANG MUC CUA DU AN,
KET QUA CUNG CAPDICH VU

Piéu 6. Cong tic khio sat

1. Truong hop da day du théng tin, dit liéu, sb lidu lam co sé& 1ap béo cdo
nghién ctru kha thi, bao cdo kinh té - ky thuat hodc thiét ké chi tiét, ké hoach thué
dich vu céng nghé sé thi chii dau tu, chu tri thué dich vu hodc co quan, t6 chirc
dugc giao nhiém vu chuan bj dau tu (sau day goi chung la chu dau tu) khéng phai
to chirc thuc hién khao sat hodc khao sat bo sung.

Truong hop thuc hién khao sét thi chu dau tu t6 chire 14p nhiém vu khao sat
(gom muc dich khao sat, pham vi khao sat, cdc loai cong tac khao sat du kién va
thoi gian thue hién du kién) 1am cén ctr thuc hién cong tac khao sat. Chu dau tu
quyét dinh cac cong viée, ndi dung t0 chirc thuc hién khao sat, khao sat bd sung.
Két qua cong tac khao sat theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Két qua cong tac khao sat phai duoc 1ap thanh béo céo va thé hién téi thieu
céac thong tin sau day:

a) Muc dich khao sat;

b) Noi dung, pham vi khao sat;

¢) Thoi gian thuc hién khao sat;

d) Quy trinh, phuong phap va thiét bi (néu c6) dung cho khao sat;

d) S lidu, két qua khao sat;

e) Phan tich sb liéu, déanh gia két qua khao sat;

g) Dé xuét giai phap k¥ thuét - cong nghé (néu c6) phuc vu cho viéc thiét
ké co s& hodic thiét ké chi tiét (trong trudng hop khao st bo sung hodc truong hop
du 4n thuc hién 1ap bdo céo kinh té - k¥ thuat); deé Xuét yéu cau chat luong dich
vu (néu co);

h) Céc phu luc c6 lién quan @ minh hoa cho két qua khao sat thu dugc (néu co).

3. Béo c4o két qua khao sét, béo cdo két qua khao sat bd sung phai dugc
chil dau tu kiém tra, xac nhan va 1a co s& dé 1ap bao céo nghién ctru kha thi, bao
cdo kinh té - k¥ thuat hodc thiét ké chi tiét, ké hoach thué dich vu céng nghé so.

4. Td chire, ca nhan thue hién khao sét phai chiu trach nhiém trudc cha dau
tu va phap luét vé chét lugng cong viéc dam nhén; bdi thuong thiét hai (néu co)
khi thuc hién khong ding nhiém vu khao sat va hop dong (truong hop thué to
chtrc, c4 nhan thuc hién khao sat, khao sat bod sung) va cac hanh vi vi pham khac.



Piéu 7. Cong tic trién khai

Chi dAu tur (trudng hop tu trién khai) va nha thau trién khai hogc nha cung cap
dich vu (truong hgp thué t6 chirc, ca nhan trién khai) thuc hién cac cong viéc sau:

1. Cong téc trién khai ddi véi thiét bi phai lap dat va cai dit, thiet bi khong
phai lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va
dich vu hd trg di kém, phan mém pho bién va céc san pham, thiét bi khéc:

a) Van chuyén, ban giao theo quy dinh trong hop dong; thong bao cho chu
dau tu cac yéu cau vé van chuyén, luu giit, bao quan (néu co);

b) Cung cap cho chu dau tu cac chng chi, chimg nhén (chimg nhan Xuat xur
hang hoa theo quy dinh ctia phap luat vé Xuat X hang héa, chtng nhén chat lugng
clia nha san xuat theo quy dinh cta phép luét vé chat 1u0’ng san pham hang hoa,
chimg nhan hop quy theo quy dinh cua phép luat vé chat luong sin phdm hang
hoéa; chimg chi, chimg nhan khéc theo quy dinh ctia phap luat chuyen nganh), cac
thong tin, tai liéu co lién quan toi thiét bi phai lap dat va cai dat thiét bi khong phai
lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich
vu hd tro di kém, phan mém pho bién va san pham thiét bi khéc theo thoa thuén
ctia hop dong (trudmg hop thué td chirc, c4 nhan trién khai) va quy dinh cua phap
luat khéc co lién quan;

c) Thuc hién stra chira, thay thé thiét bi phai lap dit va cai dat thiét bi khong
phai lap dat va cai dit, thiét b1 phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuo’ng mai va
dich vu ho trg dl kém, phan mém phd bién va cic san pham thiét bi khac néu khong
dat yéu cAu vé chat luong theo hop ddng va thiét k& chi tiét duoc duyét (néu co).
Céc thiét bi phai lap dat va cai dat thiét bi khong phai lap dat va cai dt, thiét bi
phu trg, thiét bi ngoai vi, phan mém thu'ong mai va dich vu hd tro di kém va céc
san pham, thiét bi khac dugc thay thé phai dap tmg yéu cau thiét ké, phu hop véi
c4c quy chuén ky thuat, tiéu chuan 4p dung va duge chu dau tu chap thudn theo quy
dinh cta hop dong;

d) Thuc hién l&p dat, cau hinh, thiét lap thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi
phu tro, thiét bi ngoai vi; cai dat phin mém thucmg mai va dich vu hd tro di kém,
phan mém pho bién; lap dat, cai dit cac san pham thiét bi khac theo thiét k& chi tiét
duoc duyét (néu co).

2. Cong tac trién khai déi voi xay dung, phét trién, nang cap, mo rong phan
meém ndi bo, co sd dit lidu

a) Nghién ctru va phat trién, phan tich, thiét ké;

b) Lap trinh;

¢) Thit nghiém, kiém thir phdn mém trong ndi bd ctia nha thau trién khai;



d) Thuc hién cai dat phan mém noi bd, co s dir ligu;

d) Tao 1ap co so dir liéu; thu thap, chuan hoa, chuyén doi phuc vu cho nhép
dir liéu, tao lap co s dir liéu; nhap dit liu va cac cong viéc khac theo quy dinh
cua phap luat vé dit liéu; thu thap, lam sach, chuan héa, cau tric hoa, gan nhan,
chu thich, kiém tra, do1 soat va bao dam chét lugng dit liéu phuc vu huén luyén,
kiém thtr, danh gia nén tang, hé théng tri tué nhan tao.

3. Cong tac trién khai ddi véi du én, ké hoach thué dich vu cong nghé 56
a) Nghién curu, phan tich cac yéu cau chat luong dich vy;

b) Xay dung, phat trién dich vu;

¢) Cung cap dich vu.

4. Thuc hién dio tao, huéng dan st dung, ddo tao cho can b quan tri; hd
trg, quan tri, vin hanh va cac cong viéc trién khai khac theo ding hop dong va
thiét ké chi tiét dugc duyét (néu co).

5. Xtr Iy, khac phuc céc sai sét, 16i phat sinh trong qua trinh trién khai (néu co).

6. Lap bang tién do trién khal chi tiét guri chu dau tu trude khi trién khai
trong truong hO’p chu dau tr yéu cau; bao céo chu dAu tu ve tién do, chét ILrO'ng,
khéi lwong trién khai theo thoa thuan trong hop dong, pht hop véi thiét ké chi tiét
dugc duyét (neu cd) vayéu cAu dot xuét ctia chu dau tu:

a) Doi voi du éan dau tu hé thong chuyen déi sb thiét ké 01 budc hodc thlet
ké 02 budc khong c6 hang muc phan mém ndi bd, du 4n mua sim chuyén doi 50

Trudng hop dé xuat thay dbi khéi luong trién khai so véi hop dong trién
khai va thiét ké chi tiét dugc duyét (néu cé) thi phai phoi hop véi don vi gidm sét
cong tac trién khai (néu c6) va glam sat tac gia (néu co) bao cdo chu dau tu dé
xem xét, quyét dinh viéc thay db6i. Khéi luong thay dbi duge phé duyet la co so
dé trién khai va nghiém thu khéi lugng cong viéc, thanh todn, quyét toan;

b) Béi véi du 4n dAu tu hé théng chuyén doi s6 thiét ké 02 budc c6 hang
muc phan mém noi bd

Trudng hop dé xuét thay d6i khdi luong trién khai so voi thiét ké chi tiét da
lap va ban glao cho chi dau tu thi nha thau trién khai phal diéu chinh, bo sung
thiét k& chi tiét, giri chii dau tu, don vi gidm sat cong tac trién khai 1am co sé tiép
tuc trién khai va nghiém thu khéi luong cong viée, thanh toan, quyét toan;

c) Péi v&i du 4n, ké hoach thué dich vu cong nghé s6, nha thau trién khai
hodc nha cung cép dich vu

Truorng hop dé Xuat thay ddi khoi luong, chét luong dich vu so vdi hop
dong trién khai, cung cép dich vu thi nha thau trién khai phai phdi hop véi don vi
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glam sat chat luong dich vu béo céo chu dAu tu dé xem xét, quyét dinh viéc thay
ddi. Khéi luong, chat lucmg thay doi cua dich vu dugc phe duyét 1a co so dé trién
khai va nghiém thu khdi lwong cong viée, thanh toan, quyét todn;

d) Truong hop thay dbi tai diém a, b, ¢ khoan nay dan dén diéu chinh dy an
hoac ké hoach thué dich vu cong nghé s6 thi thue hién theo quy dinh tai Chuong
VI ctia Nghi dinh s 224/2026/ND-CP.

7. Phéi hop véi chi dau tu va céc don vi lién quan trong qua trinh giam sat
cong tac trién khai, gidm sat chét luong dich vu, kiém thtr, van hanh thir, nghiém
thu, ban giao.

8. P& nghi chu dau tu t6 chirc nghiém thu k¥ thuat hodc tham gia nghiém
thu k¥ thuét khi chi ddu tu yéu cau. Két qua nghiém thu k¥ thudt phai dugc lap
thanh bién ban theo MAau sé 6 Phu luc IT ciia Thong tu nay. Viéc nghiém thu, ban
giao san phém, hang muc cong viéc cua du an, két qua cung cép dich vu cong
nghé s6 thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 ctia Thong tu nay.

9. Thuc hién cac cong viéc khac theo hop ddng da ky ket.

Truong hop chu dau tu tu thuc hién, tiy theo pham vi cta du an, muc do
yéu cau chat luong hodc cac diéu kién thuc té, chu dau tu quyét dinh Iua chon,
thuc hién cac cong viéc néu trén theo ding quy dinh, bao dam chét luong, hidu
qua quan ly thuc hién du 4n, nhiém vu chuyén ddi sé.

Piéu 8. Nhit ky trién khai d6i v6i du an dau ti hé thong chuyén doi so,
du 4n mua sam chuyén doi so

1. Nhat k¥ trién khai do nha thau trién khai 14p cho timg géi thau hogc toan
bod du 4n theo yéu cau ciia chi ddu tu va hop dong da ky két. Truong hop co nha
thau phu tham gia trién khai thi nha thau chinh thoa thuén véi nha thau phu vé
trach nhiém ldp nhat ky trién khai déi v&i cac phan cong viée do nha thau phu
thue hién.

Pdi voi riéng hang muc phé“m mém ndi bd, chu dau tu quyét dinh va théng
nhét v6i nha thau vé su can thiét 1ap nhét ky trién khai.

2. Nhat ky trién khai phai phu horp v6i tién do trién khai thue te duoc thé
hién theo ngay trién khai. Nhat ky trién khai dugc déng thanh quyén, danh s6
trang, dong dau giap lai ctia nha thau trién khai; truong hop dugc lap thanh ban
dién tr thi nha thau st dung chit ky sb hoic chit ky dién tir theo quy dinh ctia phap
luat vé giao dich dién tu.

3. Nhat ky trién khai dugc 1ap theo Miu s6 1 va Mau sb 1.1
Phu luc IT ctia Thong tu nay.
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Pidu 9. Giam sat cong tac trién khai d6i véi du 4n diu tu hé thong
chuyén ddi s6, dw 4n mua sim chuyén doi so; giam sat chit luong dich vu
cong nghé s dbi véi dw 4n thué dich vu cong nghé s6; gidm sat tic gia doi voi
du 4n dau tw hé thong chuyén doi so

1. Gidm sét cong tac trién khai, gidm sat chét lwong dich vu

a) Gidm sat cong tac trién khai d6i v6i du an dau tu hé théng chuyén doi s,
du an mua sam chuyén doéi s6 thuc hién theo quy dinh tai Diéu 55 cua Nghi dinh
56 224/2026/ND-CP. Cac cong viée chi yéu ctia hoat dong giam sat cong tac trién
khai theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 va 10 Diéu nay. Trong qua trinh
thuc hién du an, chu dau tu xem xét, bo sung cac ndi dung khac cho phu hop;

b) Giam sat chit luong dich vu cong nghé s6 doi véi du an thué dich vu cong
nghé so thue hién theo quy dinh tai Piéu 56 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va
quy dinh tai Diéu 15 cua Thong tu nay.

2. Kiém tra cac diéu kién dé trién khai:

a) Kiém tra bao dam c6 mit bing trién khai, céc yéu t6 k¥ thuat c6 lién quan;
b) Kiém tra bao dam c6 hop ddng trién khai da duge ky két;

¢) Kiém tra bao dam c6 hd so thiét k& chi tiét da dugc phé duyét (néu co);
d) Kiém tra bién phap an toan van hanh, phong, chéng chay, nd (néu co);

d) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai theo Mau s6 5 Phu luc II
cua Thong tu nay.

3. Kiém tra su phi hop vé nang luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong:

a) Kiém tra vé nhén lyc trién khai cua nha thau trién khai tai hién truong
nham bao dam ding nhan luc nha thau trién khai cam ket trong hgp dong va cac
cong viéc nhan lyc d6 dam nhéan theo ding nhiém vu dugc phéan cong;

b) Kiém tra vé céc yéu cau nang luc khac c6 néu trong hop dong trién khai;

¢) Lap bién béan kiém tra su phii hop vé nang luc clia nha thau trién khai so
v6i hop dong theo Mau s6 5 Phu luc IT ctia Thong tu nay.

4. Kiém tra su phi hop cta thiét bi phai lap dat va cai dit, thiét bj khong
phai lép dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va
dich vu hd trg di kém, phan mém pho bién va cac san pham, thiét bi khic

a) Kiém tra v& s8 luong, hinh thirc vat Iy bén ngoai clia céc thiét b phai lap
dat va cai dat, thiét bj khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai
vi va céc san pham, thiét bi khéc; kiém tra cdc can cir dé chimg minh ban quyen
(néu cO) cua phﬁn mém thuong mai va dich vu hd tro di kém, phén mém phé bién
(tinh hop phép, s6 lugng);
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b) Kiém tra chimg chi, chimg nhan va céc thong tin, tai liéu co lién quan téi
thiét bi phai p dat va cai dat, thiét bi khéng phai lap dat va cai dat, thiét bj phu
tro, thiét bi ngoai vi, phr?m mém thuong mai va dich vu ho tro di kém, ph?m mém
phé bién va cac san pham, thiét bj khac trude khi dua vao trién khai;

c) Kiém tra cac thong 5O k¥ thuat cua cac thiét bi phai lép dat va cai dat,
thiét bi khong phai 1ip dat va cai dat, thit bi phu tro, thiét bi ngoai vi va cac san
pham, thiét bi khéc so v&i cac théng tin ghi trong hop dong va thiét ké chi tiét
duoc duyét (néu cd) trudce khi dua vao trién khai;

d) Khi c6 nghi ngo déi véi thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong phai
1Ap dit va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich
vu ho tro di kém, phﬁn mém phé bién va céac san phém, thiét bi khac, don vi giam
st cong tac trién khai phai phéi hop véi chi dau tu thuc hién kiém tra truc tiép
thiét bi phai l&p dat va cai dit, thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu tr,
thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich vu hd trg di kém, phan mém pho
bién va cac san phdm, thiét bi khac dwoc lap dat, cai dit trong du 4n. Truong hop
cAc thiét b phai l&p dat va cai dat, thiét bi khéng phai lap dat va cai dat, thiét bi phu
tro, thiét bi ngoai vi, phﬁn mém thuong mai va dich vu hd tro di kem, phﬁn mém
phé bién va cac san phdm, thiét bi khéc khong phi hop véi hop dong va thiét ké
chi tiét duoc duyét (néu c), don vi gidm sat cong tac trién khai bdo céo chu dau tur
yéu cau nha thau trién khai dua ra khoi khu vuec trién khai;

&) L4p bién ban kiém tra thiét bi phai lip dat va cai dit, thiét bi khong phai
lép dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phén mém thuong mai va dich
vu hd trg di kém, phin mém phd bién va cac san pham, thiét bi khac trude khi lap
dat, cai dat theo Mau sb 5 Phu luc II ctia Thong tu nay.

5. Gidm sat trong qua trinh trién khai

a) Kiém tra va gidm sat qué trinh nha thau trién khai thuc hién cac cong
viéc tai dia diém trién khai;

b) Kiém tra vigc bao vé phan clmg, vét tu, thiét bi, phan mem duoc lap dat,
cai dat trong vung, khu vue, dia didm trién khai cta du an (néu cé). Trong truong
hop xay ra hu hai, hong hoc, anh huong t6i vung, khu vue, dia diém tr1en khai,
don vi giam sat cong tac trién khai bao c4o cht dau tu yéu cau nha thau trién khai
lap bién ban hién trudng theo Mau sd 4 Phu luc II ctia Théng tu nay;

¢) Phédi hop véi cac bén lién quan giai quyét nhimg vudéng mac, phét sinh
trong qua trinh trién khai (néu co);

d) D& nghi chu du tr td chirc didu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai
sot, bat hop 1y vé thiét ké chi tiét (néu co);

d) Tham gia nghiém thu k¥ thuét; nghiém thu, ban giao san phém hodc hang
muc cong viéc cua du an.
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6. Giam sat khoi lugng trién khai

a) Giam sat khéi luong trién khai theo hop dong trién khai va thiét ke chi
tiet duoc phé duyét (néu co);

b) Xéc nhan khoi 11m'ng trién khai do nha thau trién khai da hoan thanh
d6i chiéu véi hop dong trlen khai va thiét ké chi tiét duge duyét (néu co) bao gdbm
ca truong hop thay d6i vé khoi lu'orng, chét luong trong qua trinh trién khai theo
quy dinh tai diém a, b khoan 6 Piéu 7 cia Thong tu nay.

7. Giam sat tién do trién khai

a) Theo ddi, giam sét tién d6 thuc hién;

b) P& xuét véi chu dau tw, nha thau trién khai va céc bén lién quan diéu
chinh tién dd thuc hién;

¢) Pé xuét chi dau tu xem xét phat vi pham, yéu cAu nha thau trién khai boi

thuong thiét hai khi kéo dai tién do thuc hién gay thiét hai cho cht dau tu theo
thoa thudn trong hop dong giita chu dAu tu va nha thiu trién khai.

8. Giam sét céc thay ddi trong qua trmh trién khai (néu c6). Trong qua trmh
trién kha1 treong hop phat hién nhung yéu to bat hop ly hodc xut hién yéu t6
méi néu khong thay dbi thiét ké chi tiét s& anh hudng dén chat lugng dau tu clia
du 4n, tién do trién khai, bién phap trién khai va hiéu qua dau tu cua dy 4n, don
vi gidm sat cong tac trién khai bao c4o chi dau tu yéu cau nha thau trién khai lap
bién ban hién truong theo Mau sb 4 Phu luc II ctia Thong tu nay.

9. Céc néi dung gidm sét cong téc trién khai khc theo hop dong giam sat
cong tac trien khai (néu co).

10. Don vi giam sat cong tac trién khai c6 trach nhiém 1ap Béo cdo két qua giam
sat cong tac trién khai guri chu dau tu theo Mau s6 2 Phu luc IT ctia Thong tu nay.

11. T chirc, c4 nhan thiét k& chi tiét c6 trach nhiém thuc hién gidm sat tac
gia doi v6i phan viéc do minh thyuc hién. Noi dung chinh thyc hién gidm sat tac
gia bao gom:

a) Giai thich va lam rd céc tai ligu thiét ké chi tiét khi c6 yéu cau ctia chu
dAu tu, nha thau trién khai, don vi giam sat cong tac trién khai;

b) Ph01 hop véi chu dau tu kh1 dugc yeu cau dé giai quyet xur ly cac vén dé
vuong méc, bat hop 1y, phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai; diéu chinh
thiét ké phu hop véi thuc té trién khai; c¢6 y kién vao nhét ky cong tac trién khai
(néu co) ddi voi cac nodi dung do minh thue hién;

¢) Phéi horp véi don vi gidm sat cong tac trién khai thong bao kip thot cho
chi dau tu va kién ngh1 bién phap xtr ly khi phat hién viéc trién khai ctia nha thau
trién khai sai thiét ké chi tiét dugc duyét;
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d) Tham gia nghiém thu k¥ thudt; nghiém thu, ban giao san ph?lm hodc hang
muc cong viéc cua du an. Truong hop phat hién san pham, hang muc cong viéc
cua du an khong du diéu kién nghiém thu phai co y kién kip thoi bang vin ban
gur1 chu dau tu;

d) Lap béo cao két qua gidm sat tac gia. TO chirc, ca nhan thiét ké chi tiét co
traich nhiém 1dp bao cdo két qua giam sat tdc gia gui chu dau tu theo
Mau s6 3 Phu luc II ctia Thong tu nay;

e) Déi vé6i goi thiu 1ap thiét ké chi tiét va thuc hién cong tac trién khai déi
vG1 phan mém noi bd quy dinh tai Diéu 53 cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP thi
khong phai thuc hién giam sat tac gia.

Piéu 10. Kiém thir

1. Phan mém noi bd phai duoc kiém thir. Viéc kiém thi ndy doc 14p véi hoat
dong kiém thtr phan mém trong ndi bd cua nha thau trién khai theo quy dinh tai
diém ¢ khoan 2 Diéu 7 cua Thong tu nay.

2. Can cu do1 ngli nhan su, thiét bi, cong cu dé thuc hién ndi dung kiém thtr
theo hudng dan tai Phu luc III ctia Thong tu ndy, chi dau tu tu thuc hién hoac thué
t& chtre, c& nhan (sau day goi chung 1a don vi kiém thtr) thuc hién kiém thir truée
khi dua phan mém ndi bd vao van hanh thu.

a) Pon vi kidm thir phai doc 1ap vé phap 1y va tai chinh vi nha thau trién
khai phan mém ndi bo;

b) Pon vi kiém thir duge thyc hién kiém thir d6i véi toan b hodc timg hang
muc cua phfm mém ndi bd trén co sO théng nhit véi chit ddu tu va nha thau trién
khai. Truong hop kiém thtr theo timg hang muc, truéc khi td chtrc van hanh thu,
nghiém thu, ban giao 1an cudi, don vi kiém thir phai thuc hién kiém thir tong thé
phan mém ndi bd nham bao dam cac hang muc da duorc tich hop, van hanh dong

bo, thdng nhat va dap mg yéu cau ky thuét, yéu cau chirc nang theo thiét ké chi
tiét duoc duyét va hop dong di ky két;

c) Kiém thir phﬁn meém ndi bd thuc hién theo hudng dan tai Phu luc III
cua Thong tu nay;

d) Thoi gian kiém thir phan mém ndi bd do céc bén x4c dinh trong hop dong,
bao darn pht hop véi tién do thue hién hop dong ctia nha thau trién khai. Tru’orng
hop can kéo dai thoi gian kiém thtr, cht dau tu xem xét, quyét dinh trén co s& dé
nghi bang vin ban cua don vi kiém thir. Viéc kéo dai thoi gian kiém thir phai xéc
dinh r6 ly do, pham vi kiém tht, thoi gian kéo dai va trach nhiém cua cac bén;
khong 1am thay d6i pham vi cong viée, yéu cau k¥ thuat, thiét ké chi tiét dugc phé
duyét, trir trudong hop duge diéu chinh theo quy dinh;

d) Sau khi két thuc kiém thtr, don vi kiém thir ¢ trdch nhiém lap béo céo
két qua kiém thu.
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3. B4o cdo két qua kiém thwr 1a c@n cr dé to chirc van hanh thur hodc dé
chit ddu tu yéu cau nha thau trién khai ti€p tyc chinh sira, b6 sung, hoan thién.

Pidu 11. Vén hanh thir

1. Péi v6i du 4n dau tu hé thong chuyén doi so, dw 4n mua sém chuyén doi
sb, chi dAu tu c6 trach nhidm té chirc van hanh thir tai it nhat mét don vi thy hudng
trude khi nghiém thu san phém, hang muc cdng viéc cua dy én theo quy dinh tai
khoan 4 Didu 55 cta Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP va thuc hién nhu sau:

a) Van hanh thtr theo hudng dan tai Phu luc IV ctia Thong tu nay;

b) Thoi gian van hanh thir do céc bén xac dinh trong ké hoach van hanh thir
duogc phé duyét, bao dam phu hop voi tién do thuc hién hop dong ctia nha thau
trién khai.

Trudmg hop cin kéo dai thoi gian van hanh thir, chi dau tu phai xéc dinh rd
ly do, pham vi van hanh thu, thoi gian keo dai va trach nhiém cua cac bén; khong
lam thay d6i pham vi cong viéc, yeu cau ky thuat, thiét ké chi tiét da dugc phé
duyét (neu c0O) hodc thiét ké chi tiét do nha thau trién khai 1ap (d6i v6i trudong hop
g6i thau EP), trir trudmg hop dugc diéu chinh theo quy dinh.

Chil dAu tu tu thue hién hodc thué t6 chirc, ¢4 nhan thuc hién van hanh thu
san pham hodc hang muc cong viéc cua dy an (sau day goi chung la don vi van
hanh thu).

2. D6i v6i du én thué dich vu cong nghé s, chu dau tu ¢6 trach nhiém to
chure thuc hlen van hanh tht tai {t nhat mot don vi thu hudng trude khi nghiém
thu, cung cap dich vu dé chu dau tu sir dung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 56 ctia
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va khoan 1 Piéu 15 clia Thong tu nay.

Diéu 12. Nghiém thu, ban giao sin phim, hang muc cong viéc cia duy
an, ket qua cung cap dich vu cong nghé so

1. Péi v&i du 4n dau tu hé thong chuyén doi s, dur 4n mua sam chuyén doi
56, yéu cau san pham, hang muc cong viéc nghi¢m thu, ban giao:

a) San pham hodc hang muc cong viéc duge hoan thanh day du vé khoi
lwong, chét luong, tién d9, cac yeu cau theo horp dong va thiét ké chi tiét dugc phé
duyét (neu ¢6) hodc thiét ké chi tiét do nha thau trién khai 1ap (d6i véi truong hop
gd1 thau EP);

b) San pham hodc hang muyc cong viéc duge vén hanh ter dap img yéu cau
chét luo’ng theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 55 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP
va Diéu 11 cta Thong tu nay.

2. Chu dau tu va cac don vi c6 lién quan td chirc nghiém thu, ban giao. Két
qua nghiém thu, ban giao phai dugc 1ap thanh bién ban theo Mau s6 7 Phy luc II
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cua Thong tu nay.

3. Nha thiu trién khai phai ban giao diy du tai liéu theo quy dinh tai
Piéu 57 cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va theo horp dong ky két VO’l chu dau
tu. Trong do, n01 dung chinh cua tai liéu bao tri phan mém nodi bd bao gdm: Hudng
dAn cai dit va cu hinh mdi trudng cai dat; mo ta cau tric co s¢ dit ligu va cac thu
tuc xu ly; danh muc 16i thuong gip va cach xtt ly; quy trinh sao luu va phuc hoi
dit liéu & cap ing dung; cac ndi dung khac (néu co).

4. Doi voi du‘ an thué dich vu cong nghé s, dich vu cong nghé so dugc van
hanh thu dat yéu cau chat lugng dich vu theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 56 cla
Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP. Viéc nghiém thu két qua cung cap dich vu theo
quy dinh tai Diéu 16 cua Thong tu nay.

Pidu 13. Danh muc ho so hoan thanh

1. Trén co s& céc hd so, tai liéu hoan thanh, chii dau tu, chi tri thué dich vu
c6 trach nhiém t6 chirc ra soat, 1ap danh muc hd so hoan thanh phuc vu quan ly,
luu trit ho so, tai lidu theo quy dinh cta phéap luét vé luu trit.

2. Danh muc h so hoan thanh theo hudng dan tai Phu luc V ctia Théng tu nay.

Chuong IV
XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU, GIAM SAT
CHAT LUQNG DICH VU VA NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP
DICH VU POI VOI DU AN, NHIEM VU THUE DICH VU
CONG NGHE SO

Didu 14. Xac dinh yéu ciu vé chit lwong cia dich vu

1. Xac dinh yéu cau vé chit luong cua dich vu theo céc tiéu chi sau:

a) Tiéu chi vé chirc ning nghiép vu;

b) Tiéu chi vé hiéu ning van hanh;

¢) Tidu chi vé an ninh mang, an ninh dit liéu, bao vé dir liéu cd nhan;

d) Tiéu chi phi chirc nang khac;

d) Tiéu chi vé su hai long clia nguoi sit dung;

e) Tiéu chi vé quan ly dich vu.

2. Céc tiéu chi xac dinh yéu cau vé chit lugng cua dich vu quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay theo hudng dan tai Phu luc VI ctia Thong tu nay.

3. B6i véi timg du 4n, nhiém vu thué dich vu cu thé, dua trén nhimg yéu
cau riéng cua co quan, don vi, chl dau tu (dbi voi du 4n thué dich vu) hodc chu
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tri thué dich vu (déi véi ké hoach thué dich vu) xem xét, lua chon ap dung mot )
hoic toan bd céc tiéu chi quy dinh tai Diéu nay va bd sung cac tiéu chi khac (néu
can thiét).

Pidu 15. Giam sat chét lugng dich vu va nghiém thu két qua cung cip
dich vu

1. Dich vu céng nghé sé trudc khi dua vao st dung phai duge van hanh thu
tai it nhat mot don vi thu huong.

a) Cha du tu (dbi véi du 4n thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (doi
v6i ké hoach thué dich vu) dugc tu thuc hién van hanh thir hodc thué td chue, ca
nhan (sau day goi chung 1a don vi v&n hanh thir) thuc hién van hanh thu. Thoi
gian van hanh thtr do chu dau tu hodc chu tri thué dich vu x4c dinh, bao dam phu
hop véi tién do thuc hién hop déng ctia nha cung cép dich vu;

b) Dich vu cong nghé sb duoc van hanh thir dat yéu cau chat luong dich vu
lam co s& cho viéc nghiém thu, dua dich vu vao cung cép, st dung theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 56, khoan 5 Diéu 67 cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va
huéng dan tai Phu luc VII ctia Thong tu nay;

¢) Nghiém thu, ban giao dlCh vu cong nghé s6 dé dua vao st dung duoc cac
bén lap thanh bién ban theo Mau s6 1 Phu luc VIII ctia Théng tu nay dén khi két
thuc thoi gian thué dich vu theo thoa thuén cta céc bén tai hop dong.

2. Chét luong dich vu cong nghé sb duge gidm sat trong qua trinh cung cap
dich vu. Chu dau tu (d6i v6i du 4n thué dich vu) hogc chu tri thué dich vu (ddi voi
ké hoach thué dich vu) tu thuc hién hodc thué t6 chirc, ca nhan (sau day goi chung
1a don vi giam sat) thuc hién gidm sat chat luong dich vu cong nghé s0.

3. Giam sat chat luong dich vu cong nghé s6 trong qué trinh cung cap dich
vu cong nghe so

a) Chu dAu tu (déi véi du 4n thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (doi
véi ké hoach thué dich vu) td chire thuc hién theo ddi, kiém tra, gidm sat qué trinh
cung cap dich vu clia nha cung cép dich vu va danh gia chat luong dich vu trong
qua trinh cung cép dich vu cong nghé s0.

Viéc gidm sat chat hrorng dich vu duoc thuc hién thong qua khao sat, thu
thap, phan tich, danh gia phan hdi cua td chirc, c4 nhan st dung dich vu hodc kiém
tra thuc té dinh ky, dot xuat d6i véi dich vu va nha cung cép dich vu dé danh gi4
chét luong dich vu theo céc tiéu chi yéu cau chét luong dich vu cu thé d3 xac dinh
hodc két hop céc hinh thirc.

Nha cung cap dich vu c6 trach nh1em cung cap dich vu; bdo céo két qua
cung cép dich vu trong qué trinh cung cép dich vu cho chu dau tu (ddi véi du 4n
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thué dich vu), chu tri thué dich vu (déi v6i ké hoach thué dich vu) dinh ky hoac
dot xuat theo thoa thuan trong hop df")ng;

b) Két qua giam sat chat luong dich vu 1 co s& nghiém thu két qua cung
cap dich vu.

4. T6 chire thuc hién cac ndi dung khéc trong hop ddng thué dich vu

a) Yéu cau, quy trinh va thoi gian chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh
trong qua trinh thué dich vu

Chu diu tu (d6i véi du 4n thué dich vu) hodc chi tri thué dich vu (ddi véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung cp dich vu thoa thuan, thong nhat trong hop
déng thué dich vu vé yéu cau, cong viéc va quy trinh chuyén giao thong tin, dix
liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chii diu tu hodc chu tri thué dich
vu vdi céc ndi dung chinh sau: Sau khi két thac thoi gian thué, nha cung cép dich
vu phai chuyén giao toan bd thdng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué
dich vu cho chu dau tu hoic chi tri thué dich vu theo phuong an dugc cac bén
théng nhét trong horp d6ng; phuong phap, cong cu, cdng viéc, quy trinh va vai tro,
trach nhiém cua moi bén trong qué trinh chuyén giao; phuong 4n thong ké, phan
loai, kiém tra xé4c dinh tinh trang théng tin va dir liéu hinh thanh trude khi chuyén
giao; phu’orng 4n luu trit, sao luu, phuc hoi dit ligu trude khi chuyen giao; phuong
4n kiém tra tinh trang thong tin va dit liéu hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong
4n kiém tra, doi soat dit liéu sau khi chuyén giao; phuong 4n x6a toan b thong
tin va dit liéu hinh thanh trong qu4 trinh thué dich vu va cac dit ligu lién quan dén
chti dau tu hodc chu tri thué dich vu trén cac hé théng tal nha cung cép dich vu
sau khi chuyén giao céc cam két ctia nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;
cac yeu cau khac vé chuyen g1ao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu; cac yéu cAu vé chuyén giao khac c6 lién quan (néu co).

b) Yéu cAu vé bao dam an ninh mang, an ninh dit liéu, bao vé dir liéu cd nhan

Chu dau tu (d6i véi du an thué dich vu) hodc chi tri thué dich vu (doi véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung czflp dich vu thoa thuén, théng nhét cac yéu
cAu vé bao dam an ninh mang phai tuén tht cac quy dinh cua phap luat vé an ninh
mang, cac yéu cau vé bao dam chat luong va an toan dit liéu phai tuén thi cdc quy
dinh cua phap luat vé dit liéu, cac yéu cAu vé bao vé dir liéu c4 nhan phai tuén thi
cac quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan.

c¢) Chu dau tu (dbi voi du én thué dlCh vu) hodc chu tri thué dich vu (dbi
VOl ke hoach thué dlCh Vu) va nha cung cap dich vu thoa thuan, théng nhat cac
yéu cau vé ban quyen quyén sé hitu tri tué lién quan dén dich vu va cac yéu cau
khac tiy theo tinh chat, dac diém, yéu cau, nhu cau thuc te cua dich vu dugce cung
cép theo hop ddng va quy dinh ctia phép luét vé ban quyén, so hiru tri tué,
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Diéu 16. Nghiém thu két qué cung cap dich vu

1. Chu diu tu (dbi véi du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (dbi
v6i ké hoach thué dich vu) va nha cung cap dich vu thong nhét, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cép dich vu cong nghé s6 theo Mau sd 5 Phu luc VIII
cua Thong tu nay lam co sd thanh toan theo thoa thuén trong hop dong.

2. Céc tai liéu lam cén ctr nghiém thu bao gom:

a) Béo céo két qua cung cap dich vu do nha cung cép dich vu céng nghé sd
lap theo Mau s6 2 Phu luc VIII ctia Thong tu nay;

b) Béo cdo két qua giam sét chat lugng dich vu cong nghé s6 do chu dau tur
hodc chu tri thué dich vu lap (truong hop tu thue hién) hodc do don vi giam sat 1ap
(trudng hop thué don vi giam sét) theo Mau s6 3 Phu luc VIII ctia Thong tu nay;

¢) Bién ban ban giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu cong nghé s6 theo Mau sb 4 Phu luc VIII cta Thong tu nay;

d) Céc bién ban, tai liéu khac co lién quan.

) Chwong V
TRIEN KHAI DU AN THEO HINH THUC PAT HANG

Pidu 17. Quy trinh, thi tuc trién khai dy 4n, nhiém vu theo hinh thic
dat hang quy dinh tai khoan 8 Piéu 39 ciia Nghi dinh 56 224/2026/ND-CP

1. Trudng hop dat hang lap du an va trién khai

Chu dau tu, co quan, td chire duge giao nhiém vu chuén bi du tu td chirc
thuc hién toan bo cong viée du an theo quy dinh tai Chuong VI ciia Nghi dinh $6
224/2026/ND-CP, bao dam tién do, chat luong, phil hop véi hinh thirc trién khai
dat hang va chiu trach nhiém ve quyét dinh ctia minh. Trong d6, mot s6 noi dung
dugce thuc hién nhu sau:

a) Phuong an dat hang dugc 1ap trén co so Quyét dinh phé duyét chi truong
dAu tu va bao cdo nghién ctru tién kha thi hodc bdo cdo dé xuét chii truong ctia du
an (dbi véi du 4n st dung vén ngén sach nha nude chi cho dau tu cong) hodc
Quyét dinh phé duyét chi truong va du kién kinh phi cia nhiém vu (d6i véi du
an st dung kinh phi chi thuong xuyén);

b) Téng mirc dau tu du 4n dugc 1ap theo Thong tu ctia Bd trudng B Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh 14p va quan ly chi phi trong hoat dong dau tu, mua
sam, thué dich vu cho chuyén dbi s str dung ngéan sach nha nudc;

¢) Cong tac khao sat, cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai, kiém
thir, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, ho so hoan thanh thuc hién theo quy dinh
tai Chuong III cuia Thong tu nay;
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d) Xéac dinh yéu cau vé chat luong dich vu, giam st chat luong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

2. Truomg hop dat hang lap ké hoach thué dich vu va cung cap dich vu cong
nghé so

Chu tri thué dlch vu td chirc thuc hién toan bd cong viéc cfla nhiém vu thue
dich vu cong nghé s theo quy dinh tai Chuong VI cia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP,
bao dam tién do chét luong, phu hop vdi hinh thire trlen khai dat hang va chiu

trach nhiém vé quyet dinh cua minh. Trong d6, mot sb ndi dung duge thuc hién
nhu sau:

a) Phuong 4n dat hang duoc 14p trén co s¢ Quyét dinh phé duyét chu truong
va du kién kinh phi doi v4i nhiém vu thué dich vu cong ngh€ so;

b) Chi phi thué dich vu cdng ngh¢ s6 duge 1ap theo Thong tu ctia BO truong
B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh lap va quan ly chi phi trong hoat dong dau
tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén doi s6 str dung ngéan sach nha nudc;

c¢) Cong tac khao sat, cong tac trién khai, van hanh thk, nghiém thu, ban
giao, ho so hoan thanh thyc hién theo quy dinh tai Chuong III cua Thong tu nay;

d) Xac dinh yéu cAu vé chét luong dich vu, gidm sat chéat luong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

Piéu 18. Quy trinh, thua tuc trién khai du an theo hinh thirc dat hang
quy dinh tai diém a khoan 7 Piéu 40 ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP

Chtl dAu tu, co quan, to chitc dugc giao nhiém vu chuén bi dau tu to chirc

thu’c hién toan b cong viée du an theo quy dinh tai Chuong VI cua Nghi dinh

s& 224/2026/ND-CP, bao dam tién do chét luong, phit hop véi hinh thirc tnen

khai dit hang va chiu trach nhiém vé quyét dinh cua minh. Trong d6, mot s6 noi
dung dugc thuc hién nhu sau:

1. Phuong 4n dat hang dugc lap trén co so Quyét dinh phe duyét chu truong
dau tu va bao c4o nghién ctu tién kha thi hodic bao cdo dé xuét chil truong dau tu
ctia dy 4n (ddi voi du 4n st dung vbn ngan sach nha nude chi cho dau tu cong).

2. Tong mitc dAu tu, du toan du &n (néu c6) duge 1ap theo Thong tu ciia BO
trudng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh lap va quén ly chi phi trong hoat dong
dAu tu, mua sém, thué dich vu cho chuyén d6i s6 str dung ngan sach nha nudc.

3. Cong tac khao sat, cong tac trién khai, giam sét cong tac trién khai, kiém
thir, van hanh thi, nghiém thu, ban giao, h6 so hoan thanh thyc hién theo quy dinh
tai Chuong III ctia Thong tu nay.

4. Xéc dinh yéu cu vé cht lugng dich vy, giam st chat lugng dich vu va
nghiém thu két qua cung cép dich vu thyuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thoéng tu nay.
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Chuwong VI
CUNG CAP THONG TIN PHUC VU QUAN LY PAU TU, MUA SAM,
THUE DICH VU CHO CHUYEN POI SO SUDUNG NGUON VON
NGAN SACH NHA NUOC

Piéu 19. Cung cip cic thong tin hoan thanh du 4n dAu tu, mua sim,
ké hoach thué dich vu cong nghé s6

1. Céc thdng tin, tai liéu hoan thanh du an dau tu, mua sam, ké hoach thué
dich vu cong nghé s6 can cung cap theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 68 cua Nghi
dinh sb 224/2026/ND-CP bao gdm danh muc hd so hoan thanh theo quy dinh tai
Diéu 13 ctia Thong tu nay.

2. Viéc cung cz“ip thong tin theo quy dinh tai Diéu nay dugc thuc hién truc
tuyén qua phan mém, hé thong thong tin do B Khoa hoc va Cong nghé thiét 1ap,
quan ly thong nhét hodc truc tiép bang van ban hoic cung cép thong qua phuong
tién dién tir khac theo quy dinh cua phap luat vé chuyén dbi s, giao dich dién tir
va phap luat co lién quan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay ¢o hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 ctia B
truong BO Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién
khai, gidm st cong tac trién khai, nghiém thu d6i véi du 4n dau tu img dung cong
nghé thong tin; xac dinh yéu cAu vé chit lugng dich vu va cac ndi dung dic thu
cua hop déng thué dich vu doi voi thué dich vu cdng nghé thong tin theo yéu cau
riéng hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh, trlr truong hop
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

3. Du 4n, nhiém vu ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi sd, thué dich
vu cong nghé thong tin, cong nghé s6 dang thuc hién theo Nghi dinh s6
45/2026/ND-CP ngay 26 thang 01 nam 2026 ctia Chinh phu quy dinh quan ly dau
tu ing dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nude thi cac
budc tiép theo thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay, trlr truong hop quy dinh
tai khoan 4 Diéu nay.

4. Du 4n, nhiém vu ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sd, thué dich
vu coéng nghé thong tin, cong nghé s6 dang thuc hién theo Théng tu 50
16/2024/TT-BTTTT thi duoc tiép tuc 4p dung theo cac quy dinh tai Thong tu 5O
16/2024/TT-BTTTT, trir trudng hop cép ¢ tham quyén quyét dinh dau tu, mua
sam, thué dich vu lya chon thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay.
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Piéu 21. To chire thue hién

1. Céc co quan, to chuc, ca nhan tham gia hoac c¢6 lién quan dén hoat dong
dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén déi sé st dung ngudén von ngan sach
nha nudce cé trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢d van dé phat sinh, vudng mac, cac co
quan, té chirc, ca nhan phan anh vé Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén doi
s0 quoc gia) de xem xét, hudng dan./. &

Noi nhan:

- Thu twdéng Chinh pha, cac Pho Thu tudéng Chinh phu; BO TRU'()’N G
- Van phong Trung vong va cac Ban cua Dang; .
- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Van phong Qudc hoi;

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Kiém toan Nha nudc:

- Toa 4n nhan dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Uy ban Trung vong Mit tran T quéc Viét Nam; I n
- Co quan trung wong ctia cc to chirc chinh tri - xa hoi; Vi Hai Quan
- Céac B9, co quan ngang Bo:

- HDND, UBND cc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro'ly TTg, céc Vuy, Cuc, Cong béo;

- B6 KH&CN: Bg truong va cac Thir trudng; cac co quan,

don vi thudc, truc thude B; Cong thong tin dién tir cia BY;

- DPon vi chuyén trdch chuyén ddi s cac bd. co quan ngang bg;

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé cac tinh, thanh phé truc thudc

Trung wong;

-Luu: VT, CBSQG. PTA (05).




VH\MUC CAC PHU LUC
byl 4A/2026/TT-BKHCN ngayOhthang Fndm 2026

Phu luc I Cac mau bidu ctia hoat ddng phat trién thir nghiém

Phu luc IT Céc biéu mau cua cong tac trién khai, giam sat cong tac trién
khai, nghiém thu, ban giao san pham du 4n

Phu luc I1I Kiém thir phdn mém ndi bo

Phu luc IV Van hanh thr dbi véi du an dau tu hé théng chuyén d6i s6, du
4n mua sim chuyén dbi sé

Phu luc V Danh muc hd so hoan thanh du 4n

Phu luc VI Cac tiéu chi xac dinh yéu cAu v& chét lugng cua dich vu cong
nghé sb

Phu luc VII Van hanh thit déi véi dich vu cong nghé sb

Phu luc VIII Céc mau biéu cta hoat dong thué dich vu cong nghé )




CAC BIEU MAU
(Ban hanh kem rheo

Mau sé 1 Vin ban dé nghi céng nhén két qua thir nghiém

Mau s6 2 Quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém

Trong thuc té thuc hién phat trién thir nghiém, cdc tai liéu nay dwoc
ldp bing ban gidy hodc ban dién tit, sit dung chit ky s6 hodc chit ky dién tir theo
quy dinh.
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Mau so 1. Vian ban dé nghj cong nhan két qua thir nghiém

TEN TO CHUG, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP (/) Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
SH: ... i3} vy MEAY i thang ... ndM...

Vv dé nghi céng nhan két qua
thir nghiém ...(2)...

Thuec hién quy dinh tai Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thing 6 nim
2026 cta Chinh phil quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luét
Chuyén dbi sd, ...(5)... kinh gui ...(6)... d& nghi cong nhan két qua thir nghiém nhu
Saul:

I. THONG TIN CHUNG

1. Péi tugng thir nghiém

2. Co quan nha nudc dugce giao nhiém vu thir nghiém
3. Doanh nghiép thuc hién thtr nghiém

4. Thoi gian thir nghiém

5. Cac td chirc, ca nhan phdi hop nghién ctru, xay dung san pham thir
nghiém (néu co)

6. Quy md, dia diém thir nghiém
II. CAC YEU CAU THU NGHIEM

III. QUA TRINH NGHIEN CUU, PE XUAT GIAI PHAP, PHUONG AN
KY THUAT, CONG NGHE

1. Qud trinh nghién ciru, dé xudt giai phdp, phwong dn k' thugt, cong nghé.

2. M6 té, thuyét minh gidi phdp, phwong dn ky thudt, cong nghé cia san
pham, dich vu thir nghiém kém theo (7).

IV. QUA TRINH SU DUNG THU NGHIEM VA KET QUA THU NGHIEM
1. Qua trinh sur dung thir nghiém.

2. Két qua thir nghiém.

V. CHI PHI THU NGHIEM

1. Chi phi nhén cong truec tiép lién quan dén nhiém vu thir nghiém.
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2. Chi phi mua sdm phan cumg, phdn mém thwong mai, san phdm, trang
thiét bi cong nghé sé khdc; thué dich vu ha tang s6,; chi phi khdc c6 lién quan
trong thoi gian thir nghiém.

3. Chi phi chung cua doanh nghiép thuwec hién thir nghiém.
4. Cde khoan thué va phi theo quy dinh.

Phai giti kém theo: S6 ké todn hach todn, theo doi riéng cdc chi phi thir
nghiém; bdo cdo két qua kiém todn déc Idp cdc chi phi thir nghiém.

VL. PE XUAT
(Xin gui kem theo... (8))

Noi nhan: QUYEN HAN, CHUC VU CUA
- Nhu trén; NGUOI KY
: ............. ? (Chiz; k-);’ dfﬁt)
- Luu
Ghi chu:

(1) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(2) Tén cua hoat déng/nhiém vu thir nghiém.

(3) Pia danh.

(4) Tén cua co quan nha nuwoc diege giao nhiém vu thir nghiém.

(5) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(6) Tén co quan nha nude dwoc giao nhiém vu thur nghiém.

(7) M6 td, thuyét minh gidi phdp, phirong én kp thudt, cong nghé cua san pham thir nghiém ldp
theo ni dung chinh quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 ciia Thong twe nay.

(8) Liét ké cdc tai liéu, van ban gui kém theo.
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Mau sé 2. Quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém

CO QUAN PHE DUYET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(1) Doc lap — Tw do — Hanh phuec
SH:. . ... ., Rgay ... thdang ... nam ...
QUYET PINH

V/v cdng nhin két qua thir nghiém ...(2)...

CHUC VU CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN NHA NUGC PUQC
GIAO THU NGHIEM

Cén a1t (3} sy

Cén cik Nghi dinh s6 224/2026/NP-CP ngay 24 théng 6 ndm 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 dieu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén déi so;

Can cir Théng twsé  /2026/TT-BKHCN ngay thdng ndm 2026 cua B
truomg B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét vé phat trién thir nghiém trong
chuyén déi s6 va quan ly chat lirong cac hoat dong ddu tu, mua sim, thué dich vu
cho chuyén @i so si dung ngdn sach nha nuwde;

Cdc can cir phap ly khdc co lién quan;

Xét dé nghi ciia ...(4) ... tai Van ban §6 ...(5)... ngdy ... thang ... nam ... va
bdo cdo ddnh gid két qua thir nghiém cua ...(6) ... tai van ban $0... ngay...

QUYET DPINH:

Pidu 1. Cong nhdn két qua thir nghiém ...(7) ... v6i cac ndi dung chu
yéu sau:

1. Béi tuong thir nghiém

o

. Co quan nha nudc duge giao nhiém vu thir nghiém

3. Doanh nghiép thuc hién thir nghiém

4. Thoi gian thir nghiém

a) Thoi gian nghién ciu, xay dung san pham thir nghiém ciia doanh nghiép
b) Thoi gian st dung thir nghiém cuia co quan nha nude

5. Quy md, dia diém thir nghiém

6. Két qua thtr nghiém

7. Chi phi thir nghiém sau khi kiém toan doc 1ap



8. Cac ndi dung khac: ...(8) ...
Pidu 2. T chirc thuc hién.

Pidu 3. Trach nhiém cua céc co quan lién quan thi hanh quyét dinh.

Noi nhin: CO QUAN PHE DUYET
- Nhu biéu 3; (KY, ghi rd ho tén, chitc vu va dong dau)
- Cac co quan co lién quan;
- Luu: VT.
Ghi chu:

(1) Tén co quan nha nudc duoc giao nhiém vu thir nghiém.

(2) Tén cua hoat dong/nhiém vu thu nghiém.

(3) Tén vin ban OPPL quy dinh chitc ndng, nhiém vy va co cdu t6 chitc ciia co quan nha nirde
dwoc giao nhiém vu thu nghiém.

(4) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(5) Vin ban de nghi cong nhan két qua thie nghiém cua doanh nghiép.

(6) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(7) Tén cua hoat dpng/nhiém vu thir nghiém.

(8) Néu cac néi dung khac néu thci’y can thiét.



~Phy luc 1T
TAD| UA CONG TAC TRIEN KHAL,
KHAL NGHIEM THU, BAN GIAO

(Ban hanh kem theo T s 64 /2026/TT BKH CN ngayQAthdang Fram 2026
cua Bo truong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

Mau sb 1 Bia quyén nhat ky cong tac trién khai

Mau so 1.1 | Noi dung ghi nhat ky cong tac trién khai

Mau s6 2 Béo cdo két qua giam sat cong tac trién khai

Mau so 3 Béo cao két qua giam sat tac gia

Mau so 4 Bién ban hién truong

Mau s6 5 Bién ban kiém tra

Mau sb 6 Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc

Mau s 7 \ .
cua du an

Trong qua trinh thuc hién duw an, cac tai liu nay dwoc ldp bc‘z"ng ban gid"y
hodc ban dién tw, s dung chit ky sé6 hodc chit ky dién tir theo quy dinh.
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Miu sé 1. Bia quyén nhit ky trién khai

NHAT KY TRIEN KHAI

L DO T IES .. i omsiisie A S AR SA  RA SR RSAFSRANR
2. TN RANMG MIUCE . ..ot
3. Pia diém LR RS 13 (T Y TS
B CHO @AU U oo
Ho va tén nguoi dai dién Chu ST A <Y
5. Ban Quan Iy du an hoiic to chire tw van quan Iy dwan: .........oo.co.......

Ho va tén nguoi dai dién Ban Quan ly du an hoéc t6 chire tu van quan ly
T i i s s S e e e e el el

6. Nha thAu trién KRait. ..o
Ho va tén nguoi phu trach trién KRai..........ccoooooovveeeeoeeeooeeccceeeeoeeoeceee oo
7. Pon vi giam st cong tac trien khai (Néu €6): ..o
Ho va tén ngudi phu trach gidm sat cong tac trién Khai.............ccccocooorveeeeeee
8. T6 chirc, ca nhan thiét ké chi tiét: ..o

9. Thong tin trién khai

Hop dong trién khai $6: ...oovvveveeeeeecccresesern NEAY ..o,

Ngay bat dau trién khai theo hop dong ngay...........oo......... Thuc té........
Ngay két thiic theo hop dONng NEAY....oovvv.eoeevveeeceerererere Thuc té.........
Quyén NAy gOM:......rrevveeeeeeenns trang, danh dau theo s6 thir tu tir 01 dén... ..
Ho té{l, chit ky ctia ngudi phu trach cong téc trién khai, quan ly quyén nhat
ky trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:

Ho tén, chit ky cua ngudi phu trach giam sat cong tac trién khai (néu co):
Nguyén Vin B Chir ky:
..., ngay....thang...nam....

Dai dién nha thiu trién khai

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu, dong dau)
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Mau sé6 1.1. Noi dung ghi nhit ky trién khai "V
Noi dung nhit ky trién khai

I. N. dung nhat ky tr

Stt | Thoi gian

A . Noi d trie : (2)
trien khai 0i dung trien khai

Y kién va chit ky xdc nhan cua
dai dién don vi gidm sdt cong
tdc trién khai (néu cé) d@oi véi
cdce néi dung trién khai.

Y kién va chi ky xdc nhdn cua
dai dién t6 chire, cd nhdn
gidm sdt tic gia (@61 voi cdc
néi dung giam sat tac gia).

II. Cac ngi dung khac (néu cd)

..................................................................................................................................

Ghi chua:

(1) Trén co sé tham khao mau biéu néy, cdc don vi c6 thé bo sung thém cdc thong tin can thiét
khdic ciia nhdt ky trién khai cho phit hop véi thue té tinh hinh trién khai du dn.

(2) Ddy la phén co ban cia nhdt ky trién khai dé ghi chép dién bién, tinh hinh trién khai thic
té. Trong phan nity, phai ghi rd nhan sy trién khai, tinh hinh trién khai tieng loai cong viéc, thoi
gian bdt dau va phan dnh chi tiét toan bo qud trinh thuc hién, phdi mé ta vdn tdt quy trinh,
phuwong phdp trién khai, tinh hinh vit liéu, thiét bi, cdc sw ¢6, hw hong, cdc vi pham, sai khdc,

cdc vin dé phat sinh khdc va cdc bién phdp khdc phuc, xit Iy; cdc y kién, kién nghi...
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Mau so 2. Bdo cdo két qua gidm sat cong tac trién khai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic
..., ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Kinh gui: Chu dau tu
1. Thong tin chung cia du an
- Tén du an
- Tén hang muc, cOng viéc
- Tén chu dau tu
- Dia diém trién khai
- Tén nha thau trién khai
- Tén td chtrc, ¢4 nhan thiét ké chi tiét
- Tén don vi gidm sat cdng tac trién khai (truong hop thué gidm sat)
2. NOi dung giam sat
- Céc diéu kién d€ trién khai.
- Su pht hop vé ning luc ctia nha thau trién khai so v6i hop dong.

- Su phit hop ctia thiét b phai ldp dat va cai dat, thiét bi khong phai lap dit va cai
dit, thiét bi phu trg, thiét bj ngoai vi, phan mém thuong mai va dich vu ho trg di kém,
phan mém pho bién va cac san pham, thiét bi khac.

- Noi dung giam sat trong qua trinh trién khai.

- Noi dung giam sét khoi lugng trién khai.

- Noi dung gidm sét tién do trién khai.

- Noi dung giam sat cac thay dbi trong qua trinh trién khai (néu co).

- Céc ndi dung giam sat cong tac trién khai khac theo hop dong giam sit cong
tac trién khai (néu co).

3. Két luin va kién nghi
4. Cac tai liéu kém theo
Cac bién ban lién quan.
PAI DIEN CO QUAN, PON VI

GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dcfu)
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Mau so 3. Bdo cdo ket qua giam sdt tac gia

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phuc
..., ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA
Kinh gti: Chu dau tu

1. Thong tin chung cia du 4n

- Tén du an

- Tén hang muc, cong viéc

- Tén chu dau tu

- Dia diém trién khai

- Tén nha thau trién khai

- Tén td chirc, ca nhan thiét ké chi tiet

- Tén don vi gidm sét cong tac trién khai (truong hop thué gidm sat)

2. Noi dung giam sat

- Két qua thuc hién céc noi dung da giai thich, 1am rd tai lidu thiét ké chi tiét.

- Két qua thue hién phdi hop véi chi dAu tu dé giai quyét, xtr Iy cac van dé
vudng mac, bat hop 1y, phat sinh vé thiét ké trong qué trinh trién khai.

- Céc ndi dung da diéu chinh thiét ké phi hop véi thuc té trién khai.

- Két‘qué phéi hop \f(’:fi don vi giam sét cong tac trién khai thong boéo kip thoi
cho chu dau tu va cac kién nghi bién phéap xt ly khi phat hién viéc trién khai cua
nha thau trién khai sai thiet ké thiét ké dugc duyét.

- Két qua thuc hién céc ndi dung khac do t6 chic, cé nhan giam sét tac gia
thuc hién theo yéu cau cua chu dau tu trong qué trinh trién khai, giam sat trién
khai (néu co).

3. Két luin va kién nghi

4. Cac tai liéu kem theo

- Cac bién ban lién quan.

PAI DIEN TO CHU'C, CA NHAN GIAM SA’T TAC GIA
(K, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)



Mau so 4. Bién ban hién truong

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phuc

..., hgay...thang...nam ...

I. Thanh phan tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

-Ong (Ba)i.oooviiiiiiiii Chic VUi oveiiiiieeen s
2. DPai dién don vi giam sat cong tac trién khai:

~ONg (BA):u .o ChUEC VU weveeeeeeieeeeen
3. Pai dién td chirc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu co):

~ONg (BA):. .o, 115 o8, 4 s L TOAPR————
4. Pai dién nha thau trién khai:

-O0Ng (BA):iu.iiviieiieiieiieinnn, ChUIC VU: wevvviveeieeennnn,

5. Dai dién don vi khac ¢6 lién quan (néu co):

-0Ng (BA)ieivviiiiiiieiieii, ChiIC VU: «eveeeeeieeennan.
II. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:
(Ghi ro thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)
ITI. N§i dung:

(Noi dung bién ban hién truong theo cdc trieong hop phai ldp bién ban hién
truong quy dinh tai Théng tw nay)

IV. Y kién, kién nghi, de xuat (néu cd) cia cac bén lién quan

.........................................................................................................................

Céc bén truc tiép 14p bién ban chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung
bién ban nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chi¥) ban c6 gia tri phép ly



A RHAN, = B0 oo DA wsee OLI s DA 5 500 KU < o0 BEH, el

DAI DIEN PON VI GIAM SAT DAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (K¥, ghi 15 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
THIET KE CHI TIET (néu c6) (Ky, ghi 3 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén)
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Mau so 5. Bién ban kiém tra

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tw do — Hanh phic

sy MEGY s tHARG . MAM....

BIEN BAN KIEM TRA <TEN CUA POI TUQONG KIEM TRA>

I. Poi twgng kiém tra

(Ghi ré doi twong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai, kiém tra sw phit hop
néing liee ciia nha théu trién khai; kiém tra thiét bj phai ldp dat va cai dat, thiét bi
khéng phai ldp dét va cai ddt, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thirong
mai va dich vu ho tro di kém, phcfz:n mém phcf biénva cde san phcfm, thiét bi khdc, ...)

I1. Thanh phin tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

2. Dai dién don vi gidm sét cong tac trién khai:
0N (BA)iiiveiieiiieieieann, ChUIC VUi vveeeiveeeneciennnn,

3. Pai dién td chic, ca nhan thiét ké chi tiét (néu c6 noi dung lién quan téi
gidm st tac gid):

~Ong (BA):.evvieeeeeeiieeeaee, Chirc VU v,
4. Pai dién nha thau trién khai:

-Ong (BA):ooeiieeeiieeeii, ChUC VU e,
5. Pai dién don vi khac c6 lién quan (néu co):

~ONg (BA):uu . eivieeiiiieaeiins O W oncrocm sormensommomii i 2
III. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bat dau: ..., ngay ... thang. ... ndm ...

Két thuc: ..., ngay ... thang ... nam ...

i i | T

IV. Noi dung:

(Néi dung bién ban theo cac ngi dung kiém tra quy dinh tai Thong tw nay).



V.Y kién, kién nghi, de xuat (néu cd) cia cic bén:

.........................................................................................................................
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Cac bén truc tiép tham gia lap bién ban chiu trach nhiém vé ndi dung bién
ban nay. Bién ban nay duogc lap thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap ly nhu

nhau, ... gitt ... (...) ban, .... gitt ... (mat) ban,..../.
PAI DIEN PAI DIEN PAI DIEN
NHA THAU PON VI GIAM SAT CHU PAU TU
TRIEN KHAI CONG TAC (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi v ho tén) TRIEN KHAI
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN TO CHUC, PAI DIEN PON VI
CA NHAN THIET KE KHAC CO LIEN QUAN

CHI TIET (néu c6) (néu co)

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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Mau 56 6. Bién ban nghiém thu kj thugt

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

..., hgay ... thang... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>

I. P6i twong nghiém thu

(Ghi ro doi tuwong nghiém thu nhu: lép dat, cai dat, kiém thir (déz’ Vo1 phcfn
mém noi bo); van hanh thur hé théng thong tin, thiét bi, phan mém thuong mai,
phan mém phé bién, tao lgp CSDL, dao tao, hé tro, quan tri, van hanh, ...)

I1. Thanh phén true tiép nghiém thu:

1. Pai dién chu dau tu:

= X00m XBA I os v cons wunsmmns nowmmmas i 7 ————
2. Pai dién don vi dugc giao quan 1y, sir dung (néu cd):

8 ;5o 5 e — 1R ——
3. Dai dién td chirc, c4 nhén thiét ké chi tiét (néu cd yéu cau cua chu dau tu):
~ONg (BA):eevieeeeeeiieeaeein, Chitc VUi vovveeeieeeeenn,
4. Pai dién nha thau trién khai:

~ONg (BA)teeuiiiiiiiieeiiieei, Chlrc vu: ovviiiieen,
5. Pai dién don vi gidm sét cong tac trién khai (néu co):

- Ong (€=7:) (16101 s s |
6. Dai dién don vi kiém thir (d6i v6i phan mém noi bd):

e IR BB, oo s ChiIC VU: ovveveinnanne.
7. Dai dién don vi khac co lién quan (néu co):

~ONg (BA)ieeieieeiiiieeeii, Chlirc VUi «oovvveviveennnn.
I11. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bt dau: ..., Ngay... thang... nam ...

Két thuc: ..., Ngay... thang ... nam ...

T conuessemmmomesnsoss
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IV. DPanh gia cac cong viec da thuce hién:

1. Vé tai liéu 1am can ctr nghiém thu va ho so phuc vu nghi¢m thu.

Y]

. Nghiém thu vé chat luong.

3. Nghiém thu vé khi luong thuc hién.

4. Nghiém thu vé tién do thue hién.

5. Céc yéu cau, y kién khac (néu co).

V. Két luén:

- Chép nhan hay khéng chap nhan nghiém thu.

- Yéu ciu stra chita, hoan thién cac khuyét diém, ton tai (néu c6).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chit) ban c6 gid tri phap
ly nhu nhau, ... giit ... ban, .... git ... ban, .... gilt ... ban, ..../.

PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI PAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
DAI DIEN DON VI GIAM SAT PAI DIEN PON VI PUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHALI (néu c6) QUAN LY, SU DUNG (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN PON VI KIEM THU
THIET KE CHI TIET (néu cd) (d6i véi phan mém ndi bo)
(Ky, ghiré ho tén) (Ky, ghi v ho tén)

PAI DIEN PON VI VAN HANH THU (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén)
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Mau so 7. Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc
cua du dn

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

..., ngay... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM HOAC HANG MUC

L. P6i twong nghiém thu:
(Ghi ¥ déi tiong nghiém thu)
IL. Thanh phian tham gia nghi¢m thu:

1. Dai dién theo phap luat cua chu dau tu:

-0ng (Ba)i.ooviiiiiiiiiiia, e v s sssues masvms

2. Dai dién theo phép luét cua don vi dugc giao quan ly, str dung (néu co):
= ONE (BA):. onerwonmonss messiosassss 111 i 5

3. Dai dién theo phép luat ctia don vi gidm sat cong tac trién khai (néu c6):
8 0.1i 1 4 - ) SRR —— 5L

4. Pai dién theo phap luat ctia td chirc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu cd):
~100E TBR ) iwsss ssnssmenvansmsps mupas (©]511 (14 | H .

5. Dai dién theo phap luat cua nha thau trién khai:

-Ong (Ba)i.iovviiiiiiiein, 81584 ) o

6. Dai dién don vi kiém thir (d6i v6i phan mém noi bd):

=0ONg (BA)ieeciieeeiieeeiie e VI son s s 5 5 i

7. Pai dién don vi van hanh thu:

- C)ng L ncrcne: scrssosmmmsemmsoma: s B 3 o4 LT ———

I11. Thoi gian, dia diem nghi¢m thu:

Bat dau: ...l ngay.......... thang......... nam..........
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Kétthac: e, B e thang......... nam..........
TAL e con meman sammnans

IV. Panh gia cong viéc da thuc hién:

1. V& tai liéu 1am can ct nghiém thu va ho so nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chat lugng (ddi chiu véi thiét ké chi tiét, quy chuan ky
thuat, tiéu chuén sir dung va yéu cau cua du an).

3. Nghiém thu vé khi luong.

4, Nghiém thu vé tién do.

5. Cac ¥ kién khac (néu co).

V. Két lun:

- Chép nhan nghiém thu san phém hodc hang muc cong viéc cta du an dé
dua vao st dung.

- Yéu cau stra chira, hoan thién san phém da thuc hién va cac yéu cau khéc
(n€u co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phéap luat veé viéc
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc l4p thanh ... (bang chir) ban co gia tri phap
Iy nhu nhau, ... gilt ... ban, ... git ... ban, ... /.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA THAU TRIEN KHAI CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu (Ky, ghi ro ho tén, chitc vu
va déng dau) va dong dau)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC, CA NHAN THIET KE PON VI PUQC GIAO QUAN LY,
CHI TIET (néu c6) SU DUNG (néu c6)

(KY, ghi ré ho va tén, chirc vu va dong dau) (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

PON VI GIAM SAT CONG TAC PON VI KIEM THU
TRIEN KHAI (néu c6) (@61 véi phan mém ndi bo)
(Ky, ghi r6 ho tén, chitc vu (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu
va déng déu) va déng dau)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI VAN HANH THU (néu ¢6) PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu (néu cb)
va dong ddu) (Ky, ghi ro ho tén, chitc vu

va déng dau)



1. Quy trinh kiém thir phan mém ndi bd

Qué trinh kiém thtr phin mém ndi b bao gdm céc bude chinh nhu sau:

a) X4c dinh noi dung va céc tai lidu phuc vu kiém thi;

b) Lap ké hoach kiém th;

¢) Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thur;

d) Thiét 1ap va duy tri mdi truong kiém thu;

&) Thuc hién kiém th;

e) Lap bao cdo két qua kiém tht.

2. X4ac dinh cic ndi dung va cac tai liéu phuc vu kiém thir

a) PBon vi thuc hién:

- Truong hop tu thuc hién: Chu dAu tu phoi hop véi nha thau trién khai va
cac bén cd lién quan;

- Trudong hop thué don vi kiém thtr doc lap: Pon vi kiém thur doc lap phéi
hop véi chi dau tu, nha thau trién khai va cac bén ¢6 lién quan.

b) Céc ndi dung kiém thir:

bl) Kiém thir chip nhan bai ngudi dung (UAT): La loai kiém thir chirc nang
duogc thuc hién boi mot td chirc, c4 nhan dai dién nguoi st duno ctia chu dau
tu/ don vi thu hudng nham xéc dinh toan b chirc nang phan mém c6 dap Umg yéu
cAu tai thiét ké duoc phé duyét hay khong;

b2) Kiém thir chap nhéan hoat dong (OAT): La loai kiém thtr ph1 chirc ndng
thuc hién béi mot t6 chirc, ca nhan dai dién ngudi sur dung ctia cha dau tu/don vi
thu hucmg dé kiém tra, danh gia nham bao dam su san sang hoat dong cla phan
mém. Kiém thtr chdp nhén hoat dong bao gbm céc loai:

- Kidm thir hidu ning: La qué trinh kiém tra, danh gid téc do, do on dinh, kha
ning mao rong va tiéu thu tai nguyén cua hé thong duorl céc didu kién tai khac nhau
nhim bao dam phan mém dép Umg cac yéu cAu vé hiéu ning theo thiét ké duoc
phé duyét.

- Kiém thtr an ninh mang: La qué trinh kiém tra, danh gi4 phan mém ndi bd
nham phat hién, loai bo ma ddc, khéc phuc diém yéu, 15 hong bao mét; phat hién,
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V4

ngin chdn va xu ly cac hoat dong xam nhap bat hop phap hoic nguy co khac de
doa an ninh mang nhim bao dam phan mém nodi bd dép Gmg cic yéu cau vé an
ninh mang theo thiét ké dugc phé duyét;

- Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng (néu c6): La qué trinh ra soét, kiém
tra cac tai heu vé tinh déy du va chinh xéc gitra tai liéu van hanh hé thong va céc tai

liéu yéu cau k¥ thut cling nhu thuc té hoat dong ctia hé thong dong th0'1 kiém tra
su ding dan cta tai liéu van hanh hé théng. Tai liéu van hanh hé thdng gdm c6:

+ Tai liéu hé thdng: Ghi nhén thong tin chi tiét vé cac thiét ké he théng, cach
thirc lam viéc bén trong ctia hé thong va céc chic nang ctia n6 (bao gdm ca vé quy
trinh van hanh va khic phuc su cd).

+ Tai liéu huéng dan st dung (bao gdm hudng dan st dung, hucmg dan cai
dat va huong dan quan tri hé théng): Ghi nhén céc thong tin dugc viét hay hién
thi tryc quan vé céch thire hé théng lam viée cling nhu cach sir dung hé thong do;

- Kiém thtr mét s6 yéu té phi chitc ning khéc nhu: Kha ning két ndi, chia sé
dit liéu voi cac hé thong khac; kha nang hoat dong trén nhiéu nén tang khac
nhau (néu cén thiét);

¢) Céc tai liéu phuc vu kiém thi chép nhan
c1) Tai liéu mo ta/danh sach yeu cau ngudi str dung;

c2) Tai liéu hudng dan ngudi sir dung bao gdm hudng dan nguoi st dung la
quan tri hé thong;

c3) Tai liéu mo ta chi tiet yéu cau k¥ thuat can dap ung cua phan meém hodc
tai liéu cac yéu cau chirc nang, phi chirc nang cua phan mém;

c4) Tai liéu mo ta chi tiét yeu cu k¥ thuat can dap timg vé moi trudng vin hanh
khai thac phan mém hodc tai liéu cAu hinh moi trudng van hanh, khai thac phan mém;

¢5) Ho so bao cdo két qua kiém thtr ndi bd (klem thr hé théng) ctia nha thau
trién khai trong qua trinh x4y dung, phat trién, nang cp, mé rong phan mém;

¢6) Két qua kidm thir doc 1ap trude d6 méi nhat (néu co);

¢7) Thibt ké chi tiét dugc phé duyét (nbu c6)/thiét ké chi tiét (doi voi truong
hop goi thau EP).

3. Lap ké hoach kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Trudng hop tu thuc hién: Chi du tw phéi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co6 lién quan.

a2) Truomg hop thué don vi kiém thir doe lap: Pon vi kiém thir doe 1ap phdi
hop v&i nha thau trién khai va céc bén c6 lién quan.
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b) Céc hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru nghiép vu cua bai toan, yéu cau cua nguoi sir dung;

b2) Nghién ctru yéu céu chirc nang va phi chirc ning ctia phan mém;

b3) Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc lugng thoi gian va tong hop yéu
cau kiém thu;

b4) Xéc dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh kiém th;

b5) Xac dinh cac diéu kién dung kiém thu;

b6) Lap ké hoach kiém thi;

b7) Chip thuin ké hoach kiém thir ctia chu dau tu;

¢) Noi dung chinh ctia ké hoach kiém thur:

Ké hoach kiém thir phai duoc Chu dau tu to chic xdy dung doc lap véi qua
trinh phat trién phdn mém ctia nha thau trién khai. Ké hoach kiém thir gdm cac
ndi dung chinh sau: Pham vi kiém thtr; tiéu chi kiém thtr; phuong phéap kiém thu;
moi truong va cong cu kiém thu; ké hoach thuc hién va tién do; bo tri, sap xép
nhéan sy; quan ly rui ro.

4. XAy dung tinh hudng, kich ban kiem thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Trudng hop tu thuc hién: Chi dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phéi
hop vé6i chii dau tu, nha thau trién khai va cac bén ¢ lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Phan tich cac tai liéu diu vao dé ndm vimg yéu cau, pham vi kiém tht,
xac dinh céac tinh nang can kiém thir va cac k¥ thuat kiém thu,

b2) X4y dung céc tinh hudng kiém thu: s6 ky hiéu cta tinh hudng, dat tén
tinh hudng va xac dinh diéu kién, di liéu dau vao, cac budc thuc hién, két qua
mong doi, két qua thuc té dwa vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung céc kich ban kiém thir twong ting véi cac tinh hubng kiém thir
bao dam dap img duoc viée danh gia day du cac yéu cau chirc ning va phi chirc ning;

b4) Trong mét s6 truong hop, néu cé yéu cau danh gi sy phit hop cta phan
mém so Vi céc quy dinh hién hanh, tiéu chuan, quy chuan hodc huéng dan ky
thuat chuyén nganh thi bo sung céc hoat dong sau:

- Chu dAu tu, nha thau trién khai thdng nhét cung cp yéu cau dau vao 1a céc
van ban quy dinh, quy pham phép luat, tiéu chuan, quy chuan hoac hudng dan k§
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thuat chuyén nganh co lién quan cho t6 chirc, ca nhan thuc hién kiém thu;

- Té chire, ca nhéan thyc hién kiém thir ¢6 trach nhiém bo sung hoat dong
kiém tra, danh gid (con duoc goi 1a kiém thir tinh) lai céc tai liéu md ta yéu cau
ngudi st dung, cac yéu cau chirc nang, phi chirc nang cia phan mém so véi cac
quy dinh, quy pham phap luat, tiéu chuén, quy chuan hodc huéng dan k¥ thuét
chuyén nganh ma chu dau tu cung cép.

5. Thiét 1ap va duy tri mdi truong kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuce hién: Chil dau tu phéi hgp véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc lap phoi
hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

b) Céac hoat dong chinh

b1) Thiét 14p mdi trudng kiém thir: Mbi truong kiém thir c6 thé duge thiét
lap trong chinh moéi truomg véan hanh, khai thac hoac thiét 1ap trén méi truong
twong duong (c6 thé giam quy md tai nguyén ha ting so véi méi trudng van hanh,
tuy nhién can c6 cting mé hinh trién khai, cling cong nghé nén tang, hé diéu hanh,
hé quan tri co s& dit lidu va céac thanh phén k¥ thudt chinh dap Uimg dugc muc tiéu
kiém thtr chirc nang, tich hop, an toan va hidu nang & muc chap nhan);

b2) Cai dat, cAu hinh phén mém can kiém thu;

b3) Chuan bj dit liéu kiém thtr;

b4) Thiét 1ap cong cu hd trg kiém thi;

b5) Kiém tra, duy tri méi truong kiém thu.

6. Thure hién kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Trudng hop tu thuc hién: Cha dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truong hop thué don vi kidm thtr doc 1ap: Pon vi kiém thir doc lap phodi
hop véi nha thau trién khai va cac bén co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Thuc thi toan bd céc ndi dung va kich ban kiém thir;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhén cac su co, 161 phén mém Xay
ra trong qua trinh kiém thu;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
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7. Lap bdo cdo két qua kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dAu tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc 1p: Pon vi kiém thir doc 13p phoi
hop v&i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

b) Cac hoat dong chinh

b1) Pon vi thuc hién kiém thtr (cht dau tu néu tu thue hién hodc don vi kiém
thir doc lap néu thué kiém thtr) 1ap béo céo ket qua kiém thu;

b2) Chu déu tu c6 trach nhiém:

- Théng béo két thiic kiém thir va két qua kiém thir cho nha thu trién khai
va cac bén lién quan;

_Yéu cAu nha thiu trién khai tiép nhan két qua, chinh sira, b sung va hoan
thién phan mém trong trudng hop phan mém c6 16i;

- Théng nhat ké hoach t6 chitc nghiém thu véi céc bén lién quan;

b3) Nha thau trien khai va cac bén lién quan co trach nhi¢m ti€p nhén vatrién
khai cac cong viéc theo két qua kiém thir dugc cong bo.



I THONG CHUYEN DOI SO,
CHUYEN POI SO

cua B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

I. VAN HANH THU THIET BI, PHAN MEM THUONG MAI, PHAN
MEM PHO BIEN

1. Quy trinh van hanh thi

Viéc van hanh thir do nha thiu trién khai phdi hop véi chii dau tu thuc hién
bao gdm céc budce chinh sau day:

a) Xac dinh noi dung vin hanh thir va céc tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thir nhim muc dich xéc dinh yéu cdu, pham vi, cac
moc thoi gian quan trong va lich trinh thuce hién cac budce clia qué trinh van hanh thu,

¢) Xay dung tinh hubng, kich ban van hanh tht, x4c dinh céc diéu kién van
hanh thtr cin ¢ vao chire nang ky thuat cua phan mém can van hanh thi;

d) Thuc hién van hanh thir theo két qua ¢ bude xdy dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong mdi truong van hanh, khai thac thuec té;

d) Lap béo céo két qua van hanh th.

2. X4c dinh ndi dung vin hanh thir va cdc tai liéu phuc vu vin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chit dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Céc ndi dung van hanh thir co ban:

bl) Thuc hién van hanh thu phén mém thuong mai, phén mém pho bién
nhim kiém tra, danh gia mic d dap tmg cdc yéu cau chirc nang, nghi¢p vy, tinh
on dinh, kha ning tich hop, lién thong, an ninh mang va muc do san sang dua vao
khai thac. K&t qua van hanh thir 12 cén clt dé nghiém thu va dua phan mém vao sit
dung chinh thtrc.

b2) Thuc hién van hanh thir thiét b nhdm kiém tra didu kién lap dat, cau hinh
k¥ thuat, kha nang hoat dong 6n dinh, kha nang tich hop, lién thong, an ninh mang
va muc do sin sang dua vao khai thac. K&t qué vén hanh thi 12 cin ctr d€ nghiém
thu va dua thiét bi vao sir dung chinh thtre.

¢) Céc tai liéu phuc vu van hanh thur:

c1) Tai liéu huéng dan ngudi st dung bao gom hudng dan nguoi st dung 1a
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quan tri;
¢2) Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thuat can dap tng vé moi truong van hanh,
khai thac hodc tai liéu cau hinh méi truong van hanh, khai thac.

3. Lap ké hoach véan hanh tht

a) Don vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chi dau tu va cac bén
co6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

b1) Phéan tich, xéc dinh cac cong viec dé van hanh thur;

b2) Phan tich, xac dinh cdc ngudn luc huy dong dé van hanh thu;

b3) Xay dung céc biéu mau can thiét trong qua trinh van hanh thu;

b4) Lap ké hoach véan hanh thir;

b5) K& hoach van hanh thtr dugce cha dau tu chép thuén.

4. X4y dung kich ban van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chii dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru, phan tich céc tai liéu dau vao ¢6 lién quan dé xéc dinh pham
vi, tinh hudng, kich ban van hanh thu;

b2) X4y dung, thiét ké tai liéu vé cac tinh huéng, kich ban véan hanh thir mic
don dong, mitc hé théng bao dam day du cdc yu cu vé chic nang, tinh nang ky
thuét ctia cac thiét bi, phan mém thuong mai, phan mém phd bién bao dam dap
tmg theo thiét ké chi tiét dugc phé duyét;

b3) Trinh chi dau tu chap thuan kich ban vén hanh thi.

5. Thiét 14p mdi truomg van hanh thir

a) Bon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chu dau tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Chuén bi méi trudng van hanh thir va céc yéu ciu clia nha thau trién khai
cin chi dau tu chuan bi dé phuc vu van hanh thit.

b2) Thidt 1ap ngudn din va céc didu kién k¥ thuat khac lién quan; kiém tra

céc bién phap bao dam an toan védn hanh, phong chdng chay, nd trong qua trinh
van hanh thu.



6. Thuc hién van hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chu dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

b1) Thuc thi toan b cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

b2) Thuc hién van hanh thir mirc don dong. Mtc don dong thiét bi 1a muc co
ban nhat va thiét bi chi can dugc cap dién, cai dat phé’m mém diéu khién (néu co);

b3) Thuc hién van hanh thir mtc hé thong. Mtc hé théng chi duoc van hanh
thir sau khi van hanh thir mirc don dong dugc danh gia la dat. Viéc van hanh thtr
mtre hé théng duoc thuce hién sau khi thiét bi duoc cau hinh, thiét 1ap tham so hé
thong, cai dat phan mém thwong mai, phan mém phd bién va thiét bi da két ndi,
tich hop véi cac thanh phan ha ting k¥ thuat khac lién quan theo ding thiét ké
chi tiét, kich ban van hanh thir da duge chu dau tu chap thuén;

b4) Do quét, phat hién ma déc, 18 hdng, diém yéu cta céc thiét bi, phan mém,
hé diéu hanh, img dung, co s& dit liéu va cac thanh phan khéc lién quan cua san
pham du én;

b5) Kiém tra, theo déi, lap va ky xac nhan bdo cdo két qua van hanh tht;

b6) Kiém tra, theo ddi, 14p va ky x4c nhan bién ban xi Iy sur ¢, cac ndi dung
thay doi hodc cdc van dé phat sinh khéc tai hién truong trong qua trinh vén hanh
thir (néu co);

b7) Kiém tra, theo ddi, ghi nhan céc thay d6i so vai thiét ké chi tiét da duoc
duyét trong qua trinh van hanh thir (néu co);

b8) Theo doi, gidm sat ctia don vi gidm sat cong tac trién khai trong qué trinh
nha thau trién khai thuc hién van hanh thu;

b9) Trong trudng hop van hanh thir, néu thiét bi, phan mém thuong mai,
phan mém pho bién xay ra hong hoc, 15i thi cac bén lién quan hop thong nhat dé
didu chinh k& hoach van hanh thir hodc ngirmg van hanh thir (néu can thiét).

7. Bdo céo két qua vin hanh thir

a) Don vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop v6i chi dau tu va céc bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Téng hop, lap bdo céo két qua van hanh thi;

b2) Kiém tra céc tai liéu, ho so hoan thanh;

b3) Céc kién nghi, dé xuét véi chu dau tur (néu co).
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II. VAN HANH THU PHAN MEM NOI BQ
1. Quy trinh van hanh thw phin mém ndi bo

Qua trinh van hanh thir phdn mém ndi bd do chu dau tu td chirc thuc hién
bao gom cac budc chinh nhu sau:

a) Xac dinh ndi dung van hanh thir va cac tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh th nhim muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
moc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién céc budce cua qua trinh van hanh thu;

¢) X4y dung tinh huong, kich ban van hanh thtr, xac dinh cac diéu kién van
hanh thir can ctr vao chitc nang k¥ thuat cia phan mém cén van hanh thu;

d) Thuc hién van hanh thtr theo két qua & bude xdy dung tinh hudng, kich
ban van hanh thi trong méi truong van hanh, khai thac thuc té;

d) Lap bao céo két qua van hanh th.
2. Xac dinh cdc ndi dung va tai liéu phuc vu van hanh thw

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phoi hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Cac ndi dung van hanh thir co ban:

Tuy theo pham vi cia dyu an, mtrc d yéu cau chat lurong hoac cac didu kién
thuce té, chu dau tu co thé quyét dinh lua chon ndi dung van hanh thtr cho phu hop.
Mot s6 ndi dung co ban can kiém tra doi vai phan mém ndi b trong qua trinh van
hanh thur:

b1) Kiém tra kha nang van hanh céc chirc ning/ ludng nghiép vu quan trong
cua phan mém;

b2) Kiém tra tinh ding din cua di liéu (tinh dong bo, tring/ thiéw/ sai léch
vé dit lidu);

b3) Kiém tra kha niang két ndi, lién thong, chia sé dit liéu v6i cac hé théng
khac (néu co);

b4) Kiém tra kha nang van hanh trén cac moi truong khai thac phan mém
(céc hé didu hanh khac nhau, c4c trinh duyét khic nhau, ...)

b5) Kiém tra cac tinh nang vé kiém soét truy cdp, phan quyén theo vai tro;

¢) Cac tai liéu phuc vu van hanh thu:

c1) Tai lidu mo ta yéu cau ngudi str dung;

¢2) Tai liéu hudng dan ngudi sir dung bao gom hudng din ngudi sir dung 1a
quan tri;
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¢3) Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thudt can dap ung ctia phan mém hodc tai liéu
cac yéu cau chirc nang, phi chirc nang ctua phan mém;
c4) Tai liéu md ta yéu cau k¥ thuét can dap img vé moi truong van hanh, khai
thac phan mém hodc tai liéu cau hinh méi truong van hanh, khai thac phan meém;

¢5) Hd so bao cdo két qua kiém thir tai budce kiém thtr phan mém ctia cht dau
tur theo hudng dan tai Phu luc III ctia Thong tu nay;

3. Lap ké hoach vén hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chi dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
b1) Nghién ctru nghiép vu cua bai todn, yéu cau cua ngudi str dung;
b2) Nghién ctru yéu cau chtrc nang cua phan mém;

b3) Phan tich, x4c dinh céc rang bude, ude lugng thoi gian danh cho van
hanh thtr va tdng hop yéu cau van hanh thir;

b4) Xac dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thu;

b5) Xac dinh cac diéu kién, trudng hop dimg vén hanh thir;

b6) Lap ké hoach van hanh thir;

b7) Chap thuan ké hoach van hanh thir ctia cht dau tu.

4. Xay dung tinh hubng, kich bin vin hanh thir

2) Don vi thuc hién: Chu du tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
c6 lién quan.

b) Céc hoat ddng chinh

b1) Phén tich céc tai lidu dAu vao dé ndm vimg yéu cau, pham vi van hanh
thir, xac dinh céc tinh ndng can van hanh thi;

b2) Xay dung céc tinh hudng van hanh thir: S6 ky hiéu cta tinh hudng; dat
tén tinh huéng va xac dinh diéu kién; dir liéu dau vao; cac bude thuc hién; ket qua
mong doi; két qua thuc té dua vao yéu ciu dau vao;

b3) Xay dung céc kich ban van hanh thir twong mg véi céc tinh hudng vén
hanh thtr, bao dam dap Umg dugc viéc danh gia day du cac yéu cau ve ndi dung
van hanh thir tai bude xc dinh néi dung van hanh thu.

5. Thyc hién van hanh thir

a) Pon vi thue hién: Chu ddu tu phdi hop véi nha thiu trién khai va céc bén
cd lién quan.
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b) Céc hoat dong chinh:
b1) Thuc thi toan b cac ndi dung, kich ban van hanh thur;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su cb, 161 phan mém xay
ra trong qua trinh van hanh thu;

b3) So sanh két qua thyc té va két qua mong doi.
6. Lap bao cdo két qua vin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phéi hop voi nha thau trién khai va cac bén
cd lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Chu dau tu 14p béo céo két qua van hanh thir, két thic van hanh thi.

b2) Chu dau tw ¢ trdch nhigm:

- Théng bao két thuc van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha thau trién
khai va cac bén c6 lién quan;

- Yéu cau nha thau trién khai tiép nhén két qua, chinh sira, bd sung va hoan
thién phan mém trong trudng hop phan mém cé 16i;

- Thong nhat ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan.

b3) Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhéan va trién
khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir duoc thong bao.



STT

TEN HO SO, TAI LIEU

HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU

Chu truong dau tu (HO so nhiém vu chudn bi dau tu, 1ap, thim dinh,

1 | phé duyét chu truong dau tu, phé duyét didu chinh cha truong dau
tu,...)

5 Quyét‘ dinh phé duyét két qua lya chon cde nha thau tu van 1ap du an.
Cac ho so lya chon nha thau tuong Umg

3 Cac hop‘ ddng; thanh phan hop ddng gitra cht dau tu véi cac nha thau
tring thau

4 | Tai lidu nhiém vu khéo sat (néu thuc hién khao sat)
Hd so nhiém vu thiét ké co s& hodc thiét ké chi tiét, v kién tham gia

5 | chia cac co quan c6 lién quan trong viéc lap thiét ké co s& hodc thiét ké
chi tiét
Céc van ban tham dinh ctia cc co quan c6 lién quan trong viéc tham

6 | dinh thiét ké co s& hodc thiét ké chi tiét, bio cdo nghién ctru kha thi
hodc bdo céo kinh té - k¥ thuat

. Quyét’dinh dau tu du 4n va bdo cdo nghién clru kha thi hodc bio cdo
kinh té - k¥ thuat;

g Ho SO qiéu chinh du an (néu diéu chinh du an), diéu chinh chu trurong
(néu diéu chinh chu truong); cac quyét dinh diéu chinh.

9 | Céc ho so, tai liéu khac ¢6 lién quan trong giai doan chuén bj dau tu

11 |HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN

1 | Hd so nhiém vu khao sat bd sung (néu thuc hién khao sét bd sung)

" Vé\’n ban thoa thuan, cho phép sir dung tan so, tai nguyén sb qudc gia

~ | (néu co)
Hb so lap thiét ké chi tiét, du toan (d6i véi du én khong c¢6 hang muc

3 | phin mém nodi bd); Ho so 1ap thiét ké chi tiét (ddi véi dur 4n c6 hang
muc phﬁn mém ndi bd)
Béo c4o tham tra thiét k& chi tiét, du toan (néu cd) (d6i v6i du 4n khong

4 | c6 hang muc phin mém ndi bd); Béo cdo tham tra thiét ké chi tiét (néu
c6, dbi vé6i du én c6 hang muc phan mém ndi bd)

s | Vanban thim dinh thiét ké chi tiét va dy toan (doi v6i dur an khdng c6
hang muc phan mém ndi bd)

6 | Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va du todn (d6i véi du én khong
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c6 hang muc phan mém ngi bd)

Cac van ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du
todn, (vin ban dé nghi diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan;

’ ndi dung diéu chinh thiét ké chi tiét, ndi dung du toan diéu chinh duorc
chii dau tu phé duyét,...)
g QL}yét dinh phé duyét diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan
(néu co)
9 H§ so dau thau quyét’ dinh phé duyét két qua lua chqn Cf’iC nha thau tu
van lap thiét ké chi tiét va du toan; lya chon nha thau trién khai (EP)
10 Cac hqp‘ ddng; thanh phan hop dong gitta chu dau tu véi cac nha thau
tring thau
11 | Bién ban nghiém thu, ban giao ho so thiét ké chi tiét
12 Céc téirliéL} khac Fé lién quan trong qua trinh khao sat bd sung (néu
c0), thiet ké chi tiét du an
- HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI - NGHIEM THU
| Cac thay dbi thiét ké'trong q}lé trin}} trién khai va céc van ban thdm
dinh, phé duyét cta cap cé tham quyen
Hb so déu thiu, quyét dinh phé duyét két qua lua chon céc nha thau
2 | cung cAp vat tu, thiét bi, nha thau trién khai, giam sét cong tac trién
khai (néu cd),...
, |Cachop dong; thanh phan hop dong gitra chii dau tu véi céc nha thau
tring thau
Giy ching nhén chét lugng cta nha san xuét, chimg nhan hop quy,
s ké} qua kiém dinh thiét bi ctia céc t6 chite duge co quan nha nude cd
tham quyén cdng nhan do6i véi vt tu, thiét bi cong nghé s6 lap dat trong
du an,...
a Ket qua kiém thir, két qua van hanh thir va cc kién nghj trong qué trinh
kiém thir, van hanh thu
6 | Nhat ky cong tac trién khai
Céc bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k¥ thuét, bién ban nghiém
7 | thu, ban giao san phém hodc hang muc céng viéc hoan thanh ctia du an
va cac thanh phan tai liéu lién quan
8 | Cac ban v& chi tiét (néu cd)
9 | Quy trinh béo tri san pham ctia du 4n (néu co)
Hb so xay dung, phét trién, nang cép, ma& rong phén mém ndi bd gé)m:
10 a) Céc tai liéu cua timg giai doan trong qua trinh phat trién hodc ning

cép, chinh sira phan mém theo ndi dung hop ddng dia ky ket;
b) Bo chuong trinh cai dit phan mém;
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¢) Ma ngudn ctia chuong trinh (néu co);

d) Céc tai liéu huéng dan cai dit, st dung, quan tri, van hanh; tai lidu
phuc vu dao tao nguoi str dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh
bao tri (néu cd); hudng dan vé ky thuit va tiéu chuén, quy chuén (néu
c0); tai ligu quy trinh, diéu kién (néu ¢0), ndi dung cong viéc bao tri;
@) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i v6i du an c6 két
ndi, chia sé dir liéu).

11

Hb so thué dich vu cong nghé sé:

a) Hb so giam sat chét luong dich vy;

b) Hb so nghiém thu két qua cung cép dich vu;

¢) Ho so ban giao toan b théng tin, dir liéu hinh thanh trong qué trinh
thué dich vu cong nghé 30.




’Rhu luc VI
INH YEU CAU VE CHAT LUQNG
YU CONG NGHE SO
/2026/TT-BKHCN ngay(fthdng Fmam 2026

STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lugng cu thé

Cac tiéu chi vé chic ning
nghiép vu

1.1 | Tinh diy du cua chirc ning | Yéu cau vé sb luong chirc ning nghiép
nghiép vu vu bét budc dap tmg, mong mubn dap
ung
1.2 | Tinh chinh x4c cta céc chic | Yéu cau vé so lugng chirc ning cla
nang nghiép vu nghiép vu cho két qua chinh xac
1.3 | Tinh phu hop cua chirc ndng voi | Yéu cau vé so luong chic ning bat
nghiép vu budc phu hop véi nghiép vu thue té
2 | Cac tiéu chi vé hi¢u ning
van hanh
2.1 | Hiéu nang dap tng cua dich vu | Yéu cau vé hiéu nang dap img cua dich
vu (muic chiu tai, s6 ngudi truy cap
d6ng thoi, sd nguoi st dung dong thoi,
o
2.2 | Kha ning m& rong cua dich vu | Yéu cau vé kha ning md rong cta dich
vu (sb giao dich c6 thé xtr 1y tai mot thoi
diém; sb luong dir lidu c6 thé luu tri;
s6 lwong nguoi st dung ddng thoi, ...)
3 | CAc tiéu chi vé an ninh mang,
an ninh dir liéu
3.1 | Bao mat thong tin Yéu cu vé céc loai 156 hong bio mat
thong tin ma hé thong phuc vu cung cép
dich vu khéng dugc vi pham
Yéu ciu vé muc dd nghiém trong cua
c4c 16 hdéng bao mat thong tin ma hé
théng phuc vu cung cap dich vu khong
dugc vi pham
Yéu cau vé tinh toan ven cta dit liéu
Yéu cau vé cach thirc hé théng ngin
chian céc truy cép trai phép hodc stra doi
dit liéu du vé tinh hay ¢b ¥
3.2 | Kha nang truy xuat ngudn géc | Yéu céu vé kha ning luu vét va tra clru
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cac hanh dong cua nguoi su dung

3.3 | Cam két vé bao mat thong tin | Yéu cau, cam keét vé bao mat thong tin
3.4 | Bao dam an toan hé théng thong | Yéu ciu vé bao dam an toan hé théng
tin theo cap do thong tin (hé thong phuc vu cung cép
dich vu) theo cép do
3.5 | Phu hop véi cac tiéu chuan, quy | Yéu cau vé su phi hop clia thiét bi, clia
chuan, yéu cau an ninh mang | dich vu véi cic tiéu chuén, quy chuén,
theo quy dinh yéu cau vé an ninh mang theo quy dinh
3.6 | Tin nhiém mang Yéu cau veé tiéu chi tin nhiém mang
3.7 | Bao dam chét luong dit liéu, bao | Yéu cau vé tiéu chuén, quy chuan k§
vé dit lidu thuat vé bao dam chét luong dit liéu
Yéu ciu vé truy cap, truy xuét, ma hoa,
giai ma dit liéu
Yéu cdu vé quy trinh bdo dam chat
luong dir lidu
Yéu ciu vé cac bién phéap, giai phap k§
thuét bao vé dit liéu
4 | Cac tiéu chi phi chic ning
khac
4.1 | Tuan thu céc yéu cau chung vé
k¥ thuat
4.1.1 | Tuan tht cac tidu chuin k¥ thudt | Yéu cau tudn thi cac tiéu chuan ky
vé ung dung cong nghé théng | thudt, quy chudn hién hanh vé tmg dung
tin, cong nghé sb trong co quan | cdng nghé théng tin, céng nghé s trong
nha nudc co quan nha nudc
4.1.2 | Nén tang cong nghé Yéu ciu vé hé théng phuc vu cung cép
dich vu can bao dam su twong thich veé
nén tang cong nghé, phu hop vdi hién
trang chuyén doi s& ctia chu dau tu/chl
trl thué dich vu
4.2 | Kha ning st dung
4.2.1 | Kha nang st dung Yéu cau vé kha nang truy xut dit lidu
sinh ra trong qud trinh st dung, khai
thac dich vu
Yéu ciu vé dinh dang dit liéu dugc truy
XuAt
4.2.2 | Kha ning ngan chin 15i co ban | Yéu cAu vé 181 ma nguoi st dung c6 thé

tlr nguoi st dung

gip phai can dugc ngin chin hodc canh
bdo




Kha nang truy cap, st dung hé
thong da dang

Yéu cau vé c4c hinh thirc, tién ich, cong
cu, Uing dung ma dich vu cung cap dé
hd tro ngudi st dung truy cép va sur
dung

Yéu cau hd trg ngudi st dung bi khuyét
tat (nguoi st dung khong c6 kha ndng
str dung chudt, ban phim, khong c6 kha
nang nhin thdy man hinh, ...)

424

Tinh dé hoc, dé sit dung

Yéu cau vé mirc do dé hoc, dé st dung
cac chirc nang nghi€p vu

Yéu cau veé su day du cua hudng dan su
dung

Yeéu cau vé cach thirc cung cap huong
dan su dung

4.3

Tinh tin cay

43.1

Tinh lién tuc, san sang

Yéu cau vé so lan gian doan cua dich vu
c6 thé chap nhan

Yéu cau veé thoi gian tdi thiéu gifta céc
lan xay ra su cd lam gian doan viéc
cung cép dich vu, dugc xac dinh la
khoang thoi gian chdp nhan duoc dé
bao dam tinh lién tuc cua dich vu

4.3.2

Kha nang phuc hoi sau su co

Yéu cau ve thdi gian dé khoéi phuc dich
Vu sau sur co

Yéu cau vé ty lé phan tram dich vu
dugce phuc hoi sau su co (muc do trigt
dé cua viéc phuc hoi)

Yéu cau vé thanh phan, dit liéu ma hé
thong c6 thé duge phuc hoi sau su ¢o

Yéu cau vé thoi gian cam két khac phuc
su ¢o va khoi phuc dir liéu

4.4

Kha néng bao tri

4.4.1

Kha ning phan tich su co

Yéu cau vé thoi gian nha cung cap dich
vu x4c dinh nguyén nhan va dua ra
huéng dan khic phuc

4.4.72

Kha nang thay thé linh hoat

Yéu ciu vé céc thanh phan cta hé thdng
phuc vu cung cép dich vu c6 thé thay thé
ma khéng anh hudng dén hoat dong va
chét luong dich vu

443

Kha nang du bao su co

Yéu cau vé cac phuong thtrc ki€ém tra,
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glam sat tinh trang van hanh cua hé
thong

4.5 | Kha nang diéu chinh
4.5.1 | Kha ning tuy bién toan bd hodc | Yéu cau vé sé chie ning, thanh phan
mot s6 thanh phan dich vu ctia hé thong c6 kha ning diéu chinh
duoc dé phit hop véi nhu cau clia ngudi
st dung
4.6 | Kha nang tich hop, két ndi, chia
sé dir liéu
4.6.1 | Phuong 4an két ndi, chia sé| Yéu cdunha cung cép dich vu bao dam
dir liéu hé théng dap tmg phuong 4n két ndi,
chia sé dit liéu phu hop vdi hién trang
tng dung chuyén dbi sd ctia chu dau
tu/chu tri thué dich vy, tuan thu tai liéu
xay dung hé thong, theo ding cac tiéu
chuan, phuong 4n di néu trong ké
hoach thué duoc duyét va cac quy dinh
hién hanh
4.6.2 | Kha nang tich hop, két ndi véi | Yéu cau vé tich hop véi mot sb hé thong
cac hé thong giam sat, cac hé | cu thé cua bén thir ba phuc vu nhu cau
thong ctia bén thi ba dé phuc vu | quan 1y, theo ddi, gidm sat
nhu cau quan 1y, theo ddi, giam
st cua chu tri thué dich vu
4.7 | Muc do st dung, khai thac cta | Cac thoa thuan vé céc bién phép bao
dich vu trong ky danh gia dam hiéu qua st dung, khai thac cua
dich vu
5 | Cac tiéu chi vé sy hai l1ong ciia
nguoi sir dung
5.1 | Tinh kip thoi Yéu cdu vé thoi gian nha cung cap dich
vu hoan tat viée cung cép dich vu to1
nguoi st dung so vai thoi han quy dinh
5.2 | Phan hoi cia ngudi sir dung Yéu cau vé phuong thic
ghi nhén y kién va noi dung ¥ kién cta
nguoi st dung
5.3 | Kha nang hd trg ngudi st dung | Yéu cau vé kha nang cta nha cung cap
trong cong tac ho tro
5.4 | Thai d6 phuc vu Yéu cau vé thai d6 phuc vu cla nha
cung cap
6 |Cac tiéu chi vé quan Iy

dich vu




6.1 | Tuan thu quy trinh Yéu cau vé viéc ban hanh va tuan thi
cac quy trinh quan ly dich vu
6.2 | Moi truong lam viéc Yéu ciu vé méi trudng lam viée cua
nha cung cap dich vu
Yéu cau doi voi bo phan chuyén trach
ctia nha cung cép dich vu cho viéc quan
Iy va cung cap dich vu
6.3 | Bdo c4o dich vu Yéu cau vé ché do va ndi dung béo céo
dich vu
6.4 |Quan ly tinh san sang va tinh | Yéu cau vé hd so hodc hé thong quan ly
lién tuc cua dich vu tinh san sang, lién tuc cta dich vu
6.5 | Quan ly thay doi Yéu cau vé hd so quan ly thay doi cua
dich vu
6.6 | Quan ly va trién khai phién ban | Yéu cau vé hd so quan ly va trién khai
phién ban cua dich vu
7 | Céc tiéu chi vé xir Iy, khic phuc
sur cb
7.1 | Kha nang khéi phuc hé théng, | Yéu cau vé kha ning khoi phuc hé
dich vu thong, dich vu sau khi gip su co (thoi
gian khoi phuc, hiéu nang cua céc thanh
phan trong hé thong, dich vu sau khi
khoi phuc...)
7.2 | Kha nang khdi phuc dit liéu Yéu cau vé kha nang khoi phuc dit liéu

sau khi gip su ¢d (danh gia murc d thiét
hai vé dit liéu, kha ning khoi phuc dit
liéu d3 bi x6a hodc thay ddi...)




(Ban hanh kém theo TRGAREE S0P 26/ TT-BKHCN ngay Mthing Fnim 2026
cua BowwangBo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Quy trinh vin hanh thir dich vu cong nghé 50

Quad trinh van hanh thu dich vu cong nghé s6 do chu dau tu hodc chu tri thué
dich vu t6 chuc thuc hién bao gém cac budc chinh nhu sau:

a) Xac dinh cc ndi dung va tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lép ké hoach van hanh thtr nhdm muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
moc thoi gian quan trong va lich trinh thyc hién cac bude ctia qua trinh van hanh thu;

¢) Xay dung tinh hubng, kich ban van hanh thtt, xdc dinh cac diéu kién van
hanh thtr cin ctr vao chirc nang k¥ thuat cua dich vu can van hanh thir;

d) Thuc hién vén hanh thir theo két qua & bude xay dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong méi trudng van hanh, khai thac thuc té;

@) Lap bao cdo két qua van hanh thtr.
2. Xac dinh cdc ndi dung va tai liéu van hanh thw
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thue hién: Chu dau tu hodc chi tri thué dich vu phoi hop
v&i nha thau cung cp dich vu va cac bén cé lién quan;

a2) Truong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thir doc
lap ph(")i hop voi chu dau tu hodc chu tri thué dich vy, nha thau cung cép dich vu
va cac bén co lién quan.

b) Cac ndi dung van hanh thir dich vu cdng nghé so theo cac tiéu chi co ban sau:

Tieu chi
(theo tiéu chi yéu cau vé Noi dung van hanh thir
STT P s = p = , .
chat lugng cua dich vu (Cdch kiém tra, danh gia)
dwoc phé duyét)

1 Cac tiéu chi vé chirc ning
nghiép vu

1.1 | Tinh ddy du cua chirc nang | Kiém tra danh sich churc nang dap tmg; )
nghiép vu chiéu danh muc chirc ning theo yéu cau;
két qua thuc hién; danh sach chirc nang
con thiéu (néu co).

1.2 | Tinh chinh xéc cua cac | Thuc hién céc chirc nidng nghiép vu theo




40

chttc nang nghiép vu

yéu cau; kiém tra tinh chinh xéc cua dir
liéu dau vao, dau ra; két qua thuc hién,
danh sach 13i (néu co).

1.3

Tinh phu hgp chirc nang
voi nghiép vu

Kiém tra quy trinh nghiép vu; ra soét budc
xu 1y c6 khadp thuc tién; yéu cau hiéu chinh
(néu co).

Cac tiéu chi vé hiéu ning
van hanh

2.1

Hiéu nang dap ung cua
dich vu

Thuc hién kiém tra ddy tai theo mirc nguoi
dung, giao dich va dit liéu theo yéu cau; do
thoi gian dép ung, thong luong, ty 18 16i va
muc st dung tai nguyén tai cdc muc tai.
Pénh gia mirc do dap Umg cua hiéu nang so
v6i yéu cau.

Kha nang mo¢ rong cua
dich vu

Thuc hién kiém tra diy tai ting dan theo
sb nguoi dung, giao dich, dir liéu va/hodc
tai nguyén theo phuong 4n mé rong. Panh
gia kha nang m& rong dich vu.

Cac tiéu chi vé an ninh
mang, an ninh dir li¢u

3.1

Bdo mat thong tin

3.1a

Bao mat thong tin (loai 10
héng khong dugce vi pham)

Ra quét 15 hong bao mat; két qua khac
phuc.

31

Bao mat thong tin (murc do
nghiém trong khong duoc
vi pham)

Phan loai 16 hong; x4c nhan cac 16 hong
chap nhan dugc (néu co).

3.1¢

Tinh toan ven cua dir liéu

Kiém tra rang budc dir li¢u, doi soat dix
liéu.

3.1d

Ngin chan truy cap trai
phép nham can thiép, thay
ddi, danh cap dir lidu

Kiém tra kha nang truy cap trai phép, theo
d&i nhat ky (log) ra quét, canh bao, dé xuét
phuong an khéc phuc (néu cé).

3.2

Kha nang truy xuit nguon
goc (luu vét)

Kiém tra theo d&i luu vét (log).

3.3

Cam két bao mat thong tin

Kiém tra viéc thuc hién cam két bao mat
thong tin.

3.4

Bao dam an ninh mang
theo cap do

Ra soat va kiém tra viéc tuan thu cac quy
dinh vé an ninh mang theo cap do.

35

Pht hop quy chuan, tidu
chuan vé an ninh mang

Ra soat viéc tudn thu quy chuan, tiéu chuan
vé an ninh mang.

3.6

Tin nhi€ém mang

Kiém tra x4c thuc, toan ven, chong choi bo
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hodc yéu cau giao dich dién tu.

. By |

Biao dam chat luong dir
liéu, bao ve dir liéu

3.7a

Bao dam chat luong dir
liéu theo tidu chuan, quy
chudn vé chat luong dir
liéu

Kiém tra quyén truy xuat dir liéu va co che
ma héa khi luu, truyén, giai ma (néu co).

3.7b

Truy cap, truy xuat, ma
hoa, giai ma dir liéu

Két qua kiém tra; chimg ctr cau hinh, log;
bién ban xac nhan.

3.7¢

Quy trinh bao dam chéat
luong dir ligu

Ra soét quy trinh bao dam chét luong dir
liéu theo yéu cau.

3.7d

Bién phap, giai phap k¥
thuat bao vé dit ligu

Kiém tra sao luu, khdi phuc, phan viing dit
lidu, phan quyén va giai phap phong ngira
ro i dit liéu (néu co).

Cac tiéu chi phi chuc
ning khac

4.1

Tuin thi cac yéu cau
chung ve ky thuat

4.1.1

Tuan thu tiéu chuan k¥
thuat img dung cong nghé
s0 trong co quan nha nudc

Ra soat viéc tuan thu tiéu chuén, quy chuéan
k¥ thuat &p dung.

4.1.2

Nén tang cong nghé

Kiém tra tuong thich véi hé diéu hanh, co
s& dit liéu, phdn mém trung gian, trinh
duyét, thiét bj va méi truong cong nghé sb
hién co.

4.2

Kha nang sir dung

4.2.1

Kha nang sir dung

4.2.1a

Kha ning truy xuat di ligu
phat sinh

Kiém tra kha nang truy xuét dit liéu, pham
vi dit liéu dugc phép khai thac theo vai tro.

Dinh dang dir liéu dugc
truy Xuét

Kiém tra cau tric, truong dit lidu theo céc
dinh dang dugc cho phép truy xuat.

Ngan chén 10i co ban tu
nguoi str dung

Kiém tra cac canh bao ctia hé thong vaéi cac
truomg hop nhép sai, nhap thieu dir ligu.

Kha nang truy cap, si
dung hé thong da dang

4.2.3a

Truy cap, str dung da dang

Kiém tra kha ning truy cp trén céc trinh
duyét va thiét bi trong pham vi cung cép
dich vu.

' 4.2.3b

Hb tro ngudi dung khuyét

Kiém tra cac yéu cau ho trg tiep cén doi
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tat voi nguoi dung khuyét tat (néu co).
4.2.4 | Tinh dé hoc, dé sir dung
4.2.4a | Dé hoc, dé st dung Ra soat tinh ndng st dung thuan tién.

sat hodc hé théng ctia bén
thir ba

4.2.4b | Pay @t hudng dan sir dung | Ra soat su dy du tai liéu huéng dan st
dung.
4.2.4¢ | Céch thirc cung cap huéng | Kiém tra cach thirc cung cép tai liéu huéng
dan dan.
4.3 | Tinh tin cay
4.3.1 | Tinh lién tuc, sin sang
4.3.1a | Lién tuc, san sang (sd lan | Theo ddi, ghi nh4n thoi gian va s6 lan gian
gian doan chap nhén) doan.
4.3.1b | Lién tuc, san sang (khoang | Theo ddi, ghi nhén khoang thoi gian gifta
céch giita cac lan su ¢) | cac lan gin doan.
4.3.2 | Kha ning phuc hbi sau
s ¢d
4.3.2a | Phuc hdi sau su cd (thdi | Theo doi thoi gian phuc hdi sau su cb.
gian khoi phuc)
4.3.2b | Phuc hoi sau su cb (ty 1é | Xéc dinh ty 1& phuc hdi sau su cd.
phuc hoi)
4.3.2¢ | Phuc hoi sau su ¢b (thanh | Xéac dinh céc thanh phén dix liéu phuc hoi
phan dit liéu phuc hoi) sau sy cd.
4.4 | Kha nang bao tri
4.4.1 | Bao tri (phan tich su cd) | Panh gia thoi gian xac dinh nguyén nhan
va hudng dan khic phuc ctia nha cung cép.
4.4.2 | Bao tri (thay thé linh hoat) | Panh gia kha nang thay thé.
443 | Bao tri (du bao su cb/giam | Kiém tra hé théng gidm sét, canh béo dbi
sat) voi tai nguyén, dich vu trong yéu.
4.5 | Kha niing diéu chinh
4.5.1 | Biéu chinh/tliy bién Kiém tra kha ning didu chinh ciu hinh,
biéu mau hodc quy trinh nghiép vu.
4.6 | Kha ning tich hop, két
noi
4.6.1 | Két nbi, chia sé dit liéu | Kiém tra kha nang két ndi, chia sé dit liéu,
(phuong an) dé xuét phuong an (néu co).
| 4.62 | Tich hop hé théng giam | Danh gi4 kha nang tich hop véi hé thong

giam sat va hé thdng ctia bén thit ba (néu
co).

4.7

Muc do khai thac, sir
dung trong ky
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ban

4.7 | Mtc d6 khai thac, st dung | Béo cdo thong ké sé luot truy cap, st dung.
trong ky
5 | Cac tiéu chi vé sy hai
long cua nguoi sir dung

5.1 | Tinh kip thot Panh gia thoi gian phan hdi cia dich vu
d6i voi cac yéu cau ciia ngudi sir dung.

5.2 | Phan hoi nguoi sirdung | Kiém tra cac kénh tiép nhan phan hoi; tong
hop, phén loai va theo doi xu ly.

5.3 | Kha ning hd trg ngudi st | Panh gia thoi gian phan hoi, ty 18 xtr ly va

dung chét luong huéng dan cta bo phan hd trg.

5.4 | Thai do phuc vu Khéo sat hodc ghi nhan phan anh vé thai
do phuc vu cua nha cung cép dich vu.

6 | Cac tiéu chi vé quén ly
dich vu

6.1 | Tuén thu quy trinh Kiém tra viéc ban hanh va ép dung cac quy
trinh van hanh, su ¢d, hd tro, sao luu, an
ninh mang va quy trinh can thiét khac (néu
c0).

6.2 | Moi truong lam viéc

6.2a | Moi truong lam viéc cua Kiém tra co ché truc van hanh, dau mbi

nha cung cap lién hé, thoi gian hd trg va co ché xir Iy cac
vén dé phat sinh.

6.2b | BO phéan chuyén trach cua Kiém tra bd phén chuyén trach cua nha

nha cung cép cung cép.

6.3 | Bao cdo dich vu Kiém tra ché d0, biéu mau va ndi dung bao
cao dinh ky, dot XUat trong thoi gian van
hanh.

6.4 | Quan ly sén sang va lién | Kiém tra tinh sin sang va lién tuc ctia bd

tuc phén hod tro.

6.5 | Quan ly thay doi Kiém tra ghi nhan phién ban thay d6i (néu
o).

6.6 | Quanly va trién khai phién | Kiém tra nhan dién phién ban, ghi chti phét

hanh va kha ning khoéi phuc phién ban
trudc.

¢) Cac tai liéu phuc vu van hanh thu:

cl) Yéu cau chat lugng dich vy; yéu cau, diéu kién ve két noi, lién thong,
chia sé dir liéu vdi cac hé thong théng tin, phan ciing, phan mém, co s¢ dir liéu
lién quan;

¢2) Tai liéu hudng dan nguoi st dung dich vuy;
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¢3) Hop dong thué dich vu cong nghé so.

3. Lap ké hoach vén hanh thir

a) Bon vi thuc hién:

al) Trudmng hop tu thuc hién: Cht dau tu hodc chi tri thué dich vu phéi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va cc bén c6 lién quan;

a2) Trudng hop thué don vi van hanh thtt doc 14p: Pon vi van hanh thur doc
1ap phdi hop véi nha thau cung cép dich vu va cc bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau ctia nguoi sir dung;

b2) Nghién ctru céc yéu ciu vé chét lugng cua dich vu; yéu cau, didu kién vé
két ndi, lién thong, chia sé dit liéu véi cac hé thdng théng tin, phan cimg, phan
mém, co so dit liéu lién quan;

b3) Phan tich, xdc dinh cac rang budc, udc luong thoi gian va tong hop yéu
cau van hanh thu;

b4) Xac dinh cac méc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thu;

b5) Xéc dinh cac didu kién, truong hop dimg vén hanh thi;

b6) Lap ké hoach van hanh thi;

b7) Chép thuan ké hoach van hanh thir ca cht dau tu hoge chu tri thué
dich vu.

4. XAy dung tinh hudng, kich ban vin hanh thi

a) Don vi thyuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dAu tu hodc cha tri thué dich vu phdi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va cac bén cd lién quan.

a2) Truomg hop thué don vi van hanh thir doc 14p: Pon vi van hanh thu doc
l4p phdi hop véi nha thau cung cap dich vu va cac bén ¢d lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru, phén tich céc tai liéu dau vao c6 lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh huéng, kich ban van hanh thu;

b2) Xay dung céc tinh hudng van hanh thir: $6 ky hiéu ctia tinh hudng; dat
tén tinh hudng va x4c dinh diéu kién; dit liéu dau vao; cac bude thuc hién; két qua
mong doi; két qua thyuce té dua vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung cac kich ban van hanh thir twong tmg véi cac tinh huéng van

hanh tht, bao dam déap tmg dugc viéc danh gia déy du cac yéu cau tai budc xéc
dinh noi dung véan hanh thu.




5. Thuc hién van hanh thw
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu diu tw hodc ch tri thué dich vu phéi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan.

a2) Truong hop thué don vi van hanh thtr doc lap: Pon vi van hanh thu doc
lap phéi hop véi nha thau cung cap dich vu va céc bén co lién quan.

b) Céc hoat ddng chinh:
bl) Thuc thi toan by cac nodi dung, kich ban van hanh thu;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su cd, 161 dich vu xay ra
trong qua trinh van hanh thur;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
6. Lap bao cao két qua van hanh thir
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu hodc chu tri thué dich vu phéi hop
v&i nha thau cung cap dich vu va céac bén co lién quan.

a2) Trudong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thu doc
lap phdi hop v6i nha thau cung cép dich vu va céc bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

bl) Chu dau tu hodc chu tri thué dich vu (truong hop tu thuc hién), don vi
van hanh thir doc 1ap (truong hop thué) 1ap bao cao két qua van hanh thi.

b2) Chu dau tu hodc chu tri thué dich vy ¢6 trdch nhiém:

- Thong bao két thic van hanh thir va két qua van hanh thtr cho nha thau
cung cap dich vu va cac bén ¢6 lién quan;

~ Yéu ciu nha thau cung cap dich vu tiép nhan két qua, chinh stra, b6 sung
va hoan thién dich vu trong truong hop dich vu xay ra 16i;

- Théng nhit k& hoach t6 chirc nghiém thu, cung cép dich vu dé str dung véi
cac bén lién quan.

b3) Nha thiu cung cdp dich vu va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan
va trien khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir dugc thong bao.
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Rl lue VIIT
H)NG THUE DICH VU CONG NGHE SO
Y026/ TT-BKHCN ngayQAthdng Fncm 2026

Mauso 1 | Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cdng nghé so dé dua vao
su dung

Mau so 2 . | Béo céo ket qua cung cap dich vu cong nghé s6

Mauso 3 | Béo céo két qua giam sat chat lugng dich vu cong nghé so

Mau sé 4 | Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cép dich vu cong nghé s6

Mausdé 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung cap dich vu cong ngh¢ s

Trong qud trinh thuc hién thué dich vu cong nghé s6, cdc tai liéu nay va tai
lidu khdc ¢6 lién quan dwoc Idp bang ban gidy hodc ban dién tir, sit dung chit ky
56 hodc chit ky dién tu theo quy dinh.
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Mau so 1. Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé so dé dwa vao
s dung

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
SO PE PUA VAO SU DUNG

I. Poi twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé so: Néu rd tén dich vu cong nghé so duoc nghiém thu,
ban giao.

II. Thanh phin tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat ctia chu tri thué dich vu:

-Ong (Ba): .oevreene. Chfe Y ..esiicsiress
- Ong; (BB sccsssmnsas Chic VU oo,
2. Dai dién theo phap luat nha cung cép dich vu:
811 0 - J—— Chuc vu: ...
-Ong (Ba): cveveereennns Chtc vu: .........

3. Pai dién theo phép luat cua don vi van hanh thu (néu thué don vi van hanh
thi, truong hop chu dau tw/chi tri thué dich vu tu thuc hign van hanh thir thi
khéng ghi muc nay):

-Ong (Ba): cocvevveeans Ch{te VU voveeeeerene.

- Ong (Ba): coceveereenns ChiTe VU ocvverenee,

4. Pai dién theo phép luat ctia don vi giam sat (néu co):

- ClniBEY sommmss Chite vu: .........

- Ong (Ba): oeveevenns Chirc vu: .........

5. DPai dién theo phdp luat cta don vi khac lién quan (néu co):
-Ong (Ba): weeerereeee. Chale Vi e

-Ong (Ba): e ol VAL s

ITI. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ...... BIDY v TIRBY suesmivas thang e nam..........



Két thic: ....... gi0 ...... NAY .......... thang ......... nam.........

i L) S ———

IV. Pianh gis két qua chuan bi cung cap dich vu da thuec hién:
1. Tai liéu [am can ct nghiém thu, danh gia:

2. Panh gia két qua chuén bj cung cép dich vu cong nghé sé:

- Vé chuan bj dich vu;

- Vé vén hanh th;

- Vé déo tao, chuyén giao cong nghé hoic hudng dan st dung;
- V& cac san pham ban giao c6 lién quan dén dich vu (néu co);
- Vé céc ndi dung khéc lién quan (néu co).

3. Cac y kién khac (néu co).

V. Két luin:

- Chap nhén hay khong chap nhan nghiém thu dich vu cong nghé sb dé dua
vao su dung.

- Yéu cau stra chita, hoan thién dich vu va cac yéu cau khac (néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phap luat vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phap

¢~

1y ohar nhaw, . .. gt ... BiD, e G0 o0 AN, v vl

DAI DIEN THEO PHAP LUAT  DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA PON VI VAN HANH THU  DPON VI KHAC LIEN QUAN (néu c6)
(néu co) (K3, ghi ré ho tén, dong dau)
(Ky, ghi ro ho tén, dong dcfu)
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Mau so 2. Bdo cdo két qua cung cap dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

vrsy TEAY svuis thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Nha cung cép dich vu lap bao co két qua cung cap dich vu va cht dau tu/chu
tri thué dich vu x4c nhén véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé so:

2. Thoi gian cung cap dich vu: T ngay ... dén ngay ...
3. Cht du tu/Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cap dich vu:

5. Pia diém cung cép dich vu:

6. Dbi twong st dung dich vu:

7. Pon vi gidm sat (néu co):

I1. Két qua cung cap dich vu theo céc tiéu chi di xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Néi dung yéu Két qua cung cip dich vy Y kién ciia chii dau tu/

cau/tiéu chi (Nhat cung cdp dich vu phén dnh viée chi tri thué dich vu

e o g g oo B Y néu cé
ddp vng cdc tiéu chi, yéu cau chdt luong) ( )

[a—

e}

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN DAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE
(K, ghi ré ho tén) DICH VU
(Ky, ghiro ho tén)

DPAI DIEN CUA PON VI GIAM SAT (NEU CO)
(K, ghi ré ho tén, dong ddu)
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Mau so 3. Bdo cdo két qua giam sdt chat lwong dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

.., NEAY ... thang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CHAT LUQNG
DICH VU CONG NGHE SO

Chui dau tu (déi voi dur dn thué dich vu) hode Chu tri thué dich vu (d’é'i Vo
ké hoach thué dich vu) hodc don vi gidm sdt (néu thué giam sat) lap bdo cdo keét
qua gidm sdt chat lwong dich vu véi cdc noi dung cu thé nhw sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé sb:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tl ngay ... dén ngay ...
3. Chi dau tu/Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cap dich vu:

5. Pia diém cung cip dich vu:

6. Dbi tuong st dung dich vu:

7. Pon vi giam sat (néu co):

IL. Két qua gidm sat, kiém soat, theo ddi cung cap dich vu theo cic tiéu
chi da xac dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Njidung yéu Két qua giam sat chéit lwong dich vu

ciu/tiéu chi | (Chu dau tu/Chu tri thué dich vu (truomg hop tw thue hién), don vi
gidm sdt (truomg hop thué gidm sat) néu cdac noi dung giam s,
kiém sodt, theo dbi chdt lieong dich vu theo cdc tiéu chi, yéu cau

chdt lwong)

§e]
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2. Hang muc <ghi tén hang muc>

DAI DIEN CUA PON VI PAI DIEN CHU PAU TU/CHU TRI
GIAM SAT (NEU CO) THUE DICH VU
(K, ghi 16 ho tén, déng ddu) (Ky, ghi rd ho tén)
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Mdu sé 4. Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cﬁ'p dich vu cong nghé 5o

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

iy PPN szwon thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Can cit ...
I. Thanh phz"in tham gia:

1. Pai dién theo phap luat cua chu dau tu/cht tri thué dich vu (Bén nhén ban

glao):

- Ong (BA): oo Ch{c VU «oecveenee.

- Ong (Ba): ceveee. Chtc vu: e,

2. Pai dién theo phép luat ctia nha cung cép dich vu (Bén ban giao):
-Ong (B&): oo, Chitc VU .........

-Ong (Ba): woveveeen. Chure vu: .........

3. Pai dién theo phép luat ctia don vi khéc ¢6 lién quan (néu co):
18 (= ) Chite vus s

-Ong (Ba): .oovvevennn. Chirc vu: ........

I1. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bét dau: .......... ngay.......... thang......... nam ..........

Két thic: ........... ngay.......... thang......... nam..........

Tal: coviiiiii,

II1. N6i dung, hinh thirc ban giao":

Cac bén tham gia ban giao da cung nhau thuc hién cac thao tac ky thuat va
tién hanh viéc ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu nhu sau:

STT N§i dung ban giao Hinh thirc ban giao Ghi chu
1.

2.
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- Nha cung cap dich vu xac nhan x6a dit liéu trén hé thong nha cung cép ké
tir ngay ban giao.

IV. Két luan®:

- Cac bén thuc hién ban giao di hoan thanh viéc ban giao va thong nhat ky
bién ban ban giao nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat dong binh thudng (hoic c6 déu hiéu
bat thudong can néu rd).

Céc bén truc tiép thuc hién ban giao chiu trach nhiém trude phap lut vé céc
ndi dung ban giao nay. Bién ban nay duogc lap thanh ... (bc%ng chir) ban co gia tri
phéap ly nhu nhau, ... gilt ... ban, ... gir ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CUA CHU PAU TU/CHU TRI
(K3, ghi rd ho tén, déng dau) THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu ¢6)
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Ghi chu:

(1) Trén co sé tham khao mau biéu nay, cdc don vi cé thé b sung thém cdc thong tin can thiét
khdc cua bién ban ban giao cho phit hop véi thuec té tinh hinh thué dich vu.

(2) Trén co sé tham khdao mdu biéu néy, cde don vi c6 thé bé sung thém cdc thong tin can thiét

khdic cia két lugn ban giao cho phit hop véi thiee 1é tinh hinh thué dich vu.
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Mau sé 5. Bién bian nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phuc

..., NGay ...... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU
KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

I. P6i twgng nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé s6: Néu ré tén dich vu cong nghé s6 duwgc nghiém thu.
Thoi gian cung cap dich vu cong nghé s (bét dau, két thiic):

IL. Thanh phin tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat cuia chu dau tu/chu tri thué dich vu:

- Ong (Ba): .ooevevene. ChUIC VU veevevvrenn

- Ong (Ba): .ovvvrvene. 281 01 o 2

2. Pai dién theo phap luat cia nha cung cép dich vu:
-Ong (Ba): cooveveenes Chuc vu: .........

- Ong (Ba): wocevevenne. Chure vu: .........

3. Pai dién theo phap luét cua don vi véan hanh thu:
-Ong (Ba): ocovevenes Chtre vu: .........

1002 (BEY: .ocsessinasains ChIXe Vi e

4. Pai dién theo phap luat cua don vi gidm sat (néu co):
a7 1 1L J— Chire vu: .........

% 11 7-Y 127 0 (64 (€ (=50 7 1 L p—

5. Dai dién theo phép luat cua don vi khéc co lién quan (néu co):
-Ong (Ba): coevevveen. Chte vu: .........

-Ong (Ba): .ooevevennen. Chiic v s

IIL. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ... gi0...... NAY.ccueuenn thane, .o 721 | S
Két thic: ...... gi0...... NEAY...cuunns thang e DAL yssvsvss
Tai: woceeeeeeenne

IV. Pinh gia két qua cung cip dich vu:

1. Tai liéu lam cédn ¢t nghiém thu, danh gia:
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- Quyé"I dinh phé duyét dyw dn thué dich vu cong nghé s6 (doi véi dw dn s
dung von dau tir cong),

- tayét dinh phé duyét Ké hoach thué dich vu cong nghé 56 (déi véi ké hoach
thué dich vu su dung kinh phi chi thuong xuyén),

- Hop dong thué dich vu cong nghé 50,

- Ké hoach trién khai thue hién hop dci‘ng (néu co);

- Bdo cdo két qua cung cdp dich vu,

- Bdo cdo két qua gidm st chat lwong dich vu;

- Bién ban ban giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cap
dich vu (néu co).

- Cdc can cit, van ban, tai liéu khac lién quan (néu co).

2. Déanh gia két qua cung cap dlCh vu cdng nghé so: Néu ré két qua danh gid
trén co sé bdo cdo két qua cung cdap dich vu; Cdc ndi dung danh gid phuc vu
thanh toan (Cdc néi dung dp dung giam trir thanh todn (neu cé); Sé 16i giam trie

thanh todn; Gid tri giam trir thanh todn theo quy dinh vé giam tru thanh todn;
Gid tri chdp nhdan nghiém thu (sau khi giam trir thanh todn (néu cd))).

3. Céc ¥ kién khéc (néu co).

V. Két luan":

- Chép nhan hay khong chép nhéin nghiém thu két qua cung cap dich vu cong
nghé so.

- Yéu cu stra chira, hoan thién cai thién chat lugng dich vu va céc yéu cau
khac (n€u co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phép luat vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phap
ly nhu nhau, ... giir ... ban, ... gilt ... ban, ... /.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICHVU  CUA CHU PAU TU/CHU TRI
(K, ghi ré ho tén, déng dau) THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA DON VI GIAM SAT CUA PON VI KHAC CO LIEN
THU'C HIEN (NEU CO) QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi o ho tén, dong ddu) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
Ghi chu:

(1) Trén co sé tham khao mdu biéu nay, cdc don vi ¢é thé b sung thém cdc thong tin can thiét
khdc cua bién ban nghiém thu cho phit hop voi thyec té tinh hinh thué dich vu.



