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BANG CHU GIAI TU VIET TAT CHINH

Tir viét tat Tiéng Viét Tiéng Anh
API Giao di¢n 13p trinh tmg dung Application Programming
Interface
ATTT An toan théng tin Information Security
BKHCN | B Khoa hoc va Cong nghé Ministry of Science and
Technology
CbS Chuyén d6i s6 Digital Transformation
CQS Chinh quyén s6 Digital Government
HTS Ha tang sd Digital Infrastructure
I0C Tr}mg tam giam sat, dicu hanh Intelligent Operation Center
thdng minh
loT Internet van vat Internet of Things
KPI K;hun% gidm sdt va do luong Key Performance Indicator
két qua
KTS Kinh té s6 Digital Economy
LAN Mang noi b Local Area Network
LGSP Nén tang tich hop, chia s¢|Local Government Service
dix liéu cap Bo/Tinh Platform
Nén tang chia sé, diéu phdi dir | National ~ Data  Operation
NDOP A .
liéu quoc gia Platform
Nén tang tich hop, chia sé dir | National ~Data  Exchange
NDXP A IS
liéu quoc gia Platform
OCOP Ch;u O,I,Ig trinh "Moi xa mot san One Commune One Product
pham
SOC Try ng t am Glam sat an toan Security Operations Center
thong tin mang
Nén tang trao d6i giao dién 1ap | Application Programming
V-APEX N z .
trinh Uing dung quoc gia Interface Exchange
XHS X4 hoi s6 Digital Society
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I. PHAM VI PIEU CHINH VA POI TUQNG AP DUNG

1. Tai liéu nay hudng dan trién khai M hinh chuyén d6i sé cap xa (sau day
goi tat 1a M6 hinh), lam co & t6 chirc thyc hign thong nhét trén pham vi ca nudc
d6i voi cac don vi hanh chinh cap xa (xa, phuong, dac khu va cac loai hinh tuong
duong theo quy dinh hién hanh); 1a nén tang t6 chuc trién khai chinh quyén sO tai
cap x4, dong thoi tao méi trudng thuc day phat trién kinh té s6 va xa hoi sb tai
cong déng dan cu.

2. Dbi tuong &p dung: Uy ban nhan dan cap tinh; Uy ban nhan dan cap XA
cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép cung cap nén tang, dich vu sb va cac don vi
lién quan.

3. M6 hinh chuyén d6i sb cap x4 xac dinh cac thanh phan Kién trac va huéng
dan trién khai theo 04 16p kién triic va 02 thanh phan xuyén suét, bao gom: ha
tang so va an ninh mang; di liéu va nén tang 16i; tng dung va nghiép vu; kénh
tuong tac va do luong hiéu qua; van hanh - quan tri; nguén luc - nhan lyc.

Noi dung thanh phan kién tric va huéng dan trién khai dugce quy dinh tai
Muc Il va cac Phu luc kem theo.

4. Viéc trién khai M6 hinh tai cip xa duoc thuc hién theo co ché phéi hop gitra
Uy ban nhan dan cip x& véi cac co quan, lyc lugng chuyén nganh va cac to chic
c6 lién quan trén dia ban theo chic ning, nhiém vu duoc giao, bao dam tinh dong
bo, hidu qua va phét huy vai trd cta cac bén lién quan trong to chuc thuc hién.

I1. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

1. Nguyén tic kién tric va sir dung dung chung

a) Mo hinh dugc xay dung trén co s Khung kién tric s,é tham chiéu cp xa
tai Muc 7, Phu luc I cia Khung kién tric tong thé quoc gia so, trong do:

- Khung Kkién tric sb cap x& la thanh phan cua Khung kién triic sé cap tinh;

- Uu tién str dung cac nén tang sb ding chung ciia cap Trung wong va cap tinh;

- Ut tién str dung ha tang Trung tdm dit liéu dung chung:

- Thyc hién nguyén tac diing chung nham tranh triing 13p, lang phi; khdng
dau tu riéng 1é cac hé thong da dugc trién khai ¢ cap tinh; tan dung toi da ha tang
va dir liéu hién co.

b) Dir liéu dugc quan tri theo nguyén tac “dung, du, sach, song, thong nhat,

dung chung” theo dinh hudng cua kién trac qudc gia sd; bao dam an toan théng
tin va bao v€ dit li¢u ca nhan theo quy dinh cua phép luat.

¢) Phan dinh 3 giita cac nén tang sé ding chung (thyc hién chirc nang cot
161, dir li¢u dung chung) va cac giai phap, ung dung bd sung phuc vu nhu cau dac
thu cua dia phuong. Viéc trlen khai cac giai phap, mg dung bd sung phai bao dam
khong trung lap chirc nang cbt 13i, tuan thu tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va bao
dam két ndi, chia sé dit liéu voi cac nén tang s6 dung chung theo quy dinh.



2. Nguyén tic bao trum s

a) Bdo ddm moi nguoi dan duoc tiép can dich vu so, khong phan biét dicu
kién kinh t€, ving mién va trinh do k¥ nang so.

b) Trién khai cac kénh hd tro ngudi dan tiép can dich vu sb, bao gdm:

- Piém hd tro chuyén dbi s6 cong dong;

- Dich vu cong luu dong;

- HG tro truc tiép tai Bo phan Mot cura;

- Céc hinh thire hd tro khéac phi hop véi diéu kién cua dia ban.

¢) Bio dam ngudi dan thuge nhom yéu thé, nguoi khong c6 thiét bi hoac
thi€u k¥ ndng s6 van co thé tiép can va st dung dich vu so.

3. Nguyén tic bao dam an toan théng tin

Viéc trién khai M hinh phai tuan tha cac quy dinh cua phap luat vé an toan
th(?ng tin mang, an niqh mang va :béo v€ dit li€u ca nhan; thuc hién phan loai hé
thong thong tin theo cap do va trién khai cac bién phap bao vé phu hop. Yéu cau
nay ap dung d01 v6i toan bo hé thong thong tin, bao gdm ca cac hé thong do Uy
ban nhén dan cap xa cha dong trién khai (neu c0), va phai dugc bao dam xuyén
subt trong toan bp vong (jIO’l tir khau dé xudt, thiét ké, trién khai dén van hanh,
khai thac, nang cap va cham dut str dung.

4. Nguyén tic linh hoat theo diéu kién dija ban

Viéc trién khai M6 hinh dugc thuc hién linh hoat theo diéu kién thuc té caa
tung dia ban:

- Cho phép diéu chinh 16 trinh, mac d6 trién khai ddi véi dia ban mién nai,
vung sau, vung xa, bién giai, hai dao;

- Cho phép &p dung giai phap thay thé pht hop (két noi vé tinh, diém ho tro

s0, dich vu cong luu dong,...);

- Khong &p dung cing céc tiéu chi vé ha tang, ky thuat trong truong hop
chua dap ung diéu kién thuec te.

I11. KIEN TRUC CUA MO HINH VA YEU CAU TRIEN KHAI

1. Kién triic ciia M6 hinh

1.1. Phan 16p kién trac

M0 hinh chuyén doi s6 cap xa duoc xay dung trén co s¢ Khung kién tric sb
tham chicu cap x4, cu the hda theo cau tric 04 lop kien tric thong nhat véi Khung
kién trdc tong thé quoc gia so6 (Hinh 1), bao gom:

- Lép 1: Ha tang s6 va an ninh mang.

- Lép 2: Dix liéu va nén tang 1.

- Lép 3: Ung dung va nghiép vu. Lp nay chia lam 3 khéi:
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+ Ung dung va nghiép vu phuc vu Chinh quyén sé.
+ Ung dung va nghiép vu phuc vu Kinh té sd.

+ Ung dung va nghiép vu phuc vu X& hoi sé.

- Lop 4: Kénh tuong tac va do Iuong hiéu qua.

Dong thoi xac dinh hai thanh phan xuyén suot cia M6 hinh, &p dung doi véi
toan bo 04 16p kién tric gom:

- Van hanh - quan tri.
- Ngudn luc - nhan lyc.

Hai thanh phan xuyén suét nay 1a bo phan cau thanh caa M6 hinh, ¢ vai trd
bao dam diéu kién t6 chac thuc hién, van hanh 6n dinh, duy tri hiéu qua va phat
trien bén virng doi vaéi toan bo cac 1op kién tric.
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Hinh 1: Kién tric cza M6 hinh
1.2. Phan cap trién khai theo 03 cap

Kién tric cua M6 hinh dugc t chirc trién khai theo 03 cap trach nhiém:

- Cap Trung wong: Cung cAp C&c nén tang, co so dit lidu va dich vy sb ding
chung cap qudc gia; Ban hanh tiéu chuan, quy chuan, huéng dan k§ thuat.

- Cép tinh: Cung cap ha tang va nén tang dung chung cap tinh; Tich hop, két
ndi, chia sé dix liéu gitra cap x& véi cac nén tang/co so dir liu qudc gia; TH chirc
van hanh tap trung, giam sat va hd trg ngudi dung cho cap xa.

- Cép x& (bao gom xa, phuong, dac khu): Trién khai cac cau phan cia Mo
hinh tai co so; khai thac, str dung va van hanh tai chd theo phan cip ddi véi céc
hé thdng, nén tang do cap Trung wong va cip tinh cung cap; Cap nhat dit ligu dia
phuong; T6 chiic cung cap dich vu s6 va tuong tac v6i ngudi dan, doanh nghiép;
Bao dam bao trim sé.
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2. L6p 1: Ha ting s6 va an ninh mang

2.1. Thanh phan Ha tang s6 (HTS)

Thanh phan HTS diing chung Thanh phan HTS diing chung Thanh phan HTS thiét yéu trién khai tai cip xa
do cép Trung wong cung cap do cép tinh cung cép (Can ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cép xa xay dung, trién khai)
(Cép Trung uong xéy dung, trién khai; | (I RILR G R I MU P Gl
cép tinh khai thac) khai théac)
HTS6.Khai thac cac 6 (LAN/ 5 udi phuc vu can
thanh phén HTS dung a i Internet -3 iét bi s6 hod hé
chung do cép Trung i ma 3
HTS3.Khai thac cac thanh wong, cap tinh cung cép|| truyén sé ligu chuyén ding
. phén HTS diing chung do cip
HTS1.Thanh phan HTS ding TR (i G 239
chung giira cac co quan trong
hé théng chinh tri theo Khung Thanh phan HTS bé sung theo loai dja ban
Kién triic tng thé quéc gia s (Cép xa lam sau khi xin y kién cua cép tinh)
(Trung tém Dir liéu Qudc gia va
Nén tang dién toén dam méy; Nong thon Mién nui/bién giéi/hai dao
Mang Truyén s6 liéu chuyén (Uu tién trién khai céc thanh phan) (Uu tién trién khai céc thanh phan)
dung cua céc co quan Bang,
Nha nuéc;...) s HTS19.Céc giai phap két

néi thay thé tai khu vc
chwa phu séng hoac
khéng bao dam chat

HTS15.Diém truy cap Internet cong HTS18.Ha

cdng tai nha van héal tang keét noi
HTS4.Thanh phan HTS diing diém sinh hoat cong déng bang rong
chung giira cac co quan trong di déng
hé théng chinh tri theo Khung (4G/5G)
kién triic s6 cép tinh 3
(Trung tam di I &p tinh hién
c6,...) HTS16.Ha ting truyén thanh tng
dung céng nghé théng ti ié
théng (bao gom thiét bi
phat thanh, két néi truyén dén)

HTS2.Thanh phin HTS dung
chung do cap Trung wong
cung cép khac

HTS17.Cac thanh phan HTS khac HTS22.Cac thanh phan HTS khac

HTS5.Thanh phén HTS dung theo nhu ciu va diéu kién thuc té theo nhu cau va diéu kién thuc té

chung do cép tinh
cung cép khac

2.1.1. Thanh phan HTS dung chung do cap Trung wong cung cip

a) HTS1: Thanh p,h5n HTS dung chung gitra cac co quan trong hé ;héng
chinh tri theo Khung kién tric tong thé quoc gia so (Trung tam dir liu quoc gia
va Nén tang dién toan dam may trong Trung tam dir liéu quoc gia; Mang Truyen
so liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudec;...).

b) HTS2: Thanh phan HTS dung chung do cip Trung wong cung cap khéc.

2.1.2. Thanh phan HTS dung chung do cép tinh cung cip

a) HTS3: Khai théc céc thanh phan HTS dung chung do cap Trung wong
cung cap.

b) HTS4: Thanh phﬁn HTS dung chung gitra cac co quan trong hé théng
chinh tri theo Khung kién trdc so cap tinh (Trung tdm di liéu cap tinh hién cé,...).

¢) HTS5: Thanh phan HTS ding chung do cap tinh cung cap khac.

2.1.3. Thanh phan HTS thiét yéu trién khai tai cap xa

Thanh phan HTS thiét yéu trién khai tai cap xa
(Can ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

HTS6.Khai thac cac HTS7.Mang néi bo (LAN/ HTS8.Thiét bi dau cudi phuc vu can
thanh phan HTS dung Intranet) va két néi Internet bo, céng chirc; Thiét bj s6 hoa hod
chung do cép Trung béng rong; Két n6éi mang so; Thiét bi phuc vu hoi nghj
wong, cap tinh cung cap|| truyén sé liéu chuyén dung trwe tuyén theo diéu kién

HTS9.Thanh phan HTS
thiét yéu trién khai
tai cap xa khac

a) HTS6: Khai thac céc thanh phan HTS diing chung do cap Trung wong, cip
tinh cung cap.
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b) HTS7: Mang noi bo (LAN/Intranet) va két ndi Internet bang rong; Két noi
mang truyén so liéu chuyén dung.

¢) HTS8: Thict bi dau cudi phuc vu can bg, cong chirc; Thiét bi s6 hod ho
so; Thiét bi phuc vu hoi nghi truc tuyén theo diéu kién.

d) HTS9: Thanh phan HTS thiét yéu trién khai tai cap x4 khac.
2.1.4. Thanh phan HTS bé sung theo loai dja ban

Thanh phan HTS bd sung theo loai dia ban
(Cép xa lam sau khi xin y kién cda cap tinh)

Do thi Noéng thén Mién nui/bién gi¢i/hai dao
(Uu tién trién khai cac thanh phan) (Uu tién trién khai cac thanh phan) (Uu tién trién khai cac thanh phan)

HTS19.Cac giai phap két
néi thay thé tai khu vuc
chwa phu séng hoac

tong 2 d B khéng bao dam chat
diém sinh hoat cong dong bapg rong Iwong (két ndi vé tinh,
HTS12.Ha ting truyén thanh irng di dong tram phat séng
dung céng nghé thang tin - feme) céng déng hoc hinh
_vienthéng thirc phit hop khac)
(bao gém thiét bj, hé thong phat

HTS15.Diém truy cap Internet cong HTS18.Ha
cdng tai nha van héa/ tang ket noi

thanh, két néi truyén dan) HTS16.Ha tang truyén thanh (ng .
dung cong nghé théong tin - vién HTS20.Bidm hé HTS21.Ha tang

phuc vu trién khai
dich vu céng
lwu dong

% thong (bao gom thiét bi, hé thong
HTS13.Ha tang Internet van véat phat thanh, két néi truyén dan)
(loT) va bang dién ttr cong cong
(néu co), bao dam két noi voi
nén tang giam sat/lOC cap tinh
khi trién khai

tro s6 tai cong
dong

HTS17.Cac thanh phan HTS khac HTS22.Cac thanh phan HTS khac

. theo nhu cau va diéu kién thwc té theo nhu cau va diéu kién thwc té
HTS14.Cac thanh phan HTS khac
theo nhu cau va diéu kién thuc té

Céc thanh phan HTS quy dinh tai khoan nay la cac thanh phan b6 sung theo
loai dia ban, dugc xéac dinh theo hudng vu tién trién khai, 1am can ctr tha[n ghiéu
trong to chuc thuc hién. Uy ban nhan dan cac cap can cu dieu kién thyc t€ dé chu
dong lua chon, t6 chaec trién khai phu hop.

Viéc trién khai céc thanh phan nay khong bat bugc ap dung thong nhat trén
pham vi toan quoc; tuy nhién, phai bao dam tuan thu nguyén tac sir dung dung
chung. Doi véi cac thanh phan da duoc cung cap ¢ cap Trung wong hodc cap tinh
thi cap xa khong t6 chirc dau tu riéng 1€, ma thuc hién khai thac, s dung theo
phan cap.

Cu thé nhu sau:

a) Do thi

Ul tién trién khai cac thanh phan HTS phuc vu quan 1y d6 thi nhu:

- HTS10: Wi-Fi cong cong;

- HTS11: Camera giam sat an ninh, trat tu;

- HTS12: Ha tang truyén thanh tng dung cong nghé thang tin - vién thang
(bao gom thiét bi, hé thong phat thanh, két noi truyen dan);
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- HTS13: Ha tang Internet van vat (10T) va bang dién tir cong cong (néu co),
bao dam két noi véi nén tang gidm sat/IOC cap tinh khi trién khai;
- HTS14: Céc thanh phan HTS khac theo nhu cau va diéu kién thuc té.
b) Néng thon

Ul tién trién khai cac thanh phan HTS phuc vu pho cap két néi, ho tro nguoi
dan tiép can dich vu s6 nhu:

- HTS15: Diém truy cap Internet cong cong tai nha van hoa, diém sinh hoat
cong dong;

- HTS16: Ha tang truyen thanh ng dung cong ngh¢ thong tin - vién thong
(bao gdm thiét bi, hé thong phat thanh, két ndi truyén dan);

- HTS17: Céc thanh phan HTS khac theo nhu cau va diéu kién thuc té.

¢) Mién nui, bién gidi, hai dao

Ul tién trién khai cac thanh phan HTS bao dam két ndi va hd tro tiép can
dich vu s6 phu hop diéu Kién dia ban nhu:

- HTS18: Ha tang két ndi bang rong di dong (4G/5G);

- HTS19: Céc giai phap két ndi thay thé tai khu vuc chua phu séng hodc
khéng bao dam chat lugng (két noi vé tinh, tram phéat song cong dong hoac hinh
thac phu hop khéc);

- HTS20: Piém hd tro s6 tai cong dong;

- HTS21: Ha tang phuc vu trién khai dich vu cong luu dong;

- HTS22: Céc thanh phan HTS khac theo nhu cau va diéu kién thuc té.
2.2. Thanh phan An ninh mang (ANM)

Thanh phan ANM diing chung do cp Trung wong cung cip anh phan 0 ng cé Thanh phan ANM thiét yéu trién khai tai cip xa
(Cép Trung uong xay dung, trién khai; cp tinh khai théc) 4p tin 4c) (Can ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cdp xa xay dung, trién khai)

tANM1-}"fhii:h pha: AhN:n u n ki < '0‘0 el e IR ANMS.Khai théc céc thanh phan ANM diing chung
ng ng cl o n ng do c4p Trung wong, cap tinh cung cép
anl uan ; in &
ron, inl

(Nén tang phong vé mang q 6 théng chumg thuc chi

I
I
|
|
I
I ky s6 chuyén ding céng vu,...)
|
|
|
I
|

ANM2.Thanh phan ANM diing chung do cép Trung wong
cung cap khac ANMS.Thanh phin ANM ding chung do cép tinh ANM8.Thanh phin ANM thiét yéu trién khai tai cap xa khac
ung cép khéc

_—— e ———— — —— —_— —_— —_— —_— —_— —_——_——_— —_———_— — —_— —_— — —_—— —_———_— —_———_— —_——_——_— —_——_———_——_—————

2.2.1. Thanh phan ANM dung chung do cp Trung wong cung cip

a) ANM1: Thanh phan ANM dung chung gitra cac co quan trong hé théng
chinh tri theo Khung kién tric tong the quéc gia sé (Nén tang phong vé mang
quéc gia; Hé thong chang thuc chix ky s6 chuyén dung cong vu,...).

b) ANM2: Thanh phan ANM duing chung do cap Trung wong cung cap khéc.
2.2.2. Thanh phan ANM ding chung do cap tinh cung cap
a) ANM3: Khai thac c4c thanh phan ANM ding chung do cap Trung wong
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cung cap.

b) ANM4: Thanh phan ANM duing chung giira céc co quan trong h¢ thng
chinh tri theo Khung kién trac s6 cap tinh (Hé thong gidm sat ATTT/SOC hién
co,...).

¢) ANM5: Thanh phan ANM dung chung do cap tinh cung cap khac.

2.2.3. Thanh phan ANM thiét yéu trién khai tai cap x&

Thanh phan ANM thiét yéu trién khai tai cap xa
(Cé&n ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

ANM®6.Khai thac cac thanh Qhén ANM dl‘mg chung
do cap Trung wong, cap tinh cung cap

ANMT7.Thwc hién cac bién phap bao dam an toan théng tin &
mirc co s&; bao vé thiét bi dau cubi; sao lwu div liéu;
bao dam an toan truy cap mang

ANMS8.Thanh phan ANM thiét yéu trién khai tai cap xa khac

a) ANM6: Khai thac cac thanh phan an ninh mang ding chung do cap Trung
uong, cap tinh cung cap.

b) ANM?7: Thuc hién cac bién phap bao dam an toan thdng tin & mic co so;
bao vé thiét bi dau cuoi; sao luu dir liéu; bao dam an toan truy cap mang.

¢) ANMS8: Thanh phan ANM thiét yéu trién khai tai cap xa khac.

Luu y: Trang thiét bi dau cudi va phan mém co ban phuc vy cong viée thuong
xuyén trén moi truong ) cua can by, cong chuc cap xa dugc trang bi phu hop Véi
yBu cau trién khai chinh quyén sé tai dia phuong.

Viéc lya chon danh muc thiét bi, cau hinh k§ thuat téi thiéu va phan mém co
ban thuc hién tham khao Huéng dan danh muc phan mém co ban va yéu cau ky
thuat, cau hinh toi thiéu caa may tinh va mét sé thiét bi dau cudi co ban phuc vu
cong viéc thuong xuyén trén moi trudng s6 ban hanh kém theo Cong vin sb
519/BKHCN-CDSQG ngay 28/01/2026 cuia Bo Khoa hoc va Cong nghé, dong
thoi bao dam phl hop vai nhu cau thuc té, diéu kién ngudn luc va cac quy dinh
hién hanh vé quan 1y, sir dung tai san céng.

(Chi tiét hurong dan trién khai Lép I duweoc thé hién tai Phy luc 01).
3. L6p 2: Dir liéu va nén tang 15i
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Viéc quan ly dit liéu tai cip x& phai bao gom day du céac hoat dong tao lap,
cap nhat, chuan hoéa, luu trit, chia sé va khai thac dix liéu theo quy dinh; bao dam
tuan thi nguyén tic “dang, du, sach, séng, thong nhat, ding chung” va phu hop
véi Khung kién tric dix liéu qudc gia.

3.1. Thanh phan di liéu (DL)

| DU LIEU (DL)
Thanh phan DL diing chung Thanh phan DL diing chung Thanh phan DL thiét yéu trién khai tai cip xa
Do cép Trung wong cung cap ~ docaptinh cung cdp (Can ctr tinh hinh thuc té, cép tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)
(Cép Trung uong xay dung, trién khai: | TR R T ]
cép tinh khai thac) khai thac) DL12.Chuén hod, lvu

DL10.S4 hod hé so va
két qua giai quyét TTHC;
Luwu triv, tra ciru va tai

DL9.Khai thac cac
thanh phan DL ding

DL11.Cap nhat dir ligu trip, chia sé va khai
kinh té - xa hoi dia thac dir ligu theo

DL13.Thanh phén

o 5 £ iy . N . DL thiét yéu
e D4yt s i pnin ||| chung docle 113 | o cung s theo | | PIT0 ¥00 Euuln || nowven e ung. 0| | it
DL1.Thanh phan DL dung 2 quy trinh mét cira 4 el o : cAp xa khac

do cép Trung wong cung cap cung cép

biéu mau sé cua cip tinh théng nhit,

chung gitra cac co quan trong dung chung”
u

hé thdng chinh tri theo Khung
kién tric téng thé quéc gia s&

dién tp

(Céc co s6 dir liéu quéc gia va 3 3 -

cac CSDL chuyén nganh do cac T Thanh phan DL bd sung theo loai dia ban

B6, rzga‘nh chu quén xay dung; trong hé théng chinh tri theo (Cép xa lam sau khi xin y kién cta c&p tinh)

Co s di li¢u tong hop qudc gia Khung kién tric sé c4p tinh — = = —————

tai qung,ia‘m/d[y ligu quéc gly’a, (Kho di i ing chung c&p .n,.; Do _th! . : o ;Nongvlhon . : - M!?n r!l:l/blenv gIOI/h?I dao .
Ban do so quoc gia va hé thong tinh; Kho quén 1y di? liéu dién tir (Uu tién trién khai cac thanh phan) (Uu tién trién khai cac thanh phan) (Uu tién trién khai cac thanh phan)

malomchlnies) cuia t6 chirc, cé nhén; Céc CSDL
dung chung, CSDL chuyén
nganh, ...)

DL6: Co ché quan tri di¥ ligu

DL2.Khung Kién tric di liéu cép tinh; Danh muy lidu
quoc gia; Khung q“é_’} tri, cAp xa phai cap nhat; Co ché
quan ly di¥ ligu va tir dien div kiém soat chat lwong dir ligu
ligu dung chung va chia sé dir ligu lién théng

DL18.Céc thanh phan DL khac DL28.Céc thanh phan DL khac

DL3.Thanh phén DL ding theo nhu cu va diéu kign thuc té, thsﬁf‘iﬁg:"x:igzak’;_?";r':“zcté. theo nhu cAu va didu kién thuc 8,

chung do cép Trung wong bio dam kha nang tich hop, chia B e I'esén‘;uét. bao dam phyc vy céng tac an sinh
cung cép khac . 6 v6i hé théng dir liéu va 10C/ T qh y 3 xa hoi va phat trién
DL8.Thanh ph Dashboard cép tinh LR AL G S kinh té dia phwong

chung do
cung céj

3.1.1. Thanh phan DL dung chung do cip Trung wong cung cap

a) DL1: Thanh phan DL ding chung giita cac co quan trong hé théng chinh
tri theo Khung kién trac tong thé quéc gia sé (Cac co sé dix liéu qudc gia va cac
CSDL chuyén nganh do céc Bo, nganh cha quan xay dung; Co sé dir liéu tong
hop qudc gia tai Trung tdm dir liéu quc gia, Ban dd s6 quéc gia va hé thong ma
buu chinh,...).

b) DL2: Khung kién tric di ligu quéc gia; Khung quan tri, quan 1y di ligu
va tur dién dir liéu dung chung.

¢) DL3: Thanh phan DL dung chung do cip Trung wong cung cap khéc.
3.1.2. Thanh phan DL ding chung do cap tinh cung cap
a) DL4: Khai thac cac thanh phan DL ding chung do cip Trung uong cung cp.

b) DL5: Thanh phan DL diing chung giira céc co quan trong hé théng chinh tri
theo Khung kién tric so cap tinh (Kho dit liéu dung chung cap tinh; Kho quan 1y dir
liéu dién tur cua to chuc, ca nhéan; Cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh,...).

¢) DL6: Co ché quan tri dix ligu cap tinh; Danh muyc dit liéu cap xa phai cap
nhat; Co ché kiém soat chat luong dir liéu va chia sé di liéu lién thong.

d) DL7: Khung kién triic dix liéu cap tinh; Tir dién dit liéu ding chung cap tinh.
d) DL8: Thanh phan DL dung chung do cap tinh cung cap khéc.
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3.1.3. Thanh phan DL thiét yéu trién khai tai cip xa

Thanh phan DL thiét yéu trién khai tai cip xa
(Can ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

DL12.Chuén ho4, lwu
triv, chia sé va khai
thac div liéu theo
nguyén tac “dang, du,
sach, séng,
théng nhét,
dung chung”

DL10.S6 hoa hd so va
két qua giai quyét TTHC;
Lwu triv, tra cteu va tai
str dung dir liéu s6 theo
quy trinh mot ctra
dién tw

DL9.Khai thac cac
thanh phan DL dung
chung do cép Trung

wong, cap tinh
cung cap

DL11.Cap nhat di¥ lieu
kinh té - xa hoi dia
phwong va div liéu quan
ly dia ban theo danh muc,
biéu miu sé cha cap tinh

DL13.Thanh phan
DL thiét yéu
trién khai tai
cap xa khac

a) DL9: Khai thac céc thanh phan DL diing chung do cap Trung uong, cip
tinh cung cap.

b) DL10: S6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC; Luu tri, tra ciu va tai
su dung dir li¢u so theo quy trinh mot ctra dién tur (@am bao diz li¢u lien thong
gia cdc phong/ban, don vi dé tai su dung, khong bat bugc nguoi dan/doanh
nghiép phdai ngp lai cac két qua gidi quyet TTHC da thuc hién).

c) DL11: Cap nh@t dfr]iéu ’kinh té’- x& hoi dia phuong va dir liéu quan 1y dia
ban theo danh muc, biéu mau so6 cua cap tinh.

d) DL12: Chyén hod, luu tri¥, chia s¢ va khai thac dix li¢u theo nguyén tac
“dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung”.

d) DL13: Thanh phan DL thiét yéu trién khai tai cap xa khac.

3.1.4. Thanh phan DL bé sung theo loai dja ban

Thanh phan DL b sung theo loai dia ban
(Cép xa lam sau khi xin y kién ctia cép tinh)

Mién nui/bién gi&i/hai dao
(Uu tién trién khai céc thanh phén)

_ Dé thi ‘Nong thon
(Uu tién trién khai céc thanh phén) (U tién trién khai céc thanh phén)

DL24.Dir liéu
dan téc va
chinh sach

xa héi

DL16.Div lieu ha
tang do6 thi &
pham vi quan ly

DL19.Di liéu DL20.Di liéu
EELPUEL san pham
nong nghiép OCOP

DL14.Div ligu
trat tw dé thi

DL25.Di liéu
giam ngheéo

DL22.Div liéu
chuébi cung rng DL 26.Dir liéu
san pham dia du lich céng
phwong dong
(néu co)

DL27.Div liéu
dac thu theo
quy hoach
cap tinh

DL17.Dir liéu
phan anh
hién trweong

DL15.Dir liéu
moi trwong

DL21.Div liéu
hop tac xa

DL18.Cac thanh phan DL khac
theo nhu cau va diéu kién thuc té,
bao dam kha nang tich hop, chia
sé v&i hé théng div liéu va 10C/
Dashboard cap tinh

DL23.Cac thanh phan DL khac
theo nhu ciu va diéu kién thuc té,
bao dam hd tro quan ly san xuét
va két néi tiéu thy san pham

DL28.Cac thanh phan DL khac
theo nhu cau va diéu kién thuec té,
bao dam phuc vu cong tac an sinh

xa hoi va phat trién
kinh té dia phwong

Céc thanh phan DL quy dinh tai khoan nay 1a cac thanh phan bd sung theo
loai dia ban, dugc xac dinh theo huong wu tién tr1en khai, lam can ctr tham chiéu
trong td chire thuc hién. Uy ban nhan dan cac cap can cu diéu kién thuc té dé chu
dong to chirc trién khai phu hop.

Viéc trién khai cac thanh phan DL nay khong bét budc ap dung thong nhat
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trén pham vi toan quéc; tuy nhién, vi¢c t6 chire thu thap, cap nhat, quan 1y va khai
thac dir liéu phai bao dam tuan thu nguyén tdc quan tri dir liu va su dung dung
chung theo quy dinh tai Muc IL; dong thoi bao dam ket ndi, chia sé véi cac hé
thong, nén tang do cép tinh va cip Trung uong cung cip.

a) Do thi

Uu tién trién khai, cap nhat va khai thac cac nhom DL phuc vu quan ly do
thi nhu:

- DL14: Dix liéu trat tu do thi;

- DL15: Dir liéu moi truong;

- DL16: Dit liéu ha tang d6 thi trong pham vi quan ly;
- DL17: Dix liéu phan anh hién truong;

- DL18: Céc thanh phan DL khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao dam
kha nang tich hop, chia sé véi hé thong dir liéu va IOC/Dashboard cap tinh.

b) Néng thén

Ul tién trién khai, cap nhat va khai thac cac nhém DL phyc vu phat trién
nong nghi¢p va kinh té nong thon nhu:

- DL19: Dir liéu san xuat néng nghiép;

- DL20: Di liéu san pham OCOP;

- DL21: Dix liéu hop tac xa;

- DL22: Dit liéu chudi cung tng san pham dja phuong (néu co);

- DL23: Céc thanh phan DL khéc theo nhu cau va diéu kién thyc té, bao dam
ho trg quan ly san xuat va két noi tiéu thu san pham.

¢) Mién ndi, bién gisi, hai dao

Uu tién tyién khai, cap nhat va khai thac cac nhom DL phuc vu quan ly xa
hoi va phat trién dac thu nhu:

- DL24: Dt liéu dan toc va chinh sach xa hoi;

- DL25: Dir liéu giam nghéo;

- DL26: Dit liéu du lich cong dong;

- DL27: Dit liéu dic th theo quy hoach cép tinh;

- DL28: Céc thanh phan DL khéc theo nhu cau va diéu kién thyc té, bao dam
phuc vu cong tac an sinh xa hoi va phat trién kinh té dia phuong.
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3.2. Thanh phan nén tang 16i (NTL)

Thanh phan NTL dung chung do Trung wong cung cap Thanh phan NTL dung chung do cép tinh cung cap Thanh phan NTL thiét yéu trién khai tai cap xa
(Cép Trung uong xay dung, trién khai; c&p tinh khai théc) (Cép tinh xay dung, trién khai; cap xa khai thac) (Cén ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cép x& xay dung, trién khai)

NTL1.Thanh phan NTL dung chung giiva céc co
quan trong hé thdng chinh trj theo
Khung kién tric téng thé quéc gia sd NTL6 Khai théc, st dung céc‘nén tang 16i do cép Trung wong,
(Nén téng tich hop, chia sé di liéu Quéc gia (NDXP); cép tinh cung cép theo thdm quyén
Nén tang chia sé, diéu phéi di liu ctia Trung tam di 5

I

I

I

| NTL3.Khai thac céac thanh phan NTL diing chung
I

| liéu quéc gia (NDOP); Nén tang trao déi giao dién lap
I

I

I

I

I

do cap Trung wong cung cap

trinh (ng dung quéc gia (V-APEX); Nén tang dinh
danh va xac thuc dién ti; Nén tang phén tich dir liéu (Nén téng tich hop, chia s inh; Nén tang
Ion va tri tué nhan tao dung chung (Nén tang Al)) téng hop, phan tich di ligu cap tinh, ...)

NTL7.Thanh phan NTL thiét yéu trién khai tai cip xa khac

NTL2.Thanh phan NTL dung chung do NTL5.Thanh phan NTL diing chung do cép tinh
cép Trung wong cung cap khac cung céap khac

e e e e o o . o . — — —— — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — —— — — — — — — —

3.2.1. Thanh phan NTL ding chung do cip Trung wong cung cap

a) NTL1: Thanh phan NTL ding chung giita cac co quan trong hé thong
chinh tri theo Khung kien tric tong the quoc gia so: Nén tang tich hop, chia s¢ dit
liu Quoc gia (NDXP); Nén tang chia s¢, dieu phoi dix lieu cua Trung tam di liéu
quoc gia (NDOP); Nén tang trao doi giao dién lap trinh tng dung quoc gia (V-
APEX); Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tr; Nén tang phan tich dir liéu Ion
va tri tué nhan tao dung chung (Nén tang Al).

b) NTL2: Thanh phan NTL dung chung do cap Trung uong cung cap khac.

3.2.2. Thanh phan NTL dung chung do cép tinh cung cép

a) NTL3: Khai thac c4c thanh phan NTL ding chung do cép Trung wong
cung cap.

b) NTL4: Thanh pﬁﬁn NTL dung chung gitra cac co quan trong hé thér)g
chinh tri theo Khung kién trlic so cap tinh (Nén tang tich hop, chia se dir liu cap
tinh; Nén tang tong hop, phéan tich di liéu cap tinh,...).

¢) NTL5: Thanh phan NTL dung chung do cap tinh cung cap khac.

3.2.3. Thanh phan NTL thiét yéu trién khai tai cap x&

a) NTL6: Khai thac, st dung cdc NTL do cap Trung wong, cap tinh cung cap
theo tham quyen.

b) NTL7: Thanh phan NTL thiét yéu trién khai tai cip x& khac.

(Chi tiér hurong dan trién khai Lép 2 duwoc thé hién tai Phy luc 02).

4. L6p 3: Ung dung va nghiép vu

_Lép 3 duogc to chirc theo cac nhém ing dung va nghiép vu phuc vu Chinh
quyén so, Kinh te so va Xa hoi so; dong thoi khai thac cac ¢tng dung, nen tang
dung chung cua céc co quan trong hé thong chinh tri theo Khung kien truc tong
thé quoc gia so va Khung kién trac so cap tinh.

Trong timg nhom xéac dinh rd thanh phan thiét yéu va thanh phan dic thu
theo loai dia ban.
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4.1. Nhém &ng dung va nghiép vu phuc vu Chinh quyén sé (CQS)
4.1.1. Thanh phan tng dung phuc vu Chinh quyén sé (UDCQS)

Thanh phén (rng dung phuc vu Thanh phan tng dung phuc vu Thanh phén (ng dung phuc vu CQs !hlét yéu trién khai tai cap xa

I
I
I Chinh phu sé dung chung CQS dung chung (Can ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cép xa xay dung, trién khai)
do Trung wong cung cip do cép tinh cung cép
I (Cép Trung uong xéy dung, trién khai; | N R G R I MR R C]
cap tinh khai thac) khai thac) ~ = a NI P
| UDCQS6 Khai théc cac thanh phan img || /PCAST-Cong cuhd lro thc nghigp s6 cho can bo, || (ypcass.Thanh phan
| d'-‘"% ‘;'f‘-“’ "‘-:‘C"i": "“é"’ 51“" Chinh quyén (bao gém tro Iy do, céng?:u tra ctu di liéu, tng hop "‘agé':'-‘zg tp"é‘-“’k‘;“-‘ ctos
s6 dung chung do cép Trung wong, s e . 5 e o iét yéu trién khai tai
| cép tinh cung cip théng tin, hé tror sazz}t/h:;};;;ig:jr‘;‘\ll)a tre gitip thue hién cAp xa khac
| UDCQS1.Thanh phin tmg
dung phuc vu Chinh phu sé
I duing chung gitra cic co quan Thanh phén ng dung phuc vu Chinh quyén sé bé sung theo loai dia ban
| trong hé thong chinh tri theo (Cép xa lam sau khi xin y kién cta cép tinh)
Khung kién trac long thé N
| quécgiasd UDCQS4.Thanh phan g Db thi Nong thon Mién nailbién givilhai dao
(Céng Dich vu céng quéc gia; dung phyc vy CQS dung (Uu tién trién khai céc thanh phén) (Uu tién trién khai céc thanh phén) i thanh phé
I Truc lién théng vén ban quoc chung gitra cac co quan trong
gia; Hé thong thong tin gidi quyét hé thong chinh tri theo UDCQS9.Ung dung phan anh
| thii tuc hanh chinh; Hé théng Khung kién tric sé cép tinh hién truong
théng tin béo céo quéc gia, ...) (Hé lhéng théng tin phuc vu chi
dao, diéu hanh cap tinh; Trung ; - A
I tam giam sat, dleu hanh théng UDCQSWQ Un‘g qung el
I minh cép tinh; Ph trét tw 06 thi
ly chuyén nganh ac So; Hé 1 1 dung OCOP,
I théng théng tin ngudn cép tinh; hop tac xa
Nén tang Al cép tinh; Ung dung
| h6 trg hoat dong ctia cac co'
quan nha nudc (bao gém cac UDCQS17.Truyén thanh co' s& UDCQS21. Truyen thanh co s&
| B T Qe /i an Iy (14 kénh théng tin co s& phuc vu (trién khai theo didu kién thuc té
c6ng viéc, Hé théng béo céo, 0 0 truyén thong, phd bién thong tin ; 6 thé st dung ha
I . L H;Jp iru"c tuyén...) j&n; duoc trién khai trén 4 nh hodc cac nén
UDCQS2.Thanh phan tng truyén thanh ing 4 6 6
I dung thc vu Chinh phu s6 . 5 N dung céng nghé théng tin - vién
I dung chung do fép ) = thong tai Lop 1 hodc cac nén tang
Trung wong cung cap khac $6 do cép tinh cung cép) clia ngui dan)
|
UDCQS18.C4c (rng dung khac UDCQSZZ Cac ung dung khac
I theo nhu cau va diéu kién thuc té theo nhu cau va diéu kién thuc té
|

a) Thanh phan ng dung phuc vu Chinh phu s6 ding chung do cap Trung
uong cung cap:

- UDCQS1: Thanh phan ung dung phuc vu Chinh phua 30 dung chung gitra
cac co quan trong hé thong chinh tri theo Khung kién truc téng thé qUOC gia b
(Céng Dich Vu cong qudc gia; Truc lién thong vin ban québc gia; HE théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; Hé thdng thdng tin béo cdo qudc gia,...).

- UDCQS2: Thanh phan ng dung phuc vy Chinh pha sé dung chung do cap
Trung wong cung cap khac.

b) Thanh phan tng dung phuc vu CQS ding chung do cap tinh cung cap:

UDCQ83 Khai thac thanh phan tng dung phuc vu Chinh phu sé ding
chung do cap Trung wong cung cap.

- UDCQS4: Thanh phan tng dung phuc vu CQS dung chung gilta cac co
quan trong hé théng chinh tri theo Khung kién truc sé cap tinh (Hé thdng théng
tin phuc vu chi dao, diéu hanh cap tinh; Trung tim giam sat, diéu hanh théng minh
cap tinh; Phan mém quan ly chuyén nganh caa cac Sé; Ung dung hd trg hoat dong
clia cac co quan nha nudc (bao gom cac ng dung tiéu biéu nhu: Quan ly céng
viéc, Hé thong bao céo, Hop truc tuyén...),...).

- UDCQS5: Thanh phan g dung phuc vu CQS diing chung do cap tinh
cung cap khac.
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¢) Thanh phan tng dung phuc vu CQS thiét yéu trién khai tai cip xa

Thanh phan trng dung phuc vu CQS thiét yéu trién khai tai cap xa
(Cén ct tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

UDCQS7.Cong cu hé tre tac nghiép s6 cho can bo,

UDCQS6.Khai thac cac thanh phan (ng
dung phuc vu Chinh pht s6, Chinh quyén
s6 dung chung do cap Trung wong,
cap tinh cung cap

UDCQS8.Thanh phan
trng dung phuc vu CQS
thiét yéu trién khai tai
cap xa khac

cong chirc
(bao gém trg'ly o, cong cu tra ciru dir liéu, téng hop
théng tin, hé tro soan thdo vén ban va tro gitip thuc hién
quy trinh céng vu)

U’DCQSG Khai thac cac thanh phan ng dung phuc vu Chinh phu s6, Chinh
quyén sb dung chung do cap Trung wong, cip tinh cung cap.

- UDCQS?7: Céng cy hd tro tac nghi¢p s6 cho can bg, cdng chuc (bao gom
tro ly a0, cdng cu tra cieu dir liéu, tong hop thdng tin, ho tro soan thao van ban
va trg giup thuc hién quy trinh cdng vu);

- UDCQs8: Thanh phan ang dung phuc vu CQS thiét yéu trién khai tai
cap xa khéc.

d) Thanh phan tng dung phuc vu CQS bé sung theo loai dia ban

Thanh phan trng dung phuc vu Chinh quyén s6 bérsung theo loai dia ban
(Cap xa lam sau khi xin y kién cua cap tinh)

. Déthj ‘ ‘Nong thén ) Mién nui/bién gi¢i/hai dao
(Uu tién trién khai cac thanh phan) (U tién trien khai cac thanh phan) (Uu tién trién khai cac thanh phan)

U’DCQSQ.QA’ng dl_{ng phan anh ' » . UDCQS19.Mé hinh dich vu cong
hién trwong UDCQS15.Ung dung quan Iy c6 trer gitip tai Trung tam Phuc vu

san xuat ndng nghiép hanh chinh cong cap xa

UDCQS10.Ung dung quan ly
trat tw do thi

- UDCQS16 U’ng dung OCOP,
UDCQS11.Ung dung giam sat a
moi trwdng

UDCQS17.Truyén thanh co s& UDCQS21.Truyén thanh co s&
(la kénh théng tin co sé phuc vu (trién khai theo diéu kién thuc té
truyén théng, phé bién théng tin cla dia phwong; c6 thé st dung ha
dén nguoi dan; dugc trién khai trén tang truyén thanh hodc cac nén
co s6 ha tang truyén thanh dng tang s, hé théng théng tin nguén
dung céng nghé théng tin - vién do cép tinh cung cép, bao dadm phu
théng tai Lép 1 hodc céc nén tang hop v6i diéu kién tiép can thong tin
s6 do cép tinh cung cép) clia ngudi dan)

UDCQS18.Céac trng dung khac UDCQS22.Cac irng dung khac
theo nhu ciu va diéu kién thuc té theo nhu cau va dieu kién thyc té

Cac thanh phan tng dung phuc vu CQS quy dinh tai khoan nay la c4c thanh
phan bo sung theo loai dia ban, duoc xac dinh theo huéng wu tién trién khai, 1am
can cu tham chiéu trong t6 chuc thyc hién. Uy ban nhan dan cac cap can ci diéu
kién thuc té dé lya chon, to chwc trién khai ph hop.

Viéc trién khai cac thanh phan nay khéng bat budc ap dung thong nhat trén
pham vi toan qudc; tuy nhién, phai bao dam khdng tring lap véi cac chirc ning
cot I8i cua céc g dung, nén tang ding chung da duoc cung cap; truang hop trien
khai cac giai phap, tng dung bd sung phai bao dam tuan tha quy dinh tai Muyc 11
vé kién trlic va str dung dung chung.
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- P6 thi: Uu tién trién khai cac wng dung phuc vu quan 1y d6 thi nhu:

+ UDCQS9: Ung dung phan &nh hién truong;

+ UDCQS10: Ung dung quan ly trat ty do thi;

+ UDCQS11: Ung dung giam sat mdi trudng;

+ UDCQS12: Ung dung quan 1y d6 thi theo phéan cong;

+ UDCQSl3 Truyen thanh co s¢ (1a kénh thong tin co s& phuc vu truyen
thong, phé bién thong tin dén nguoi dan; dugc trién khai trén co so ha tang truyen

thanh tng dung cong ngh¢ thong tin - vién thong tai Lp 1 hodc cac nén tang so
do cap tinh cung cap);

+ UDCQS14: Céc (ing dung khéc theo nhu cau va diéu kién thyc té, bao dam
tich hop vai hé thong diéu hanh va IOC/Dashboard cap tinh.

- Nong thon: Ut tién trién khai cc (g dung phuc vu quan 1y san xuat va
Kinh t¢ ndong thon nhu:

+ UDCQS15: Ung dung quan ly san xuat néng nghiép;
+ UDCQS16: Ung dung hd tro OCOP, hop tac xa;

+ UDCQSl? Truyén thanh co so (1a kénh thong tin co so phuC vu truyén
thong, pho bién thong tin dén ngudi dan; dugc trién khai trén co so ha tang truyen
thanh tng dung cong nghé thong tin - vién thong tai Lép 1 hoac cac nén tang sb
do cap tinh cung cap);

_ +UDCQS18: Céc (ing dung khéc theo nhu cau va diéu kién thyc té, bao dam
ho tro san xuat va tiéu thu san pham.
- Mién ndi, bién gidi, hai dao: U tién trién khai cac tng dung phuc vu quan
ly x& hoi va phat trién phu hop diéu kién dia ban nhu:
+ U’DCQ819: M® hinh dich vu c6ng c0 tro giup tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng cap xa;

+ UDCQS20: Ung dung phuc vu quan Iy an sinh x& hoi, giam nghéo theo
phan cong;

+ UDCQSZl Truyén thanh co sé (trién khai theo diéu kién thuc té cua dia
phuong; co the su dung ha tang truyén thanh hoac cac nén tang so, hé thong théng

tin ngudn do cap tinh cung cip, bao dam phl hop voi diéu kién tiép can thong tin
cua nguoi dan);

+UDCQS22: Céc (ing dung khéc theo nhu cau va diéu kién thyc té, bao dam
phu hop véi dieu kién dia ban va kha nang tiép can cia nguoi dan.
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4.1.2 Hoat dong nghiép vu phuc vu Chinh quyén sé (NVCQS)

Hoat dong nghiép vu phuc vu Chinh quyén sé thiét yéu trién khai tai cip xa I

NVCQS1.X Iy hé so cong vigc dién tir; Ky s6 véan ban; Glﬂ| NVCQS2. Trién khai Quan Iy tai chinh A " a R o i o
quyét TTHC trwe tuyén theo I3 trinh; Thwc hign bao céo sb; (thuc hién theo hé théng va quy dinh cta co quan quan Iy PGS gt dqng':lig:lzza\:l_:;lgc ‘)’(‘; ﬁ::::h aoveniEohietval I
Van hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cép xa chuyén nganh) = P |
4

- NVCQS1: Xir ly ho so cong viée dién tir; Ky s6 van ban; Giai quyét TTHC
truc tuyen theo Ic}ltrinh; Thuc hién bao céo so6; Van hanh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng cap xa;

- NVCQS2: Trién khai Quan Iy tai chinh (thuc hién theo hé théng va quy
dinh cta co quan quan ly chuyén nganh);

- NVCQS3: Hoat dong nghiép vu phuc vu Chinh quyén so thiét yéu trien
khai tai cap x& khéc.

4.2. Nhém &ng dung va nghiép vu phuc vu Kinh té s (KTS)

4.2.1. Thanh phan tng dung phuc vu Kinh té sé (UDKTS)

Thanh phan tng dung phuc vu KTS | RIETNESENRIOE] dung phyc vu KTS Thanh phan (ng dung phuc vu KTS thiét yéu trién khai tai cip xa
ding chung do dung chung do cép tinh cung cap (Can ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cép xa xay dung, trién khai)
cép Trung wong cung cap (Cép tinh xéy dung, trién khai; cap xa
(Cép Trung uong xay dung, trién khai; khai thac)

cép tinh khai théc)

UDKTS6.Khai thac cac thanh phan (rng dung phuc vu KTS UDKTS7.Thanh phén (*ng dung phuc vu KTS thiét yéu
duing chung do cép Trung wong, cip tinh cung cap trién khai tai cAp xa khac
UDKTS3.Khai thac cac thanh
phan ng dung phuc vu KTS
diing chung do cap
Trung wong cung cap
Thanh phén tng dung phuc vu KTS bb sung theo loai dia ban

UDKTS1.Thanh phan ng (C4p xa lam sau khi xin y kién cda cép tinh)

dung phuc vu KTS dung
chung gitra cac co’ quan trong D6 thj Nong thon Mién nui/bién gi¢ilhai dao
hé théng chinh tri theo Khung (Uu tién trién khai céc thanh phén) (Uu tién trién khai céc thanh phén) (Uu tién trién khai céc thanh phén)
kién tric tong thé quéc gia sé
UDKTS4.Thanh phan trng
dung phuc vu KTS dung
chung giira cac co’ quan trong UDKTS8.Nén tang quan Iy cho,
hé théng chinh trj theo phé thuong mai
Khung kién triic sé cap tinh

UDKTS9.Cac dich vu d6 thj s6

UDKTS2.Thanh phén tmg UDKTS5.Thanh phén tng
dung phyc vy KTS dung dung phuc vu KTS dung
chung do cap Trung wong chung do cép tinh

UDKTS10: Céc thanh phan khac

theo nhu cau va diéu kién thuc té,

béo dam thuc ddy thuong mai va
dich vu s6

cung cap khac cung cép khac

a) Thanh phan tng dung phuc vu KTS dung chung do cip Trung uong cung cap:

- UDKTS1: Thanh phan tng dung phuc vu KTS dung chung gitta cac co
quan trong hé thdng chinh tri theo Khung kién tric tong thé quéc gia sé.

- UDKTSZ: Thanh phan ang dung phuc vu KTS dung chung do cap Trung
uong cung cap Khac.

b) Thanh phan tng dung phuc vu KTS dung chung do cap tinh cung cap:
- UDKTS3: Khai thac cac thanh phan @ng dung phuc vu KTS ding chung
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do cap Trung wong cung cap.

- UDKTS4: Thanh phan ng dung phuc vu KTS dung chung gilta cac co
quan trong hé thong chinh tri theo Khung kién trdc so cap tinh.

- UDKTS5: Thanh phan (ing dung phuc vu KTS dung chung do cép tinh
cung cap khac.

¢) Thanh phan @ng dung phuc vu KTS thiét yéu trién khai tai cip x&

Thanh phan (ng dung phuc vy KTS thiét yéu trién khai tai cap xa
(Cén ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

UDKTS6.Khai thac cac thanh phan (rng dung phuc vu KTS UDKTS7.Thanh phan ng dung phuc vu KTS thiét yéu
dung chung do cap Trung wong, cap tinh cung cap trién khai tai cap xa khac

- UDKTS6: Khai théc céc thanh phan tng dung phuc vu KTS diing chung
do cap Trung wong, cap tinh cung cap.

- UDKTS7: Thanh phan @ng dung phuc vu KTS thiét yéu trién khai tai cap
xa khac.

d) Thanh phan tng dung phuc vu KTS bé sung theo loai dia ban

Thanh phan trng dung phuc vu KTS bd sung theo loai dia ban
(Cép xa& lam sau khi xin y kién ctia cép tinh)
. Do thj . ‘Nong thén ) Mién nui/bién gi¢i/hai dao
(Uu tién trién khai cac thanh phan) (U tién trien khai cac thanh phan) (Uu tién trién khai cac thanh phan)

. UDKTS11.Giai phap thuong mai UDKTS15.Gidi phap quang ba
UDKTS8.Nén tang quan ly cho, dién t&r san pham dia phuong (bao du lich cong dong
pho thwong mai gdm néng san, dac san, OCOP)

UDKTS 12.Giai phap truy xuat

ngudn géc

UDKTS9.Céc dich vy do thj sb
UDKTS17.Giai phap hd tro

UDKTS13.Gidi phap hd tro HERL

hop tac xa

UDKTS10: Cac thanh phan khac ‘

theo nhu cau va ’diéu kién thyc té, UDKTS14.Cac thanh phan khac UDKTS1§.Céc th;}mh phan khé(;

bao dam thuc day thg’cyng mai va theo nhu cAu va didu kién thuc té, th§o npu cau _vé (liiéu lkiér) thyu}c t§,
dich vu s6 bao dam khai thac lgi thé dac thu

bao dam két néi san xuat et !
cla dia phuwong

véi thi trwdng

Cac thanh phan tng dung phuc vu KTS quy dinh tai khoan nay 1 cac thanh
phan bo sung theo loai dia ban, duoc xac dinh theo huéng wu tién trién khai, 1am
can ct tham chiéu trong t6 chuc thyc hién. Uy ban nhan dan cac cap can cir diéu
kién thuc té dé lya chon, t6 chic trién khai phu hop.

Viéc trién khai cac thanh phan nay khéng bat budc ap dung théng nhét trén
pham vi toan qudc; tuy nhién, phai bao dam khdng tring lap véi cac chirc ning
cot 18i cuia cac ung dung, nén tang dung chung da duoc cung cap; truong hop trién
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khai cac giai phap, ung dung bd sung phai bao dam tuan thu quy dinh tai Muc I
ve kiéen trdc va sir dung dung chung.
Cu thé nhu sau:

- Do thi: Uu tién trién khai cac nén tang va giai phap phuc vu phét trién kinh
té do thi nhu:

+ UDKTS8: Nén tang quan Iy chg, phd thuong mai;
+ UDKTS9: Cac dich vu db thi so;

+ UDKTS10: Cac thanh phan khéc theo nhu cau va dieu kién thuc té, bao
dam thic day thuong mai va dich vu so.

- Nong thon: Uu tién trién khai cac giai phap phuc vu phét trién kinh té néng
thon nhur:

+ UDKTS11: Giai phap thuong mai dién tir san pham dia phuong (bao gom
ndng san, dac san, OCOP);

+ UDKTS12: Giai phap truy xuat nguon géc;
+ UDKTS13: Giai phap hd tro hop tac xa;

+ UDKTS14: Céc thanh phan khac theo nhu ciu va diéu kién thuc té, bao
dam ket noi san xuat véi thi truong.

~ - Mién ndi, bién gici, hai dao: U tién trién khai céc giai phap phuc vu phét
trien kinh té dac thu dia ban nhu:
+ UDKTS15: Giai phap quang ba du lich cong ddng;
+ UDKTS16: Giai phap thwong mai dién tir dac san dia phuong;
+ UDKTSI17: Giai phap hd tro hop tac xa;

+ UDKTS18: Cac thanh phan khéc theo nhu cau va dieu kién thuc té, bao
dam khai thac lgi thé dac thu cua dia phuong.

4.2.2. Hoat dong nghiép vu phuc vu Kinh té s6 (NVKTS)

NVKTS1.Té chirc h b
nghiép chuy can NVKTS2. Hé trr thanh toén sb, tai chinh sb
thwo

- NVKTSL: T6 chirc hd trg ho kinh doanh, doanh nghiép chuyén doi s6 va
tiép can thuong mai dién ti;
- NVKTS2: H tro thanh toan sd, tai chinh sd;
- NVKTS3: Hb trg hién dién so, tén mien qudc gia “.vn”, chit ky s6, hoa don
dién tir, str dung hop dong dién ti;
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- NVKTS4: Hoat dong nghiép vu phuc va KTS thiét yéu trién khai tai cap
xa khac.

4.3. Nhom &ng dung va nghiép vu phuc vu Xa hoi s6 (XHS)

@ (NG DUNG PHUC VU XA HOI SO ('DXHS)

Thanh phan tng dung phuc vu XHS
diing chung do cép tinh cung cép
(Cép tinh x&y dung, trién khai; cap xa

khai thac)

Thanh phén tng dung phuc vu XHS thiét yéu trién khai tai cap xa
(Can ctr tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

Thanh phan g dung phuc vu XHS
ding chung do
cép Trung wong cung cdp
(Cép Trung uong xay dung, trién khai;
cép tinh khai thac)

UDXHS6.Khai thac cac thanh phan
rng dung phuc vu XHS dung chung do
cap Trung wong, cip tinh cung cap

UDXHS7.Hé théng quan tric va giam sat | | UDXHS8.Thanh phén u-ng dung phuc
moi tmong vu XHS thlet yéu trién khai tai
(néu cép tinh khéng trién khai tap trung)

cép xa khac
UDXHS3.Khai thac cac thanh
phén &ng dung phuc vu XHS
dung chung do
cép Trung wong cung cip

Thanh phan ung dung phuc vu XHS bé sung | theo loai dia ban

UDXHS1.Thanh phan ng
(Cép xa lam sau khi xin y kién cdia cap tinh)

dung phuc vu XHS sé diing
chung gitra céc co quan trong
hé théng chinh tri theo
Khung kién tric téng thé
quéc gia sb

Do thi 'Nong thén
(Uu tién trién khai céc thanh phan) (Uu tién trién khai céc thanh phan)

Mién nai/bién giéilhai dao
(Uu tién trién khai cac thanh phan)

UDXHS4.Thanh phan (*ng
dung phuc vy XHS dung
chung giira cac co’ quan trong
hé théng chinh tri theo
Khung kién tric sé cép tinh

UDXHS9.Kénh twong tac st‘q thoi
gian thye gitra chinh quyén
va nguoi dan

UDXHS12.Nhém cdng déng sé
thén, ban, té dan phé

UDXHS16.Hoc

UDXHS13.Kénh phd bién
kién thirc san xuat, tiéu thu
san pham dia phuong

UDXHS10.Nén tang cong déng s&
khu dan cw

UDXHS2.Thanh phan (ng
dung phuc vu XHS dung
chung do cép Trung wong
cung cap khac

UDXHS5.Thanh phan ng
dung phuc vu XHS diing
chung do ‘cép tinh
cung cép khac

UDXHSM Céc thanh phan khac
theo nhu cAu va diéu kién thyc té,
bédo dam nang cao chét lwong
twong tac va dich vu cong

UDXHS14.C4c thanh phan khac
theo nhu cAu va diéu kién thuc té,
béo dam hé tro ngudi dan tiép can

théng tin va dich vu sé

I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
UDXHS15.Dich vy y té tir xa |
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I

4.3.1. Thanh phan tng dung phuc vu X& hoi s6 (UDXHS)
a) Thanh phan &ng dung phuc vu XHS diing chung do cap Trung uong cung cap:

- UDXHS!: Thanh phan tng dung phuc vu XHS s6 ding chung gitra céc co
quan trong hé thng chinh tri theo Khung kién triic tong thé qudc gia so.

- UDXHszz Thanh phan ng dung phuc vy XHS ding chung do cip Trung
uong cung cap Khac.
b) Thanh phan tng dung phuc vu X& hoi sé ding chung do cép tinh cung cap:
- UDXHS3: Khai thc thanh phan ing dung phuc vu XHS diing chung do
cap Trung wong cung cap.
- UDXHS4; Thanh phan @ng dung phuc vu XHS dung chung gitra cac co
quan trong hé thong chinh tri theo Khung kién trac so6 cap tinh.

- UDXHSS5: Thanh phan ang dung phuc vu XHS diing chung do cap tinh
cung cap khac.
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¢) Thanh phan tng dung phuc vu XHS thiét yéu trién khai tai cip xa:

Thanh phan rng dung phuc vu XHS thiét yéu trién khai tai cap xa
(Cén ct tinh hinh thuc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

UDXHS6.Khai thac cac thanh phan UDXHS7.Hé théng quan trac va giam sat | | UDXHS8.Thanh phan (rng dung phuc
*ng dung phuc vu XHS diing chung do . méi trwong vu XHS thiét yéu trién khai tai
cap Trung wong, cap tinh cung cap (néu cép tinh khéng trién khai tap trung) cap xa khac

- UDXHS6: Khai thac cac thanh phan @ng dung phuc vy XHS dung chung
do cap Trung wong, cap tinh cung cap.
~ - UDXHS7: H¢ thdng quan tréc va gidm sat moi trudng (néu cap tinh khong
trien khai tap trung).
- UDXHSS: Thanh phan ung dung phuc vu XHS thiét yéu trién khai tai cip
xa khac.
d) Thanh phan tng dung phuc vu XHS bd sung theo loai dia ban

Thanh phan (ng dung phuc vu XHS b sung theo loai dia ban
(Cép xa lam sau khi xin y kién ctia cép tinh)

Do thi Noéng thén Mién nui/bién giéi/hai dao

(Uu tién trién khai céc thanh phan) (Uu tién trién khai céc thanh phan) (Uu tién trién khai céc thanh phan)

UDXHS15.Dich vu y té tir xa

UDXHS16.Hoc truc tuyén

UDXHS9.Kénh twong tac sc"g thoi
gian thyc gitra chinh quyén
va nguwdi dan

UDXHS12.Nhém cong dong sb
thén, ban, té dan phd

DXHS13.Kénh phd bién
kién thirc san xuat, tiéu thu
san pham dia phwong

UDXHS10.Nén tang cong déng sb
khu dan cw

UDXHS11.Cac thanh phén khac UDXHS14.Cac thanh phén khac

theo nhu cau va diéu kién thwc té, theo nhu cau va diéu kién thwc té,

bao dadm nang cao chét lugng bao dam hd tro ngwoi dan tiép can
twong tac va dich vu céng thdéng tin va dich vu sb

Cac thanh phan tng dung phuc vu XHS quy dinh tai khoan nay 1a c4c thanh
phan bo sung theo loai dia ban, duoc xac dinh theo huéng wu tién trién khai, 1am
can cu tham chiéu trong t6 chuc thyc hién. Uy ban nhan dan cac cap can ci diéu
kién thuc té dé lya chon, to chwc trién khai ph hop.

Viéc trién khai cac thanh phan nay khéng bat budc ap dung thong nhat trén
pham vi toan qudc; tuy nhién, phai bao dam khdng tring lap véi céc chirc ning
cot 18i cua cac ung dung, nén tang dung chung da duoc cung cap; trudng hop trién
khai c4c giai phap, ang dung bo sung phai bao dam tuan tha quy dinh tai Muyc 11
vé kién trlic va str dung dung chung.

Cu thé nhu sau:
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- D6 thi: U tién trién khai cac nén tang, kénh twong tac phuc vu phét trién
xa hoi s6 nhu:
+ UDXHS9: Kénh tuong tac s6 thoi gian thyuc giira chinh quyén va nguoi dan;
+ UDXHS10: Nén tang cong dong s6 khu dan cu;

+ UDXHS!11: Céc thanh phan khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao
dam néng cao chat lugng tuong tac va dich vu cong.

- Nong thdn: Uu tién trién khai cac nén tang, kénh hd trg nguoi dan tiép
can théng tin va dich vu s6 nhu:

+ UDXHS12: Nhom cong dong sb thén, ban, to dan phd;
+ UDXHS13: Kénh pho bién kién thtrc san xuat, tiéu thu san pham dia phuong;

+ UDXHS14: Céc thanh phan khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao
dam ho trg nguoi dan tiep can théng tin va dich vu so.

- Mién nui, bién gioi, hai ddo: U tién trién khai cac nén tang, dich vu bao
dam bao trum s6 nhur:

+ UDXHS15: Dich vy y té tir xa;

+ UDXHS16: Hoc truc tuyén;

+ UDXHS17: Dich vu c¢ong luu dong;

+ UDXHS18: Hb tro truc tiép nhom yéu thé;

+ UDXHS19: Céc thanh phan khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao
dam bao trum so.

4.3.2. Hoat dong nghiép vu phuc vu X4 hoi s6 (NVXHS)

NVXHS1.H3 tro ki at dinl ién tir va NVXHS3.Didm
2 " (tai Trung tam Phuy
valh

NVXHS4.Hoat dong nghiép vu phuc vu
thiét yéu trién khai tai cap xa khac

- NVXHS1: Hb tro kigh hoat dinh danh dién tir va huéng dan ngudi dan sur
dung dich vu cbng truc tuyen.

- NVXHS2: T6 cong nghé s6 cong dong.

- NVXHS3: Biém hd tro chuyén doi s6 (tai Bo phan Mét cira va/hoic cong
dong).

- NVXHS4: Hoat dong nghiép vu phuc vu XHS thiét yéu trién khai tai cap
x4 khéc.

(Chi tiét hurong dan trién khai Lép 3 duweoc thé hién tai Phy luc 03).
5. Lop 4: Kénh twong tac va do lwong hi¢u qua
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5.1. Thanh phan Keénh tuong tac (KTT)

| KENH TUONG TAC (KTT)

Thanh phan KTT ding chung do Thanh phan KTT ding chung do Thanh phan KTT thiét yéu trién khai tai cip xa

_ cap Trung wong cung cap cép tinh cung cép (Cén ctr tinh hinh thyc té, cép tinh hodc cép xa xay dung, trién khai)
(Cép Trung uong xay dung, trién khai; | (IRl G R L MU GEIe P Gl
cép tinh khai thac) [QERGED)

KTT7.Khai thac cac
thanh phan KTT dung KTT8.Trung tam Phuc KTT9.Khai thac, cap KTT10.Tiép nhan
chung do cép vu hanh chinh céng nhat Trang/céng théng phan anh, kién

KTT11.Thanh phan
KTT thiét yéu

KTT3.Khai thac cac thanh Trung wong, cap tinh cép xa tin dién ti cap xa nghj ?:"xzh::';l
phén KTT diing chung do cung cip P
cap Trung wong cung cip
KTT1.Thanh phén KTT ding Thanh phén Kénh twong tac bé sung theo loai dja ban
chung‘git’va céc co quan trong (cép xa lam sau khi xin y kién cua cap tinh)
hé théng chinh tri theo Khung Thanh phan b sung theo loai dia ban
kién triic téng thé quéc gia s
(Céng Dich vy cong Quéc gia KTT4.Thanh phan KTT din = —
(dénh cho web); Ung dung VNelD chung gitra ca,’:: co quan tmf"g ~ Dothi ) ‘Nong thon : Mién niilbién giéilhai dao
(danh cho di déng,...) hé théng chinh tri theo (Uu tién trién khai cac thanh phan) (Uu tién trién khai cac thanh phan) { hé

Khung kién tric sb cap tinh

(Cac kénh tuong tac s6, phén

anh, kién nghi (néu trién khai tap u tang cong
trung),...) ié déng sbé

6 thi khu dan cw

KTT15.Tich
hop dir liéu
phan anh hién
trudng véi
10C/
Dashboard

KTT13.Kénh

twong tac s6
thoi gian thye
gitra chinh
quyén va
KTT2.Thanh phan KTT nguwoi dan chp tinh
ding chung do cép Trung wong
cung cép khac

KTT6.Thanh phéan KTT
duing chung do cép tinh
cung cép khac

5.1.1. Thanh phan KTT ding chung do cip Trung wong cung cap

a) KTT1: Thanh phan KTT dung chung gitta cac co quan trong hé thong
chinh tri theo Khung kién tric tong thé qudc gia sé (gém Cong Dich vu cdng qudc
gia (danh cho web) va Ung dung VNeID (danh cho di dong),...).

b) KTT2: Céc thanh phan KTT diing chung do cap Trung wong cung cap Khéc.
5.1.2. Thanh phan KTT dung chung do cip tinh cung cap
a) KTT3: Khai thac thanh phan KTT dung chung do cap Trung wong cung cap.

b) KTT4: Thanh phﬁn KTT dung chung gitra cac co quan trong h¢ thér)g
chinh tri theo Khung kien tric so cap tinh (Cac kénh tuong tac so, phan anh, kien
nghi (néu trién khai tap trung),...).

¢) KTT5: Ban lam viéc sb cap tinh

Ban 1am viéc sb cap tinh (Digital Workplace) la thanh phan trung tdm cuaa
Khong gian 1am viéc sé, cung cap diém truy cap théng nhat, c& nhan hoa cho can
bo, cdng chire trong khai théc, sir dung cac hé théng, co sé dir liéu va cong cu 1am
viéc sb dung chung (nhu quan 1y vin ban va diéu hanh, lich cdng tac, hoi nghi
truc tuyén, quan Iy cdng viéc, kho tai liéu sd,...), ddng thai hd trg ung dung cac
cbng nghé mai nhu tri tué nhén tao, tro ly ao, GenAl.

Khong gian 1am viéc sé cap tinh cua can bo, cong chirc 1a méi truong lam
viéc théng nhat trén khong gian sé trong pham vi toan tinh, tich hop céac hé thong
théng tin, nén tang sd, co so dir liéu va cong cu hd trg phuc vu xir Iy cdng viéc
trén mot giao dién thong nhat; duoc té chic trién khai tap trung, st dung céc nén
tang dung chung, bao dam két ndi, lién théng va khai thac dit liéu thong nhat giira
cac co quan, don vi trén dia ban.

Nguyeén tac trién khai: Khong gian 1am viéc sé cap tinh duoc té chuc trién
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khai thong nhat, tich hop cac h¢ thong quan 1y van ban, giai quyét thu tyc hanh
chinh, bao cao, dix liéu va cac cdng cu ho trg tac nghiép; khong trien khai cac ung
dung lam viéc roi rac, phan tan tai cap xa. Can bg, cong chuc cap xa duoc cap tai
khoan deé truy cap, khai thac va sir dung theo phan quyen.

d) KTT6: Thanh phan KTT dung chung do cap tinh cung cap khéc.

5.1.3. Thanh phan KTT thiét yéu trién khai tai cAp x&

Thanh phan KTT thiét yéu trién khai tai cdp xa
(Cén ctr tinh hinh thurc té, cap tinh hodc cap xa xay dung, trién khai)

KTT7.Khai thac cac
thanh phan KTT dung KTT8.Trung tam Phuc
chung do cap vu hanh chinh céng
Trung wong, cap tinh cap xa
cung cap

KTT11.Thanh phan
KTT thiét yéu
trién khai tai
cap xa khac

KTT9.Khai thac, cap KTT10.Tiép nhan
nhat Trang/cong thong phan anh, kién
tin dién tlr cap xa nghij

~a) KTT7: Khai thac céc thanh phan KTT diing chung do cip Trung uong,
cap tinh cung cap.

b) KTT8: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cip xa.

¢) KTT9: Khai thac, cap nhat Trang/cong thong tin dién tir cap Xa.
d) KTT10: Tiép nhan phan anh, kién nghi.

d) KTT11: Thanh phan KTT thiét yéu trién khai tai cap x& khéc.
5.1.4. Thanh phan KTT bé sung theo loai dja ban

Thanh phan Kénh twong tac bd sung theo loai dia ban
(cép xa lam sau khi xin y kién cta cép tinh)

Thanh phan bd sung theo loai dia ban

Mién nui/bién gi¢i/hai dao
(Uu tién trién khai cac thanh phan)

Do thi Nong thon
(Uu tién trién khai céc thanh phén) (Uu tién trién khai céc thanh phan)

KTT23.Hé

KTT12.Ung KTT14.Nén
dung phan anh tang cong
hién trwong dong so

dé thi khu dan cw

KTT15.Tich
hop dir liéu
phan anh hién
trwong voi
10C/
Dashboard
cap tinh

KTT13.Kénh
twong tac s6
thoi gian thue
gitra chinh
quyén va
ngwoi dan

KTT16.Cac thanh phﬁn KTT khac
theo nhu cau va diéu kién thuc
té, bao dam phuc vu quan ly d6
thi va twong tac véi ngwdi dan

KTT17.Cac nhém twong tac s6
thon, ban, té dan pho

KTT18.Kénh phé bién théng tin
san xuét va tiéu thy san pham
dia phwong

KTT19.Trang théng tin dién tc
cap xa tich hop néi dung
phuc vu ngwei dan

KTT20.Cac thanh phan KTT khac
theo nhu cau va diéu kién thwc
té, bao dam hé tro ngwoi dan
tiép can thong tin va dich vu s6

KTT21.Diém hd
tro dich vu s6
tai cong dong

KTT22.Dich vu
cong lwu dong

théng truyén
thanh sé phuc
vu truyén
théng
chinh sach

KTT24.H6 tror
ngwoi dan s
dung dich vu
cong trwc
tuyén

KTT25.Cac thanh phan KTT khac
theo nhu cau va diéu kién thwe
té, bao dam kha ning tiép can
dich vu s6 cho moi déi twong

Cac thanh phan cua I6p Kénh tuong tac quy dinh tai khoan nay la cac thanh
phan bo sung theo loai dia ban, duoc xac dinh theo huéng wu tién trién khai, 1am
can ctr tham chiéu trong to chire thyc hién. Uy ban nhan dan cac cap cin c diéu
kién thuc té dé lya chon, t6 chic trién khai phu hop.
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Viéc trién khai cac thanh phan nay khéng bat budc ap dung thdng nhat trén
pham vi toan qudc; tuy nhién, phai bao dam thdng nhat vé dinh danh, dit liéu va
két ndi, chia sé véi cac hé théng, nén tang do cip Trung wong va cap tinh cung
cap theo phan cap.

2) D6 thi:

Ul tién trién khai cac kénh tuong tac va cong cu phuc vu quan 1y do thi va
tuong tac voi nguodi dan nhu:

- KTT12: Ung dung phan anh hién truong do thi;

- KTT13: Kénh twong tac sb thoi gian thyuc gitra chinh quyén va nguoi dan;
- KTT14: Nén tang cong dong sé khu dén cu;

- KTT15: Tich hop, khai thac dit liéu trén 10C/Dashboard cap tinh;

- KTT16: Céc thanh phan KTT khéc theo nhu cau va dieu kién thuc té, bao
dam phuc vu quan ly d6 thi va néng cao chat lugng tuong tac.

b) Noéng thon:

Ul tién trién khai cac kénh tuong tac va cong cu hd tro nguoi dan tiép can
thong tin va dich vu so6 nhu:

- KTT17: Nhom twong tac sé thon, ban, té dan phé;

- KTT18: Kénh ph bién théng tin san xuat va tiéu thu san pham dia phuong;

- KTT19: Trang/cong thong tin dién tir cap x& tich hop noi dung phuc vu
nguoi dan;

- KTT20: Céc thanh phan KTT khac theo nhu cau va dieu kién thuc té, bao
dam ho tro nguoi dan tiép can thdng tin va dich vu so.

¢) Mién nai, bién gigi, hai dao:

, Uu tién :[rién khai cac kénh tuong tac va cong cu bao dam tiép can dich vu

56 cho moi doi tugng nhu:

- KTT21: Biém hd tro dich vu sé tai cong dong;

- KTT22: Dich vu cong luu dong;

- KTT23: Hé thng truyén thanh s phuc vuy truyén théng chinh séach;

- KTT24: Hb trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén;

- KTT25: Céc thanh phan KTT khac theo nhu cau va dieu kién thuc té, bao
dam kha nang tiép can dich vu s6 cho moi doi tugng.
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5.2. Thanh phan Po luong hiéu qua (PLHQ)

Thanh phan BLHQ dung chung do cp Trung wong Thanh phan BLHQ dung chung do cép tinh cung cip Thanh phan BLHQ thiét yéu trién khai tai cip xa

cung cép (Cép tinh xay dung, trién khai; c&p xa khai thac) (Can ctr tinh hinh thuc t8, cap tinh hodc cdp xa xdy dung, trién khai)
(Cép Trung uong xay dung, trién khai; c&p tinh khai théc)
DLHQ1.Thanh phan BLHQ dung chung giira cac ) BLHQ7.Khai thac cac thanh phan BLHQ diing chung do
co quan trong hé théng chinh tri theo Khung kién DLHQ4.Khai thac cac thanh phan DLHQ Trung wong, cép tinh cung cép
tric tong thé quéc gia sé dung chung do cap Trung wong cung cap
(Céng cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang théng tin diéu DLHQB8.Cap nhat, khai thac bang théng tin didu hanh

nganh, finh vue, ...) . p diéu hanh tai dia phwong

BLHQ2.Khung giém‘sa't va do lwong két qua . " ) "
(KPIs) va cac thanh ph(air} :0 lwong khac theo quy L e : PLHQY.Khéo sat mirc dé hai long
in
DLHQ3.Thanh phan BLHQ dung chung do BLHQ6.Thanh phan BLHQ diing chung do cép tinh
cép Trung wong cung cap khac cung c4p khac BLHQ10.Thanh phan BLHQ thiét yéu trién khai tai cap xa khac

e e e e o o . o . — — —— — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — —— — — — — — — —

5.2.1. Thanh phan DLHQ ding chung do cip Trung uwong cung cap

I

I

I

I

I ! g
I hanh (Dashboard) giam sét, dieu hanh quoc gia, 3 > (Dashboard) cép tinh dé theo dbi, danh gia va phuc vu chi dao,
I

I

I

I

I

a) PLHQI1: Thanh phan DLHQ dung chung gita cac co quan trong hé théng
chinh tri theo Khung kién trac tong thé qudc gia s6 (Cong cu chi dao, diéu hanh:
Cac Bang thong tin diéu hanh (Dashboard) giam sat, diéu hanh qudc gia, nganh,
linh vyc,...)

b) PLHQ2: Khung giam sat va do luong két qua (KPIs) va cac thanh phan
do luong khac theo quy dinh.

~ ¢) PLHQ3: Céc thanh phan PLHQ diing chung do cap Trung wong cung
cap khac.

5.2.2. Thanh phan DLHQ diing chung do cap tinh cung cép

a) PLHQ4: Khai thac cac thanh phan BDLHQ dung chung do cip Trung uong
cung cap.

b) DPLHQS: Thénh,phﬁn DLHQ dung chung gitta cac co quan trong hé thong
chinh tri theo Khung kién triic so cap tinh (Bang thong tin dieu hanh (Dashboard)
giam sat, dieu hanh cap tinh,...).

¢) PLHQ6: Thanh phan DLHQ dung chung do cap tinh cung cap khac.

5.2.3. Thanh phan DLHQ thiét yéu trién khai tai cap xa

) PLHQ7: Khai thac cac thanh phan PLHQ duing chung do cap Trung wong,
cap tinh cung cap.

b) DPLHQS8: Cap nhat, khai thdc bang thong tin dieu hanh (Dashboard) cap
tinh dé theo doi, danh gia va phuc vu chi dao, diéu hanh tai dia phuong.

¢) BLHQ9: Khao sat mtrc d6 hai long.

d) PLHQ10: Thanh phan BLHQ thiét yéu trién khai tai cip x& khac.

(Chi tiét hurong dan trién khai Lép 4 duweoc thé hién tai Phy luc 04).

Viéc do luong két qua trién khai M6 hinh duoc thyuc hién chi yéu trén co so
d}i: liéu tu dong thu thap tir cac hé thong thong tin, nén tang so; han ché toi da viéc
tong hop, bao cao thu cong, bao dam tinh khach quan, kip thoi va chinh xac cua
s0 liéu phuc vu chi dao, diéu hanh. Viéc do luong dugc thu:g: hi@n theo,Khung tiéu
chi va phuong phap danh gia, xét cong nhan mac d6 chuyén doi so cap xa do Bo
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Khoa hoc va Céng ngh¢ ban hanh.
6. Thanh phén xuyén sudt: Van hanh - quan tri
6.1. Vai tro

Thanh phan Van hanh - quan tri 1 thanh phan xuyén suét cua M6 hinh, bao
dam céc thanh phan thudc 04 16p kién tric, gdm ha tang sb va an ninh mang; dix
lieu va nén tang 18i; ang dung va nghiép vu; kénh tuong tac va do luong hiéu qua,
duoc t6 chuc van hanh thdng nhat, lién tuc, an toan, c6 kiém soét va c6 phan cong
trach nhiém ro rang.

6.2. Noi dung chu yéu

a) Thiét 1ap co ché quan tri, van hanh ddi véi cac nén tang s6, hé thng thdng
tin, dir liéu so va kénh tuong tac duoc tricn khai trong M6 hinh, bao dam phén
dinh rd trach nhiém gitra cap Trung wong, cap tinh va cap xa.

b) Uu tién md hinh van hanh tap trung doi V6i cac nén tang, hé thong thdng
tin va dich vu s6 dung chung do cap tinh hoac cap Trung uong cung cap cap x&
thuc hién khai thac, st dung, cap nhat di liéu, van hanh tuyén dau va phoi hop xa
ly cac van dé phat sinh theo phan cap.

~ ¢) Thiét lap co ché hd tro nguoi diing, hd trg k§ thuat, tiép nhan va xir 1y su
co doi véi can bo, cong chuc cap xa trong qua trinh s dung cac nén tang so, hé
thong théng tin dung chung.

d) Bao dam yéu cau vé quan ly truy cap, phan quyén, an toan théng tin, bao
vé dir liéu va duy tri tinh lién tuc trong van hanh.

d) Chuan hoa quy trinh nghiép vu sé va quy trinh phbi hop lién théng, bao
dam xu ly cdng viéc trén moi trudong dién tir, giam gidy to va giam nhap liéu
trung lap.

e) T6 chuc kiém tra, danh gia dinh ky viéc tuan thu quy trinh van hanh, quy
ché quan tri, yéu cau an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dit liéu ca nhan
trong qua trinh trién khai M6 hinh.

g) Phdi hop vai céc luc lwong chuyén trach, co quan chuyén mén va don vi
ky thuat trong bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dir liéu va xu ly
su o trong qua trinh trién khai, van hanh M hinh.

6.3. Trach nhiém trién khai theo cap

a) Cép Trung uong: ban hanh tiéu chuan, quy chuan, huéng dan k§ thuat,
hudng dan quan tri va van hanh d0| v6i cac thanh phan dung chung ctia M6 hinh
& cap quéc gia; cung cap hoac td chirc cung cap cac nen tang, hé thong, co so dir
liéu, dich vu s6 va kénh tuong tac dung chung cap qudc gia; theo ddi, téng hop,
danh gia tinh hinh trién khai trén pham vi toan qudc trén co sé dit liéu tir cac hé
thng thong tin.

b) Cap tinh: to chirc van hanh tap trung céc nen tang, hé thong thang tin, dich
vu dung chung cap tinh; thiét 1ap co ché ho tro ky thuat, quan ly tai khoan, phan
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quyen glam sat van hanh, téng hop két qua trién khai cua cip xa; huéng dan,
kiém tra va hd trg cap xa trong qué trinh khai thac, sir dung.

c) Cap x&: trién khai cac cAu phan tai co s theo phan cong; khai théc, sir
dung céc hé théng, nén tang ding chung; cap nhat dir liéu day du, dang thoi han;
tuan tha quy trinh van hanh, quan tri, bao dam an toan théng tin; phéi hop véi co
quan cép trén va don vi hd tro ki thuat trong xt 1y su ¢6 va duy tri hoat dong
thuong xuyén; khong tu té chirc van hanh cac nén tang dung chung ma thuc hién
khai théac, str dung theo phan cap.

7. Thanh phan xuyén sudt: Nguon lyc - nhén lyc
7.1. Vai tro

Thanh phan Nguén lyc - nhan luc 14 thanh phan xuyén sudt cua M6 hinh,
bao dam cac diéu kién can thiét Vvé con ngudi, tai chinh, t6 chic thuc hién, dao
tao, boi dudng va huy dong ngudn luc dé trién khai, duy tri, mé rong va nang cao
hiéu qua chuyén doi s6 cap xa mot cach bén viing.

7.2. Noi dung chu yéu

a) Bao dam bo tri dau moi hogc nhan sy phu trach cong tac chuyen doi s6 va
an toan thong tin tai cap xa theo quy dinh, phu hop véi quy mo, dieu kién thyc te
va yéu cau trien khai M6 hinh.

b) T6 chtrc dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thic, ki ning sé cho can bo,
cdng chuc cap x4; wu tién cac ndi dung phuc vu truc tiép viéc khai thac, sir dung
hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, quan 1y van ban va diéu hanh,
s6 h6a ho so, bao vé dir ligu c& nhan, an toan thong tin va hd trg nguoi dan st
dung dich vy s6; khuyén khich cac nén tang, giai phap sb tich hop tai liéu hudng
dan dién tir, chirc ning hd tro nguoi dung tryc tiép trén hé thong dé phuc vu dao
tao, tu hoc trong qua trinh sur dung.

c) Duy tri, cung cb va phat huy vai trd caa T cong nghé so cong dong, cac
lue luwgng ho tro tai co s& va cac mé hinh ho trg ngudi dan tiep can, s dung dich
vu SO phu hop véi diéu kién tung dia ban.

d) B4 tri kinh phi thuc hién theo phan cap ngan sach nha nudc va cac nguon
hop phap khac; uu tién phuong an sir dung nén tang dung chung, thué dich vy sb,
thué dich vu cong nghé thdng tin, tai sir dung ha tang va dir liéu nham tranh dau
tu phan tan, trung 1ap, kém hiéu qua.

d) Huy dong su tham gia cua doanh nghiép s, t chuic, ca nhan cd lién quan
trong viéc hd trg trién khai nén tang s6, cung cap giai phap cong nghe ho tro ky
thuat, dao tao, phd cap ki ning sd, hd tro phat trién kinh té s6 va xa hoi so trén
dia ban.

e) Gan viéc bd tri ngudn luc vai 16 trinh trién khai theo mirc d6 trudng thanh
chuyén doi so cua ting loai dia ban, bao dam phu hop gitra muc tiéu, yéu cau trien
khai va kha nang dap tng thyc te.

g) Khuyén khich 1ong ghép nhiém vu trién khai M6 hinh véi cac chuong
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trinh, dé an, ké hoach c6 lién quan vé cai cach hanh chinh, phét trién chinh quyén
S0, kinh té so, xa hoi so, pho cap ky nang so va bao trum so tai dia phuong.

7.3. Trach nhiém trién khai theo cap

a) Cép Trung wong: ban hanh dinh huéng, khung k¥ nang 50, huéng dan dao
tao, boi dudng; hudng dan cac co ché huy dong, st dung ngudn luc; hd tro trién
khai cac chuong trinh dung chung, chuong trinh phd cap ki nang s va phat trién
ngudn nhan lc so.

b) Cép tinh: xay dung ké hoach bé tri ngudn luc, t6 chice dao tao, boi dudng
cho cap xa; thiét 1ap co ché hd tro ky thuat, husng dan trién khai, phan cong dau
mébi; t6 chic huy dong, diéu phdi ngudn luc trén dia ban dé hd tro cap x4 thuc
hién M6 hinh.

c) Cap x&: b tri dau méi thuc hién; cir can bo tham gia day du cac chuong
trinh dao tao, boi dudng; chu dong ra soat nhu cau nguon luc, trang thiét bi, kinh
phi; phol hop huy dong lyc luong hd tro tai cong dong; s dung hiéu qua cac
ngudn luc dugc giao dé trién khai M6 hinh.

Viéc t6 chirc trién khai cac thanh phan ctia M6 hinh duoc thyc hién theo hudng
dan chi tiét tai cac Phu luc kém theo va 16 trinh quy dinh tai Phan IV va Phan V.
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IV. TO CHUC THUC HIEN
1. B0 Khoa hoc va Cong nghé

a) Huong dan, theo ddi viéc trién khai thuc hién M6 hinh trén pham vi
toan quoc.

b) La dau moi tlep nhan, tong hop, danh gia va hu’ong dan pho bién, nhan
rong cac md hinh, giai phap dién hinh hiéu qua trén pham vi toan quéc.

¢) Chu tri don ddc, kiém tra, téng hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién
Mo hinh; dinh ky hoac dot xuat bdo cdo cap co tham quyén theo quy dinh.

2. Uy ban nhan din cép tinh

a) Can ctr MO hinh chuyén doi s cap x4, xac dinh cc thanh phan trién khai
trén dia ban theo phan cap gitta cap Trung uong, cap tinh va cap xa; bao dam phu
hop kién truc va tranh trung lap.

b) Ban hanh ké hoach trién khai M6 hinh trén dia ban; phan cong trach
nhiém, 16 trinh thuc hién va bo tri nguon luc phu hop vai diéu kién thuc té caa
dia phuong.

¢) Thong béo, huéng dan Uy ban nhan dan cap x4 vé cac thanh phan, nhigm
vu trién khai; chi dao cap xa dang ky nhu cau va d¢ xuat noi dung thuc hién.

d) Trén co s& dé& xuat cua cap x4, to chuc ra soét, tong hop va quyet dinh
danh muc cac thanh phan giao cap x4 trién khai, bao dam phu hop véi diéu kién
thuc té va kha nang to chic thuc hién.

d) To chuc cung cap hoac huéng dan sir dung cac nén tang so, hé thong thong
tin, dich vu dung chung cap tinh; vu tién st dung nén tang dung chung, han che
dau tu trung 1ap.

e) Chi dao, h trg va huéng dan cap xa trong qua trinh trién khai, van hanh
cac thanh phan cia Mo hinh.

g) Tong hop tinh hinh trién khai trén dia ban, bao céo Bo Khoa hoc va Cong
nghé theo quy dinh.

h) Bao dam co ché hd tro cap x4, bao gom:

- Cung cap ha tang, nén tang sb dung chung cap tinh;

- T6 chtic van hanh tap trung cac hé thng, nén tang;

- H tro k¥ thuat, an toan thong tin va xir Iy su ¢d;

- T6 chire ddo tao, bdi dudng nhan luc va hd tro trién khai tai co so;
- Huéng dan, kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién.

i) Uy ban nhan dén cép tinh t6 chirc lya chon, 4p dung va nhan rong cac mo
hinh, giai phap phu hop trén dia ban tinh; ddng thoi chia sé kinh nghiém tét, két
qua trién khai c6 hiéu qua vé Bo Khoa hoc va Cong nghé.

3. Uy ban nhan dén cép xa
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a) Can ctr huong dan cua Uy ban nhan dan cAp tinh, ra soat dicu kién thuc té
va nhu cau trién khai tai dia phuong.

b) B¢ xuat danh myc cac thanh phan, nhiém vy can trién khai, giri Uy ban
nhan dan cap tinh xem xét, quyét dinh.

c) To chic trién khai, van hanh cac thanh phan caa M@ hinh theo phan cong;

khai thac, st dung cac nén tang s6, hé thdng théng tin va di liéu dung chung do
cap Trung wong va cap tinh cung cap.

d) Khong t6 chire dau tu, trién khai cac hé thdng tring ldp chirc nang cot 16i;
truong hop céan thiét trién khai giai phap bd sung, thuc hién theo hudng dan cua
cap tinh.

d) Thyc hién cap nhat, quan ly va khai thac dix liéu phuc vu cong tac quan
ly, diéu hanh va cung cap dich vu cho nguoi dén, doanh nghiép.

e) B6 tri dau moi thuc hién; phdi hop Vi co quan cap trén va cac don vi lién
quan trong qua trinh trién khai.

4. Doanh nghiép s6

a) Tham gia trién khai M6 hinh chuyén do6i sé cap xa thong qua viéc cung
Cap nén tang sb, giai phap cong nghé va dich vu k§y thuat phd hop véi kién trac,
tiéu chuan, quy chuan k§ thuat theo quy dinh.

b) Phdi hop véi co quan nha nudc c6 tham quyen trong viéc trién khai, tich
hop va dua vao van hanh cac hé thng théng tin, nén tang sé phuc vu chinh quyén
sb, kinh té s6 va xa hoi sé tai cap xa.

~ ©) Hd trg dao tao, hudng dan can bg, cong chirc cap xa sir dung céc nén tang
$0; cung cap ho trg ky thuat, bao tri va bao dam van hanh on dinh cac giai phap
cong nghé do doanh nghiép cung cap.

d) Tuan tha cac quy dinh cua phap luat vé an toan thong tin mang, an ninh
mang, bao vé dir liéu ca nhan va cac quy dinh co lién quan trong qua trinh trién
khai M hinh.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi

Kinh phi thuc hién M6 hinh dugc bao dam tir cac ngudn sau:
a) Ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh.

b) Ngudn kinh phi long ghép tir cac chuong trinh, dé an, ké hoach ¢ lién
quan dén chuyen d6i s6, cai cach hanh chinh, phat trién chinh quyén sé, kinh té
s6 va x& hoi so.

¢) Nguén xa hoi hoa, hop tac cong - tu (PPP) va cac ngudn kinh phi hop phép
khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguyén tic sir dung Kinh phi
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a) Viéc bd tri, quan Iy va st dung kinh phi thuc hién M0 hinh phai tuan thu
quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc, dau tu cong va cac quy dinh co
lién quan.

b) St dung ha tang, nén tang, dir liéu va dich vu ding chung do cap Trung
wong va cap tinh cung cap; han ché dau tu riéng 1¢, phan tan tai cap xa.

¢) Khuyén khich ap dung hinh thirc thué dich vu cdng ngh¢ thong tin, thué
dich vu cho chuyén doi so; ting cuong tai st dung ha tang, dit liéu va cac hé thdng
hién c6 nham bao dam hiéu qua, tiét kiém, tranh tring Iap, lang phi.

d) Viéq dau tu, mua sam, thué dich vu phai cin ¢ nhu cau thuc té, khé nang
can doi nguon luc va hiéu qua sir dung, bao dam phu hop véi 16 trinh trién khai
M©& hinh.

3. Lap dw toan va to chirc thuwe hién

) Can ctr M6 hinh chuyén doi o cap x4, 16 trinh trién khai va dieu kién thuc
te cua dia phuong, Uy ban nhan dan cap tinh chi dao xay dung ké hoach va du
toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

b) Uy ban nhan dan cip x& chu dong ra soat nhu cau, dé xuat kinh phi thuc
hién, long ghép véi cac nhiém vu, chuong trinh ¢6 lién quan trén dia ban.

¢) Viéc Iap, phan b, quan ly va quyét toan kinh phi thuc hién M6 hinh dugc
thuc hién theo ding quy dinh cua phap luat hién hanh.

4. Huy ddng va sir dung ngudn luc xi hoi

Khuyén khich huy dong su tham gia cua doanh nghiép, td chirc, ca nhan
trong viéc cung cap nén tang sd, giai phap céng nghé, dich vu ky thuat, dao tao,
hd tro trién khai va van hanh M6 hinh theo quy dinh cua phap luat; bao dam cong
khai, minh bach, hiéu qua va pht hop véi dinh hudng chuyén doi sé qudc gia va
ké hoach trién khai tai dia phuong.
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Phu luc 01
LOP 1: HA TANG SO VA AN NINH MANG

I. MUC PiCH, YEU CAU

Phu luc nay huéng dan trién khai cac thanh phan thudc Lop 1: Ha tang s6 va
an ninh mang, bao gdm thanh phan Ha ting s6 (HTS) va thanh phan An ninh
mang (ANM), 1am co sé dé Uy ban nhan déan cip tinh, Uy ban nhan dan cap x4
va cac co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién thong nhat, pht hop véi Mo
hinh chuyén d6i sb cap xA.

Viéc trlen khai Lop 1 phai bao dam str dung hiéu qua cac thanh phan dung
Chung do cip Trung uong, cap tinh cung cip; dap tmg yéu cau két ndi, van hanh
tai cap xa; bao dam an toan thong tin, an ninh mang; tranh dau tu tring lip, phan
tan, lang phi.

I1. NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Uu tién khai thac, sir dung cac thanh ph?ln HTS, ANM dung chung do
Trung uong va cap tinh cung cap; cap xa khong dau tu riéng 1¢ cac thanh phan da
dugc cung cap tap trung.

2. Viéc trié:n khai tai cép, xa thuc hi@n theo nguyén tc khai thac, sir dung va
véan hanh tai cho theo phan cap; khong t6 chire van hanh tap trung cac hé thong,
nén tang dung chung.

3. Céc thanh phan HTS, ANM thiét yéu trién khai tai cap xa phai phu hop

v6i didu kién thyc té, nhu cau sir dung, kha ning bao dam ngudn luc va quy dinh
hién hanh vé quan 1y, str dung tai san cong.

4. Cac thémh phén HTS bd sung theo lpai dia ban dugc trién kl;ai theo hudng
uu tién, khong bat budc ap dung thong nhat trén pham vi toan quoc; dia phuong
can cu diéu kién thuc té dé lua chon, t6 chirc trién khai phu hop.

5. Viéc trién khai, khai thac, két ndi va van hanh cac thanh phﬁn HTS, ANM
phai bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ dir li¢u ca nhan va kha nang
két no1, chia sé vdi cac hé thong, nén tdng dung chung theo quy dinh.

III. HUONG DAN TRIEN KHAI CU THE

1. Thanh phan Ha tang s6 (HTS)

1.1. Thanh phan HTS ding chung do cip Trung wong cung cap

a) HTS1: Thanh phan HTS dung chung gitra cic co quan trong hé théng
chinh tri theo Khung kién tric téng thé qudc gia s6

Thanh phan nay bao gom cac ha tang sd dung chung & pham vi qubc gia,
nhu Trung tam dir liéu quoc gia va nén tang dién toan dam may trong Trung tAm
dir liéu qudc gia; Mang truyen s6 liéu chuyén dung cia cac co quan Dang, Nha
nudc va cac thanh phan ha ting dung chung khac theo Khung kién tric tong thé
qudc gia sb.
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Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém to chure két ndi, hudng dan khai
thac, su dung cac thanh phan HTS dung chung do cap Trung wong cung cap theo
phan cép, bao dam phu hop véi kién trac, tiéu chuan k¥ thuat va yéu cau an toan
thong tin.

Uy ban nhan dan cap xa thyc hi¢n khai thac, st dung cac thanh phan HTS
dung chung theo huéng dan cta cip tinh va co quan c6 thim quyén; khong tu y
thay doi cau hinh két ndi, khong to chirc dau tuw méi cc thanh phan c6 chiic ning
tuong duong.

b) HTS2: Thanh phan HTS dung chung do cip Trung wong cung cap khéac

Céc thanh phan HTS dung chung khac do cap Trung wong cung cip duoc
trién khai theo huéng dan clia co quan chil quan & cap Trung wong va chi dao cua
Uy ban nhén dan cép tinh.

Uy ban nhan dan cip tinh ra soat nhu cau sir dung cua cac xa, phuong, dic
khu trén dia ban dé t6 chuc két noi1, cap quyén khai thac, huéng dan sir dung va
ho trg k¥ thuat phu hop.

Uy ban nhan déan cap xa tlep nhan, khai thac, st dung ding myc dich, ding
pham vi dugc phan quyén; phéi hop v6i co quan cip tinh trong qua trinh van
hanh, xtr Iy sy ¢6 va bdo dam an toan thong tin.

1.2. Thanh phan HTS dung chung do cép tinh cung cip

a) HTS3: Khai thac cac thanh phan HTS ding chung do cip Trung wong
cung cap

Uy ban nhan dan cAp tinh to chirc dau méi k¥ thudt dé khai thac, két ndi, tich
hop cac thanh phan HTS dung chung do cap Trung wong cung cap, bao dam phuc
vu trién khai M6 hinh tai cap xa.

Uy ban nhén dan cap x4 khai thac cac thanh phan nay thong qua ha tang, tai
khoan, quyen truy cap hoac dich vu do cap tinh to chic, hudng dan khong to
chtrc két ndi riéng 1¢ khi chwa ¢ hudng dan ciia co quan c6 thim quyén.

b) HTS4: Thanh phan HTS dung chung gitra cac co quan trong hé théng
chinh tri theo Khung kién tric sé cap tinh

Thanh phan nay bao gdm cac ha tang dung chung cip tinh nhu Trung tim
dir liég cap tinh hién c6 va cac ha tang k¥ thuat dung chung khéac theo Khung kién
tric so cap tinh.

Uy ban nhan dan cap tinh t6 chirc quan 1y, van hanh hodc thué dich vu ha
tang phu hop; bao dam cap xa duoc khai thac, su dung ha tang dung chung dé
trién khai cac hé thdng, nén tang, dir liéu va dich vu sb theo M6 hinh.

Uy ban nhan dan cip x4 uu tién str dung ha tang dung chung cép tinh; khong
tu to chirc xay dung may chu, trung tam dir li¢u, kho luu trit cuc bd hodc ha tang
riéng c6 chire nang trung 1ap khi khong that sy can thiét.
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¢) HTS5: Thanh phan HTS ding chung do cép tinh cung cap khéc

Céc thanh phan HTS dung chung khac do cap tinh cung cap dugc trlen khai
trén co s& nhu cau thyc té, didu kién ngudn luc va Khung kién trac sd cap tinh.

Uy ban nhan dan cap tinh thong bao danh myc thanh phan HTS dung chung,
pham vi st dung, dau moi ho trg ki thuat va phuong thue khai thac dé cap xa toé
chirc thuc hién.

I;Jy ban nhan dan cap xd khai thac, st dung theo phan cap; phan anh kip thoi
nhu cau, kho khan, vudng mac trong qua trinh str dung dé cap tinh tong hop, xur 1y.

1.3. Thanh phan HTS thiét yéu trién khai tai cap x&

a) HTS6: Khai thac céc thanh phan HTS diing chung do cap Trung wong, cap
tinh cung cap

Uy ban nhéan dan cap xa co trach nhiém khai thac cac thanh phan HTS dung
chung do cap Trung wong, cap tinh cung cap phuc vu xu ly cong viée, giai quyet
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu s6 va tuwong tdc véi ngudi dan, doanh nghiép.

Vi€c khai thac phai thyc hién ding myc dich, dung quyén han, ding hudng
dan ky thuat; bao dam khong 1am phat sinh két ndi riéng 1¢, hé théng riéng hoic
ha tang trung lap v6i thanh phan ding chung d c6.

b) HTS7: Mang noi bo (LAN/Intranet) va két ndi Internet bang rong; Két noi
mang truyen so liéu chuyén dung
Uy ban nhan déan cap xa to chure ra soat, thlet 1ap va duy tri mang ndi bo, két

ndi Internet bing rong va két ndi mang truyén s6 liéu chuyén dung phuc vu hoat
dong thuong xuyén trén moi truong so.

Viéc trién khai HTS7 phai bao dam:

- Két ndi 6n dinh phuc vu xu 1y hd so, van ban, bo cdo, hop truc tuyén va
khai thac nén tang so;

- C6 phan tach phu hop gitra mang nghiép vu, mang truy cap cong cong hoac
mang khach;

- C6 bién phap kiém soat truy cap, luu vét két ndi va bao dam an toan
thong tin;

- Phu hop véi huéng dan k§ thuat cia co quan chuyén mon cap tinh.

¢) HTS8: Thiét bi dau cudi phuc vu cén bo, cdng chic; Thiét bi s6 hoa hd
so; Thiét bi phuc vu hoi nghi truc tuyén theo diéu kién

Uy ban nhan dan cép x4 bd tri thiét bi dau cudi phuc vu can bg, cong chrc;
thiét bi s6 hoa ho so; thi€t bi phuc vu hdi nghi truc tuyén theo di€u kién thuc té
va y€u cau trién khai chinh quyén s6 tai dia phuong.

Viéc lya chon, trang bi, nang cép hodc thué thiét bi thuc hién theo nhu ciu
st dung, vi tri vi¢c lam, kha nang can d6i nguon luc va quy dinh vé quan ly, su
dung tai san cong; tham khao hudéng dan ctia B Khoa hoc va Cong ngh¢ vé danh
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muc phan mém co ban, yéu cau k¥ thuat, cAu hinh tdi thiéu ciia may tinh va mot
s6 thiét bj dau cudi phuc vu cong viéc thuong xuyén trén méi trudng sd.

Uy ban nhan dan cip x4 uu tién bd tri thiét bi cho Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong cap x4, b0 phén van thu, lanh dao, can by chuyén mon thuong xuyén
xtr Iy ho so dién tir, s6 hoa hd so va tham gia hop truc tuyén.

d) HTS9: Thanh phan HTS thiét yéu trién khai tai cip x& khac

Céc thanh phan HTS thiét yéu khac tai cap xa duoc xac dinh theo nhu cau
thuc t€, hudng dan cia cap tinh va yéu cau trién khai Mo hinh.

Viéc trién khai HTS9 phai bao dam pht hop v6i Khung kién trac sO cap tinh,
khong trung l1ap voi ha tang dung chung do cip Trung wong hodc cip tinh cung
cap, dap ung yéu cau két ndi, van hanh va an toan thong tin.

1.4. Thanh phan HTS bo sung theo loai dia ban

Céc thanh phﬁn HTS b6 sung theo loai dia ban duoc trién khai theo huong
uu tién, khong bat budc ap dung thong nhat trén pham vi toan quoc. Uy ban nhan
dan cap tinh can gl’J: dicu ki~én ghuc teé, dac diem giia ban, nhu céq quan ly yé kha
nang nguodn lyc dé hudng dan Uy ban nhan dan cap xa lya chon, t6 chirc trién khai
phu hop.

Viéc trién khai cac thanh phan HTS b6 sung phai bao dam tuan thu nguyén
tac dung chung; d6i voi thanh phan da duoc cung cap ¢ cap Trung wong hodc cap
tinh thi cAp x4 thuc hién khai thac, sir dung theo phan cip, khong to chtc dau tu
riéng 1¢€.

a) Do thi

-HTS10: Wi-Fi cdng cong.

Wi-Fi cong cong dugce trién khai ‘tai cac khu vue c6 nhu cau phuc vy ngudi
dan, doanh nghi¢p tiép can dich vu so tra ciru thong tin, sir dung dich vu cong
truc tuyén va tuong tac voi chinh quyén.

Vige trlen,khal phai bao dam phén tach voi mang nghi€p vu cua co quan nha
nudc; co co ché quan ly truy cép, luu vet theo quy dinh; uu tién tich hop giam sat
trang thai hoat dong véi hé thong quan 1y hoac I0C/Dashboard cap tinh khi c6
diéu kién.

- HTS11: Camera giam sat an ninh, trat tu.

Camera giam sat an ninh, trat tu duoc trién khai phuc vu cong tac bao dam
an ninh, trat tu, quan 1y d thi, hd tro xtr 1y phan anh hién trudng va cung cép dir
lidu cho hé théng diéu hanh cdp tinh khi dugc phan cong.

Viéc dau tu, thué dich vy, lép dat va khai thac camera phai tuan thu tiéu chuén,
quy chuan k¥ thuat va huéng dan cua co quan co thim quyén; bao dam an toan
thong tin, bao vé dir liéu ca nhan, phan quyen truy cép, thoi gian luu trir dir liéu va
kha nang két ndi, chia sé v6i hé thong giam sat, diéu hanh dung chung cép tinh.

- HTS12: Ha tang truyén thanh tng dung cong nghé thdng tin - vién thong
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(bao gdm thiét bi, hé thong phat thanh, két ndi truyén dan).

Ha tang truyén thanh ing dung cong ngh¢ thong tin - vién thong duoc trién
khai dé phuc vu truyén thong co so, pho bién thong tin, chinh sach, canh bao va
huéng dan ngudi dan sir dung dich vu so.

Uy ban nhan dan cp x4 khai thac ha tng truyén thanh theo huéng dan cua
cap tinh; bao dam ndi dung phat thanh dugc quan ly, phé duyét theo quy dinh;
thiét bi, hé théng phat thanh va két ndi truyén dan van hanh 6n dinh, an toan.

-HTS13: Ha tang Internet van vat (10T) va bang dién tr cong cong (néu co),
bao dam két ndi vai nén tang gidam sat/10C cap tinh khi trién khai.

Ha tang IoT va bang dién tir cong cong duogc trién khai trong truong hop co
nhu cau quan ly d6 thi, cung cap thong tin cong cong, canh bao, giam sat moi
truong, giao thong hodc cac ndi dung quan ly khac theo phan cong.

Viéc trién khai phai bao dam chuan két ndi, kha nang tich hop dit lidu véi
nén tang giam sat/IOC cap tinh; khong hinh thanh h¢ thong ro1 rac, kho tich hop;
bdo dam an toan thiét bi, an toan dir liéu va phuong an van hanh, bao tri.

- HTS14: Céac thanh phan HTS khac theo nhu cau va diéu kién thuc té.

~ Céc thanh phan HTS khc tai dia ban d6 thi duoc lya chon theo nhu cau thyc
te, yéu cau quan ly d6 thi va kha nang nguon lyc.

Viéc trién khai phai bao dam phu hop véi kién tric, tiéu chuan k¥ thuat,
kha ndng két nod1, chia sé dit li€u va khong trung 13p véi cac thanh phan ha tang
dung chung.

b) Nong thon

- HTS15: biém truy cap Internet cdng cong tai nha van hoa, diém sinh hoat
cong dong.

Dlem truy cép Internet cong cong tai nha van hoa, diém sinh hoat cong dong
dugc trlen khai dé hd tro nguoi dan tiép can thong tin, dich vu cong truc tuyén,
dich vu sd va cac chuwong trinh pho cép k¥ ning sb.

Uy ban nhan dan cap xa lya chon vi tri phu hop, bdo dam thuan tién cho
ngudi dan; bo tri thiét bi, két néi va luc luong hd tro theo diéu kién thyc té; bao
dam an toan truy cap, tach bi¢t vdi mang nghiép vu va c6 co ché quan ly, duy tri
hoat dong.

- HTS16: Ha tang truyen thanh ng dung cong nghé thong tin - vién thong
(bao gdm thiét bi, hé thong phat thanh, két ndi truyén dan).

Ha tang truyén thanh (mg dung céng nghé thong tin - vién thong tai dia ban
néng thon duoc trién khai phuc vu thong tin co s, phd bién chinh sach, hudéng dan
san xudt, canh bao thién tai, dich bénh va hd trg nguoi dan tiép can dich vu sd.

Viéc trién khai, quan 1y, van hanh thuc hién theo huéng dan cia cap tinh; uu
tién st dung hé thong thong tin ngudn, nén tang dung chung hoic ha tang da c6
dé tranh dau tu phan tan.
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- HTS17: Céc thanh phan HTS khac theo nhu cau va diéu kién thuc té.

Cac thanh phan HTS khac tai dia ban nong thon dugc trlen khai phu hop voi
yéu cau phd cap két ndi, hd trg san xudt, tiéu thy san pham, tiép can dich vu sé va
diéu kién thuc té cua dia phuong.

Viéc trién khai phai bado dam hi¢u qua, tiét ki€ém, dé van hanh va c6 kha nang
két nd1 vdi cac nén tang, h¢ thong dung chung cua cap tinh khi can thiét.

¢) Mién ndi, bién gisi, hai dao
- HTS18: Ha tang két néi bang rong di dong (4G/5G).

Ha tang két ndi bang rong di dong dugc uu tién trién khai tai dia ban mién
nui, bién gidi, hai ddo dé€ bao ddm kha nang truy cap dich vu so, dich vu cong truc
tuyén, hoc truc tuyén, y té€ tir xa va cac hoat dong ho tro nguoi dan.

Uy ban nhan dan cap tinh ph01 hop voi doanh nghiép vién thong va cac co
quan lién quan ra soat vung phu, chat lugng dich vy, nhu cau sir dung; uu tién cac
khu vuc dan cu, diém cung cap dich vu cong, truong hoc, tram y té, diém sinh
hoat cong dong.

- HTS19: Céc giai phap ket noi thay the tai khu vuc chua phi séng hodc
khong bao dam chat lugng (két noi vé tinh, tram phéat song cong dong hoac hinh
thac phu hop khac).

f)éi v6i1 khu vue chua duge phu song hoa_ig chﬁit luong }(ét ndi chua dép 1’J:ng
yéu cau, dia phuong dugc lwa chon giai phap két noi thay thé phu hop nhu két noi
v¢ tinh, tram phat song cong dong hoac hinh thurc két n61 phu hop khac.

Viéc lya chon giai phap phai can ctr diéu kién dja hinh, mat d6 dan cu, nhu
cau st dung, chi phi van hanh va kha nang duy tri lau dai; bdo dam an toan, 6n
dinh va phu hop quy dinh chuyén nganh.

- HTS20: Biém hd tro sé tai cong dong.

Piém hd tro so tai cong dong duoc trién khai nham hd tro nguoi dan, nhat 1a
nguoi dan ¢ khu vuc kho khan, nhom yéu thé, nguoi thiéu thiét bi hodc ky nang
sO, tiép can va sir dung dich vu sd.

Piém hd tro s6 co thé duoc bd tri tai nha van hoa, diém sinh hoat cong dong,
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap x4 hodc dia diém phu hop khéc; wu tién
gin véi To cong nghé sb cong ddng va cac luc lwgng hd tro tai co so.

- HTS21: Ha tang phuc vu trién khai dich vu cong luu dong.

Ha téng phuc vu trién khai dich vu cong luu dong bao gém thiét bi, két ndi,
phuong tién, cong cu s6 hoa va cac diéu kién k¥ thuat can thiét dé hd tro cung cap
dich vu cong tai cac cum dan cu, khu vuc xa trung tam, kho tiép can.

Viéc trién khai phai bao dam két ndi voi hé théng giai quyét tha tuc hanh
chinh, phuc vu tiép nhén, sb hoa, tra ctru, huéng dan va tra két qua theo quy
dinh; bdo ddm an toan thong tin, bado vé dir li€u ca nhan trong qua trinh phuc vu
luu dong.
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- HTS22: Céc thanh phan HTS khac theo nhu cau va diéu kién thuc té.

Céc thanh phan HTS khac tai dia ban mién ndi, bién gidi, hai ddo duoc trién
khai phu hop véi déac thu dia ly, di€u kién ti€p can, kha nang duy tri van hanh va
nhu cau thyc té cua nguoi dan.

Viéc trién khai phai uu tién hiéu qua su dung, tinh bén viing, kha ning bao
tri va tinh phu hop véi diéu kién dia ban.

2. Thanh phan An ninh mang (ANM)

2.1. Thanh phan ANM dung chung do cip Trung wong cung cap

a) ANM1: Thanh phan ANM dung chung gitra cac co quan trong h¢ théng
chmh tri theo Khung kién tric tong the quéc gia sb (Nén tang phong vé mang
qudc gia; Hé théng ching thyuc chit ky s6 chuyén ding cong vu,...)

Uy ban nhan déan cap tinh t6 chtic khai thac, két ndi, str dung cac thanh phan
ANM dung chung do cip Trung wong cung cap theo hudng dan cia co quan co
tham quyén; bdo dam phuc vu an toan cho cac hoat dong két ndi, trao doi dir liéu,
xac thyc va giao dich dién tu.

Uy ban nhan dan cap xa su dung cac thanh phan ANM dung chung trong qua
trinh xur 1y cong viéc, ky s6, xac thuc, bao vé h¢ thdng, bao vé thiét bi dau cudi va
bao dam an toan truy cap theo phan cap.

b) ANM2: Thanh phan ANM duing chung do cip Trung wong cung cap khac

_ Cac thanh phan ANM dung chung khac do cap Trung wong cung cip duoc
trién khai, khai thac theo hudng dan cia co quan chu quan.

Uy ban nhén dan cép tinh co trach nhiém t6 chirc hudng dan, cap quyen su
dung, tich hgp va hd trg cap x4 khai thac cac thanh phan nay theo nhu ciu va
pham vi dugc phan quyén.

2.2. Thanh phan ANM ding chung do cap tinh cung cap

a) ANM3: Khai théc thanh phan ANM diing chung do cip Trung wong
cung cap

,[in ban nhan dan cap tinh t6 chirc khai thac cac thanh phan ANM dung chung
do cap Trung wong cung cap, bao dam ho trg cap xa trong qua trinh két noi, sur
dung h¢ thong, bao v¢ dir li¢u va xur 1y su co.

Uy ban nhan dan cap xa thuc hién theo huéng dan cua cép tinh; khong tir y
thay doi cau hinh bao mat, khong chia sé tai khoan, khoéa truy cap, chimg thu sé
hodc thong tin xac thuc trai quy dinh.

b) ANM4: Thanh p,h?m ANM dung chung gitra cac co quan trong hé thdng
chinh tri theo Khung kién trdc so cap tinh (Hé thong gidm sat ATTT/SOC hién
co,...)

Thanh phén nay bao gdm hé thong giam sat an toan thong tin/SOC hién c6 va
cac thanh phan an ninh mang dung chung khéc theo Khung kién triic so cap tinh.
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Uy ban nhéan dén cip tinh t6 chuc giam sat, canh bao, huong dan xu Iy su cb
an toan thong tin dbi v6i cac hé thdng, thiét bi, nén tang co lién quan dén cip xa
theo phan cap.

Uy ban nhan déan cip xa phdi hop cung cap thong tin, nhat ky, hién trang thiét
bi, tai khoan va cac dir liéu ky thuat can thiét phuc vu giam sat, canh bao, xur 1y su
cd; thuc hién khuyen nghi khéc phuc theo huéng dan cia co quan chuyén mon.

c¢) ANMS5: Thanh phan ANM dung chung do cap tinh cung cap khéac

Céc thanh phan ANM dung chung khac do cép tinh cung cép duogc to chiic
trién khai phu hop vai dieu kién thuc t€, yéu cau bao v€ h¢ thong, dir 1i€u, thiét bi
dau cuoi va két noi1 cua cap xa.

Uy ban nhéan dan cép tinh thong bao danh muyc thanh phan ANM duing chung,
pham vi ap dung, quy trinh stir dung va dau moi ho trg.

Uy ban nhan dan cép x4 to chirc khai thac, st dung theo huéng dan, bao dam
ding muc dich, dung quyén han va kip thoi phan anh sy co, rui ro phat sinh.

2.3. Thanh phan ANM thiét yéu trién khai tai cap x&

a) ANM6: Khai thac cac thanh phan an ninh mang dung chung do cap Trung
uwong, cap tinh cung cap

Uy ban nhén dan cép x4 té chire khai thac, sir dung cac thanh phén an ninh
mang (ANM) dung chung do cap Trung wong va cap tinh cung cap dé bao dam
an toan thong tin, an ninh mang d6i v6i cac hé thong, nén tang, dir liéu va thiét bi
phuc vu trién khai M6 hinh tai dia phuong.

Viéc trién khai ANMS6 phai bao dam:

- Str dung thdng nhét cac thanh phan an ninh mang dung chung theo phan
cap, bao gdbm cac giai phap phong vé mang, gidm sat an toan thong tin, chiing
thuc dién tu, ky s6 va cac co ché bao mat lién quan;

- Thyc hién khai thac thong qua ha tang, tai khoan, quyén truy cap hodc dich
vu do cap tinh hodc co quan co tham quyén cung cap; khong ty v thiét 1ap két noi,
cau hinh hodc trién khai thanh phan bao mat riéng 1é khi chua c6 huéng dan;

- Tuén thu day du quy trinh, quy dinh vé quan 1y tai khoan, phan quyén truy
cap, st dung chirng thu s, thiét bi ky s6 va cac cong cu bao mat;

- Phéi hop véi co quan chuyén moén cap tinh trong viéc giam sat, phat hién,
canh bao va xur ly sy ¢0 an toan thong tin; cung cap thong tin, nhat ky hé thong
va cac dir liéu k¥ thuat can thiét theo yéu cau;

- Bao dam khong chia sé, tiét 16 thong tin truy cap, khoa bao mat, chiung thu
s6 hodc dit liéu lién quan dén an ninh mang trai quy dinh; thuc hién cac bién phap
bao vé dir liéu va hé thdng theo huéng dan ctia co quan cé tham quyén.

b) ANM7: Thuc hién cac bién phap bao dam an toan thdng tin & muc co so;
bao vé thiét bi dau cuoi; sao luu dir liéu; bao dam an toan truy cap mang
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Uy ban nhan dén cip x3 t6 chitrc thuc hién cac bién phap bao dam an toan
thong tin & mtrc co s& do1 vaoi ha tang, thiét bi, dit li¢u va nguoi dung tai don vi.
Noi dung trién khai bao gom:
- Cai dat, duy tri phan mém hodc giai phap bao vé thiét bj dau cudi;

- Thyc hién cap nhat ban va, kiém tra ma doc, xt 1y thiét bi c6 nguy co mat
an toan;

- Thiét 13p co ché quan 1y tai khoan, mat khau, phan quyén truy cép;

- Kiém soat truy cap mang ndi b, truy cap Internet va truy cip cac hé thong
dung chung;

- Thyc hién sao luu dit li¢u dinh ky ddi véi dir liéu thude pham vi quan ly;

- Luu vét hoat dong theo quy dinh dé phuc vu kiém tra, xur ly su ¢ khi
can thiét.

Viéc trién khai ANM7 phai phu hop vé1 huong dan cua co quan chuyén mon

cap tinh, quy dinh cta phép ludt vé an toan thong tin mang, an ninh mang va bao
vé dir liéu ca nhan.

c¢) ANMS: Thanh phan, hoat dong ANM thiét yéu trién khai tai cip x& khéc

Céc thanh phan hoat dong ANM thiét yéu khac tai cap xa dugc trién khai
theo nhu cau thuc té, yéu cau bao vé hé thong, dir liéu, thiét bi va hudng dan cia
cap tinh.

Uy ban nhan déan cap xi chu dong ra soat rui ro an toan thong tin trong qua
trinh khai thac, sur dung hé thong s0; ph01 hop vo6i co quan chuyén mon cap tinh
va don vi lién quan dé xtr 1y sy ¢, khac phuc diém yéu va nang cao nang luc bao
vE tai co so.

Ghi chii: Viéc t6 chtrc trién khai cac ndi dung tai Phy luc ndy thyuc hién theo
phéan cong tai Phan IV cua Tai liéu huong dan.
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Phu luc 02
LOP 2: DU LIEU VA NEN TANG LOI

I. MUC PICH, YEU CAU

Phu lyc nay huéng dan trién khai cac thanh phén thugc Lop 2: Dir lidu va
nén tang 15i cua M0 hinh chuyén d6i sb cip x4, bao gdm thanh phan dir ligu (DL)
va thanh phan nén tang 16i (NTL), lam co so dé Uy ban nhén dan cép tinh, Uy ban
nhan dan cap x3 va cac co quan, don vi lién quan t6 chuc trién khai théng nhét.

Viéc trién khai L6p 2 phai bao dam dir liéu tai cap xa duoc tao lap, cap nhat,
chuén hoa, luu trir, chia s¢ va khai thac theo quy dinh; vu tién khai thac dir liéu,
nén tang ding chung do cap Trung uong va cip tinh cung cap, phuc vu quan ly,
dleu hanh, giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu s va phat trién kinh
té s6, xa hoi sb tai dia ban.

I1. NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Dt li€u duoc quan 1y theo nguyén tac “dang, du, sach, séng, théng nhat,
dung chung”; bdo ddm phu hop véi Khung kién trac dir liéu quoc gia, Khung quan
tri, quan ly dit liéu va tir dién dir li€u dung chung.

2. Uu tién khai thac dit liéu, co so dit liéu, nén tang 16i ding chung do Trung
uong va cap tinh cung cap; khong tao 1ap co sé dit 1iéu, kho dit 1i€u hoac nén tang
co churc nang trung 1ap véi thanh phan dung chung da co.

3. Viéc tao lap, cap nhat, chuin hoa, luu trit, chia sé va khai thac dit liéu tai
cap xa phai thuc hién theo danh muc, bi€u mau, quy trinh, chuan dir liéu, co ché
phan quyén va hudng dan cua cap tinh.

4. Viéc két ndi, chia sé, khai thac dit liéu phai thyc hién thong qua céc nén
tang tich hop, chia s¢ dir li¢u theo quy dinh; bado dam luu vét, kiém sodat truy cép,
an toan dir liéu va bao vé dir liéu ca nhan.

5. Dit liéu cap xa phai dugc cap nhat kip thoi, phan anh dang tinh hinh thyc

té ciia dia phuong; bao dam kha nang tong hop, lién thong, phan tich va khai thac
phuc vu chi dao, diéu hanh cta cap x4, cp tinh va cép c6 thim quyén.

6. Cac thanh phan dit liéu bo sung theo loai dia ban duoc trién khai theo
huéng uu tién, khong bét budc ap dung théng nhit trén pham vi toan quéc; dia
phuong cin cir diéu kién thyc té, nhu cau quan 1y va kha ning ngudn luc dé t6
chtre thyc hién phu hop.

III. HUONG DAN TRIEN KHAI CU THE
1. Thanh phan dir liéu (DL)
1.1. Thanh phan DL dung chung do cip Trung wong cung cap

a) DL1: Thanh phan DL dung chung giita céc co quan trong h¢ thng chinh
tri theo Khung kién truc tong the quoc gia so (Cac co so dir lieu quoc gia va cac
CSDL chuyén nganh do cac Bo, nganh chu quan x@y dung; Co s¢ dir liéu tong
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hop qudc gia tai Trung tam dix liéu qudc gia, Ban do sé qudc gia va hé théng ma
buu chinh,...)

Uy ban nhan dan cap tinh to chure khai thac, két ndi va huong dan su dung
cac thanh phan DL dung chung do cap Trung wong cung cap theo phan cap, phuc
vu trién khai M6 hinh tai cap xa.

Uy ban nhan dan cip xa khai thac dir liéu tir cac co s¢ dir licu quoc gla co
sO dir liéu chuyén nganh, co s¢ dir liéu tong hop qudc gia, ban dd sé qudc gia, hé
thong ma buu chinh va cac nguon dir lieu dung chung khac thong qua cac hé
théng, nén tang do cip tinh hodc cap c6 thim quyén cung cap.

Viéc khai thac DL1 phai phuc vy dung myc dich, ding tham quyén; han ché
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin, gidy to dé co trong co s¢
dir liéu hop phap; bao dam luu vét, phan quyén truy cap va bao vé dir liéu ca nhan.

b) DL2: Khung kién tric dit liéu qudc gia; Khung quan tri, quan ly dit liéu
va tir dién dix liéu dung chung

Uy ban nhan dan cip tinh cin ctr Khung kién trac dit liéu qubc gia, Khung
quan tri, quan 1y dit liéu va tir dién dir liéu dung chung dé hudng dan cip xa chuan
hoa dir liéu, théng nhat ciu tric dit liéu, dinh danh dir liéu, ma hoa d6i tuong,
truong dir liéu, biéu mau va phuong thirc cap nhat.

Uy ban nhan dan cép xa thuc hién tao lap, cap nhat, chuan hoa, luu trit va
khai thac dit liéu theo huéng dan cua cap tinh; bao dam dit liu c6 kha nang tich
hop, chia sé, tai st dung, tong hop va phan tich.

Viéc ap dung DL2 phai dugc thyc hién xuyén sudt trong qua trinh s hoa hd
s0, cap nhat dir liéu kinh té - x3 hoi, quan ly dur liéu dia ban, khai thac co so dur
liéu qudc gia va chia sé dit liéu v6i cap trén.

¢) DL3: Thanh phan DL dung chung do cip Trung wong cung cap khéc

Céac thanh phan DL dung chung khac do cip Trung uong cung cap duoc
khai thac theo huong dan cta co quan chil quan va phan cip cua Uy ban nhan
dan cap tinh.

ij ban nhan dan cap tinh ra so4t nhu céu khai thac ctia cp x3, t6 chirc huéng
dan két n01 cap quyén sir dung, phan quyén truy cap, quy dinh pham vi khai thac
va dau mbi hd tro.

Uy ban nhan dan cip xd str dung cac thanh phan DL nay dung muc dich,
dung pham vi duoc phan quyen phan anh kip thdi nhu cau khai thac, 161 dit liéu,
thiéu hyt dir liéu hodc vudng miac phét sinh trong qué trinh sir dung.

1.2. Thanh phan DL dung chung do c4p tinh cung cap

a) DL4: Khai thac cac thanh phan DL ding chung do cip Trung wong
cung cap

Uy ban nhan dan cép tinh t6 chuc khai thac, tich hop, tong hop va dleu phdi
viéc sir dung cac thanh phan DL dung chung do cip Trung uong cung cp phuc
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vu hoat dong cua cac co quan trén dia ban va trién khai M6 hinh tai cap xa.

Uy ban nhan dan cép xd khai thac cac thanh phan DL dung chung nay thong
qua hé thong thong tin, nén tang s0, kho dur liéu hodc cong cu khai thac do cap
tinh cung cap; khong tu t6 chirc két nbi riéng 1é khi chwa c6 hudng dan cia co
quan c6 thim quyén.

Viéc khai thac DL4 phai gan véi yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh, xur
Iy cong viée dién tir, quan 1y dia ban, cung cap dich vu sd va hd tro nguoi dan,
doanh nghiép.

b) DL5: Thanh phan DL diing chung giita céc co quan trong hé thong chinh
tri theo Khung kien trt]cqsé cap tinh (Kho dir liéu dung chung cap tinh; Kho quan
ly dir li¢u dién tr cua to chuc, cd nhan; Cac CSDL dung chung, CSDL chuyén
nganh,...)

Uy ban nhan dan cap tinh to chirc xay dung, quan 1y, van hanh va khai thac
cac kho dir liéu, co s¢ dir liéu dung chung, co s& dir liéu chuyén nganh theo Khung
kién trc soO cap tinh.

Uy ban nhan dan cép xa c6 trach nhiém cdp nhat dir li€u phat sinh tai dia
phuong vao cac hé thong, co s¢ dit licu, kho dir 1i¢u theo phan cong; khai thac dir
liéu phuc vu quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu so tai dia ban.

Vi€c cap nhat, khai thac DL5 phai bao dam dir liéu dugc quan ly tap trung,
han ché hinh thanh dix liéu cuc b, phan tan; bao dam kha nang tong hop, ddi soat,
chia sé, tai sir dung va lién thong giira cap xa voi cap tinh.

C) DL6,: Cg ché quan,tm di liéu cap tinh; Danh muc dir liéu cép xa phai cap
nhat; Co ché kiém soat chat lugng dit li€u va chia sé dit li¢u lién thong

Uy ban nhén dan cap tinh ban hanh hodc huong dan 4 ap dung co che quan tri
dir liéu cap tinh; danh muc dit liéu cAp xa phai cap nhat; biéu mau so; tan suat cap
nhat; trach nhiém cap nhat; ti€u chi chét luong dir li¢u; co ché kiém soat, ddi soat,
lam sach va chia sé dit li¢u lién thong.

ij ban nhan dan cép xa thuc hién cap nhat dir li¢u dr:iy du, chinh xac, kip
thoi theo danh muyc, biéu mau va tan suat do cap tinh quy dinh; chiu trach nhi€ém
vé chat luong dit liéu thuoc pham vi quan ly.

Viéc trién khai DL6 phai bao dam xé4c dinh rd chii thé dit liéu, ngudn dit liéu,
don vi c@p nhat, don vi ki€m tra, don vi khai thac; bao ddm dir li€u c6 khéa nang
kiém tra, doi soat, truy vét va st dung cho chi dao, di€u hanh.

d) DL7: Khung kién trdc dit liéu cap tinh; Tir dién dir liéu ding chung cap tinh

Uy ban nhan déan cip tinh t6 chtc xdy dung, ban hanh hodc hudng dan ap
dung Khung kién trac dir li¢u cap tinh va Tt dién dir liéu dung chung cap tinh.

Uy ban nhén dan cap xa thuc hién chuin hoa dit liéu theo Khung kién trac
dir liéu cap tinh va Tu dién dir liéu dung chung cap tinh, bao gdbm chuan hoa tén
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truong dit ligu, kiéu dir lidu, ma dinh danh, ma dia ban, ma doi tuong, biéu méu,
danh muc dung chung va quy tac cap nhat.
~ Vigc ap dung DL7 la co so dé bao dam dit liéu cip xa thong nh?tt voi dir liéu
cap tinh, c6 kha nang tich hop, chia s¢, tai sir dung, phén tich va tong hop phuc
vu diéu hanh.
d) DL8: Thanh phan DL dung chung do cap tinh cung cap khéac

Cac thanh phan DL dung chung khac do cap tinh cung cap dugc trién khai
theo nhu cdu quan ly, dleu kién thuce té, Khung kién trc sb cap tinh va yéu cau
phat trién chinh quyén sd, kinh té sd, xa hoi s6 tai dia phuong.

Uy ban nhéan dan cip tinh thong bao danh muc, pham vi, phuong thirc cap
nhat, khai thac va chia sé do6i véi cac thanh phan DL nay.
Uy ban nhan déan cép xa khai thac, cap nhat, st 'dung theo phan cap, khong
tao lap dir liéu trung 1ap véi dit liéu dung chung do cap tinh da cung cap.
1.3. Thanh phan DL thiét yéu trién khai tai cap x&
~a) DL9: Khai thac cc thanh phan DL dung chung do cap Trung wong,
cap tinh cung cap

Uy ban nhan dan cap xd khai thac cac thanh phan DL dung chung do cap
Trung wong, cap tinh cung cap dé phuc vu xu ly cong viée, giai quyét thu tuc hanh
chinh, quan 1y dia ban, cung cap dich vu s6 va hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc khai thac DL9 phai bao dam:

- Str dung dung ngudn dir liéu duoc cap quyén;

- Khong sao chép, luu trir cuc bd dir licu trai quy dinh;

- Khong yéu cau to chire, ca nhan cung cap lai dir liéu d3 c6 va du diéu kién
khai théac;

- Bao dam luu vét, bao mat, phan quyén va bao vé dir liéu c4 nhan.

b) DL10: S6 hod ho so va két qua giai quyét TTHC; Luu tril, tra ciru va tai
su dung dit liéu so theo quy trinh mot cira dién tir (dam bao dir liéu lién thong

giita cac phong/ban, don vi dé tai sa dung, khong bat budc ngudi dan/doanh
nghiép phai nop lai cac két qua giai quyet TTHC da thuc hién)

Uy ban nhan dan cip x4 t6 chirc s6 hoa hd so va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo quy trinh mot ctra dién tr, wu tién ho so phat sinh trong qua trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh va ting budc s6 hoa dir li¢u hién cé theo 10 trinh
cua cap tinh.

Viéc trién khai DL10 phai bao dam:

- Dit liéu hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luu triy, tra ctru,
tai sur dung;
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- Dit liéu duoc lién thong gitta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip x4,
cac phong, ban, don vi lién quan va h¢ thong cap tinh;

- Khéng bit budc nguoi dan, doanh nghiép nop lai két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh da dugc s6 hoda, con gia tri sir dung va du di€u kién khai thac;

- Bdo dam an toan thong tin, bao v¢ dir li¢u ca nhan, luu vét truy cap va kiém
soat viéc khai thac ho so so.

c) DL11: Cap nhat dir liéu kinh té,- Xa hoi dia phuong va dir liéu quan 1y dia
ban theo danh muc, biéu mau so6 caa cap tinh

Uy ban nhan dan cép xa thyuc hién cap nhé}t dir liéu 1§in}1 té - ;(5 héi dia phuong
Vé:l dir liéu quan ly dia ban theo danh muc, bi€u mau so, tan suat va quy trinh do
cap tinh huéng dan.

Dir li€u c@p nhat phai phan anh dung hién trang dia ban; phuc vu cong tac
théng k¢, bao cao, chi dao diéu hanh, cung cap dich vu cong, phat trién kinh té sb,
xa hoi s6 va cac nhiém vu quan 1y nha nudc tai cap xa.

Viée trién khai DLI11 phai bao dam phén cong 15 dau moi cap nhat, kiém’tra
tinh day du, hop 1€, thong nhat cua dir licu trude khi dong bo hodc guri 1€n hé¢ thong
cap tinh.

d) DL12: Chyén hod, luu trlt, chia s¢ va khai thac dit liu theo nguyén tac
“dtng, du, sach, song, thong nhat, dung chung”

Uy ban nhan dan cap x4 thyc hién chuéq hoa dit liéu thudoc pham vi quan ly
theo quy dinh ctia cap tinh va cac khung, chuan dir liéu ¢6 lién quan.

Noi dung trién khai DL12 bao gom:

- Ra soat dit licu hi¢én co, dit liéu phat sinh va dir liéu can cap nhat;

- Loai bo dit li€u trung 1ap, dir liéu sai 1€ch, dir liéu khong con gia tri st dung;

- Chuén hoa danh muc, truong dir liéu, ma dinh danh, biéu mau, don vi do,
thoi gian cép nhat;

- - Luu trt dir li€u trén hé théng phu hop, han ché luu trix phan tan, thiéu
kiém soat;

- Chia s¢ va khai thac dif liéu dung thdm quyén, dung muc dich, c6 luu vét
va phan quyeén.

d) DL13: Hoat dong lién quan dit lidu thiét yéu trién khai tai cap xa khéc

Cac hoat dong lién quan dir liéu thiét yéu khac tai cép xa duoc trién khai theo
nhu cau thuc t€, yéu cau quan ly dia ban, hudng dan ctia cap tinh va quy dinh phap
luat co lién quan.

Viéc trién khai DL13 phai bao dam khong hinh thanh dir liéu trung lép,
khong tao quy trinh cdp nhat thu cong khong céan thiét, khong lam phat sinh kho
dﬁ” liéu cuc bd ngoai kiém soat; dong thoi bao ddm kha nang tich hop vai cac hé
thong, nén tang dir liéu dung chung.
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1.4. Thanh phan DL b sung theo loai dia ban

Cac thanh phﬁn DL b6 sung theo loai dia ban dugc xac dinh theo hudng vu
tién trién khai, lam cin ct tham chiéu trong td churc thuc hién. Uy ban nhan dan
cap tinh can ctr diéu kién thuc té, dic diém dia ban va nhu ciu quan 1y dé hudng
dan Uy ban nhan dan cap x4 t6 chue trién khai phu hop.

Viéc trién khai cac thanh phan DL b sung khong bat budc ap dung thong
nhat trén pham vi toan qubc; tuy nhién, dir liu dugc tao lap, cép nhét, quan ly
va khai thac phal bao dam tuan thu nguyén tac quan tri dr licu, su dung dung
chung, két ndi va chia sé vdi cac h¢ théng, nén tang do cap tinh va cp Trung
wong cung cap.

2) D6 thi
-DL14: Dit lidu trat tu db thi

Dt liéu trat tu do thi dugc tao 1ap, cap nhat va khai thac phuc vu quan 1y trat
tu xay dung, long duong, via hé, diém kinh doanh, diém tap két, vi pham trat tu
do thi va cac ndi dung quan ly do thi theo phan cong.

Viéc trién khai DL14 phai bao dam kha nang lién thong v&i tng dung phan
anh hién truong, tmg dung quan ly trat tu do thi, dr liéu phan anh cua nguoi dan
va hé thong diéu hanh cap tinh khi c6 yéu cau.

- DL15: Dir liéu moi truong

Ditr liéu moi truong duge tao 1ap, cap nhat va khai thac phyuc vu theo doi,
giam sat chat lugng mai truong, diém 6 nhiém, thu gom rac thai, nude thai, tiéng
on, khong khi hodc cac ng1 dung moi truong khac theo phan cong.

Viéc trién khai DL15 phai bao dam kha nang tich hop v6i hé thong quan tréc,
giam sat moi truong, hé thong phan anh hién truong, IOC/Dashboard cap tinh va
cac hé thong chuyén nganh lién quan.

- DL16: Dix liéu ha tang d6 thi trong pham vi quan ly

Dit liéu ha ting d6 thi trong pham vi quéan 1y duoc cap nhat phuc vu quan ly
duong giao thong, chiéu sang, cdy xanh, thoat nudc, cong trinh cong cong, dlem
dich vy, bai dd xe va cic ha tang d6 thi khac theo phan cong ciia cap c6 tham quyén.

Viéc trién khai DL16 phai bao dam théng nhat véi dit liéu chuyén nganh cap
tinh, dir li¢u ban do so, dir li¢u dia ban va kha nang khai thac phuc vu di€éu hanh
do thi.

-DL17: Dir liéu phan anh hi¢n truong

Dt liéu phan anh hién truong bao gém thong tin phéan anh, vi tri, hinh anh,
thoi gian, trang thai xu ly, don vi xur ly, két qua xur ly va danh gia ctia nguoi dan,
doanh nghiép doi voi cac phan anh thudc pham vi quan 1y.

Viéc trién khai DL17 phai bao dam dir liéu d,u’qc céponhai:[ dﬁy du, (;() trang
thai xu ly 16 rang, c6 kha nang phan loai, dinh tuyén, chuyén cap xu ly, tong hop
va tich hop vai1 IOC/Dashboard cap tinh.
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- DL18: Céc thanh phan DL khac theo nhu ciu va diéu kién thuc té, bao dam
kha nang tich hop, chia sé véi hé thong dir liéu va IOC/Dashboard cap tinh

Cac thanh ph?ln DL khéc tai dia ban d6 thi dugc trién khai theo nhu cau quan
1y d6 thi, cung cap dich vu cong, trong tac voi nguoi dan va diéu kién thuc té cia
dia phuong.

Viéc trién khai DL18 phai bao dam kha nang tich hop, chia s¢ voi hé théng
dir liéu va IOC/Dashboard cap tinh; khong tao 1ap dir li¢u roi rac, khoé lién thong
hodc khong c6 phuong an duy tri, cdp nhat.

b) Nong thon
- DL19: Dit liéu san xuat néng nghiép

Dir ligu san xuat nong nghiép dugc tao lap, cép nhat va khai thac phuc vu
quan ly cay trong, vt nudi, mia vu, ving san xuat, dién tich, san lugng, mé hinh
san xuat, phong chong dich bénh, thién tai va cac ndi dung quan 1y nong nghiép
theo phan cong.

Viéc trién khai DL19 phai bao ddm phu hop véi biéu mau, danh muc, co s&
dir li¢u chuyén nganh cap tinh; vu tién dir liéu c6 kha nang ho trg di€éu hanh san
xuat, két no1 ti€u thu va canh bao rui ro.

- DL20: Dit liéu san pham OCOP

Dir liéu san phém OCOP dugc cap nhat phuc vu quan 1y thong tin san phém,
chu thé san xuat, xép hang, chiing nhan, ti€u chuan, hinh anh, kénh quang ba,
kénh ban hang va két qua tiéu thu.

Viéc trién khai DL20 phai bao dam dir liéu co the khai thac phuc vu quang
ba san pham thuong mai dién tir, truy xut nguon gbc va két n01 v6i cac nén tang
xuc tién thuong mai, thuong mai dién tir ctia cip tinh hodc cap c6 tham quyén.

- DL21: Dix liéu hop tac xa

Dt liéu hop tac xa dugc tao 1ap, cap nhat va khai thac phuc vu quan 1y thong
tin hop tac xa, thanh vién, nganh ngh¢, ving san xuat, san pham, nang lyc cung
ung, nhu cau ho trg va tinh hinh chuyén doi so.

Viéc trién khai DL21 phai bao dam hd tro quan ly kinh té tap thé, két n01
hop tac xa voi chuong trinh hd tro chuyén do1 sO, thuong mai dién tir, truy xudt
ngudn gbc va cac nén tang ding chung cua cip tinh.

- DL22: Dit liéu chudi cung tng san pham dja phuong (néu co)

Dt ligu chudi cung g san pham dia phuong duoc trién khai khi dia phuong
c¢6 nhu cau va diéu kién, phuc vu quan ly cac khau san Xuat thu mua, so ché, ché
bién, van chuyén, tiéu thy, truy xuit ngudn gde va két ni thi truong.

Viéc trlen khai DL22 phai bao dam dir liéu dugc cap nhat theo chudi, c6 kha
nang két néi voi dir liéu san Xuat nong nghiép, dir li€u san pham OCOP, dir li¢u
hop tac xa va cac nén tang thuong mai dién tt, truy xuat ngudn gdc.
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_ -DL23: Céc thanh phan DL khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao dam
ho tro quan ly san xuat va két noi tiéu thu san pham

Cac thanh phém DL khac tai dia ban néng thon duoc trién khai theo nhu céu
quan ly san xuat, hd tro tiéu thy san pham pho bién thong tin thi trudng, phat trién
kinh té nong thén va diéu kién thuc té cua dia phuong.

Viéc trién khai DL23 phai bao dam dir liéu c6 gia tri st dung thuc té, phuc
vu nguoi dan, hop tac xa, ho kinh doanh, doanh nghiép va co quan quan ly; tranh
thu thap dir li¢u hinh thure, kho duy tri hodc khong c6 muc dich khai thac ro rang.

¢) Mién ndi, bién gisi, hai dao
-DL24: Dtr liéu dan toc va chinh sach xa hoi

Dt li¢u dan toc va chinh sach xa hdi duoc tao 1ap, cap nhat va khai thac phuc
vu quan 1y dan cu theo nhom chinh sach, doi tuong thu hudng, tinh hinh tiép can
dich vy, chinh séch ho trg va cac nd1 dung quan ly xa hoi theo phan cong.

Viéc trién khai DL24 phai bao ddm bao vé glﬁ liéu gé nhan, dir liéu nhay cam;
chi thu thép, cap nhat, khai thac theo dling thim quyén, muc dich va quy dinh
phap luat.

- DL25: Dir liéu giam nghéo

Dt licu giam nghéo dugc cap nhat phuc vu qugln NG h(f? ngheo, hg can nghéo,
ho ma1 thoat ngheo, nguyén nhan ngheéo, nhu cau ho trg, két qua ho tro va tién do
thuc hién céac chinh sach giam ngheo.

Viéc trién khai DL25 phai bao dam dir li¢u dugc cap nhat kip thoi, chinh
xac, co kha nang lién thér}g v61 dir 1iéu dan cu, dir 1iéu an sinh xa hoi, dir liéu
chinh sach xa hoi va hé thong chuyén nganh cta cap tinh.

- DL26: Dit liéu du lich cong dong

Du liéu du lich cong déng duoc tao lap, cap nhat vvé khai thac phuc vu quan
ly d’iém c}u lich, ho kinh doanh dich vu du lich, san phém du lich, di san van hoa,
tuyén di€m, hinh anh, thong tin quang ba va phan hoi ctia du khach.

Viéc trién khai DL26 phai gan voi nhu cau quang ba, phat trién kinh té dia
phuong, thuong mai dién tir dac san, bao ton van hoa va khai thac lgi thé dac thu
cua dia ban.

- DL27: Dit liéu dac thi theo quy hoach cép tinh

Dir liéu dac thu theo quy hoach cap tinh duoc cap nhat phuc vu quan 1y cac
néj dung dac thu Cfla dia ban mién nui, bién giéi, hai ddo theo dinh hudng phat
trién, quy hoach, ké hoach va phan cong cua cap tinh.

Viéc trién khai DL27 phai bao dam thong nhat véi dit liéu quy hoach, dir liéu
nganh, linh vuc, dir liéu khong gian va cac co sd dir 1i€u 1ién quan cua cap tinh.

- DL28: C4c thanh phan DL khéc theo nhu cau va diéu kién thyc té, bao dam
phuc vu cOng tac an sinh x& hoi va phat trién kinh té dia phuong
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Céc thanh phan DL khéc tai dia ban mién nai, bién gi6i, hai dao dugc trién
khai theo nl}u cau thl;IC te, diéu kién tiép can, dac thu dan cu, dac thu dia ly va yéu
cau phat trién kinh t€ - xa hoi ctia dia phuong.

Viéc trien khai DL28 phai uu tién dif liéu phyuc vu an sinh x4 hi, tiép can
dich vu cong, ho trg nhom yéu the, phat trién sinh ké, du lich cdng dong, san pham
dac thu va quan 1y dia ban.

2. Thanh phan nén tang 16i (NTL)

2.1. Thanh phan NTL dung chung do cip Trung wong cung cip

a) NTL1: Thanh phan NTL dung chung gitra céc co quan trong hé théng
chinh tri theo Khung kién tric tong thé qUOc gia s6: Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu Quéc gia (NDXP); Nén tang chia s¢, diéu phéi dit liéu caa Trung tam dix liéu
qudc gia (NDOP); Nén tang trao do6i giao dién lap trinh tng dung quéc gia (V-
APEX); Nén tang dinh danh va xac thuc dién ta; Nén tang phan tich dit liéu 16n
va tri tué nhan tao diing chung (Nén tang Al)

Uy ban nhan dan cap tinh t6 chirc khai thac, két ndi, tich hop va hudng dan
st dung cac thanh phan NTL dung chung do cap Trung wong cung cap phuc vu
trién khai Mo hinh tai cap xa.

Uy ban nhan dan cap xa khai thac cac nén tang NTL1 thong qua hé théng,
tai khoan, quyen truy cap, dich vu s6 hodc kénh tich hop do cép tinh hodc cap c6
tham quyén cung cap.

Viéc khai thac NTL1 phai bdo dam:
- Két ndi, chia sé dit liéu qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu theo quy dinh;

- St dung nén tang dinh danh va xéac thuc dién tir trong cung cap, khai thac
dich vu s0 theo tham quyén;

- Bang ky, quan 1y, khai thac API theo huéng dan cuia cip c6 tham quyén;

- Tung budc khai thac nang luc phan tich dit liéu 16n va tri tu€ nhan tao dung
chung khi ¢6 diéu kién, phuc vu xur 1y cong viéc, phan tich dir liéu va ho tro ra
quyéet dinh.

b) NTL2: Thanh phan NTL ding chung do cip Trung uong cung cap khac

~ Cac thanh phan NTL dung chung khac do cap Trung uong cung cap dugc
trién khai, khai thac theo hudng dan ctia co quan chu quan.

Uy ban nhén dan cép tinh ra soat nhu cau st dung, huéng dan cip x4 khai
thac, két no1, phan quyén va st dung theo pham vi dugc giao.

Uy ban nhan dén cap x4 khai thac dung muc dich, ding quy trinh, bao dam
an toan théng tin, an toan dir liéu va kha nang phoi hop xir Iy su ¢6 trong qua trinh
st dung.

2.2. Thanh phan NTL ding chung do cip tinh cung cap
a) NTL3: Khai thac cac thanh phan NTL dung chung do cap Trung uong
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cung cap

’Uy ban nhan dan cap tinh tié chure khai thac cc thanh phan NTL dung chung
do cap Trung wong cung cap d¢ phuc vu tich hgp, chia sé dﬁ: liéu, xac thuc, dinh
danh, khai thac API, phan tich dir li¢u va cung cap dich vu so trén dia ban.

Uy ban nhan dan cap xd st dung cac thanh phan nay thong qua h¢ théng, nén

tang hodc dich vu do cap tinh cung cap, khéng tur to chirc cac nén tang co chure
nang tuong duong khi chua c¢6 huéng dan ctia co quan ¢ tham quyén.

b) NTL4: Thanh phan NTL dung chung gitta cac co quan trong hé thong
chinh tri theo Khung kién truc s6 cap tinh (Nen tang tich hop, chia sé dir liéu cap
tinh; Nén tang tdng hop, phan tich di liéu cp tinh,...)

Uy ban nhan dén cép tinh t6 chirc trién khai, quan 1y va van hanh NTL4 d¢
phuc vu két noi, tich hgp, chia sé, tong hop, phan tich dir li¢u gitra cadc hé thong
thong tin, co s& dit li€u, nén tang sO cua cap tinh va cap xa.

Uy ban nhan dan cép x4 khai thac NTL4 dé cap nhat, chia sé, tra ctru, téng
hop dit li€u; gui, nhan dir liéu theo danh muc, bi€éu mau, quy trinh va phan quyén
do cap tinh huéng dan.

Viéc trién khai NTL4 phai bao dam dit liéu cip xa dugc két ndi, chia sé thong
qua nén tang dung chung cua tinh; han ché tich hgp di€ém - diém, trao do1 thu cong
hodc hinh thanh ludng dir li¢u riéng 1€ kho ki€ém soat.

¢) NTL5: Thanh phan NTL dung chung do cip tinh cung cip khac

Céc thanh phan NTL dung chung khéc do cap tinh cung cip duoc trién khai
theo nhu cau quan 1y, di€u kién thuc t€ va Khung kién tric s6 cap tinh.

Uy ban nhan dan cép tinh thong bao danh muc, pham vi, phuong thirc khai
théac, yéu cau k¥ thuat, co ché phan quyén va dau mdi ho trg doi voi cac thanh
phan NTL nay.

Uy ban nhan dan cap x4 khai thac, sir dung theo phan cap phan anh nhu cau,
kho khin, vudng mic trong qua trinh st dung dé cap tinh tong hop, xtr 1y.

2.3. Thanh phan NTL thiét yéu trién khai tai cap x&

a) NTL6: Khai thac, sir dung cac NTL do cap Trung wong, cap tinh cung cap
theo tham quyeén

Uy ban nhan dan cap xd khai thac, str dung cac NTL do cap Trung vong, cap
tinh cung cap theo thim quyén dé phuc vu xir Iy cong viéc, giai quyet thu tyc hanh
chinh, cap nhat dit liéu, chia sé dir liéu, khai thac dir liéu va cung cap dich vu sb.

Viéc trién khai NTL6 phai bao dam:
- Str dung dung nén tang, dung tai khoan, dung quyén han duoc cap;
- Khong phat trién nén tang riéng trung lip voi nén tang dung chung;

- Thuc hién két noi, chia sé dit liéu theo hudng dan cia cap tinh;
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- Bao dam an toan thong tin, bao vé dit liéu ca nhan va luu vét trong qua
trinh khai thac.

b) NTL7: Hoat dong lién quan NTL thiét yéu trién khai tai cdp xa khac

Céc hoat dong lién quan NTL thiét yéu khac tai cip xa duoc trién khai theo
nhu cau thuc té, yéu cau quan ly va huéng dan cua cap tinh.

Viéc trién khai NTL7 phai bao dam khong hinh thanh nén tang phan tan, roi
rac, kho tich hop; uu tién khai thac nén tang dung chung, nén tang cap tinh va nén
tang quoc gia; bao dam kha nang két ndi, chia sé dir liéu va duy tri van hanh 6n dinh.

Ghi cha: Viéc t6 chire trién khai cac noi dung tai Phy luc nay thuc hién theo
phéan cong tai Phan IV cua Tai liéu hudng dan.
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Phu luc 03
LOP 3: UNG DUNG VA NGHIEP VU

I. MUC PiCH, YEU CAU

Phu lyc nay hudng dan trién khai cac thanh phén thudc Lép 3: Ung dung va
nghi¢p vu cua M6 hinh chuyen d6i sb cap x4, bao gdbm: nhom tmg dung va nghi¢p
vu phuc vu Chinh quyén s6; nhom tng dung va nghiép vu phuc vu Kinh té s0;
nhoém tmg dung va nghiép vu phuc vu X4 hoi sb.

Vige trién khai Lop 3 phai bao dam khai thac, s dung thong nhat cac ung
dung, nen tang s6 dung chung do cdp Trung wong va cap tinh cung cap; phuc vu
tryc tiép hoat dong quan ly, diéu hanh, xu Iy cong viée, giai quyét thu tuc ‘hanh
chinh, phat trién kinh té s6, xa hdi s6 va hd tro nguoi dan, doanh nghiép tai cap xa.

Céc tmg dung, nghiép vu trién khai tai cap xa phai gan vi dir liéu, ha tang
va kénh tuong tic cia M6 hinh; bao dam khong trung lap chic ning cot 161 véi
cac hé théng, nén tang dung chung da duoc cung cap; phu hop véi diéu kién thuc
té, kha nang van hanh va nhu cau cua tung loai dia ban.

I1. NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Uu tién khai thac, su dyng cac tmg dung, nén tang s6 dung chung do cap
Trung wong va cap tinh cung cap; cap x4 khong tu phét trién hodc dau tu hé théng
c6 chirc nang tring 1ap voi hé thong ding chung.

2. Viéc trién khai Gmg dung tai cip xa phai gin v6i quy trinh nghiép vu sb,
dir liéu sé va kénh tuong tac s6; bao dam xir 1y cong viée trén méi trudng dién tu,
cap nhat dir li¢u dﬁy du va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thuén ti¢n.

3. Cac umg dung bd sung phuc vu dic thu dia phuong hoic theo loai dia ban
duogc xac dinh theo huéng wu tién trién khai, khéng bat budc ap dung théng nhat
trén pham vi toan quéc. Viéc trién khai phai khong tring 13p chirc nang 16i ctia hé
théng, nén tang dung chung; tudn tha kién tric, tiéu chuan k§ thuat, an toan thong
tin, bao v¢ dir lidu ca nhan; bao dam két ndi, chia sé dir liéu v6i nén tang, ing
dung dung chung cap Trung wong, cap tinh va duoc co quan chuyén mon cap tinh
tham dinh trudc khi trién khai.

4. Viéc trién khai cac hoat dong nghiép vu phai bao dam giam giéy to, gidm
nhap li¢u trung ldp, tdng cudng st dung dir liéu s6 va ting budc chuyén doéi
phuong thirc phuc vu tur thu cong sang s6 hoa.

III. HUONG DAN TRIEN KHAI CU THE
1. Nhom ng dung va nghiép vu phuc vu Chinh quyén sé (CQS)
1.1. Thanh phan &ng dung phuc vu Chinh quyén s6 (UDCQS)

a) UDCQS1: Thanh phan ung dung phuc vu Chinh phu s6 ding chung gitra
cac co quan trong hé thdng chinh tri theo Khung kién tric tong thé qudc gia s6

Thanh phan nay bao gdm céc tmg dung, hé thong phuc vu Chinh phu sb ding
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chung ¢ pham vi quoc gia nhu Cong Dich vu cong qudc gia, Truc lién thong van
ban qudc gia, Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Hé thong thong
tin bao cao quoc gia va cac hé théng dung chung khac theo Khung kién tric tong
thé quéc gia sb.

Uy ban nhan déan cép tinh t6 chuc két ndi, tich hop, phén quyén va hudng
dan cap xa khai thac cac ing dung dung chung do cap Trung wong cung cap theo
tham quyén.

Uy ban nhén déan cap xa khai thac cac ing dung nay phuc vu giai quyet thu
tuc hanh chinh, giri nhén van ban dién tu, thyc hién ché d6 bao céo, xur Iy hd so
cong viéc va cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

Viéc khai thac UDCQS]1 phai bao dam sir dung dung tai khoan, diing phan
quyén, dung quy trinh nghiép vu; dit liéu phat sinh trong qua trinh xtr ly phai duoc
cap nhat, dong b, luu vét va chia sé theo quy dinh.

b UDCQS2: Thanh phan tng dung phuc vu Chinh phu sé6 dung chung do
cap Trung wong cung cap khac

Céc thanh phan ung dung phuc vu Chinh phu sO dung chung khac do cap
Trung wong cung cap dugc trlen khai theo huéng dan ctia co quan chil quan va
chi dao cta Uy ban nhan dan cép tinh.

Uy ban nhan dan cdp tinh ra soat nhu cau st dung tai cap x3, to chuic
hudng dan, cap quyén khai thac, cau hinh tai khoan, ho trg k¥ thuat va theo doi
vi¢c st dung.

q Uy ban nhan dan cap x4 khai thac cac thanh phan nay dung muc dich, ding
tham quyén; kip thoi phan anh vuéng mac trong qua trinh st dung dé cap tinh
tong hop, xur ly.

¢) UDCQS3: Khai thac thanh phan tng dung phuc vy Chinh phi s6 do cap
Trung wong cung cap

Uy ban nhéan dan cap tinh t6 chire khai thac cac Umg dung phuc vu Chinh phu
s6 do cap Trung wong cung cip, bao dam phuc vu trién khai thong nhat tai cap xa.

Uy ban nhén dan cap x4 str dung cac ing dyng nay thong qua hé thong, tai
khoan, quyen truy cap hoac dich vu do cap tinh cung cap; khong t6 churc trién khai
kénh két ndi riéng 1¢ khi chua c6 huéng dan cua co quan c¢6 tham quyén.

Viéc trién khai UDCQS3 phai bao dam lién thong gitra cip x4 v6i cp tinh,
gitra h¢ thdng cua dia phuong vai hé théng quoc gia; han ché xtr Iy song song trén
gidy va trén moi truong dién tir khi khong can thiét.

d) UDCQS4 Thanh phan ung dung phuc vu CQS dung chung gitra cac co
quan trong hé thdng chinh tri theo Khung kién trdc sé cap tinh

Thanh phan nay bao gdm cac hé thong, img dung phuc vu Chinh quyen sO
dung chung cap tinh nhu Hé thong thong tin phuc vu chi dao, dleu hanh cép tinh;
Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh cép tinh; phan mém quan 1y chuyén
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nganh cua cac sd; ung dung hd tro hoat dong cla co quan nha nudc nhu quan 1y
cong viéc, h¢ thong bdo cdo, hop truc tuyén va cac img dung tuong tu.

Uy ban nhan dan cip tinh t6 chuc trién khai, quan ly, van hanh tap trung hoac
thué dich vu phu hop; bao dam cap xi duoc cap quyén khai thac, st dung theo
phan cap.

Uy ban nhan déan cdp x4 str dung UDCQS4 phuc vu xu 1y cong vigce, ph01
hop chuyén mén, khai thac dit liéu chi dao diéu hanh, bao céo, hop truc tuyén va
thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc tai dia ban.

Viée trién khai phai bao dam thong nhat tai khoan, phan quyén, quy trinh xtr
ly, luéng dir liéu va kha nang tich hop vo1 hé thong dir li¢u, kénh tuong tac,
dashboard/IOC cap tinh.

d) UDCQSS5: Thanh phan ang dung phuc vu CQS ding chung do cap tinh
cung cap khac

Cac thanh phan tng dung phuc vy Chinh quyén so dung chung khac do cap

tinh cung cip duogc trién khai theo Khung kién tric s6 cap tinh, nhu cau quan ly
ctia dia phuong va diéu kién thyc té.

Uy ban nhan dan cép tinh théng bao danh myc tmg dung dung chung, pham
vi str dung, quy trinh khai thac, phan quyén, ddu mdi hd tro k¥ thuét va yéu cau
cap nhat dit li¢u.

Uy ban nhén dan cap xa to chiic khai thac, sir dung theo phan cap; khong
trlen khai tmg dyng riéng c6 chirc nang trung 1ap voi ing dung dung chung do
cap tinh d3 cung cap.

e) UDCQS6 Khai thac cac thanh phan tng dung phuc vu Chinh phu sb,
Chinh quyén s6 dung chung do cip Trung wong, cap tinh cung cap

Uy ban nhan dan cap xd khai thac cac thanh phan g dung phuc vu Chinh
phu sb, Chinh quyén s6 dung chung do cap Trung wong va cap tinh cung cap dé
thue hién nhiém vu quan ly, diéu hanh, giai quyét thil tuc hanh chinh, xtr 1y van
ban, bao cédo, hop, ky s6 va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Viéc khai thac UDCQS6 phai bao dam:
- Str dung dung tmg dung dung chung dugc cip quyén;
- Cap nhat day du dit liéu phat sinh trong qua trinh xr 1y cong viéc;

- Khong yéu,ce‘iu ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin di co thé
khai thac tir hé thong dung chung;

- Khong hinh thanh tmg dung, co s¢ dit liéu, quy trinh xtr 1y riéng gay trung
13p, phan tan.

) UDCQS7: Cong cu hd trg tac nghiép s cho can b, céng chic

Cong cu hd tro tac nghiép s6 cho can bo, cong chuc bao gém trg 1y 40, cong
cu tra ctiru dir li€u, tong hop thong tin, ho tro soan thao van ban va trg giup thuc
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hién quy trinh cong vu.

Viéc trién khai UDCQS7 nham hd tro can bo, cong chuc cép x4 nang cao
hi¢u qua x1r Iy cong viéc, tra ctru quy dinh, tong hop thong tin, soan thdo van ban,
theo doi tién do xur Iy va thuc hién quy trinh nghiép vu.

Cong cu ho tro tac nghiép so chi c¢6 vai tro hd trg; khong thay thé tham quyén,
trach nhiém chuyén mon, trach nhi¢m ky duyét va trach nhi€ém ca nhan cta can
bd, cong chuc trong xur 1y cong viéc.

Vié¢e st dung cong cu phai bao ddm an toan thong tin, bao vé dir li¢u ca nhan,
khong nhap dir liéu mat, dit liéu nhay cam, dir li€u chua duogc phép xtr Iy vao cac
cong cu khong dap tng yéu cau bao mat theo quy dinh.

h) UDCQS8: Thanh phan ung dung phuc vu CQS thiét yéu trién khai tai cap
xa khéac
Cac thanh phan g dung phuc vu Chinh quyén so thiét yéu khac tai cap xa

dugc trién khai theo nhu cau thuc té, yéu cau quan 1y nha nudc tai dia ban va
huéng dan cua cap tinh.

Viéc trién khai UDCQSS8 phal bao dam phu hgp voi Khung kién tric s6 cap
tinh; khong trung ldp v6i hé théng, nén tang dung chung; c6 kha ning két ndi,
chia s¢ dir li¢u vo1 Lop 2 va phuc vu tuong tac qua Lop 4.

1.2. Thanh phan tng dung phuc vu CQS b sung theo loai dia ban

Céc thanh phan tmg dung phuc vu CQS bd sung theo loai dia ban 1a cac thanh
phan duoc xac dinh theo  huong uu tién trién khai, 1am can ctr tham chiéu trong to
chire thye hién. Viée trién khai khong bat budc ap dung thong nhat trén pham vi
toan quoc nhung phai bao dam khong trung ldp chirc nang cdt 181 v6i cac ung
dung, nén tang dung chung va tuan thi nguyén tic kién tric, sit dung dung chung.

a) Pia ban do thi

- UDCQS9: Ung dung phan anh hién truong

wU’ng dung phan anh hién truong du:(_)’c‘trién khai nham tiép nhan, phan loai,
chuyén xu ly, theo doi trang thai va phan hoi cac phan anh cua nguoi dan, doanh
nghi¢p veé cac van dé phat sinh trén dia ban do thi.

. Vige trién khai phai bao dam c6 quy trinh tiép nhén, phan ludng, xur 1y, phan
hoi; c6 trang thai xur 1y r6 rang; co kha nang luu vet, tong hop, thong ké va tich
hop dit liéu phan anh v4i hé thong diéu hanh hodac IOC/Dashboard cép tinh.

-UDCQS10: Ung dung quan ly trat tu d6 thi

Ung dung quan ly trat tu do6 thi duogc triqén khai phuc vu quan ly cac noi1 dung
nhu trat tu xay dung, 1ong duong, via he, diém kinh doanh, quang céo, v¢ sinh do
thi va cac nd1 dung quan 1y trat tu d6 thi khac theo phan cong.

Viéc trién khai phai gan véi dir lidu trat ty d6 thi, dir liéu phan anh hién

truong, dir liéu ha tang d6 thi va quy trinh xir Iy cta co quan c6 tham quyen bao
dam dir liéu c6 thé chia s¢, tong hop phuc vu chi dao diéu hanh cap x3, cip tinh.
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-UDCQS11: Ung dung giam sat mdi trudng

Ung dung gidm sat moéi truong dugc trién khai phuc vu theo doi, tiép nhan,
tong hop, canh bao va xtr Iy cac thong tin lién quan dén méi truong d6 thi nhu rac
thai, nudc thai, khong khi, tiéng on, diém 6 nhiém hodc cac van dé moi truong
theo phan cong.

Viéc trién khai phai bao dam két ndi voi dir liéu moi trudng, phan anh cua
nguoi dan, hé thdng quan tric hodc hé thdng chuyén nganh néu co; dir liéu giam
sat moi trudng duge chia sé vdi cap tinh phuc vu tong hop, phan tich va diéu hanh.

-UDCQS12: Ung dung quan 1y d6 thi theo phan cong

Ung dung quan 1y db thi theo phan cong duoc trién khai phuc vu cac nhiém
vu quan 1y do thi thudc tham quyén hodc trach nhiém phoi hop cua cap xa.

Viéc trién khai phai can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao; trdnh md rong
vuot tham quyén; bao dam tich hop véi hé thong chuyén nganh cap tinh, h¢ thong
diéu hanh do thi va cac nguon dir liu lién quan.

- UDCQS13: Truyén thanh co s&

Truyén thanh co s la kénh thong tin co s¢ phuc vu truyén thong, pho bién
thong tin dén ngudi dén; duoc trién khai trén co s ha tang truyen thanh tng
dung cong ngh¢ thong tin - vién thong tai Lép 1 hodc cac nén tang s6 do cap tinh
cung cap.

Viéc trién khai phai bao dam ndi dung truyen thong dugc quan ly, bién tap,
phé duyét theo quy dinh; uu tién khai thac hé thong thong tin ngudn, nén tang
dung chung, ha tang truyén thanh da c6; bao dam kha ning tiép can thong tin cta
nguoi dan.

- UDCQS14: Céc tng dung khac theo nhu cau va dieu kién thuc te, biao dam
tich hop vai hé thong diéu hanh va IOC/Dashboard cap tinh

‘ Cac ung dgng khac tai (Zﬁa ban Q‘G thi dugc trién khai theo nhu cau quan ly,
diéu kién thyc té va huéng dan cua cap tinh.

- Vige trién khai phai bao dam c6 muc ti€u st dung ro rang, dir licu déu vao,
dau ra rd rang, phuong &4n van hanh cu thé va kha nang tich hop vadi hé thong diéu
hanh, IOC/Dashboard cap tinh.

b) Bia ban néng thon

- UDCQS15: Ung dung quan ly san xuat ndng nghiép

Ung dung quan ly san Xgét ndéng nghiép dugc trién khai phuc vu quan Iy
vung san Xll;ﬁ.t, mua vy, cdy trong, vat nudi, san lugng, dich bénh, thién tai, mo
hinh sdn xuat va cac ndi dung quan 1y nong nghiép theo phan cong.

Viéc trién khai phai gan voi dir liéu san xuit nong nghiép, dir liéu hop tac
x4, dit liéu san pham dia phuong va h¢ thong chuyén nganh cua cap tinh; bao dam
hd trg cong tac quan 1y san xuat va két ndi tiéu thy san pham.
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-UDCQS16: Ung dung hd tro OCOP, hop tac x&

Ung dung ho trg OCOP, hop tac xa duoc trién khai phyuc vu quan ly, quang
b4, hd tro phat trién san pham OCOP, hop tac x3, t6 hop tac, ho san xuét va cac
chu thé kinh té néng thon.

Viéc trién khai phai gén voi dit liéu san pham OCOP, dit liéu hop tac x4,
dir liéu chudi cung img san pham dia phuong; bao dam hd trg két ndi vo1 thuong
mai dién tir, truy xuit ngudn gdc va cac chuong trinh hd tro phat trién kinh té
nong thon.

-UDCQS17: Truyén thanh co s&

Truyén thanh co s6 tai dia ban nong thon 1a kénh thong tin phuc vu phd bién
chinh sach, hudng dan san xuat, canh bao thién tai, dich bénh, tuyén truyén dich
vu cong truc tuyén va cac ndi dung thiét yéu dén nguoi dan.

Viéc trién khai thyc hién trén co sé ha tﬁng truyén thanh mg dung cong ngh¢
théng tin - vién thong tai Lop 1 hodc cac nén tang s6 do cap tinh cung cip; bao
dam phu hop diéu kién tiép can thong tin tai dia ban nong thon.

-UDCQS18: Céc ung dung Ighac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao dam
ho trg san xuat va tiéu thu san pham

Cac tmg dung khac tai dia ban nong thon dugc trién khai theo nhu cau hd trg
san xuat, quang ba san pham, tiéu thu san pham, pho bién thong tin thi truong va
diéu kién thuc té cua dia phuong.

Viéc trién khai phai bdo dam dé str dung, dé duy tri, c6 dir liéu phuc vu quan
1y va c6 kha nang két noi véi cac nén tang dung chung hodc hé thong chuyén
nganh cap tinh.

¢) Bia ban mién ndi, bién giéi, hai dao
- UDCQSI9: M0 hinh dich vu cdng c0 trg giup tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa

M6 hinh dich vu cong c6 trg gilip tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa
dugc trién khai nham hd trg nguoi dan, dic biét 1a nguoi thiéu thiét bi, thiéu k§
nang $0, nguoi yéu thé, nguoi ¢ khu vue kho khan, co thé tiép can va su dung dich
vu cong truc tuyén.

Viéc trién khai phai b tri can b hodc luc luong ho trg phu hop; huong dan
ngudi dan tao tai khoan, dinh danh, ndp ho so tryc tuyén, s hoa gidy to, tra ciu
trang thai hd so va nhan két qua theo quy dinh.

- UDCQS20: Ung dung phuc vu quan ly an sinh xa hoi, giam nghéo theo
phéan cong
Ung dung phuc vu quan 1y an sinh x3 hoi, giam ngheo dugc trién khai nham

hd trg cap nhat, quan ly, khai thac thong tin vé d6i twong chinh sach, ho ngheo,
ho can ngheo, nhom yéu thé, nhu cu hd tro va két qua thuc hién chinh séach.
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Viéc trién khai phai bdo dam bao v¢ dir 1iéq ca nhé‘n, dir li¢u nhay cam; chi
thu thap, cap nhat, khai thac dit liéu theo ding tham quyén, muc dich va quy dinh
phap luat.

-UDCQS21: Truyén thanh co s&

Truyén thanh co s¢ tai dia ban mién nii, bién gioi, hai dao duoc trién khai
theo dleu kién thuc té cua dia phuong; co thé su dung ha tang truyén thanh hozc
cac nén tang sb, hé thong thong tin ngudn do cap tinh cung cap.

Viéc trién khai phai bao dam phu hop véi diéu kién tiép can thong tin cia
nguoi dan, dac diém ngdn ngit, van hoa, dia hinh va kha nang duy tri van hanh tai
CO SO.

- UDCQS22: Céc tng dung khac theo nhu cau va dieu kién thuc te, bao dam
phu hop véi dicu kién dia ban va kha nang tiep can cia nguoi dan

Céc tmg dung khac tai dia ban mién nui, bién gioi, hai déo duoc trién khai
theo nhu cau quan ly xa hoi, ho trg nguoi dan, phat trién sinh k&, cung cap dich
vu cong va diéu kién thuc té.

Viéc trién khai phai uu tién tinh don gian, dé sir dung, phu hop ha tang két
ndi, kha ning hd tro truc tiép va kha ning tiép can ctia ngudi dan.

1.3. Hoat dong nghiép vu phuc vu Chinh quyén sé (NVCQS)

a) NVCQSL: Xir Iy ho so cong viée dién tir; Ky s6 van ban; Giai quyét TTHC
truc tuyen thep 16 trinh; Thuc hién béao cédo s6; Van hanh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap xa

Uy ban nhan dan cap xa t6 chirc thuc hién xu ly hd so cong viée dién tu, ky
s6 van ban, giai quyét thu tuc hanh chinh true tuyén, thuc hién bao céo so va van
hanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa theo hudng dan cta cap tinh va
quy dinh chuyén nganh.

Viéc trién khai NVCQS1 phai bao dam:

- Ho so cong viée duoc xir 1y trén moi trudng dién tir theo quy dinh;

- Van ban dién tir duoc ky s6 dang tham quyén;

- Thu tuc hanh chinh truc tuyén duoc tiép nhan, xu 1y, trd két qua theo 10 trinh;
- Bao céo duoc thyc hién trén hé thong s, han ché tong hop thu cong;

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa hd tro nguoi dan, doanh nghiép
tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén.

b) NVCQS2: Trién khai Quan ly tai chinh

Trién khai quan 1y tai chinh duoc thuc hién theo hé thdng va quy dinh cua
co quan quan ly chuyén nganh, bao dam phuc vu cong tac tai chinh, ké toan, ngan
sach tai cap xa trén moi truong so.

Viéc trién khai NVCQS2 phai bao dam:



63

- Str dung h¢ théng, phan mém do co quan c6 thim quyén hudéng din hoic
cung cap;

- Cap nhat, quan 1y, luu trir dir li¢u tai chinh theo quy dinh;

- Bao dam phan quyén, kiém soét truy cip, luu vét va an toan dir liéu tai chinh;

- Két ndi, chia sé dit liéu voi hé thong tai chinh cip trén khi c6 yéu cau.

¢) NVCQS3: Hoat dong nghiép vu phuc vy Chinh quyén sd thiét yéu trién
khai tai cap xa khéac

Cac hoat dong nghiép vu phuc vu Chinh quyén sb thiét yéu khac tai cap xa

dugc trlen khai theo yéu cdu quan 1y, diéu hanh, cai cach hanh chinh va hudng
dan cuia cap tinh.

Viée trién khai NVCQS3 phai bao dam gin véi tng dung dung chung, dir
lidu sd, quy trinh dién tr; tranh phat sinh quy trinh thu cong, biéu mau gidy hoic
bao cao riéng khong can thiét.

2. Nhém ng dung va nghiép vu phuc vu Kinh té sé (KTS)

2.1. Thanh phan ang dung phuc vu Kinh té s6 (UDKTS)

a) UDKTS1: Thanh phan (ng dung phuc vu KTS dung chung gitra cac co
quan trong hé thdng chinh tri theo Khung kién tric tong thé québc gia s6

Thanh phan nay bao gdm cac tng dung, nén tang sO dung chung phuc vu
phat trién kinh té s6 theo Khung kién trac téng thé qudc gia sd.

Uy ban nhan déan cap tinh t6 chic hudng din cip xa khai thac cac ing dung,
nén tang dung chung phyc vu hd trg ho kinh doanh, doanh nghiép, hop tac x4,
nguoi dan tiép can thuong mai dién tir, thanh toan s, tai chinh sb va cac dich vu
kinh té s6 khac theo tham quyén.

Uy ban nhan dan cap xa khai thac cac thanh phan nay dé tuyén truyén, hudng
dan, hd tro chu thé kinh té trén dja ban tham gia moi trudng so.

b) UDKTS2: Thanh phan &ng dung phuc vy KTS ding chung do cip Trung
uong cung cap Khac

Cac thanh phan © mg dung phyc vu Kinh té s6 dung chung khac do cap Trung
wong cung cap duoc trién khai theo hudng dan ciia co quan chii quan.

I{y ban nhan dan cap tinh t9 chtrc phd ‘blen, hudng dan, hd tro cap xa khai
thac; Uy ban nhan dan cap xa td chirc truyén thQng, ho trg nguoi dan, ho kinh
doanh, doanh nghiép tham gia sir dung theo nhu cau thuc té.

¢) UDKTS3: Khai thac thanh phan tng dung phuc vu KTS dung chung do
cap Trung uong cung cap

Uy ban nhan dan cap tinh tf) chure khai thac cac thanh phan tmg dung phuc
vu Kinh té s6 dung chung do cip Trung wong cung cap, bao dam phuc vu hd trg
phat trién kinh té s tai cap xa.
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Uy ban nhan dan cip xa khai thic theo hudng din cua cip tinh; khong trién
khai h¢ thong riéng c6 chirc ndng trung 1dp védi nén tang dung chung.

d) UDKTS4: Thanh phan tng dung phuc vu KTS ‘dung chung gitta cac co
quan trong hé thdng chinh tri theo Khung kién trac sb cép tinh

Thanh phan nay bao gom cac img dung, nén tang phuc vy phat tr1en kinh té
s6 do cép tinh cung cap hodc t6 chtrc trién khai theo Khung kién trac sb cap tinh.

Uy ban nhén dan cép tinh hudng dan cap xa khai thac cac nén tang hod tro
thuong mai dién tr, thanh toan sb, quang ba san pham, chuyen d6i s6 ho kinh
doanh, doanh nghiép, hop tac xa va cic chwong trinh phat trién kinh té sd cta
dia phuong.

Uy ban nhan dén cap x4 khai thac cac thanh phan nay dé hd trg chu thé kinh
té trén dia ban tiép can, st dung va duy tri hoat dong trén méi trudng so.

d) UDKTS5: Thanh phan tng dung phuc vu KTS diing chung do cap tinh
cung cap khac

Cac thanh phan ung dung phuc vu Kinh té sé dung chung khac do cép tinh
cung cap duogc trién khai theo diéu kién thuc té, nhu cau phat trién kinh t€ s6 va
ke hoach cua dia phuong.

Uy ban nhan dan cap x4 khai thac, st dung theo huong dan cua cép tinh;
pho1 hop cung cap thong tin, dit liéu, danh sach chu thé kinh té, nhu cau hd tro va
két qua trién khai trén dia ban.

) UDKTS6: Khai thic cac thanh phan ung dung phuc vu KTS ding chung
do cap Trung wong, cap tinh cung cap

Uy ban nhéan déan cap xa khai thac cac thanh phan tmg dung phuc vu Kinh té
s6 dung chung do cip Trung wong, cap tinh cung cap dé hd trg ngudi dan, ho kinh
doanh, doanh nghiép, hop tac xa tham gia thuong mai dién tur, thanh toan 50, tai
chinh so 'hién dién so, truy xuat ngudn gdc, quang ba san pham va cac hoat dong
kinh té s6 khac.

_ Viéc trién khai UDKTS6 phai bao dam sir dung nén tang dung chung, tranh
dau tu ung dyung riéng l¢; dir liéu phat sinh dugc cap nhat, chia s¢ theo huong dan
cua cap tinh.

g) UDKTS7: Thanh phan ung dung phuc vu KTS thiét yéu trién khai tai cip
x& khéac

Céc thanh phan {ung dung phyc vu Kinh té s6 thiét yeu khac tai cap xa duoc
trién khai theo nhu cau thuc té cta dia phuong va huéng dan cua cip tinh.

Viéc trién khai UDKTS7 phai bao dam hq tro thue chat cho nguoi dan, ho
kinh doanh, doanh nghié¢p, hop tac xa; khong t’rién khai hinh thurc, khong tao thém
ganh nang cap nhat dir li€u hoac duy tri hé thong vuot qua kha nang cua cap xa.

2.2. Thanh phan @ng dung phuc vu KTS bé sung theo loai dia ban
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Céc thanh phan tmg dung phuc vu KTS b sung theo loai dia ban 1a cac thanh
phan duoc xac dinh theo  hudng uu tién trién khai, 1am can cir tham chiéu trong to
chure thye hién. Viée trién khai khong bat budc ap dung thong nhat trén pham vi
toan quoc nhung phai bao dam khong trung lap chirc nang cot 181 v&i cac tng
dung, nén tang dung chung va tuan thi nguyén tic kién tric, st dung dung chung.

a) Pia ban d6 thi

- UDKTSS8: Nén tang quan ly cho, phé thuong mai

Nén tang quan 1y cho, phd thuong mai dugce trién khai phuc vu quan ly thong
tin ho kinh doanh, diém ban, quay sap, nganh hang, thanh toan sd, phan anh cia
nguoi dan va cac hoat dong thuong mai tai dia ban do thi.

Viéc trién khai phai gan v6i dir liéu ho kinh doanh, di ligu dia diém thuong
mai, thanh toan s6, dich vu d6 thi s6 va cadc chuong trinh ho tro kinh té s6 cua
cap tinh.

- UDKTS9: Céc dich vy d thi s6

Céc dich vu d6 thi s6 duoc trién khai phuc vu nhu cé”}u giao dich, thanh toén, dat
lich, tra ctru, phdn anh, str dung dich vu va cac tién ich so6 trong khong gian do thi.

Viéc trlen khai phai bao dam thuén tién cho nguoi dan, doanh nghiép; co kha
nang két ndi véi kénh twong tac, dir liéu do thi va hé théng diéu hanh cép tinh.

- UDKTSlO: Céc thanh phan kh@C theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao
dam thtc day thuong mai va dich vu so

Cac thanh phﬁn khac tai dia ban do ‘ghi duqc Iwa chon the;o nhu cau thac déy
thuong mai, dich vy, du lich, tiéu dung s6 va di€u kién thuc té ctia dia phuong.

Viéc trién khai phai bao dam co d6i tuong st dung 1o rang, phuong an van
hanh phu hop va kha niang két ndi véi cac nén tang kinh té sé dung chung.

b) Dia ban néng thon

- UDKTS11: Giai phap thuong mai dién tir san pham dja phuong

Giai phap thuong mai dién tir san pham dija phuong dugc trién khai nham h6
tro dwa nong san, dic san, san pham OCOP va san pham dia phuong 1én cac nén
tang thuong mai dién tir, kénh ban hang sb hoic kénh quang ba sé phu hop.

Viéc trién khai phai gan vo1 dir liu san pham, chu thé san xudt, hinh anh,
mo ta, ti€u chuan chat lugng, thong tin lién hé, phuong thirc thanh toan va phuong
thurc giao hang.

- UDKTS12: Giai phap truy xuat ngudn géc

Giai phap truy Xudt nguon gbc duge trlen khai nham hd trg minh bach thong
tin san pham, ving san xut, quy trinh san xut, chirng nhan, tiéu chuan va chudi
cung ung.

Viéc trién khai phai gin voi dir liéu san xudt néng nghiép, dir liéu san pham
OCOP, dir liéu hop tac x3 va yéu cau quan 1y chuyén nganh caa cap tinh.
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- UDKTS13: Giai phap hé trg hop tac xa

Giai phap hd trg hop tac xi dugc trién khai nham hd trg hop tac X& chuyén
d6i sb ‘trong quan ly thong tin, quang ba san pham, ban hang truc tuyén, thanh
toan s, truy xuat ngudn gdoc va két ndi thi trudng.

Viéc trién khai phai phu hop véi nang lue cua hop tac x&; uu tién giai phap
dé str dung, d& duy tri, c6 kha ning két ndi voi chuong trinh hd trg caa cap tinh.

- ,U’DKTSM: Cac thanh phan khac theo nhu cau va diéu kién thyc té, bao

dam ket noi san xuat véi thi truong

’ Cac thénh ph?m khac tai dia ban nong thon QHQC trién khai nham hd tro két
noi san xuat voi thi trudng, nang cao gia tri san pham dia phuong va thuc day kinh
té nong thon.

Viéc trién khai phai bdo dam h§ tro truc tiép cho nguoi dan, hop tac xa, ho
kinh doanh, doanh nghip; tranh trién khai tng dung khong c6 nhu cau sir dung
thuec té.

c) Bia ban mién nui, bién giéi, hai dao

- UDKTS15: Giai phap quang ba du lich cong dong

~ Giai phap quang ba du lich cong ddng dugc trién khai nham giéi thiéu diém
dén, san phﬁm du lich, van hoa ban dia, dich vu luu tra, trai nghi€ém cong dong va
cac san pham dac thu ctua dia phuong.

Viéc trién khai phéi gan voi dit li¢u du lich cong dong, hinh anh, ban do so,
thong tin lién hé, kénh dat dich vu va cac nén tang quang ba cua cap tinh hodc
doanh nghiép cung cap dich vu.

- UDKTSI16: Giai phap thuong mai dién tir dic san dia phuong

Giai phap thuong mai dién tir dic san dia phuong duoc trién khai nham hd
tro nguoi dan, ho kinh doanh, hop tac xa quang ba, ban hang, thanh toan va van
chuyén san pham dic san trén moi truong sb.

Viéc trién khai phai bao dam phu hop véi diéu kién ha tang, k¥ ning s cua
nguoi dan va kha nang duy tri cap nhat thong tin sdn pham.

- UDKTS17: Giai phap hd trg hop tac xa

Giai phap hd trg hop tac xa tai dia ban mién nii, bién gi01, hai dao dugc trién
khai nham hd tro td chuc san Xuat, quang ba san pham, két ndi tiéu thy, chuyén
d6i s6 quan 1y va tham gia nén tang sd.

Viée trién khai phai vu tién hd tro truc tiép, hudng dan thuc hanh, phi hop
voi diéu kién ti€p can cua hop tac xa va ngudi dan.

- UDKTS18: Céc thanh phan khéc theo nhu ciu va diéu kién thyc té, bao
dam khai thac lgi thé dac thu cua dia phuong

~ Céc thanh phén khéc dugc trien khai nhdm khai théc loi thé dc thu ve san
pham dia phuong, du lich cdng dong, van héa ban dia, kinh t€ cura khau, kinh té
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bién hoic cac loi thé phu hop khéc.

Viéc trién khai phai bao dam tinh kha thi, dé tiép can, dé duy tri va phuc vu
truc ti€p phat trién sinh k€&, thu nhap cua ngudi dan.

2.3. Hoat dong nghiép vu phuc vu Kinh té s6 (NVKTS)

~a) NVKTS1: T6 chuc h trg h kinh doanh, doanh nghiép chuyén doi so va
tiép can thuong mai di¢n tir

Uy ban nhén dan cap xi t6 chic hodc ph01 hop t6 chirc ho tro ho kinh
doanh, doanh nghlep, hop tac x4, cha thé san xuat trén dia ban tiép can cac nén
tang s, thuong mai dién tu, thanh toan s6, quang ba sb va cac chuong trinh
chuyén doi so.

Noi dung hd trg gdm hudng dan tao lap thong tin s6, dang ky tai khoan, dang
tai san pham, quan ly don hang, phan hoéi khach hang, sir dung thanh toan sd va
duy tri hién dién so.

b) NVKTS2: HJ trg thanh toan sé, tai chinh s6

Uy ban nhéan déan cép xa phéi hop voi co quan chuyén mén, ngan hang, t6
churc trung gian thanh todn, doanh nghi¢p cong nghé dé ho tro ngudi dan, ho kinh
doanh, doanh nghiép ti€p can thanh toan so, tai chinh so.

Viée hd trg phai bao ddm an toan giao dich, huéng dan phong tranh lira dao
tryc tuyén, bao vé thong tin ca nhan va phu hgp vdi quy dinh phap luét.

¢) NVKTS3: Hb tro hién dién so, tén mien qudc gia “.vn”, chir ky s6, hda
don dién twr, sir dung hop dong dién tu

Uy ban nhan dén cap xa ph01 hop hudng dan ho kinh doanh doanh nghiép,

hop tac x4 thiét 1ap hién dién s0, su dung tén mién qudc gia “.vn”, chir ky s0, hoa
don dién tir, hop dong dién tir va cac cong cu giao dich sb.

Viéc trién khai phéi g:fm Vo1 nh}l cau thuc té cf{a chit thé kinh té, wu tién nhém
c6 hoat dong san xuat, kinh doanh 6n dinh, san pham c6 kha nang quang ba, giao
dich trén moi truong so.

d) NVKTS4: Hoat d¢ong nghiép vu phuc vu KTS thiét yéu trién khai tai cap
x& khac

Cac hoat dong nghiép vu phyc vu Kinh té sé‘ thiét yéq khac duoc trién khai
theo chuong trinh, k€ hoach cta cap tinh va nhu cau thyc t€ tai dia phuong.

Viéc trién khai phai hudng t6i két qua sir dung thuc té cua ngudi dan, ho
kin}l doanh, doanll nghi¢p, hop tac xa; tranh hoat dong phong trao, hinh thic,
thiéu duy tri sau ho trg.

3. Nhém &ng dung va nghiép vu phuc va Xa hdi s6 (XHS)

3.1. Thanh phan @ng dung phuc vu X4 hoi s6 (UDXHS)

a) UDXHS1: Thanh phan tng dung phuc vy XHS s ding chung gitra cac
co quan trong hé thong chinh tri theo Khung kién tric tong thé qudc gia s6
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Thanh phan nay bao gdm cac tng dung, nén tang sO dung chung phuc vu
phat trién xa hoi sb theo Khung kién tric tong thé qudc gia sb.

Uy ban nhan dan cép tinh hudéng dan cap xd khai thac cac img dung, nén tang
phuc vu nguoi dan tiép can dichvuso, y té s, giao duc s0, k¥ nang sd, an sinh x3
héi va cac dich vu x4 hoi s khac theo tham quyén.

Uy ban nhan dan cap x4 t6 chiic tuyén truyen huéng dan, hd tro nguoi dan
sur dyng cac ung dung nay, uu tién nhom yéu the nguoi thiéu k¥ ning sd, nguoi
khong co thiét bi hodc nguodi & khu vuc khé tlep can.

b) UDXHS2: Thanh phan tng dung phuc vy XHS ding chung do cap Trung
uong cung cap Khac

Cac thanh phan tng dung phuc vu Xa hoi s6 dung chung khac do cap Trung
uong cung cap dugc trién khai theo hudng dan cua co quan chu quan.

Uy ban nhan dan cap tinh to chirc pho bién, hudng dan, hd tro cap xa khai
thac; Uy ban nhan dan cap x4 trién khai tuyén truyén, huéng dan sir dung dén
nguoi dan trén dia ban.

¢) UDXHS3: Khai thac thanh phan ung dung phuc vu XHS dung chung do
cap Trung wong cung cap

Uy ban nhan dan cap tinh t6 chtrc khai thac cac thanh phan mg dung phuc
vu X4 hoi sé dung chung do cép Trung wong cung cap.

Uy ban nhan dan cap x4 str dung céc thanh phan nay dé hd tro nguoi dan
tiép can dich vu s6, tham gia méi trudng sb va st dung céc tién ich sé phuc vu
doi séng.

d) UDXHS4: Thanh phan tng dung phuc vu XHS dung chung gitra cac co
quan trong hé thdng chinh tri theo Khung kién trdc s cap tinh

Thanh phan nay bao gom cac ung dung, nén tang phuc vu phat trlen xa hoi
s6 do cap tinh cung cip hoidc to chirc trién khai theo Khung kién tric s6 cap tinh.

Uy ban nhan dan cap x@ khai thac cac img dung nay phuc vu phd cap ky nang
s6, phan anh klen nghi, y té s6, gido duc sb, thong tin co 0, an sinh xa hoi va cac
dich vu x4 hdi s6 khac theo hudng dan cua cép tinh.

d) UDXHSS5: Thanh phan ang dung phuc vu XHS diing chung do cép tinh
cung cap khac

Cac thanh phén tng dung phuc vu Xa hoi s6 dung chung khéac do cip tinh
cung cap duoc trién khai theo nhu cau thyc té, diéu kién dja ban va ké hoach phat
trién x4 hoi sb cua dia phuong.

Uy ban nhan dan cap xa khai thac, str dung theo phan cap; phdi hop truyén
thong, huéng dan ngudi dan ti€p can va su dung.

) UDXHS6: Khai théc céc thanh phan tng dung phuc vu XHS diing chung
do cap Trung wong, cap tinh cung cap
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Uy ban nhan dan cap x4 khai thac cac thanh ph?ln ung dung phuc vu Xa hoi
s6 dung chung do cap Trung uong va cap tinh cung cap de hd tro nguoi dan tiép
can dich vu so, dich vy cong truc tuyén, k¥ ning sd, y té sd, giao duc sb, an sinh
x4 hoi va céac tién ich sb khac.

Viéc trién khai phai bao dam nguoi dan dé tiép can, dé sir dung; c6 kénh hod
tro tai BO phan Mot cira, diém hd tro cong dong hodc thong qua T6 cong nghé s6
cong dong.

~ ) UDXHS?7: Hé thdng quan tric va gidm sét moi truong (néu cap tinh khong
trién khai tap trung)

Heé théng quan trac va giam sat moi truong dugce trién khai tai cap xa trong
truong hop cap tinh chua trién khai tap trung hodc c6 nhu cau bo sung theo dac
thu dia ban.

Viéc trién khai UDXHS7 phai phuc vu canh bao, giam sat, bao vé strc khoe
cong dong, quan Iy moi truong va cung cap dir liéu phuc vu diéu hanh; dong thoi
bdo dam két noi, chia sé dir liéu vdi hé thong chuyén nganh hodc hé thong diéu
hanh cap tinh khi c6 yéu cau.

h) UDXHSS8: Thanh phan tng dung phuc vu XHS thiét yéu trién khai tai cip
x& khéac

Céc thanh phan tmg dung phuc vu X4 hoi s thiét yéu khac duogc trién khai
theo nhu cau thuc té, diéu ki¢n dia ban va hudéng dan cua cap tinh.

Viéc trién khai “phai bao dam muc tiéu bao trum s6, hd tro nguoi dan tiép can
thong tin, dich vu sb va cdc tién ich thiét yéu phuc vu doi séng.

3.2. Thanh phan ang dung phuc vu XHS bé sung theo loai dja ban

Céc thanh phan tung dung phuc vu XHS bo sung theo loai dia ban 1 cac
thanh phan dugc xac dinh theo hudng uu tién trién khai, 1am can ctr tham chiéu
trong t0 chirc thuc hién. Viéc trién khai khong bat budc ap dung thong nhat trén
pham vi toan qudc, nhung phai bao ddm khong trung 13p chic nang cot 161 véi
cac ng dung, nén tang dung chung va tuan thu nguyén tac kién tric, st dung
dung chung.

a) Pia ban do thi

- UDXHS9: Kénh tuong tac sb thoi gian thuc gitta chinh quyén va nguoi dan

Kénh tuong tac sé thoi gian thyc duogc trién khai nham tang cudng trao doi,
phan hoi, tiép nhan thong tin va ho tro nguoi dan trong qua trinh st dung dich vu
cong, phan anh hién truong, ti€p can chinh sach va tham gia quan tri do thi.

Viéc trién khai phai bao dam c6 dau mdi quan tri, quy trinh tiép nhan va phan
hoi, luu vét tuwong tac, tong hop dit li¢u phuc vu cai thién chat luong phuc vu.

- UDXHS10: Nén tang cong dong sé khu dan cu
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Nén tang cong ddng sb khu dan cu dugce trién khai nham két ndi chinh quyen
v6i ngudi dan tai t6 dan pho khu dan cu, chung cu, khu do thi; phuc vu truyen
thong chinh sach, phd bién thong tin, hd tro dich vu sé va tuong tac cong dong.

Viéc trién khai phai bao dam thong tin chinh théng, c6 co ché quan tri noi
dung, bdo v¢ dir liéu ca nhan va khong thay thé cac kénh chinh thirc trong xir ly
thu tuc hanh chinh.

- UDXHS11: Cac thanh phan khéc theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao
dam néng cao chat lugng twong tac va dich vu cong

Cac thanh phén khéc tai dia ban d6 thi duge trién khai nham nang cao chat
luong tuong tac, ho trg nguoi dan tiép can dich vu cong, phan anh kién nghi,
thong tin do thi va céc tién ich xa hdi so.

Viéc trién khai phai bao dam thuan tién, dé sir dung, c6 dir liéu phuc vu cai
tién chat luong phuc vu va két néi véi kénh tuong tac dung chung khi can thiét.

b) Dia ban néng thon

- UDXHS12: Nhém cong dong sé thon, ban

Nhom cong dong s6 thon, ban dugc trién khai nham hd tro phé bién thong
tin, huong dan dich vu cong truc tuyen tuyén truyén chinh sach, phd cap k¥ ning
s6 va két ndi ngudi dan véi chinh quyén co so.

Viéc trién khai phai gin v6i T cong nghé sb cong dong, diém truy cap
Internet cong cong, nha vin hoa, diém sinh hoat cong dong hodc cac kénh phu
hop khéc.

- UDXHS13: Kénh phé bién kién thac san xuat, tiéu thy san pham dija
phuong

Kénh phé bién kién thuc san xuat, tiéu thu san pham dia phuong duoc trién
khai nham hd tro nguoi dan tiép can thong tin vé k¥ thuat san xuét, thi truong,
mua vu, thuong mai dién tir, truy xuat nguon gdoc va tiéu thu san pham.

Viéc trién khai phai phtl hop voi nhu cau san xuat cia dja phuwong; wu tién
thong tin dé hiéu, d¢ ap dung va c6 kha nang ho tro truc ti€p cho ngudi dan.

- UDXHS14: Cac thanh phan khéc theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao
dam ho tro nguoi dan tiép can thong tin va dich vu so

Céc thanh phan khéc tai dia ban ndng thén duoc trién khai nhdm hd tro nguoi
dan ti€p can thong tin, dich vu cong truc tuyén, k¥ nang so, dich vu xa hoi so va
cac chuong trinh phat trién cong dong.

Viéc trién khai phai bao ddm phu hop diéu kién ha tﬁng, trinh d§ ky nang $6
va kha nang duy tri tai co s0.

c) Bia ban mién nui, bién giéi, hai dao

- UDXHS15: Dich vu y té tir xa

Dich vu y té tir xa duoc trién khai nham hd tro nguoi dan & khu vuc khé tiép
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can duoc tu van, két ndi, hd trg kham chita bénh, theo ddi strc khoe va tiép can
dich vu y t€ phu hop.

Viéc trién khai phai phdi hop véi nganh y té, bao dam diéu kién két ndi, thiét
bi, bao v¢ dir li€u strc khoe ca nhan va kha nang ho trg ngudi dan sur dung.

- UDXHS16: Hoc tryuc tuyén

Hoc truc tuyén duoc trién khai nham hd tro nguoi dan, hoc sinh, nhom yéu
thé hodc cong dong & khu vuc kho khan tiép can noi dung gido duc, dao tao, boi
dudng k¥ nang s6 va hoc tap sudt doi.

Viéc trién khai phai phu hop diéu kién két ndi, thiét bi, khong gian hoc tap
va kha ning hd tro tai cong dong.

-UDXHS17: Dich vu cong luu dong

Dich vu cong luu dong dugce trién khai nham hd tro ngudi dan ¢ khu vuc xa
trung tam, kho tiép can truc tlep v0i Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap x4
c6 thé duge hudng dan, ndp ho so, sd hoa tai liéu, tra ctru va nhan két qua theo
quy dinh.

Viéc trién khai phai gan véi ha ting phuc vu dich vu cong luu dong tai Lop
1, dir li¢u ho so tai Lop 2 va kénh tuong tac tai Lop 4.

- UDXHS18: HJ trg truc tiép nhom yéu thé

HO tro tryc tiép nhom yéu thé duoc trién khai nham bao dam nguoi cao tudi,
nguoi khuyet tat, nguoi nghéo, nguoi thiéu thiét bi, nguoi thiéu ky nang sO va cac
nhom kho tiép can khac duoc hudng dan, hd tro sir dung dich vu sd.

Viéc trién khai phai bao dam linh hoat, nhan van, phu hop diéu kién dia ban;
uu tién ho tro tai B phan Mot ctra, diém ho trg cong dong hoac thong qua To
cong nghé sé cong dong.

- UDXHS19: Cac thanh phan khéc theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao
dam bao trum so

Céc thanh phan khac tai dia ban mién nui, bién gidi, hai ddo dugc trién khai
nham bdo dam bao trum sd, ho tr¢g nguoi dan ti€p can dich vu so, thong tin thiét
yeu, y t&, gido duc, an sinh xa hdi va céc tién ich s6 phu hop.

Viéc trién khai phai uu tién tinh don gian, dé tiép can, c6 hd tro truc tiép va
phu hop diéu ki¢n ha tang, van hda, ngdn ngtt, dia hinh cua dia ban.

3.3. Hoat dong nghiép vu phuc vu X& hoi s6 (NVXHS)

a) NVXHS1: Hb tro kich hoat dinh danh dién tir va huéng dan nguoi dan si
dung dich vu cbng truc tuyen

Uy ban nhan dan cép x3 t6 chirc hd trg nguoi dan kich hoat, su dung dinh

danh dién tur va st dung dich vu cong truc tuyén theo hudng dan cua cép co
tham quyén.

No6i dung hd tro bao gém huéng dan ding nhap, xac thuc, ndp hd so truc
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tuyén, tra cuu trang thai hd so, thanh toan truc tuyén, nhin két qua va str dung cac
tién ich s thiét yéu.

b) NVXHS2: T6 cdng nghé s6 cong dong

T6 cong ngh¢ sd cong dong duoc duy tri, cing cd va phat huy vai tro hd tro
nguoi dan tiép can, str dung dich vu sd, nén tang s6, thanh toan sd, thuong mai
dién tir, k¥ ning s va cac chuong trinh chuyén d6i sb tai cong dong.

Viéc trién khai NVXHS?2 phai bao dam c¢6 phan cong nhiém vy rd rang, ndi
dung ho trg cu thé, gan voi nhu cau thuc t€ cua nguoi dan va diéu kién ting dia ban.

¢) NVXHS3: biém hd tro chuyén doi s6

Piém hd tro chuyén d6i sé duogc bb tri tai Bo phéan Mot ctra hodc cong dong
nham ho trg nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tir, thanh
toan s, tra ctru thong tin, ndp ho so va tiép can cac dich vu sb thiét yéu.

Viéc trién khai phai bdo dam co dia diém phu hop, thiét bi tbi thiéu, luc lugng
ho trg, danh muc ndi1 dung ho trg va co ché phdi hop véi cap tinh, doanh nghiép,
T6 cong nghé so6 cong dong khi can thiét.

d) NVXHS4: Hoat dong nghiép vu phuc vu XHS thiét yéu trién khai tai cap
xa khéc

Céc hoat dong nghi€p vu phuc vu X3 hoi s6 thiét yéu khac duoc trién khai
theo nhu cau cua dia phuong, chuong trinh cua cap tinh va muc tiéu bao trum so.

Viéq trién khai phai hudng to1 hd tro nguoi dan thuc sy str dung duoc dich
vu s0, nhat la nhom yéu thé, ngudi thi€u ky nang so, ngudi khong cé thiét bi hoac
nguoi ¢ khu vuc kho khan.

Ghi cha: Viéc t6 chire trién khai cac ndi dung tai Phu luc nay thuc hién theo
phéan cong tai Phan IV cua Tai liéu huéng dan.
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Phu luc 04
LOP 4: KENH TUONG TAC VA PO LUONG HIEU QUA

I. MUC PiCH, YEU CAU

Phu lyc nay hudng dan trién khai cac thanh pl}@fln’ thugc Lop 4: Kénh tuong
tac va do luong hiéu qua cua M6 hinh chuyén doi s6 cap xa, bao gom thanh phan
Kénh tuong tac (KTT) va thanh phan Do luong hi¢u qua (PLHQ).

Viéc trién khai L6p 4 nham bao dam thiét 1ap cac kénh tuong tac thong nhat,
thuan tién, an toan gitta chinh quyén véi nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi khai
thac cac cong cu do luong, bang thong tin didu hanh, khao sat mac do hai long va
dit liéu van hanh dé phuc vu chi dao, diéu hanh tai cap x4, cip tinh va cap c6 tham
quyen.

Viée trién khai cac thanh phan thugc Lop 4 phai bao dam két n6i voi Lop 1
vé ha tang, Lép 2 vé dir liéu va Lép 3 vé tng dung, nghiép vy; han ché phat trién
kénh tuong tac riéng 1é, phan tan, kho tich hop va khé quan 1y.

Il. NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Uu tién khai thac, sur dung cac kénh tuong tac va cong cu do luong dung
chung do cip Trung wong va cap tinh cung cip; cap xa khong tu phat trién kénh
tuong tac, img dung hoac cong cu do luong c6 chirc nang trung 1ap.

2. Kénh tuong tac phai bao dam da kénh nhung ‘Ehéng nhat vé dinh danh, dir
liéu, quy trinh ti€ép nhan, xu Iy, phan hoi, luu vét va tong hop thong tin.

- 3. Vige trién khai kénh tuong tac phai gin v6i quy trinh nghiép vu, dit liéu
s0 va h¢ thong xur ly cua co quan nha nudc; tranh tinh trang tiép nhan thong tin
nhung khong c6 co ché xur 1y, phan hoi hodc tong hop.

4. Viéc do luong hiéu qua phai wu tién khai thac dir liéu phat sinh tir hé thong

thong tin, nén tang sb, bang thong tin diéu hanh va khao sat dién tir; han ché tong
hop thu cong, trung lap.

5. Cac thanh phan bo sung theo loai dia ban duoc xac dinh theo huéng uu
tién trién khai, khong bat budc ap dung thong nhét trén pham vi toan qubc; dia
phuong cin cir diéu kién thyc té, nhu cau sir dung va kha ning nguén luc dé lya
chon trién khai phu hop.

6. Viéc trién khai phai bdo dam an toan thong tin, bao vé dit li¢u ca nhan,
kiém soat truy cap, phan quyén str dung va luu vét trong toan b qua trinh tuong
tac, ti€p nhan, xu ly, phan hoi va do luong.

III. HUONG DAN TRIEN KHAI CU THE

1. Thanh phan Kénh twong tac (KTT)

1.1. Thanh phan KTT dung chung do cap Trung wong cung cap

a) KTT1: Thanh phan KTT dung chung giita cic co quan trong hé théng
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chinh tri theo Khung kién tric téng thé qudc gia s6

Thanh phan nay bao gdm cac kénh tuong tac dung chung ¢ pham vi quéc
gia, trong d6 c6 Cong Dich vu cong quoc gia danh cho moi trudng web va Ung
dung VNelD danh cho thiét bi di dong.

o Uy ban nhan dén,cép tinh to chtrc huéng dén, tich hop, két ndi va phan quyén
dé Uy ban nhan dan cap xa khai thac cac kénh twong tac dung chung do cap Trung
uong cung cap theo tham quyén.

Uy ban nhan dan cap xa st dung KTT1 dé hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép ndp hd so tryc tuyén, tra ctru trang thai xir Iy, nhan thong bao, thyc hién
thanh toan truc tuyen phan anh kién nghi va str dung cac dich vu sé dugc cung
cap trén kénh qudc gia.

Vi¢c khai thac KTT1 phai bdo dam théng nhat dinh danh, xac thyc, dir liéu
ho s0, trang thai xur ly, thong bao va phan hoi gitra hé thong quoc gia, hé thong
cap tinh va hoat dong phuc vu tai cap xa.

b) KTT2: Cac thanh phan KTT ding chung do cip Trung wong cung cap khéac

Cac thanh phan KTT dung chung khéc do cap Trung wong cung cap dugc
trién khai, khai thac theo huong dan ctia co quan chil quan va chi dao ctia Uy ban
nhan dan cép tinh.

Uy ban nhéan dan cép tinh thong bao pham vi khai thac, phuong thirc sir dung,
phan quyén truy cap, dau moi ho trg ky thuat va yéu cau cap nhat dir li¢u doi véi
cac thanh phan nay.

Uy ban nhan dén cap x4 t6 chtrc hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung
ding kénh, ding muc dich; khong tu ¥ tao thém kénh tuong tdc co6 chirc nang
trung 1ap, gdy phan tan thong tin hodc kho tong hop dir lidu.

1.2. Thanh phan KTT dung chung do cap tinh cung cap
a) KTT3: Khai thac thanh phan KTT dung chung do cap Trung uwong cung cap

ij ban nhan déan cap tinh t6 chuc khai thac ‘cac kénh tuong tac dung chung
do cép Trung uong cung cap dé phuc vu cung cap dich vu cong, tiép nhan phan
anh, kién nghi, thong tin chi dao diéu hanh va tuong tac véi ngudi dan, doanh
nghiép tai dia phuong.

Uy ban nhan dan cap x4 st dung cac thanh phan nay thong qua tai khoan,
phan quyén, giao dién hoic hé théng do cip tinh cung cap; khong t6 chtrc két nbi
riéng 1¢ khi chua c6 hudng dan cta co quan c6 thim quyén.

Viée trién khai KTT3 phai bao dam thong,nhat dir liéu tuong tac gitra cép
x4, cap tinh va cap Trung wong; han ché vi€c ti€p nhén, xtr Iy phan anh hoac ho
so qua cac kénh khong chinh thirc, khong luu vét.

b) KTT4: Thanh phan KTT ding chung gifra cac co quan trong hé thong
chinh tri theo Khung kién truc so cap tinh
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Thanh phan nay bao gdm cac kénh tuong tac dung chung cép tinh dugc to
chirc theo Khung kién tric s6 cap tinh, phuc vu giao ti€p gitta chinh quyén voéi
nguoi dan, doanh nghiép va gitra cac co quan trong h¢ thong chinh tri trén dia ban.

Uy ban nhan dan cép tinh t6 chuc xdy dung, quan 1y, van hanh hoac thué
dich vu phu hop; bao dam cap xa dugc khai thac, sir dung theo phan cap.

Uy ban nhan dan cép x4 khai thac KTT4 dé tiép nhan, huéng dan, phan hoi,
cong bd thong tin, hd tro nguoi dan, doanh nghiép va phdi hop xir 1y cac ndi dung
thudc pham vi trach nhi¢m.

Viéc trién khai KTT4 phai bao dam lién thong v6i hé théng giai quyét thu
tuc hanh chinh, hé thong phan anh kién nghi, trang/cong thong tin dién tu,
dashboard/IOC cép tinh va cac nén tang dit liéu lién quan.

¢) KTT5: Ban lam viéc sb cap tinh

Ban 1am viéc s6 cap tinh 1a thanh phan trung tim cia Khong gian lam viéc
s0, cung cap diém truy cap thong nhat, c4 nhan hda cho can bd, cong chirc trong
khai thac, str dung cac hé thong, co so dit li€u va cong cu lam viéc s6 dung chung
nhu quan 1y van ban va di€u hanh, lich cong tac, hoi nghi truc tuyén, quan ly cong
vige, kho tai liéu so va cac cong cu ho tro khac.

Uy ban nhén dan cap tinh t6 chtc trién khai Ban 1am viéc sb cap tinh theo
hudng tap trung, thong nhat, tich hop cac h¢ thong quan 1y van ban, giai quyét tha
tuc hanh chinh, bao cao, dit liéu va cong cu ho trg tac nghiép.

Céan bd, cong chirc cdp xa dugc cip tai khoan dé truy cap, khai thac va sir
dung Ban lam vi¢c s6 cap tinh theo phan quyén, phuc vu xtr Iy cong viéc trén moi
truong so.

Viéc trién khai KTT5 phai bao dam:

- Khong phat trién cac ung dung lam viéc roi rac, phan tan tai cap xa;

- C6 co ché phan quyén, xac thuc, quan 1y tai khoan va luu vét st dung;

- Két ndi véi cac hé thong dung chung cap tinh va cac co so dit liéu lién quan;

- Hb tro nang cao ning suat xir 1y cong viéc cta can bd, cong chirc cap xA.

d) KTT6: Thanh phan KTT ding chung do cap tinh cung cap khac

Céc thanh phan KTT dung chung khéac do cap tinh cung cip duoc trién khai
theo nhu cau thuc t€, Khung kién tric so6 cap tinh va ké hoach chuyén doéi so cua
dia phuong.

Uy ban nhan déan cap tinh thong bao danh myc, pham vi sir dung, quy trinh

Khai thac, co ché phan quyén, yéu cau dit liéu va dau mbi hd trg d6i véi cac thanh
phan nay.

Uy ban nhén dan cap xi khai thac, su dung KTT6 theo phan cap; bao dam
khong hinh thanh kénh tuong tac cuc b, kho kiém soét hodc trung lap vé6i kénh
dung chung da dugc cap tinh cung cap.
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1.3. Thanh phan KTT thiét yéu trién khai tai cp xa
&) KTT7: Khai thac céc thanh phan KTT diing chung do cip Trung uong,
cap tinh cung cap

Uy ban nhéan déan cép x4 t6 chuc khai thac, s dung cac thanh phén Kénh
tuong tac (KTT) dung chung do cap Trung uong va cap tinh cung cap dé phuc vu
tiép nhan, xu ly, phan h01 thong tin va cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh
nghiép trén moi truong so.

Viéc trién khai KTT7 phai bao dam:
- Sir dung théng nhét cac kénh tuong tac chinh thirc (C(Sng Dich vu cong

qudc gia, img dung VNelD, cong/img dung dich vy cong cap tinh, hé théng phan
anh, kién nghi va cac kénh tuong tac s6 khac theo phan cap);

- Thpng nhat dinh danh nguoi dung, tai khoan truy cp, phan quyén sir dung
va co ché xac thuc dién tu;

- Bao dam toan b thong tin tiép nhan tir cac kénh dung chung dugc xu ly
trén h¢ thong, co trang thai xur Iy 10 rang, cé luu vét va co két qua phan hoi;

- Khong hinh thanh cac kénh tuong tac riéng 1¢, phan tan ngoai hé thong
dung chung;

- T6 chirc theo doi, téng hop va khai thac dir liéu twong tac phuc vu danh gia
hiéu qua cung cap dich vu va cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) KTT8: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa la kénh tryc tiép phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong tiép nhan, huéng dan, sé hoa, xur ly, tra clru, tra két qua
thu tuc hanh chinh va hd trg str dung dich vu cong truc tuyén.

Uy ban nhan dan cap xa to chtre van hanh KTT8 theo quy trinh, huong dan
cua cap tinh va quy dinh phép luat vé gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc trién khai KTT8 phai bao dam:

- C6 diém tiép nhan, huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén;

- C6 thiét bi, két ndi va cong cu phuc vu s6 hoa ho so, tra cliru thong tin, theo
doi trang thai xtr 1y;

- Két ndi v6i hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, kénh phan anh
kién nghi, khédo sat hai long va cac h¢ thong dung chung c¢o lién quan;

- Bado dam thai dg phuc vy, quy trinh xtr 1y va két qua phuc vu dugc ghi nhan,
theo doi, cai thién.

¢) KTT9: Khai thac, cap nhat Trang/cong thong tin dién tir cap x&

Trang/cong thong tin dién tr cAp x4 1a kénh cong khai thong tin, cung cap
ndi dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, huéng dan dich vu cong truc tuyén,
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cong bd thong tin chi dao di,‘éu hanh, thong tin kinh té - x4 hoi va cac ndi dung
thudc pham vi quan 1y ctia cap xa.

Uy ban nhan dan cap xa tO chtrc khai thac, cap nhat thong tin trén Trang/cong
thong tin dién tir cap xa theo hudng dan cua cap tinh, bao dam thong tin chinh
xac, kip thoti, dé€ tiép can va phu hop voi quy dinh vé cong khai thong tin.

Viéc trién khai KTT9 phai bao dam:

- C6 dau méi quan tri ndi dung, quy trinh bién tap, phé duyét va cip nhat
thong tin;

- C6 lién ket hodc dinh tuyén dén dich vu cong tryc tuyén, phan 4nh kién
nghi, thong tin lién h¢, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép;

- Bao dam an toan thong tin, kha ning truy cap, kha niang tim kiém va sir
dung thuan tién trén thiét bi pho bién;

- Khong sur dung trang/ copg thong tin dién tir dé thay thé cac hé thong chuyén
nganh hoac h¢ thong giai quyét thu tuc hanh chinh da co.

d) KTT10: Tiép nhan phan anh, kién nghi

Kénh tiép nhan phan anh, kién nghi tai cip x4 duoc trién khai nham tiép nhan
thong tin, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép déi voi hoat dong

quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong, trat ty do thi, moi truong, ha tang, an
sinh x& hoi va cac van dé phat sinh trén dja ban.

Uy ban nhan dan cap x4 t6 chtc tiép nhan, phan loai, dinh tuyén, theo ddi XU
ly va phan h01 phan anh, klen nghi theo thim quyén; trudng hop vuot thim quyén
thi chuyén cép c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh.

Viéc trién khai KTT10 phai bao dam:

- C6 quy trinh tiép nhan, phan loai, xir 1y, phan hdi va luu vét rd rang;

- C6 trang thai xur Iy dé nguoi dan, doanh nghiép theo doi khi phu hop;

- C6 kha nang tong hop dit liéu phan anh, kién nghi phuc vu chi dao diéu hanh;

- Uu tién tich hop hodc str dung kénh phan anh kién nghi dung chung cia

cap tinh hoac cap qudc gia.

d) KTT11: Thanh phan KTT thiét yéu trién khai tai cap x& khéc

Cac thanh phan KTT thiét yéu khac tai cp xa duoc trién khai theo nhu cau
th~1,J:C té, d§1c diém dia ban, yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va hudng
dan cua cap tinh.

Viéc trién khai KTT11 phai bao dam khong trung 1ap voi cac kénh dung

chung; ¢6 muyc tiéu sir dung rd rang; c6 dau mdi quan tri; c6 co ché tlep nhan, xu
1y, phan hoi va tich hop dir liéu v6i hé thdng dung chung khi can thiét.

1.4. Thanh phan KTT bb sung theo loai dia ban
Cac thanh phén KTT bb sung theo loai dia ban dugc xéac dinh theo huéng vu
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tién trién khai, lam cin ct tham chiéu trong t6 chuc thuc hién. Viéc trién khai
khong bét budc ap dung théng nhat trén pham vi toan qudc; dia phuong can cur
diéu kién thyc té, nhu cau tuong tac va kha ning ngudn luc dé lwa chon trién khai

phu hop.

Vige trién khai cac thanh phan nay phai bao dam thépg nhat vé dinh danh,
dir liéu va ket noi, chia sé voi cac hé thong, nén tang do cap Trung wong va cap
tinh cung cap theo phan cap.

a) Pia ban d6 thi

- KTT12: Ung dung phan anh hién trudong do thi.

Ung dung phan anh hién truong d6 thi duoc trién khai nham ting cudng tiép
nhén, xtr Iy va phan hoi cac van dé phat sinh trong quan 1y do thi nhu trat tu do6
thi, v€ sinh modi trudng, ha tang, an ninh trat tu, giao thong, chi€u sang, cay xanh
va cac ndi dung d6 thi khéac theo phan cong.

Viéc trién khai KTT12 phai bao dam:

+ C6 kha nang tiép nhan phan anh kém vi tri, hinh anh, thoi gian va nhom
ndi dung;

+C6 co ché phan loai, dinh tuyén, chuyén xir 1y, theo di trang thai va phan hoi;

+ C6 dit liéu phuc vu tong hop, phan tich, danh gia chat lugng xur 1y;

+ Két ndi hodc chia sé dir liéu voi hé théng diéu hanh, IOC/Dashboard cap
tinh khi c6 yéu cau.

- KTT13: Kénh tuong tac s thoi gian thuc gitra chinh quyén va nguoi dan.

Kénh tuong tac s6 thoi gian thyc dugc trién khai nham ting cuong kha nang
trao doi, huéng dan, phan hoi nhanh gitta chinh quyén cap xa véi nguot dan,
doanh nghiép trong qué trinh st dung dich vu cong, phan anh van dé phat sinh va
ti€p can thong tin chinh thong.

Viéc trién khai KTT13 phai bao dam:

+ C6 ddu mbi quan tri va thoi gian phan hoi pht hop;

+ C6 quy trinh tiép nhan, phan loai va chuyén xu 1y;

+C6 luu vét tuong tac dé phuc vu theo doi, téng hop va cai thién chat lugng
phuc vy;

+ Khéng str dung thay thé cac kénh chinh thirc trong trudng hop phép luat quy
dinh phai thuc hién qua h¢ thong chuyén nganh hodc h¢ thong thu tuc hanh chinh.

- KTT14: Nén tang cong dong sé khu dan cu.

Nén tang cong dong s6 khu dan cu duoc trién khai nham két ndi chinh quyén
co sO& vO1 nguoi dan tai to6 dan pho, khu dan cu, chung cu, khu do6 thi; phuc vu
truyén thong chinh sach, canh bdo, huéng dan dich vu cong, ti€ép nhan thong tin
va ho trg tuong tac cong dong.
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Viéc trién khai KTT14 phai bao dam:

+ Thong tin duge cung cap tir ngudn chinh thong;

+C6 co ché quan tri nhém, quan tri nd1 dung va xu ly thong tin sai 1éch;

+ Bao vé dir liéu ca nhan, khong cong khai thong tin ca nhan khong can thiét;

+ C6 kha nang két ndi véi T6 cong nghé s6 cong dong, kénh phan anh kién
nghi va cac kénh tuong tac dung chung.

- KTT15: Tich hop, khai thac dit liéu trén IOC/Dashboard cap tinh.

‘ Tich hop, l;hai thac dir liéu trén 10C/Dashboard cép tinh duoc trién khai
nham phuc vu cap xa theo doi tinh hinh, khai tl}éc ‘Ehéng tin phuc vu chi dao, diéu
hanh, gidm sat cac linh vyc quan 1y va xtr Iy van dé phat sinh trén dia ban.

, Uy ban nhan déan cip x4 khai thac KTT15 theo tai khoan, phan quyén, chi
s0, truong dir liéu va pham vi dugc cap tinh cung cap.

Viéc trién khai KTT15 phai bao dam:

+ Dit liéu dau vao duoc cap nhat dﬁy du, ding nguén;

+ Chi s6, thong tin hién thi pht hop véi nhiém vu quan 1y ctia cap xa;

+ C6 kha ning ho trg phat hién van dé, theo ddi xur 1y, téng hop tinh hinh;

+ Khdng hinh thanh dashboard riéng roi rac néu cap tinh da cung cép
dashboard dung chung.

- KTT16: Cac thanh phan khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao dam
phuc vu quan ly d6 thi va nang cao chat lugng tuong tac.

Cac thanh phén KTT khac tai dia ban do thi du’qc trién khai tl}eo nhu cau quan
1y do thi, tuong tac vai nguoi dan, doanh nghiép va diéu kién thuc t€ cia dia phuong.

Viéc trién khai KTT16 phai bao dam co géi tuong su dung 10 rang, quy trinh
xur ly 10 rang, dir li¢u phat sinh c¢6 kha nang tong hop, tich hgp voi hé thong dung
chung va khong trung 1ap vdi cac kénh da co.

b) Dia ban néng thon
- KTT17: Nhém tuong tac so thon, ban, t6 dan pho.

Nhom tuong tac sO thon, ban, to dan phé dugc trién khai nhém phé bién
thong tin, tuyén truyen chinh sach, huong dan dich vu cong truc tuyén, hd trg ky
nang sb va két ndi chinh quyén co sé voi ngudi dan.

Viéc trién khai KTT17 phai bao dam:

+ Co6 dau moi quan tri tai cép x4 hodc thon, ban, to dan phé;

+ Noi dung thong tin duoc kiém soat, bao dam chinh théng, dé hiéu, phu hop
vO1 nguoi dan;

+ Gian v6i hoat dong ctia T cong nghe sd cong dong, diém truy cap Internet
cong cong hodc diém sinh hoat cong dong;
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+ Khong thay thé hé théng chinh thire trong xtr Iy ho so, tha tuc hanh chinh
hoac phan anh kién nghi c6 yéu cau xtur 1y theo quy dinh.

- KTT18: Kénh phé bién thong tin san xuét va tiéu thu san pham dia phuong.

Kénh phd biél} thong tin sén‘xuét va tiéu thy san pham dia phwong duoc trién
khai nh:&m cung c:élp thong tin vé mua vy, k¥ thuat san xuat, thi truong, gia ca,
truy xuat nguén goc, thuong mai di¢n tu, quang ba OCOP, hop tac xa va cac san
pham dia phuong.

Viéc trién khai KTT18 phai bao dam:

+ Thong tin phit hop voi nhu cau san xut, kinh doanh cta nguoi dan;

+ C6 dau mbi cap nhat, kiém tra va duy tri nd1 dung;

+ C6 kha nang két nbi v6i dit liéu san xuat nong nghiép, dir liéu san pham
OCOQP, dir li¢u hop tac xa va cac nén tang thuong mai dién tir khi phu hop;

ot Ul tién hinh thirc dé tiép can, dé str dung, phu hop véi diéu kién k¥ nang

s0 ciia nguoi dan nong thon.

- KTT19: Trang/cong thong tin dién tir cap xa tich hop ndi dung phuc vu
nguoi dan.

Trang/céng thong tin dién tur cap xa tich hop noi dung phuc vu nguoi dan
duogc trlen khai nham cung cap thong tin chinh thong, huéng dan dich vu cong

truc tuyén, pho blen chinh sach, théng tin san xut, thong tin cong dong va cac
nodi dung thiét yéu khac.

Viéc trién khai KTT19 phai bao dam:

+ No1 dung dugc cap nhat thuong xuyén, d& tim kiém, dé truy cap;

+ Tich hop hoic lién két v6i dich vu cong truc tuyén, phan anh kién nghi,
thong tin ho trg, nhém cong dong so;

+ Phu hop véi diéu kién sir dung ctia nguoi dan nong thon;

+ Khong trung lip véi trang/cong thong tin dién tir cap xa da dugc trién khai
tai KTT9 ma thuc hién theo hudng tich hop, boé sung ndi dung phuc vu dac thu
dia ban.

- KTT20: Céc thanh phan khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao dam
ho tro nguoi dan tiép can thdng tin va dich vu so.

Cac thanh phan KTT khac tai dia ban nong thon duoc trién khai nham hd trg
nguoi dan tiép can thong tin, dich vu cong tryc tuyén, k¥ ning sd, dich vu xa hoi
sO va cac chuong trinh phat trién cong dong.

- Vige trién khai KTT20 phai bao dam dé sur dung, dé duy tri, pht hop véi ha
tang, k¥ nang s6 va nhu cau thuc té cua ngudi dan.

c) Bia ban mién nui, bién giéi, hai dao
- KTT21: biém h tro dich vy s tai cong dong.
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Diém hd tro dich vu sb tai cong déng duoc trién khai nhém hd trg nguoi dan
¢ khu vyuc kho khan, nguoi thiéu thiét bi, thiéu ky nang s6, ngudi yéu thé hoic
ngudi ¢ xa trung tam tiép can va st dung dich vu sé.

Piém hd tro c6 thé dugc bd tri tai nha van hoa, diém sinh hoat cong déng,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa, diém truy cadp Internet cong cong
hodc dia di€ém phu hop khac.

Viéc trién khai KTT21 phai bao dam:

+ C6 thiét bi, két ndi va luc lugng hd trog phii hop;

+ C6 danh muc dich vu sé duoc hd tro;

+C6 co ché hudng dan, ghi nhan nhu cau, phan 4nh vudng méc ctia ngudi dan;

+ Gan vdi To cong nghé s6 cong dong, dich vu cong luu dong va cac chuong
trinh bao trum so.

- KTT22: Dich vu cong luu dong.

Dich vu cong luu dong dugc trién khai nham hé tro nguoi dan tai cac cum dan
cu xa trung tam, khu vuc kho ti€p can, bién gidi, hai ddo hodc dia ban cé diéu kién
di lai kho khan duogc ti€p can dich vu cong truc tuyén va dich vu hanh chinh cong.

Viéc trién khai KTT22 phai bao dam:

+ C6 ké hoach, lich phuc vu va dia diém phuc vu phu hop;

+ C6 thiét bi, két ndi, cong cu s6 hoa, tai khoan truy cap hé¢ théng va phuong
an bao vé dir liéu ca nhan;

+ Két noi v6i hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap x3;

+ Phu hop voi diéu kién dia ban va nhu cau thuc té cta nguoi dan.

- KTT23: Hé thng truyén thanh sé phuc vy truyén thong chinh séach.

Hé thong truyén thanh s phuc vu truyén thong chinh sach dugc trién khai
nham pho bién thong tin chinh thong, chinh sach, canh bdo, huéng dan dich vu
cong, k¥ nang s6 va cac ndi dung thict yeu dén nguoi dan ¢ dia ban kho tiép can.

Viéc trién khai KTT23 phai bao dam:
+ Noi dung truyén thong duoc quan 1y, bién tap, phé duyét theo quy dinh;

+ Ut tién str dung ha ting truyen thanh ing dung cong ngh¢ thong tin - vién
thong hodc hé théng thong tin ngudn do cap tinh cung cap;

+ Phu hop vai dac diém ngdn ngilr, van hoa, dia hinh va diéu kién tiép can
thong tin cua nguoi dan;

+ Bao dam an toan thong tin, an ninh mang trong quan ly tai khoan, ndi dung
va thiét bi phat thanh.

- KTT24: Hb trg nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.
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HO tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén dugc trién khai nhélm bao
dam nguoi dan, nhit 1 nguoi thiéu thiét bi, thiéu k¥ ning sb, ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat, ngudi dan ving sau, ving xa, c6 thé thyc hién dich vu cong truc tuyén.

Noi dung hd tro bao gom huong dan tao 1ap hoic sur dung tai khoan dinh
danh, nop hé so truc tuyén, sé hoa gidy to, thanh toan tryc tuyén, tra clru trang
thai ho so, nhan két qua va phan anh vudng mic trong qua trinh st dung.

Viée trién khai KTT24 phai gan voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap
xa, diém ho trg dich vu s0 tai cong dong, T6 cong nghé s6 cong dong va dich vu
cong luu dong khi phu hop.

- KTT25: Céc thanh phan khac theo nhu cau va diéu kién thuc té, bao dam
kha nang tiép can dich vu s6 cho moi doi tuong.

Cac thanh phan KTT khac tai dia ban mién nui, bié€n gidi, hai ddo dugc trién
khai theo nhu cau thuc té, diéu kién dia 1y, dac diém dan cu, kha nang két ndi va
muc tiéu bao trum so.

Viéc trién khai KTT25 phéi wu tién tinh dé tiép cn, d& sur dung, c6 hd tro
truc tiép, phu hop véi van hda, ngon ngit, di€u kién dia ban va kha nang duy tri
van hanh lau dai.

2. Thanh phan Po lwdong hiéu qua (PLHQ)

2.1. Thanh phan PLHQ dung chung do cip Trung wong cung Cap

a) PLHQI: Thanh phan DLHQ dung chung gitra cac co quan trong h¢ théng
chinh tri theo Khung kién trdc tong thé quéc gia sé

Thanh phan nay bao gdm céc cong cu chi dao, dléu hanh nhu cac bang thong
tin diéu hanh (Dashboard) giam sat, diéu hanh quoc gia, nganh, linh vuc va cac
cong cu do luong dung chung khac theo Khung kién tric tong thé qudc gia sb.

Uy ban nhan dan cp tinh t6 churc khai thac, tich hop, phéan quyén va huéng
dan cap x4 st dung cac thanh phan PLHQ dung chung do cip Trung wong cung
cap theo pham vi dugc giao.

Uy ban nhén dan cap xa khai thac thong tin, chi s, bang thong tin diéu hanh
dugc phan quyén dé phuc vu theo ddi tinh hinh, chi dao, diéu hanh va cai thién
chat luong phuc vu tai dia phuong.

Viéc khai thac PLHQI phai bao dam st dung dung ngudn dir liéu, ding
pham vi, khong tu y diéu chinh, trich xuét, cong bd hodc st dung dit liéu ngoai
tham quyén.

b) PLHQ2: Khung giam sat va do luong két qua (KPIs) va cac thanh phan
do luong khac theo quy dinh

Khung giam sat va do luong két’ qua va cac thanh phan do luong khéc theo
quy dinh dugc st dung dé theo doi két qua trién khai, muc do su dupg hé tl}éng,
chat luong phuc vy, hi¢u qua van hanh va cac ndi dung khac theo tham quyén.
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Uy ban nhan dan cip tinh hudng din cap xa cap nhat, khai thac, su dung dir
liéu phuc vu do ludng theo quy dinh cua cip c6 thAm quyén.

Uy ban nhan dan cip xi c6 trach nhiém cép nhat day du, chinh xac, kip
thoi dir liéu phat sinh trén cac h¢ thong thong tin, nén tang so; khai thac két
qua do luong dé ra soat, cai thién chat lwong phuc vu va hiéu qua trién khai tai
dia phuong.

Viéc trién khai PLHQ?2 trong Tai liéu niy chi nham phuc vu khai thac thanh
phﬁn do luong thude kién trc; viéc danh gia, xép hang hodc cong nhan muc do
chuyén d6i sb cap x4 thyc hién theo Khung tiéu chi va phuong phap danh gia, xét
cong nhan muc do chuyén ddi s cép xa do B9 Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh.

~ ¢) bLHQ3: Cac thanh phan PLHQ dung chung do cap Trung uwong cung
cap khac

~ Cac thanh phan PLHQ dung chung khac do cap Trung wong cung cip duoc
trién khai, khai thac theo hudng dan ctia co quan chu quan.

Uy ban nhan dan cap tinh t0 chtrc huéng din, phan quyén va hd trg cap xa
khai thac khi ¢6 yéu cau.
Uy ban nhan dan cap x4 st dung céac thanh phan nay dung muc dich, dung

pham vi dugc phan quyén; phan anh kho khan, vudng mac trong qua trinh khai
thac dé cap tinh tong hop, xtr 1y.

2.2. Thanh phan PLHQ dung chung do cip tinh cung cap

a) DPLHQ4: Khai thac cac thanh phan PLHQ dung chung do cip Trung wong
cung cap

’Uy ban nhén dan cap tinh t6 chirc khai thac cac thanh ph:?m DLHQ dung chung
do cap Trung uong cung cap, tich hop voi dir liéu va hé thong diu hanh cua dia
phuong dé phuc vu theo doi, chi dao, di€éu hanh trién khai M6 hinh tai cap xa.

Uy ban nhan dan cap xa khai thac cac thanh phan nay thong qua tai khoan,
phan quyén, bang thong tin hodc bao co do cap tinh cung cap.

Viée trién khai PLHQ4 phai bao dam théng nhat dit lidu gitra cp x4, cip
tinh va cap Trung wong; han ché tong hop thu cong, tring 1ip hodc bao cao khdng
ddng nhét gitta cac hé thong.

b) BPLHQS: Thanh ,phan DLHQ dung chung gitra cac co quan trong hé thdng
chinh tri theo Khung kién trdc so cap tinh

Thanh phan niy bao gém bang thong tin diéu hanh (Dashboard) giam sat,
diéu hanh cp tinh va cac cong cu do ludng, giam sat, tong hop dit liéu khac theo
Khung kién trc sé cap tinh.

Uy ban nhan dan cép tinh t6 chtc xay dung, quan 1y, van hanh hoic thué
dich vu BPLHQS5; bao dam cép xa dugc phan quyén khai thac céc chi sd, dir liéu,
bao c4o phu hop voi nhiém vu quan 1y tai dia ban.
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Uy ban nhéan dén cap xa khai thac PLHQ5 dé theo ddi tinh hinh xt 1y hd so,
st dung dich vu cong truc tuyén, phan anh kién nghi, cdp nhat dﬁ~liéu, tuong tac
vo1 nguot dan, mue do hai long va cac ndi dung khéac theo hudng dan cta cap tinh.

Viéc trién khai PLHQS5 phai bao dam:

- D liéu dugc lay tir hé théng thong tin, nén tang sb, kénh tuong tac va
nguon dir liéu dung chung;

- C6 co ché phan quyén 13 rang theo cp, linh vuc, dia ban;

- C6 kha ning canh bao, tong hop, phan tich phuc vu diéu hanh;

- Khong tao thém hé théng bao cao thu cong néu da co dit lidu tu dong.

¢) PLHQ6: Thanh phan DLHQ dung chung do cap tinh cung cap khéc

Céc thanh phan DLHQ dung chung khac do cap tinh cung cap duoc trién
khai theo nhu cau quan ly, diéu hanh va diéu kién thyc té cua dia phuong.

, Uy‘ ban nhan dan cap tinh thong bglo daph muc, pham vi khai thac, chi
s0, nguon dir li€u, chu ky cap nhat va dau moi ho trg do1 voi cac thanh phan
DLHQ nay.

Uy ban nhan dan cap xa khai thac, str dung theo phan quyén; phéi hop cap
nhat dir liéu dau vao, kiém tra tinh hop 1y cua dir liéu va phan anh vudng mic
trong qua trinh str dung.

2.3. Thanh phan DPLHQ thiét yéu trién khai tai cap x&

~ a)PLHQ7: Khai thac cac thanh phan PLHQ dung chung do cap Trung wong,
cap tinh cung cap.

Uy ban nhéan dén cép x3 to chure khai thac, str dung cac thanh phan do luong
hiéu qua (PLHQ) dung chung do cap Trung wong va cap tinh cung cap dé phuc
vu theo ddi, giam sat, danh gia két qua trién khai chuyén ddi s6 va hd tro chi dao,
diéu hanh tai dia phuong.

Viéc trién khai PLHQ7 phai bao dam:

- Str dung thdng nhat cac cong cu do luong, bang thong tin diéu hanh
(Dashboard), hé¢ thong bdo cao va cac thanh phan PLHQ dung chung theo phan cap;

- Khai thac dit liéu do luong duogc tong hop tw dong tir cac hé thong thong
tin, nén tang so; han ché t61 da viéc tong hop, bao cdo thi cong;

- Bao dam dix liéu dau Véo,da‘iy du, chinh xac, kip thot, co nguén géc 0 rang
va dugc cap nhat trén cac hé thong dung chung;

- Str dung két qua do ludng dé theo ddi tién do, danh gid higu qua trién khai,
phat hién ton tai, han ché va phuc vu diéu chinh trong qua trinh t6 churc thuc hién;

- Bao dam phan quyén truy cap, kiém so4t khai thac va an toan thong tin ddi
voi dit ligu do luong theo quy dinh.

b) PLHQS8: Cap nhat, khai thac bang thong tin diéu hanh (Dashboard) cap
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tinh dé theo ddi, danh gia va phuc vu chi dao, diéu hanh tai dja phuong

Uy ban nhan dan cip x3 c6 trach nhiém cap nhat dir liéu phat sinh tir hoat
dong quan ly, diéu hanh, xir 1y thu tuc hanh chinh, phan anh kién nghi, cung cip
dich vu sd va cac hé thong lién quan theo hudng din cua cap tinh.

Uy ban nhén dén cap x4 khai thac bang thong tin dlqu hanh cap tinh dé theo
dai tinh hinh trién khai, phat hién van d¢€, chi dao xir ly, diéu chinh cach thirc phuc
vu va nang cao hi€u qua van hanh tai dia phuong.

Viéc trién khai DPLHQS phai bao dam:
- Dit liéu dau vao duoc cip nhat diy da, chinh xac, kip thoi;
- Can bd duoc phan quyén st dung dashboard phu hop véi nhiém vy;

- Chi sd, dit liéu hién thj duoc sir dung phuc vu diéu hanh, khong chi phuc
vu bao cao hinh thurc;

- Phan anh kip thoi sai 1éch dit liéu, thiéu dit liéu hodc 161 hién thi dé cap tinh
Xt ly.
¢) BPLHQ9: Khao sat muc do hai long

Khao sat mure d6 hai long dugc trién khai nham ghi nhan ¥ kién cta nguoi
dan, doanh nghiép dbi v6i chét luong phuc vy, mirc d thuén tién, kha nang tiép
can dich vu s6 va hiéu qua hd tro tai cap xa.

Viéc trién khai DPLHQ9 phai bao dam:

- Khao sat dugc thuc hién thong qua kénh dién tu, tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong cp x3, qua Cong Dich vu cong qudc gia, hé thong cap tinh hoidc
kénh phu hgp khac;

- No1 dung khao sat ngrfm gon, dé hiéu, phu hgp véi tirng nhém ddi tuong;

- Dit liéu khao sat dugc tong hop, phén tich, khai thac dé cai thién chat luong
phuc vu;

- Bao dam khach quan, bao vé thong tin ca nhan va khong gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

d) PLHQ10: Thanh phan BPLHQ thiét yéu trién khai tai cip x& khéc

Céc thanh phan DLHQ thiét yéu khéc tai cap xa dugc trién khai theo nhu cau
quan ly, diéu hanh, huéng dan cua cap tinh va diéu kién thuc t€ ctia dia phuong.

Viéc trién khai DPLHQ10 phai bao dam:

- Co6 muc ti€u do luong ro rang;

-Co ngué)n dir liéu xac dinh;

- C6 phuong thirc cap nhat, tong hop, khai thac phi hop;

- Khong 1am phat sinh bao cdo thu cong, trang lip, khong can thiét;
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- Phuc vu truc tiép viéc cai thién chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
va hi€u qua quan ly tai dia ban.

Ghi ch: Viée t6 chue trién khai cac ndi dung tai Phu luc nay thyc hién theo
phan cong tai Phan IV cua Tai li¢u hudéng dan.
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