A HQOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bgc 1ap - Tw do - Hanh phac

Ha Noi, ngay /7thdang 5 nam 2026

BAN PANH GIA THU TUC HANH CHINH,

VIEC PHAN QUYEN, PHAN CAP, VIEC UNG DUNG, THUC PAY
PHAT TRIEN KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOI SANG TAO
VA CHUYEN POI SO, BAO PAM BINH PANG GIOI, VIEC THU'C HIEN
CHIiNH SACH DAN TQC TRONG DU AN LUAT BUU CHINH (SUA POI)

Thuc hi¢n quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ndm
2025, Bo Khoa hoc va Cong nghé di tién hanh danh gia tha tuc hanh chinh, viéc
phan quyén, phan cip, viéc tmg dung, thuc day phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao va chuyén doi sd, viéc bao dam binh dang gidi, viéc thuc hién
chinh sach dan toc trong du an Luat Buu chinh (stra d61). Két qua danh gia cu thé
nhu sau:

I. TO CHUC THUC HIEN PANH GIA

1. B6i canh xay dung du an, du thdo vin ban quy pham phap luit

Luat Buu chinh dugc Quéc hoi khda X1 théng qua ngay 17/6/2010, ¢é hiéu
lyc thi hanh tir ngay 01/01/2011. Cac van ban quy dinh chi tiét va hudéng dan thi
hanh Luat dd dugc ban hanh day du, gan 40 vin ban quy pham phéap luat, bao
gom: 05 Nghi dinh caia Chinh phu; 04 Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phi, 30
Théng tu. Cac hoat dong to chuc thi hanh Luét duoc cac co quan nha nuoc, bd,
nganh, dia phuong chu trong, ting budc dua cac quy dinh cta Luat di vao cudc
sbng, tao hanh lang phép ly va 1a nén tang dé tao dung thi truong buu chinh phat
trién manh mé nhu ngay nay.

Pén nay, sau hon 15 nim Lu4t Buu chinh duoc ban hanh, nhiéu cha truong,
chinh séch cia Bang méi duoc ban hanh, hé théng phap luat, diéu kién kinh té -
x& hoi dd c6 nhiéu thay ddi co lién quan, tac dong dén thi trudng buu chinh. Bén
canh d6, thwong mai dién tir da c6 dich chuyén cin ban, thay doi sau sic, tac dong
truc tiép dén hoat dong quan 1y nha nudc va anh huong sau sic dén sy phat trién
cta linh vuc buu chinh, cu thé nhu sau:

(i) Vé bai canh chinh trj

- Pai hoi Xl cia Pang néu rd dinh huéng phét trién dat nude giai doan
2021 - 2030, trong d6 c6 dinh hudng: “Chii trong phét trién hg tang thong tin,
vién thong, tao nén tang chuyén doi sé quac gia, tirg burdc phét trién kinh té sa,
x& hi s6 7. Bong thoi, Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 cua Ban Chap
hanh Trung wong Dang khoa X111 vé tiép tuc ddy manh cong nghiép hda, hién dai



2

héa dat nude dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045 da dé ra nhiém vu, giai phap
vé xay dung va hoan thién thé ché, chinh sach thiic day céng nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc, trong d6 bao gdm: “Ra sodt, hoan thién ludt chuyén nganh vé du
lich, thwong mai, dwong sat, buwu chinh, cdng nghé thdng tin, vién théng va cac
ludt c6 lién quan...”. Bén canh do6, ngay 30/5/2022, Thua tuéng Chinh pha ban
hanh Quyét dinh s6 654/QD-TT phé duyét “Chién lioc phéat trién buu chinh dén
nam 2025 va dinh hwéng dén nam 2030 trong d6 xac dinh tim nhin dén nim
2030: “Buwu chinh tré thanh hg tang thiét yéu cia quéc gia va cua nén kinh té
s6, ddc biét 1a cua thuwong mai dién tir; mé réng hé sinh thai dich vu, mé réng
khéng gian hoat déng méi, thiic ddy phét trién Chinh phui so, x& héi so . Bé hién
thuc hda tim nhin néu trén, Tha tuéng Chinh phu giao nhiém vu cho Bo Khoa
hoc va Cong nghé: “Ra sodt, dé xuat sita déi, bé sung hé théng véin ban quy
pham phap ludt dé khuyén khich déi méi, sang tao, thiic day chuyén doi sé trong
linh viee bwu chinh, gop phan phat trién Chinh pha s, kinh té so, xa héi so. ",
Nhiéu Nghi quyét caa Bang duoc ban hanh trong thoi gian qua cling c6 nodi dung
lién quan dén yéu cau tiép tuc hoan thién hé théng phap luat lién quan dén linh vuc
buu chinh nhu: Nghi quyét sé 27-TW/NQ ngay 09/11/2022 cua Ban Chip hanh
Trung wong Pang khda X111 vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nuéc phéap
quyén xa hoi chii nghia Viét Nam trong giai doan mai; Nghi quyét sé 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Ban Chap hanh Trung wong vé dot phé phat trién khoa hoc,
cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia; Nghi quyét s6 66-NQ/TW
ngay 30/4/2025 ciia Bo Chinh tri vé doi méi cong tac xay dung va thi hanh phép
luat dap (ing yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén mai; Nghi quyét s6 68-
NQ/TW ngay 04/5/2025 ctua Ban Chap hanh Trung wong vé phat trién kinh té tu
nhan...

Cac Nghi quyét, Quyét dinh, van ban néu trén di thé hién quyét tm cua
Pang, Nha nudc trong viéc hoan thién khung phép 1y, thuc day phat trién va quan
ly hiéu qua linh vuc buu chinh, trong d6, (g dung khoa hoc cng nghé, d6i moéi
sang tao, chuyén doi sb 1a nén tang, hudng téi muc tiéu hd tro, tao dong luc cho
cac doanh nghiép buu chinh phat trién nhanh, bén vitng théng qua cac chinh sach
trong Luat Buu chinh (stra doi).

(i) Vé bai canh phap Iy

Ngay 16/6/2025, Qudc hdi ban hanh Nghi quyét sé 203/2025/QH15 stra
d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chil nghia Viét
Nam va ban hanh Luat T chirc chinh quyén dia phuong (Luat s6 72/2025/QH15),
tao co s& phap 1y cho viée to chirc chinh quyén dia phuwong 02 cip. Viéc thuc hién
cach mang tinh gon t6 chtrc bd may va van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip
doi hoi phai ra soat, stra ddi, bd sung cac quy dinh vé trach nhiém cta cac co quan
cung cap thong tin trong Luat Tiép can thong tin cho phi hop v6i mé hinh t6 chirc
sau sap xép va dap tmg yéu cau ddy manh phan cap, phan quyén.



3

Trong thoi gian qua, nhiéu luat méi duoc ban hanh c6 lién quan dén hoat
dong cung tng, quan ly dich vu buu chinh nhu: Luat Gia nam 2023, Luat Giao
dich dién tir nam 2023, Luat Vién thong nim 2023, Luat DAt dai ndm 2024 (Quyét
dinh vé quy trinh ha tang k¥ thuat), Quan ly dir liéu 2024, Luat Bao vé dit liéu cé
nhan nim 2025 (tac dong truc tiép dén an toan) dit liéu buu guri), Luat Khoa hoc,
cdng nghé va doi mai sang tao nim 2025 (quyét dinh vé co ché thir nghiém cong
nghé méi)... Mot s6 luat chuy@n nganh cé lién quan chat ché dén khdng gian phat
trién buu chinh sé ciing dang dugc dé xuat ban hanh, nhu: Luat Chuyén d6i s6
(thay thé Luat Cong nghé thong tin ndam 2006) va Luat Tri tué nhan tao. Pat trong
béi canh do, thuc tién doi hoi can co sy sira d6i, b sung Luat Buu chinh dé bao
dam phu hop, tuong thich, théng nhat véi hé théng phap luat.

(iii) Boi canh kinh té - xa hgi

Véi sy phét trién manh mé cua khoa hoc va cdng nghé, dic biét 1a trong cudc
cach mang cong nghiép 1an thir tu, ban chat thi truong, phuong thirc cung cap tng
dung va md hinh kinh doanh dich vu buu chinh da c6 dich chuyén co ban siu sac.
Sy manh mé caa cdng nghé s6 va kinh té nén tang da dua ra dich vu buu chinh tir
vai trd chuyén phat thu, bao cdo truyén thong tro thanh ha tang hau can cot 16i,
thiét ké yéu phuc vu chudi cung tmg va thuong mai dién tir (san luong chuyén
phat cho dich vu thuong mai dién ttr chiém téi gan 90% khdi lugng va doanh thu
toan nganh). Cac loai hinh cung cap dich vu dua trén nén tang s6, md hinh kinh
té chia sé (sir dung sicc manh céng nghé), va tng dung cac cong nghé tu dong hda
thé hé méi nhu thiét bi bay khong ngudi lai (UAV), robot tu dong, kho hang théng
minh (hoan thanh) ngay tr¢ thanh phuong thirc van hanh chu dao hoat dong buu
chinh ngay nay. Hinh thirc quan 1y va gui thu ciing c6 su thay d6i 16n khi sir dung
ma dinh danh duy nhét, cong dit liéu trung tdm va theo di hanh trinh buu giri dan
thay thé hoan toan cho cac phwong thtc quan Iy truyén thong, v.v...

Bén canh d6, qua trinh tong két trién khai thi hanh Luat Buu chinh cho thay
viéc thi hanh Luat con gap mét sé kho khin, vuedng mic dit ra yéu cau sta doi,
b6 sung cac quy dinh cd lién quan vé: pham vi dich vu buu chinh, ngoai dich vy
chap nhan, van chuyén, phat buu gui con ¢d cac cong doan lién quan truc tiép dén
buu guri nhu: luu kho, xtr Iy don hang, dong géi, hoan tra, phéat hang thu tién, duoc
t6 chirc trén mang buu chinh; diéu chinh, mé rong pham vi, co ché quan 1y dich
vu buu chinh cong ich, bao gom dich vu thu va dich vu goi, kién hang hoa, bao
dam nguoi dan duoc tiép can thuong mai dién tir; hd tro cung cap dich vu cong
cho ngudi dan; d6i méi buu chinh thanh buu chinh sé an toan dua trén di liéu
buu chinh va dinh danh nguoi gui hay phét trién buu chinh tré thanh ha tang thiét
yéu cua qudc gia va cua nén kinh té sd, dac biét 1a caa thuong mai dién tir.

Nhiing thay d6i trong bdi canh chinh tri, phép 1y, kinh té - x4 hoi, thuc tién
trién khai thi hanh Luat néu trén dit ra yéu cau phai nghién ctru stra d6i, bd sung
Luat Buu chinh nim 2010 dé thé ché hoa day du, kip thoi cac chu truong, duong
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16i méi cia Pang vé phat trién kinh té tu nhan va kinh té nha nudc. Cac quy dinh
ctia Luat Buu chinh ciing can nghién ctru stra doi, bo sung dé bao dam dong bo,
théng nhat véi cac luat, nghi quyét co lién quan va phi hop véi yéu cau doi méi
tu duy, ky thuat lap phéap hién nay.

2. Muc dich, yéu cau danh gia

2.1. Muc dich: danh gia sy can thiét, tinh hop 1y, hop phap, hiéu qua cua
thu tuc hanh chinh; tinh pht hop trong phan quyén, phan cap; viéc tng dung, thic
day phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i sé; tac dong
dén binh ding gisi va viéc thuc hién chinh sach dan toc trong du thao Luat Buu
chinh (stra ddi).

2.2. Y&u cau: noi dung danh gia khach quan, day da, bam sat thuc tién va
phu hop quy dinh phap luat.

II. KET QUA PANH GIA
1. Danh gia thua tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ciia Bo Chinh tri vé doi
méi cong tac xay dung va thi hanh phép luat dap Gng yéu cau phat trién dat nuoc
trong ky nguyén mai; Két luan sé 119-KL/TW ngay 20/01/2025 cua Bo Chinh tri
vé dinh hudng d6i méi, hoan thién quy trinh xay dung phap luat va Cong van sd
48/CV-BCDDTKNQ ngay 03 thang 05 nam 2025 ctia Ban chi dao vé tong két thuc
hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW cuaa Chinh phu vé viéc diy manh phan quyén, phan
cap theo quy dinh cua Luat To chiic Chinh phu, Luat T6 chac chinh quyén dia
phuong va trién khai mo hinh chinh quyén dija phuong 02 cap, du thao Luat Tiép
can thong tin (stra doi) dugc xay dyung theo hudng chi quy dinh “nhiing van dé
khung”, “nhiing van dé c6 tinh nguyén tic thuoc tham quyén cua Quédc hoi”; cac
quy dinh cu thé, chi tiét thuoc tham quyén cua Chinh phu va cac Bg, nganh sé duoc
quy dinh tai cac vin ban dudi Luat dé “dam bao linh hoat, pht hop vai thuc tidn”.

Theo d6, du thao Luat Buu chinh (stra d6i) khong lam phat sinh thi tuc
hanh chinh méi ma ké thira va sira d6i quy dinh vé thi tuc hanh chinh hién hanh
tir 14 thii tuc hanh chinh (cap méi, cap stra d6i bo sung cap khi hét han mat doi
v6i gidy phép buu chinh ndi tinh, lién tinh, qubc té va cip van ban xac nhan thong
bao hoat dong buu chinh lién tinh, ndi tinh, qudc té) thanh 01 thii tuc hanh chinh
|a: cAp gidy dang ky kinh doanh dich vu buu chinh theo huéng khai quat, chi quy
dinh nhitng budc trinh ty, thi tuc co ban va giao Chinh phul quy dinh chi tiét.

Bén canh do, thyc hién yéu cau d6i méi, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
thil tuc cap glay dang ky kinh doanh dich vu buu chinh du:orc ra soat, sira d6i theo
huéng rat ngan thoi gian giai quyét tir 10 ngay 1am viéc xudng 05 ngay lam viéc;

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thé thyc hién hoan toan trén méi trudng
mang (truc tuyén toan trinh) gilp doanh nghiép, t6 chirc rut ngan thoi gian di lai,
chi phi lién quan va c6 thé theo ddi dé dang tién trinh xtr 1y.



2. Viéc phan quyén, phén cip

Dé dam bao phu hop v6i md hinh t6 chirc may nha nuée sau sap xép, tinh
gon dau moi va cung cap phan quyén toan di¢n, Dy kién trong Nghi dinh hudng
dan chi tiét dy thao Luét stra d6i, bo sung mot so quy dinh trong tdm sau:

- Bii bo quy dinh vé thidm quyén cip phép buu chinh lién tinh, quéc té cua
B¢ trong Luat Buu chinh 2010.

- Chuyén giao toan bd thdm quyén tiép nhan va cdp vin ban ding ky kinh
doanh dich vu cho Uy ban nhéan déan cap tinh/thanh phd.

- Du thao Luat quy dinh vé trach nhiém cua co quan, don vi quan ly nha
nuéc vé buu chinh (Piéu 59). Cac quy dinh nay duoc thiét ké theo hudng khai
quat, bao ddm céac co quan, don vi vi thuc hién quan ly nha nudc vé buu chinh
hop vai chirc nang, nhiém vu dugc giao; cac quy dinh cu thé do Chinh phu quy
dinh chi tiét.

3. Viéc ng dung, thiic diy phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén doi so

Du thao Luét Buu chinh (stra d6i) c6 nhiéu quy dinh tao thuén loi cho viéc
ung dung, thiic day phat trién khoa hoc, cong nghé¢, d61 mdéi sang tao va chuyén doi
sO, cu thé nhu sau:

Dy thao Luat Buu chinh (sira d6i) c6 chuong riéng vé buu chinh s6 va dam
bao an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh. Diéu 45, 46, 47 quy dinh vé dir
liéu buu chinh, thu thap va quan ly dit liéu buu chinh ap dung cho nguo61 dan, doanh
nghiép va co quan nha nudc.

Cac quy dinh nay c6 nhiéu tac dong tich cuc, phu hop xu thé chuyén dbi
s0, bdo dam quyén loi nguoi st dung dich vy, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nude va hod trg phat trién kinh té - xa hoi.

Viéc két hop ca phuong thirc truyén thong va tng dung cong nghé sb trong
quan 1y dir liéu buu chinh cho phép hé théng chuyén d6i theo 16 trinh phu hop,
khong doi héi chi phi dau tu ngay lap tc & quy mo 16n, ma van bao dam kha nang
mo rong, thich tmg véi sy phét trién ctia cong nghé va yéu cau quan tri hién dai.

4. Viéc bao dam binh dang giéi

Viéc thuc hién 16ng ghép van dé binh dang giéi trong du thao Luat Buu
chinh (stra do1) dua trén co so phap ly nhu sau:

Thir nhat, Hién phap 2013 quy dinh: “Moi nguwoi déu binh dang truéec phdp
ludt’ (khoan 1 Didu 16); “1. Cong ddn nam, nit binh ddang vé moi mdt. Nha nudc
c6 chinh sach bao dam quyén va co héi binh dang gidi. 2. Nha nwée, xd héi va
gia dinh tao diéu kién dé phu nir phat trién toan dién, phdt huy vai tro ciia minh
trong xd hoi. 3. Nghiém cam phan biét doi xir vé gioi” ( Diéu 26).
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Thir hai, Luat Binh dang gidi nim 2006 quy dinh cac ndi dung cu thé lién
quan dén binh dang gii nhu: “Muc tiéu binh dang gidi la xod bé phdn biét doi
xik vé gidi, tao co hdi nhu nhau cho nam va nit trong phdt trién kinh té - xa hoi va
phat trién nguén nhdn lyc, tién tGi binh dang giéi thwe chdt gitka nam, niv va thiét
lap ciing ¢é quan hé hop tdc, hé tro giita nam, nir trong moi linh vuc cua doi
song xa héi va gia dinh” (Diéu 4); “1. Nam, ni binh ddng trong cac linh vyc cua
doi song xd hdi va gia dinh. 2. Nam, nit khéng bi phan biét doi xir vé giéi” (khoan
1, 2 Biéu 6). Chinh sach cua Nha nudc vé binh ding gidi: “Bdo ddm binh dang
gioi trong moi linh vuc chinh tri, kinh té, van hod, xa hoi va gia dinh; hé tro va
tao diéu kién cho nam, nit phdt huy khd néing, c¢é co hdi nhw nhau dé tham gia vao
qud trinh phat trién va thy huong thanh quad cia sw phdt trién” (khoan 1 Diéu 7)...

Thir ba, cac diéu udc qubc té lién quan dén gic’ri va binh dang giéi ma Viét
Nam da la thanh vién nhu: (1) Cong uoc quoc té vé cac quyen dan sy va chinh tri
nam 1966 (ICCPR); (2) Cong udc qudc té vé cac quyen klnh te xa hoi va van hoa
nam 1966 (ICESCR); (3) Cong udc ciia Lién hop qudc vé quyén tré em; (4) Cong
wdc chéng tham nhiing ctia Lién hop quc (UNCAC); (5) Cong udc cta Lién hop
qudc vé xo4 bo moi hinh thirc phan biét d6i xir chéng lai phu nit nim1979
(CEDAW); (6) Cong udc Lién Hop Qudc vé quyén cua Nguoi khuyét tat; (7),
Cong udc Lién hop qudc vé chong toi pham mang (Cong ude Ha Noi); (8) Cong
udc quoc té vé xoa bé moi hinh thirc phan biét chung tdc.

Xéc dinh binh dang gidi 1a mot trong nhitng nguyén tic co ban cta quyén
con ngudi va 1a yéu t6 then chdt trong qué trinh phat trién bén viing ctia mdi qudc
gia, trong qu4 trinh trién khai xay dung du thao Luat Buu chinh (stra d6i), co quan
chu tri soan thao di thyc hién ding quy trinh, tha tuc 10ng ghép van dé binh dang
gi6i. Dy thao Luat Buu chinh (stra d61) dugc xay dung trén co so thyc hién nguyén
tac binh dang gidi, dam bao khong c6 su phan biét dbi xir gitta nam va nif tao diéu
kién thuan loi dé cong dan (khéng phan biét dbi xir vé gidi), cac doi tugng yéu
thé trong xa hdi thuc hién quyén lién quan dén dich vu buu chinh; tao diéu kién
va co hoi phat huy ning luc ctia mdi c4 nhan cho sy phat trién cia gia dinh, cong
déng va thu huong nhu nhau vé tac dong cua Luat khi dugc ban hanh.

Theo d6, dy thao Luat Buu chinh (stra d61) quy dinh nguyén tic “Bdo dam
moi ngwoi dan duoc tiép cdn va sir dung dich vu buu chinh phé cdp mét céch
binh dang, lién tuc, én dinh, véi chdt lrong va gia dich vu hop Iy (khoan 2 Diéu
4) va “Nha nudc chi dinh doanh nghiép thuc hién nghia vu cung cci'p dich vu buu
chinh phé cdp cho moi nguoi ddn trén toan lanh thé Viét Nam mét cach lién tuc,
on dinh, khéng phan bigt déi xir, khéng bi gian doan, trir triong hop bat kha
khéng theo quy dinh ciia phdp ludt cé lién quan véi chat lirong theo quy chudn ky
thudt quoc gia véi mike gid phit hop véi kha nang chi tra cia ngwoi ddn (khoan 3
Piéu 26). Pong thoi, du thao Luat quy dinh “Doanh nghiép buu chinh hoat dong
binh ding, khdng phan bigr dai xi theo logi hinh, quy md hodc hinh thic té chiic,
tror trieong hop phap ludt cé quy dinh khac (khoan 9 Diéu 4).



5
5. Viéc thuc hién chinh sach dan toc

Thuc hién quy dinh tai khoan 4 Biéu 5 Hién phap 2013: “Nha nwéc thuc
hién chinh sach phat trién toan dién va tao diéu kién dé cac dan téc thiéu sé phat
huy néi lec, cling phat trién véi ddt mréc”, du thao Luat ké thira va sira d6i nguyén
tac tai khoan 5 Biéu 5 Luat Buu chinh nam 2010 theo huéng “Uu tién, ho tro phét
trien Mang buu chinh déng bo, hién dai, dac biét tai khu vuc kho khdn, ving sdu,
ving Xa; ndng cao ndng luc 1ng pho, phuc vu trong tinh hudng thién tai, dich
bénh va cdc trrong hop khan cdp (khoan 5 Diéu 4).

Pong thoi, du thao Luat Buu chinh (stra doi) bo sung quy dinh vé viéc “Uu
ddi, ho tro dau tw, phdt trién, duy tri mang buu chinh cong cong, ddc biét tai ving
c6 diéu kién kinh té - xd héi khé khan, viing sdu, ving xa, bién gidi, hdi ddao”’
(khoan 3 Diéu 30).

Du thao Luat Buu chinh (sira d6i) dugc xay dung trén co s& nguyén tac
binh dang, doan két, t6n trong, giup d& nhau cing phat trién giira cac dan toc; viec
bao d¢am quyén va loi ich hop phép cua dan toc; quyén binh dang giita cac dan
toc; giir gin ban sac dan toc, phat huy phong tuc, tap quan, truyén théng, van hoa
t6t dep ctia cac dan toc; cac diéu kién bao dam phat trién kinh té, x4 hoi ving dong
bao dan toc thiéu s6; viéc bao ton, phét huy gid tri van hoa dan toc; xay dung khoi
dai doan két dan toc. Theo quy dinh tai du thao Luat Buu chinh (stra d6i), doanh
nghiép cung ung dich vu tai vung sau, vung xa, bién gidi hai dao dugc Nha nudc
guan tam, tao diéu kién thuan loi trong qué trinh cung tng dich vu buu chinh./.
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