Duw thao 17.5.2026

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Luat nay quy dinh vé hoat dong buu chinh; quyér} va nghia vu cua t6 chtc, ca
nhan trong hoat dong buu chinh va quan 1y nha nudc vé hoat dong buu chinh.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung
Luat nay ap dung ddi véi to chirc, ca nhan thuc hién, tham gia thuc hién hoat
dong buu chinh tai Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tlr ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat déng buu chinh gdm cac hoat dong dau tu, quan 1y khai thac, kinh doanh,
cung cép, st dung dich vu buu chinh, dich vu buu chinh cong ich, tem buu chinh.

2. Buu giri bao gdm thu va géi, kién hang hoa duoc chip nhén, chia chon, van
chuyén va phat t&i1 dia chi nguo1 nhan hoac dia diém nhan theo thoa thuén, trong do
mdi buu gui duoc dinh danh riéng va c6 kha ning theo ddi, truy vét trong subt qua
trinh cung cap dich vu.

3. Dich vy buu chinh 13 dich vu chip nhan, chia chon, van chuyén, phat buu
g va cac cong doan lién quan truc tiép dén timg buu gui trong qua trinh cung cap
dich vu, bao gom: luu kho, xtr Iy don hang, déng goéi va hoan tra buu giri, phat hang
thu tién, khai gia duoc t6 chirc va van hanh trén mang buu chinh.

4. Dich vu buu chinh c¢éng ich 13 dich vu buu chinh duoc cung cap theo yéu cau
cua Nha nudc, gém dich vu buu chinh phé cap, dich vu buu chinh phuc vu co quan
Pang, Nha nudc & dia phuong, dich vu chuyén phét bao, tap chi cong ich va nhiém vu
ddc thu khac do Nha nude quy dinh

5. Dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc (sau day goi la dich
vu buu chinh KT1) 1a dich vu chap nhan, chia chon, van chuyén va phat thu, goi,
kién tai liéu do co quan Pang, Nha nude ban hanh; tai li€u, vat chira bi mat nha nude.

6. Thu 1a thong tin trao ddi dudi dang van ban viét tay hodc ban in, c6 dia chi
nguoi nhan hodc khong c6 dia chi nguoi nhan, trir an phrflm dinh ky, sach, bao, tap
chi.

7. G6i, kién hang héa 1a hang hoa duoc dong géi kin, co thong tin vé nguoi
guri va nguoi nhan.

8. Mang buu chinh 13 hé thdng cac thanh phan duoc thiét lap dé to chuec, két
ndi va diéu phéi viéc cung cép dich vu buu chinh thong sudt, lién tuc, an toan.



2

9. Mang buu chinh céng céng 1a mang buu chinh do Nha nudc dau tu, duy tri,
nang cap va giao cho doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh quan 1y, khai thac.

10. Buu chinh s6 la hoat dong buu chinh duoc td chtrc va van hanh trén co s
tmg dung cong nghé sb va dit liéu buu chinh.

11. Piém phuc vu buu chinh 1a dia diém hodc hé thong thiét bi do doanh nghiép
buu chinh thiét 1ap dé thyc hién viéc ché\p nhan, phat buu gui, bao gé)m: diém phuc
vu cb nguoi phuc vu va diém phuc vu khong cé ngudi phuc vu.

12. Piém phuc vu buu chinh khong co nguwoi phuc vu 1a diém phuc vu buu
chinh duoc thiét 1ap dudi dang hé théng thiét bi khong co6 su phuc vu truc tiép cua
nhan vién, cho phép nguoi st dung dich vu tu thuc hién viéc giri hodc nhan buu gui.

13. Thoi gian toan trinh cua buu gui 1a khoang thoi gian tinh tir khi buu gtri
dugc chap nhan cho dén khi duoc phat 1an dau dén dia chi nhan.

14. Ngwoi sur dung dich vu buu chinh la td chtrc, c4 nhan st dung dich vu buu
chinh, bao gdm nguoi giri va ngudi nhan.

15. Ngwoi giti 14 t6 chirc, ca nhan 0 tén tai phan ghi thong tin vé& nguoi gui
trén buu giri, trén hop dong cung cap va st dung dich vu buu chinh.

16. Nguoi nhdn 14 to chirc, ca nhan c6 tén tai phan ghi thong tin vé ngudi nhan
trén buu giri, trén hop dong cung cap va st dung dich vu buu chinh.

17. Doanh nghiép buu chinh 1a doanh nghi€p dugc thanh 13p theo phap luat
Viét Nam va duoc cung cap dich vu buu chinh theo quy dinh ctia Luét ndy, bao gom:
doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh va doanh nghiép buu chinh khong
van hanh mang buu chinh.

18. Doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh (con duoc goi la doanh nghiép
cung cdp dich vu buu chinh ¢éng ich) 1a doanh nghiép buu chinh duoc Nha nudc chi
dinh dé thuc hién cung cép dich vu buu chinh cong ich va tham gia hoat dong cung
cap dich vu buu chinh qudc té va cac dich vu khac trong khuén khé diéu udc qudc
té ctia Lién minh Buu chinh Thé giéi, diéu udc quoc té khac trong linh vuc buu chinh
ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

19. Co ché thir nghiém cé kiém sodt trong hoat déng buwu chinh 1a méi trudng
cac doanh nghiép buu chinh thir nghiém (mg dung cong nghé, trién khai dich vy, mo
hinh kinh doanh méi trong cung cap dich vu buu chinh, ¢ gidi han vé pham vi,
khong gian, thoi gian thuc hién trén co s& cho phép va chiu su giam sét cua co quan
nha nudc cd thim quyén.

20. Tem Buu chinh Viét Nam 13 4n pham do co quan nha nude c6 tham quyén
vé buu chinh ctia Viét Nam quyét dinh phat hanh dé thanh toan trudc gia ewée dich
vu buu chinh trén mang buu chinh cong cong va dugce cong nhan trong mang ludi
cta Lién minh Buu chinh Thé gi6i.
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21. Tem buu chinh nwéc ngodi 1a 4n pham do cac nudc thanh vién cua Lién
minh Buu chinh Thé gidi phat hanh dé thanh toan trudc gia cude dich vu buu chinh
va dugc cong nhan trong mang ludi ctia Lién minh Buu chinh Thé gi6i.

Piéu 4. Chinh sach cia Nha nwéc vé buu chinh

1. Phéat trién buu chinh tré thanh ha tang quan trong, thiét yéu cua qudc gia,
gir vai tro két néi thong tin va luu théng hang hoa , phuc vu phat trién Kinh té — xa
hoi, bao dam quéc phong, an ninh va nang cao chat luong doi séng caa nhan dan.

2. Bao dam moi ngudi dan duoc tiép can va st dung dich vu buu chinh phd
cap mot cach binh ding, lién tuc, 6n dinh, véi chat lugng va gia dich vu hop ly.

3. Xay dung va hoan thién moi truong canh tranh lanh manh, minh bach, tao
diéu kién cho céc thanh phan kinh té tham gia phat trién thi truong buu chinh, thic
day thuong mai dién tir va kinh té sb.

4. Khuyén khich d6i méi séng tao, tng dung khoa hoc, cong nghé va chuyén
d6i s trong hoat dong buu chinh, hinh thanh hé sinh thai buu chinh sé hiéu qua, an
toan va minh bach.

5. Khuyén khich doanh nghiép buu chinh phat trién nang luc van hanh mang
buu chinh, mé rong pham vi cung cip dich vy, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat
dong.

6. Tang cudng hoi nhap qudc té, mé rong hop tac va nang cao niang luc thyuc
thi cac cam két quéc té trong linh vuc buu chinh.

7. Phét trién buu chinh theo hudng xanh, bén viing, sir dung hiéu qua tai
nguyén, giam phat thai va thich tng véi bién d6i khi hau; khuyén khich ap dung cac
tiéu chuan, quy chuan cua quéc té da duoc cong nhan.

8. Uu tién, hd tro phat trién mang buu chinh déng bo, hién dai, dic biét tai
khu vuc khé khan, viing siu, viing xa; nang cao nang luc tng pho, phuc vu trong
tinh hudng thién tai, dich bénh va cac trudong hop khan cap.

9. Doanh nghiép buu chinh hoat dong binh dang, khdng phan biét ddi xt theo
loai hinh, quy mé hoac hinh thirc t6 chic, trir trudng hop phap luét cé quy dinh khéc.

10. Nha nudc bao dam mang buu chinh dugc van hanh théng suét, an toan,
lién tuc. Trong trudong hop thién tai, dich bénh, chién tranh hoic tinh huéng khan
cap, co quan nha nuéc c6 tham quyén thuc hién diéu phéi, huy dong mang buu chinh
dé bao dam cung cép dich vu.

Piéu 5. Pham vi va tiéu chi xac dinh dich vu buu chinh

1. Pham vi cta dich vu buu chinh dugc xac dinh tai khoan 3 Diéu 3 Luét nay,
trong d6 mdi buu gui duge xtr 1y don 18, c6 dinh danh, bao dam kha ning theo ddi,
truy vét trong qua trinh cung cap dich vu.

2. Dich vu buu chinh dugc t6 chire trén co sé Mmang buu chinh, bdo dam su
két ndi gitra cac cong doan trong qua trinh cung cap dich vu.



4

3. Dich vu buu chinh duoc thuc hién theo phuong thic to chirc va van chuyén
do doanh nghiép buu chinh quyét dinh, bao dam kha ning cung cap dich vu lién tyc.

4. Viéc phat buu giri dugc thyuc hién dén nguoi nhan théng qua dia chi nguoi
nhan hoic dia diém nhan theo thoa thuén.

5. CAc tiéu chi quy dinh tai Diéu nay duoc st dung lam cdn c xac dinh pham
vi dich vu buu chinh.

6. Cac dich vu khac khong dap ing quy dinh tai khoan 1 dén khoan 4 diéu nay
khong thudc pham vi diéu chinh cua Luat nay.

Piéu 6. Nguyén tic wu tién hoat ddng buu chinh trong tinh hudng khan
cap

1. Trong tinh hubng khan cap theo quy dinh cua phéap luat va theo quyét dinh
ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén, hoat dong buu chinh dugc t chire theo nguyén
tic vu tién nham bao dam viéc cung tGng va luu thong thu, géi kién hang hoé thiét
yéu duoc thong sudt, kip thoi.

2. Viéc ap dung co ché vu tién va huy dong mang buu chinh dugc thyc hién
theo quyét dinh cta co quan nha nuéc c6 tham quyén, trong pham vi, thoi han va
mirc d6 can thiét.

3. Doanh nghiép buu chinh c6 trach nhiém thuc hién y&u cau vu tién theo quy
dinh cta phép luat trong pham vi kha nang thuc hién.

Piéu 7. Bao dam thwc hién hoat déng buu chinh trong tinh hudng khan
cap

1. Doanh nghiép buu chinh dugc huy dong thuc hién hoat dong uvu tién theo
quy dinh tai Piéu 6 ciia Luat nay dugc bu dap chi phi hop Iy, hop 1é phat sinh theo
quy dinh caa phap luat vé ngan sach nha nudc va phap luat cé lién quan.

2. Viéc huy dong va bu dip chi phi dugc thyc hién trén co so:

a) Quyét dinh cta co quan nha nuéc c6 tham quyén hozc dit hang, giao nhiém
vu theo quy dinh cua phap luat;

b) Pham vi, khéi lugng cong viée duge xac dinh va xac nhan theo quy dinh
cua phap luat;

¢) Nguyén tic cdng khai, minh bach.

3. Co quan nha nudc ¢ tham quyeén to chic thuc hién, xac nhan khi luong
cdng viéc va bao dam thanh toan kip thai chi phi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay theo
quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc va phap luat cé lién quan.

4. Viéc huy dong phai:

a) Trong pham vi va thoi han can thiét;

b) Khong lam phat sinh nghia vu vuot qua kha nang thyc hién cua doanh
nghiép;
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c) Khong lam gian doan nghiém trong hoat dong binh thuwong cua doanh
nghiép.

Piéu 8. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong buu chinh

1. Loi dung dich vu buu chinh dé thyc hién hanh vi bi cam theo quy dinh cua
phap luat vé an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi.

2. Giri, van chuyén hoac phat buu giri chtra hang héa, vat pham, chét bi cdm
theo quy dinh cua phap luat co lién quan.

3. Guri buu gtri €6 ndi dung hoidc hang héa vi pham phap luat vé van hoa, xuat
ban va phap luat cd lién quan.

4. Mao danh t6 chic, ca nhan khi str dung dich vu buu chinh.

5. Chiém doat, trom cap, trdo doi ndi dung buu giri.

6. Xam pham bi mat, an toan thong tin trong hoat dong buu chinh, bao gom
viéc tiét 16, cung cap trai phép thong tin nguoi st dung dich vu hoic buu giri.

7. BOC m@, huy, lam hu hong buu guri tréi phap luat.

8. Xam hai cong trinh buu chinh; can tré hoat dong buu chinh hgp phép.

9. Gian lan, loi dung hoat dong buu chinh dé thyc hién hanh vi vi pham phép
luat.

10. Thuce hién hanh vi canh tranh bi cdm theo quy dinh cta phap luat vé canh
tranh.

11. San xuat, kinh doanh, sir dung tem buu chinh trai phéap lut.
12. Thyc hién hoat dong buu chinh khong dap ing cac quy dinh cta Luat nay.
Pi¢u 9. Thanh phin mang bwu chinh
1. Mang buu chinh bao gom cac thanh phan phuc vu Viéq chap nhan, xtr 1‘}'/,
van chuyén, phat buu g1 va quan 1y thong tin lién quan, bao gom céc thanh phan
sau day:
a) Piém phuc vu buu chinh;
b) Trung tam chia chon buu gui;
¢) Piém trung chuyén, kho va co sd luu giit buu gui;
d) Hé thong thong tin, dit liéu phuc vu quan 1y, khai thac va theo ddi buu gui;
d) Cac thanh phr:fm khéac phuc vu hoat dong buu chinh.

2. Doanh nghiép buu chinh c6 thé s& hiru, thué, hop tac hoidc 4p dung phuong
thire khac pht hop véi quy dinh ctia phap luat dé thiét 1ap va van hanh mot, mot sd
hodc toan by cac thanh phﬁn mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay; viéc
cung cip dich vu buu chinh khong phu thudc vao viéc doanh nghiép sé hiru day du
cac thanh phan ctia mang buu chinh.
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3. Doanh nghi¢p buu chinh chiuqtréch nhiém ddi VO"io vi€c cung cép dich vu buu
chinh trén mang buu chinh do n}inh to churc, khai thac, k§: ca trong truong hop thue,
hgp tac hodc su dung thanh phan mang buu chinh do t6 chtic, c4 nhan khac cung
cap.

Piéu 10. Ma buu chinh quoc gia

‘ 1.‘Ma~1 buu chinh qudc gia 13 tap hop cac k}'{ tu do €O quan nha nudc co thim
quyén v€ buu chinh ban hanh, dugc str dung thong nhat dé xac dinh dia chi buu
chinh phuc vu hoat dong buu chinh va cac hoat dong co6 li€n quan.

2. Mi buu chinh qudc gia duoc xay dung va quan 1y theo cac nguyén tic sau
day:

a) Bao dam tinh khoa hoc, 6n dinh, khong trung 1ap;

b) Phu hop vai phan bé dan cu, diéu kién kinh té — xa hdi va to chirc 1anh tho;

¢) Bdo dam kha nang ap dung trong hoat dong buu chinh va céc hoat dong co
lién quan;

d) Phu hop véi huéng dan cia Lién minh Buu chinh Thé gidi va thong 1& quéc

4
A

te.
3. Co quan nha nuéc c6 thim quyén vé buu chinh c6 trach nhiém ban hanh,
cong bo, cap nhat va quan 1y ma buu chinh quéc gia.

4. To chirc, ca nhan tham gia hoat dong buu chinh dugc khuyén khich sir dung
ma buu chinh quéc gia trong trudng hop phap luat c6 quy dinh hodc khi ap dung hé
théng xir Iy, phan loai buu gui.

Piéu 11. Doanh nghiép bwu chinh van hanh mang bwu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh 12 doanh nghiép truc tiép
t chirc, thiét 1ap, quan 1y hodc kiém soat mot hodc mét sb thanh phﬁn clia mang buu
chinh.

2. Doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh phai truc tiép thuc hién
viéc cung cap dich vu buu chinh bao gom céc truong hop sau day:

a) T6 chure, diéu hanh t6i thiéu hai (02) cong doan co ban trong chudi cung cap
dich vu buu chinh, bao gém chép nhan, chia chon, van chuyén hodc phat buu gti;

b) Quyét dinh phuong thire to chirc, didu phéi hoat dong giira cac cong doan
trong qua trinh cung cdp dich vu buu chinh;

¢) Quan ly hodc van hanh hé théng thong tin phuc vu viéc diéu hanh hanh trinh
buu gui;

d) Kiém soét viéc thuc hién dich vu buu chinh trén pham vi mang buu chinh
do minh t6 churc.

3. Viéc xéc dinh doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh khong phu
thudc vao hinh thirc s¢ hitu cac thanh phan ctia mang buu chinh.
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4. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh chiu trach nhiém dbi véi
vi€c cung cép dich vu buu chinh trén mang do minh td chirc, khai thac, ké ca trong
truong hop thué, hop tac hodc st dung thanh phan do t6 chtc, ca nhan khac cung
cap.

5. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép buu chinh duoc x4c dinh twong Umg
v6i pham vi hoat dong, murc do tham gia va nang luc van hanh mang buu chinh cta
doanh nghiép.

Piéu 12. Phin loai doanh nghiép buu chinh vin hanh mang theo quy mé

1. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang dugc phan loai theo quy mo6 16n va
quy mo nho.

2. Doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang quy mo 16n 1a doanh nghi¢p dap
ung cac tiéu chi sau:

a) C6 mang ludi diém phuc vu va td chirc van chuyén lién tinh thuong xuyén
trén pham vi tu 02 tinh, thanh phé truc thudc trung wong tré l1én;

b) C6 trung tdm chia chon véi nang lyc xir 1y tap trung, duoc trang bi hé thdng
chia chon ty dong hodc ban ty dong;

¢) Co hé thong thong tin phuc vu quan 1y, khai thac va theo ddi, truy vét buu
guri.

3. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang khong dap ung céc ti€u chi quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay la doanh nghiép buu chinh van hanh mang quy mé nho.

Pi¢u 13. Doanh nghiép buu chinh khong vin hanh mang buu chinh

1. Doanh nghi¢p buu chinh khong van hanh mang buu chinh 1a doanh nghiép
khong thudc truong hop quy dinh tai Piéu 11 cua Luat nay, thuc hién cung cép dich
vu buu chinh thong qua viéc st dung mang buu chinh do doanh nghi¢p khéac van
hanh.

2. Truong hop doanh nghiép buu chinh thyc té thyc hién mot trong cac truong
hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 cta Luét nay thi dugc xac dinh 13 doanh nghiép
buu chinh van hanh mang buu chinh.

Piéu 14. Hop dong cung cip va sir dung dich vu buu chinh

1. Hop ddng cung cép va sir dung dich vu buu chinh 14 théa thuan giita doanh
nghi¢p buu chinh va nguoi gui vé viéc cung cép va su dung dich vu buu chinh.

2. Hop ddng cung cap va st dung dich vu buu chinh duoc giao két theo quy
dinh ctia phap luat vé dan sy va phép luat c6 lién quan; c6 thé dugc xac 1ap bang van
ban, bang phuong tién dién tir hoic bang hanh vi.

3. Thoi diém giao két hop ddng duoc xac dinh theo quy dinh caa phap luat;
truong hop hop dong dugce xac 1ap bang hanh vi, thoi diém giao két 1a thoi diém
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nguoi gui hoan thanh viéc guri buu giri theo quy dinh cua doanh nghi¢p buu chinh
phu hgp vdi quy dinh cua phap luat.

4. Noi dung hop ddng do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh cua phap
luat; hop déng phai c6 cac ndi dung tdi thiéu vé loai dich vu, thong tin buu gui, gia
dich vy, chat lugng dich vu, quyén va nghia vu ctia cac bén, trach nhiém bdi thudng
thiét hai va co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap; doanh nghiép buu chinh c6 trach
nhiém cong bd cong khai cac diéu kién cung umg dich vu theo quy dinh cua phap
luat.

5. Viéc gui buu guri thong qua hé théng thiét bi do doanh nghiép buu chinh
cung cap dugc coi 1 hanh vi giao két hop ddng theo quy dinh cta phap luat vé giao
két hop dong.

6. Viéc xéc lap hop dong theo quy dinh tai Piéu nay khong dong thoi lam phat
sinh trach nhiém cia doanh nghiép buu chinh ddi vé6i buu gl néu buu gtri chua duoc
chap nhan theo quy dinh cua Luat nay.

Piéu 15. Chap nhan buu giri

1. Buu gui duoc coi 1a da duoc chap nhan khi doanh nghiép buu chinh hoac
t6 chtec, ca nhan dugc doanh nghiép buu chinh ty quyén tiép nhan buu gui tir nguoi
gui va xac nhan viéc tiép nhan theo thoa thuan cung cap dich vu.

2. Viéc chap nhan buu gui ¢6 thé dugc thuc hién theo mét trong cac phuong
thure sau:

a) Tai diém phuc vu buu chinh;

b) Tai dia chi ctia nguoi gui;

3. Viéc xac nhan chap nhan buu giii duoc thuc hién bang chang tir, di liéu
dién t&r hodc phuong thirc khac theo quy dinh cua phép luat.

4. Thoi diém chap nhan buu gui 14 thoi diém doanh nghiép buu chinh hoan
thanh viéc tiép nhan va xac nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

5. Ttr thoi diém chap nhan, doanh nghiép buu chinh chiu trach nhiém bao dam
an toan, toan ven buu guri va chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai dbi véi buu gui.

Piéu 16. Vat pham, hang héa khong dwoc giri qua mang buu chinh

1. Vat phém, hang hoéa bi cam theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

2. Vat pham, hang héa khong dap tmg quy dinh cta phap luat vé xuat khau,
nhap khau hodc quy dinh ctia nude nhan.

3. Vat pham, hang héa bi cAm van chuyén qua mang buu chinh theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam hodc diéu udc quéc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam la thanh vién.

Piéu 17. Phat buru giri
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1. Viéc phat buu giri dugc thuc hién tai dia chi ciia nguoi nhan, tai diém phuc
vu buu chinh hoac thong qua phuong thic khac phu hop véi mé hinh cung tng dich
vu.

2. Buu gui dugc coi 1a da phat thanh cong khi duoc giao cho ngudi nhan theo
thoa thuan, nguoi duge ngudi nhan uy quyén hoac theo thoa thuan véi nguoi sir dung
dich vu phu hop véi quy dinh caa phap luat, bao dam nguoi nhan c6 thé tiép nhan
va kiém soat buu gti.

3. Viéc phat buu giri dugc xac nhan bang chang tir, dir liéu dién tr hoic
phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat hoac theo thoa thuan cung ung dich
vu khong trai quy dinh caa phap luat.

4. Thoi diém phat buu gt 12 thoi diém hoan thanh viée giao theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

5. Tir thoi diém phat thanh cong, trach nhiém d6i voi buu giri duoc chuyeén tir
doanh nghiép buu chinh sang ngudi nhan, trir truong hop phap luat co6 quy dinh khac
hoac cac bén cé thoa thuan khac.

6. Truong hop khong phat duge buu gii quy dinh tai khoan 1 Piéu 20 Luat
nay, doanh nghiép buu chinh ¢6 trach nhiém luu gilr, hoan tra hoac xu 1y buu gtri
theo quy dinh cia phap luat va theo thoa thuan tai hop dong cung cap dich vu.

Diéu 18. Thuc hi¢n thi tuc xuét khau, nhap khau buu gii

1. Viéc xuat khau, nhap khau buu gtri dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat
nay va phap luat c6 lién quan vé hai quan va cic quy dinh khac cta phép luat.

2. Doanh nghiép buu chinh cung cép dich vu qudc té dugc thay mit nguoi su
dung dich vu buu chinh thuc hién thu tuc xuat khau, nhap khau buu guri khi duoc
nguoi st dung dich vu ty quyén hoic theo thoa thuan cung tng dich vu pht hop véi
quy dinh cua phép luét.

3. Doanh nghi¢p buu chinh khi thyc hién thu tuc quy dinh tai khoan 2 biéu
nay c6 trach nhiém tuan thu quy dinh cua phap luat c¢6 1ién quan va chiu trach nhi¢m
trong pham vi dai dién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Quyén dinh doat, thay ddi, rit lai va chuyén tiép buu giri

1. Trudc thoi diém phat thanh cong theo quy dinh ctia Luat ndy, buu giri thudce
quyén dinh doat ctia ngudi gui, trir trudong hop bi thu giit hodc xu Iy theo quy dinh
cua phéap luat.

2. Nguoi glri co6 quyén yéu cau thay doi ho tén, dia chi nhan hogc rat lai buu
gui trude thoi diém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay khi ¢6 can ctr x4c nhan theo ching
ttr hodc dir liéu dién tir; viée thuc hién duoc tién hanh trong pham vi kha nang thuc
hién cua doanh nghiép buu chinh. Nguoi gtri phai thanh toan chi phi phat sinh, trir
treong hop cac bén co6 thoa thuan khéc.
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3. Truong hop buu gui chua dugc phat thanh cfmg, ngu"(‘yi gui h?éc qgué’i nhan
thpo thoa thudn véi doanh pghi@p buu chinh c6 quyén yéu cau chuyén tiép buu gui
dén dia chi moi; viéc chuyén ti€ép dugc thug hién trong pham vi kha nang thuc hi¢n
cua doanh nghi€p buu chinh. Ngudi yéu cau phai thanh toan chi phi phat sinh, trur
trudong hop cac bén co6 thda thuan khac.

Piéu 20. Buu giri khong phat dwoe, khong hoan tra dwoc va khong co
ngwoi nhan

1. Buu gtri duoc coi la kl}éng phat dugc khi khong thé thuc hién viéc phat
thanh cong theo quy dinh tai Diéu 17 cia Luat nay sau khi doanh nghiép buu chinh
da thuc hién cac bién phap phat theo quy dinh, bao gdm mdt trong cac truong hop
Sau:

a) Khong c6 dia chi nhan hoac dia chi nhan khong dﬁy du, khong dang;

b) Khong tim duoc ngudi nhan tai dia chi da ghi;

¢) Nguoi nhan thay doi dia chi ma khong dé lai dja chi méi;

d) Nguoi nhan tir chéi nhén;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Buu gui duoc coi la khong hoan trd dugce cho nguoi gui sau 1‘(hi doanh
nghi¢p buu chinh da thuc hién cac bi¢n phap phat theo quy dinh, bao gobm nhung
khong gidi han cac trudng hop sau day:

a) Khong co dia chi giri hodc dia chi giri khong day du, khong dung;

b) Khdng tim dugc nguoi guri tai dia chi da ghi;

¢) Nguoi giri thay d6i dia chi ma khong dé lai dia chi méi;

d) Nguoi gui tir chéi nhan lai;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Buu gtri dugc coi 1a khong ¢6 nguoi nhan khi da dugc xac dinh 1a khong
phat fiugc theo quy dinh tai khoan 1 Ve‘} khong hOé}’l tra dugc theo quy dinh tai khoan
2 Diéu nay, sau thoi han 03 thang ké tir thoi diém X,E'lC dinh khong phat dugc va
khéng hoan trd dugc. Thoi han péy khong 4p dung do1 véi truong hop nguot nhan
tur cho1 nhan va nguoi gini tir choi nhan lai.

4. Viéc xur ly buu gui quy dinh ‘tai Diéu nay dugc thyc hién theo nguyén tic
cong khai, minh bach va bao dam quyén va lgi ich hop phap cua céac bén.

Chuwong 11
KINH DOANH DICH VU BUU CHIiNH
Pi¢u 21. Ping ky kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghié¢p kinh doanh dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém dang ky véi co
quan nha nuéc c6 tham quyén vé buu chinh trude khi cung cap dich vu.
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2. Noi dung dang ky bao gom:

a) Thong tin doanh nghiép;

b) Loai dich vu buu chinh,;

¢) Pham vi cung cép dich vu;

d) Cam két dap tmg diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua Luat nay.

3. Trong Fh(‘)i har‘l 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 18, co quan
nha} nu’c’rg co tham quyén thuc hién xac nbén dang ky. Viéc xac nhan déng ky chi
nhqém kiém tra tinh da}y da, hop 1€ ctua ho so theo quy dinhz khong bao gom viéc
tham dinh ndi dung ho so. ‘Doanh nghiép chiu trach nhi¢m ‘Vé tinh chinh xac, trung
thuc ctua thong tin trong ho so c‘}e’mg ky va viéc dap tng dicu kién kinh‘ doanh theo
quy dinh cua phap luat trong suodt qua tr’inhqhoat dong. Viéc dap ung di€u kién kinh
doanh dugc thuc hién thong qua co ché kiém tra, giam sat theo quy dinh cua Luat
nay.

’ 4. Hét thoi han quy dinh tai 1‘<h0é1n 3 D’iéu nay ma co quan nha nudc khong co
¥ kién thi doanh nghiép dugc quyén cung cap dich vu buu chinh theo nd1 dung da
dang ky.

5. Co quan nha nudc chi duge tir chdi xac nhan dang ky trong trudng hop ho
so khong hop 1€ hoac ndi dung dang ky @6ng phu hgp v6i quy dinh cua Luat nay
va phap luat co6 lién quan va phai tra 161 bang van ban, néu 10 1y do.

6. N6i dung dang ky la can ctr dé xac dinh pham vi cung cép dich vu va trach
nhiém cua doanh nghiép.

7. Chinh phu quy dinh chi tiét ho so, trinh ty, thi tuc dang ky kinh doanh dich
vu buu chinh va quan 1y thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh.

Piéu 22. Piéu kién kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vy buu chinh phai dap umg cac diéu kién
Sau.

a) Co ding ky doanh nghiép vé nganh nghé kinh doanh buu chinh theo quy
dinh cta phap luat;

b) C6 bién phap bao dam an toan, an ninh trong cung cip dich vu buu chinh.

c) Co hé théng quan ly chat lugng dich vu.

2. Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh phai dap tmg céac diéu
kién sau:

a) Quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Pap ung tiéu chi vé mang buu chinh theo quy dinh ciia Luat nay;

‘ 3. Doanh nghi¢p buu chinh khong van hanh mang buu chinh phai dap ting cac
diéu kién sau:
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a) Quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Co thoda thuan sur dl,}ng mang buu chinh cua doanh nghi€p van hanh mang
buu chinh hodc cac thanh phan cia mang buu chinh ctiia doanh nghiép khac;

4. Chinh phu quy dinh chi tiét diém b khoan 1 Diéu nay.

Piéu 23. Quan Iy va cong khai thong tin ding ky

q 1. Doqnh n‘ghiép buu chinh c6 trach {1hiém dang ky lai voi co quan nha nudc
c6 tham quyén vé buu chinh khi c6 thay d6i1 ndéi dung dang ky trong tho1 han theo
quy dinh cia Chinh phu;

2. Co quan nha nudc ¢6 tham quyén c6 trach nhiém, cap nhat, quan 1y va cong
khai thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh; trir thong tin thudc pham vi bi
mat nha nudc, bi mat kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

3. No6i dung dang ky duoc cap nhat 1a céq ctr dé xac dinh pham vi cung cip
dich vu va trach nhi¢ém ctia doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh.

Piéu 24: Hoat dong dai 1y, dai dién trong linh vic buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh ducycq: thuc hién hoat dong lam dai 1y, dai dién cho
doanh nghiép buu chinh nudc ngoai dé cung trng dich vu buu chinh.

2. Cé nhan, t6 chirc duoc thuc hién hoat dong lam dai ly, dai dién cho doanh
nghi¢p buu chinh dugc thanh lap theo phép luat Viét Nam.

3. Viéc thuc hién ‘céc hoat dong lam dai 1y, dai dién tuan thu cac quy dinh cua
Luat nay va phap luat vé thuong mai.

Piéu 25. Bao dam canh tranh lanh manh trong kinh doanh buu chinh

‘1. Hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh phai tuan thu quy dinh cua phép
luat vé canh tranh.

2. Doanh nghiép buu chinh khong dugc thuc hién hanh Vi‘han ché canh tranh
hodc canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cta phap luét vé canh tranh.

3. Vi€c phat hién va xtr Iy hanh vi vi pham phap luat \{é canh tranh trong linh
vuc buu chinh dugc thuc hién theo quy dinh ctua phap luét vé canh tranh.

Chuong 111
HOAT PONG BUU CHINH CONG iCH
Picu 26. Nguyén tic cung cap dich vu buu chinh cong ich
, 1. Nha nudc bao dam cung cé‘p dic}{ Vl},blIu chinh cong ich npém dap img quyén
tiép can thong tin va phuc vu nhu cau thiét yéu ctia C4c co quan, to chirc, ca nhan.

2. Viéc cung cip dich vu buu chinh cong ich dugc thuc hién thong qua giao
nhiém vy, dat hang hoac hinh thirc phu hgp khac thep quy dinh cta phép !uét. Dén,l
bao duy tri moi truong canh tranh lanh manh, binh dang gitra cac thanh phan kinh té
trong hoat dong buu chinh.
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3. Nha nudc chi dinh doanh nghi€p thyc hién nghia vu cung cép dich vu buu
chinh phd cap cho moi nguoi dan trén toan lanh thd Viét Nam mot cach lién tuc, 6n
dinh, khong phan biét d6i xtr, khong bi gian doan, trir truong hop bat kha khang theo
quy dinh cta phap lut co lién quan véi chit luong theo quy chuan k§ thuat qudc gia
vo1 mue gid phu hop véi kha nang chi trd ctia nguoi dan.

Diéu 27. Mang buu chinh cong cong

1. Mang buu chinh cong cong duoc xdy dung va phat trién theo quy hoach
dugc co quan nha nude co tham quyén phé duyét. Cac diém phuc vu ctia mang buu
chinh cong cong duoc dit tai nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong, cira khau,
khu dan cu va cac diém cong cong khac dé phuc vu nhu cu cta nguoi st dung.

2. Can ctr quy quy hoach, ké hoach str dung dét cua tinh, thanh phé da duoc
phé duyét, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong bd tri quy dat cho
cac cong trinh xay dung thuéc mang buu chinh cong cong dé phuc vu cho viéc cung
ung va st dung dich vu buu chinh cong ich.

Pi¢u 28. Piém phuc vu da niing trén mang buu chinh cong cong

1. Piém phuc vu da ning trén mang buu chinh cong cong 1a diém phuc vu
thudc mang buu chinh cong cong, dugc to chirc dé cung cip dong thoi dich vu buu
chinh va céc dich vu khac theo quy dinh ctia phap luat c¢6 lién quan, phuc vu nhu cau
ctia ngudi dan va t6 chc.

2. Piém phuc vu da nang thuc hién mot hodc mot s6 churc nang sau:

a) Cung cap dich vu buu chinh;

b) Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

c) Cung cép dich vu cong truc tuyén, hé tro nguoi dan thyc hién dich vu )
theo quy dinh cua phap luét;

d) Cung cap dich vu tai chinh buu chinh, dich vu thanh toan, thuong mai dién
tir theo quy dinh ctia phap luat vé ngan hang, trung gian thanh toan va phap luat co
lién quan;

d) Thyc hién cac nhiém vu cong ich theo dat hang hodc giao nhiém vu cua
Nha nudec.

3. Viéc td churc va hoat dong cua diém phuc vu da nang phai bdo dam:

a) Chat luong, an toan, an ninh trong cung cép dich vuy;

b) Cong khai danh muc dich vu, thoi gian phuc vu va gia dich vu theo quy
dinh cua phap luat;

¢) Khong lam anh hudng dén viéc cung cip dich vu buu chinh cong ich va
bdo dam canh tranh lanh manh trén thi truong.

4. Nha nuée khuyén khich va c6 chinh sach hd trg phat trién diém phuc vu da
nang trén mang buu chinh cong cong, uu ti€n tai khu vuc ndong thon, ving sau, vung
xa, thong qua viéc két hop cung cap dich vu buu chinh véi dich vu cong truc tuyén,
dich vu s6 va huy dong ngudn luc xa hoi theo hinh thirc hop tac cong - tu.
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Piéu 29. Dich vu buu chinh pho cip

1. Dich vu buu chinh pho cap 1a dich vu buu chinh thiét yéu bao gdm dich vu
thu va dich vu goi, ki¢n hang hoéa duoc cung cép dén moi nguoi dan trén pham vi
toan qudc theo cac diéu kién vé khéi luong, chat luwong va gia cude do co quan Nha
nude c6 thim quyén quy dinh.

2. Chinh phi1 quy dinh dinh chi tiét danh muc va khéi lugng cta dich vu buu
chinh phé cép tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 30. Co ché tai chinh d6i véi dich vu bwu chinh phé cap

1. Doanh nghiép buu chinh tham gia cung cp dich vu buu chinh phd cap khi
Nha nude to chire thyc hién theo co ché giao nhiém vuy, dat hang, d4u thau hodc hinh
thure phu hop khac theo quy dinh ctia phap luat, bao dam cong khai, minh bach, canh
tranh lanh manh va dap ung cac diéu kién vé mang buu chinh, nang lyc van hanh va
hé thong thong tin.

2. Nha nude chi bao dam bé tri kinh phi tir ngan sach nha nudc va cac ngudn
hop phap khac theo quy dinh cta phap luat dé bu dép chi phi cho doanh nghiép buu
chinh duoc chi dinh khi duoc giao nhiém vu cung cp dich vu buu chinh phd cip
pht hop v6i kha nang can d6i ngan sach Nha nudc trong timg thoi ky.

3. Co ché hd tro tai chinh ddi véi doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh bao gom:

a) Puogc ho tro truc tiép tr ngan sach nha nudc;

b) Pugc cung trng dich vu buu chinh danh riéng thudc pham vi dich vu buu
chinh phd cap, voi muc gia dich vu theo quy dinh cta phép luat;

¢) Puogc vu dii, hd tro dau tu, phat trién, duy tri mang buu chinh cong cong,
dic biét tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi khé khan, ving sau, ving xa, bién gidi,
hai dao;

d) Puoc huong cac co ché hd trg khac theo quy dinh cta phép luat.

4. Viéc ho tro tai chinh quy dinh tai khoan 3 biéu nay chi dugc str dung dé bu
dap chi phi hop 1y, hop 1 phat sinh tir viéc cung cap dich vu buu chinh pho cap, phai
duogc hach toan riéng va dam bao canh tranh lanh manh.

5. Nha nudc thuc hién diéu chinh co ché hd trg va phuong thie cung cép dich
vu buu chinh phé cép phu hop véi diéu kién kinh té - x3 hoi va nhu cau st dung dich
vy, bdo dam hi¢u qua va tinh bén viing.

6. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Piéu 31. Dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc

1. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc duoc thiét 1ap dé cung
cép dich vu buu chinh phuc vu cac co quan nay, hoat dong khong vi muc dich kinh
doanh, chi duoc két ndi véi mang buu chinh céng cong.
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2. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc duoc t6 chie, quan ly
va van hanh thdng nhét theo quy dinh ctia Nha nudc dé bao dam tinh lién tuc, an
toan, an ninh, thong suot va kip thoi trong qua trinh t6 chirc cung tng dich vu.

3. Dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc 1a dich vu buu chinh
chuyén dung dugc cung cap trén mang buu chinh phuc vu co quan Bang, Nha nudc,
bao dam y€u cau vé an toan, bao mat va uu tién theo quy dinh cta phap luat.

4. Co quan Pang, Nha nudc st dung dich vu buu chinh quy dinh tai khodn 3
Diéu nay dé gui, nhan tai li¢u, ho so va van chuyén vat, tai liéu chira bi mat nha nude
theo quy dinh cua phap luat vé bao v¢ bi mat nha nudc.

5. Thi tuéng Chinh phit quy dinh viéc t6 chirc, van hanh mang, cung cép dich
vu va bao dam an toan, bao mat ddi véi dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nude.

Picu 32. Giri ho so, tai liéu ciia co' quan nha nwéc qua mang buu chinh
cong cong

1. Co quan nha nudc dugce stir dung mang buu chinh cong cong dé giri ho so,
tai liéu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cac vian ban khac dén to chuc, ca
nhan theo quy dinh ctua phap luat.

2. Viéc giri ho so, tai liéu qua mang buu chinh cong cong phai dép tng cac
yéu cau sau:

a) Bao dam an toan, bao mat ndi dung thong tin;

b) Bao dam tinh toan ven cua tai liéu trong qua trinh van chuyén;

¢) Bao dam thoi gian toan trinh theo cam két va cho phép xéac dinh thoi diém
guri, phat va ngudi nhan hodc nguoi duoc iy quyén nhan;

d) Thuc hién theo quy dinh vé gia dich vu buu chinh.

3. Viéc giri ho so, tai liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy c6 thé kém theo cac
dich vu buu chinh gia tang theo quy dinh cua phap luat buu chinh.

4. Nha nuéc khuyén khich viéc két hgp mang buu chinh cong cong véi nén
tang s, tmg dung cong nghé sb trong cung cap dich vu cong nham nang cao hiéu
qua, gidm chi phi va thoi gian cho t6 chirc, ca nhan.

5. Tha tuéng Chinh phil quy dinh chi tiét trinh tw, tha tuc giri, nhan ho so, tai
ligu; yéu cau vé ky thuat, an toan, bao mat; trach nhi¢m cia co quan nha nudc va
doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh; viéc két ndi, tich hop véi nén tang sb
trong vi¢c thyc hién quy dinh tai Diéu nay.

Pi¢u 33. Doanh nghiép buu chinh dwge chi dinh

1. Thu tuéng Chinh phi chi dinh doanh nghiép buu chinh do Nha nudc nim
giit 100% von diéu 1¢, quan 1y mang buu chinh cong cong, thuc hién cung cap dich
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vu buu chinh céng ich va cac nhiém vu dac thu cia Nha nudc theo nhiém vu, ké
hoach ma Nha nudc giao va quy dinh cia phép luat.

2. Doar}h nghiép buu chinh dugc chi dinh c6 trach nhiém cung cép dich vy
buu chinh ph6 cép va nhiém vu duge Nha nude giao theo quy dinh cua phap luat vé
cung cap san pham, dich vu cong str dung ngan sach nha nudc va phép luat cé lién
quan.

Chuong 1V
QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH,
NGUOI SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Picu 34. Quyén va nghia vu chung ciia doanh nghiép buu chinh

1. Quyén ciia doanh nghiép buu chinh

a) Cung cap dich vy buu chinh theo quy dinh ciia phap luat;

b) Tir chdi cung cap dich vu buu chinh ddi véi buu gii vi pham quy dinh tai
Piéu 8 cua Luat nay hodc khong dap tng diéu kién cung cap dich vu theo quy dinh
cua phap luat va cua doanh nghi¢p buu chinh;

¢) Huong thu lao, chi phi hop 1y khi thay mat ngudi st dung dich vu buu chinh
thuc hién tha tuc xuat khau, nhap khau buu giri qudc té theo quy dinh ciia phap luat
vé hai quan va phap luat c¢6 lién quan;

2. Nghia vu cua doanh nghi€p buu chinh

a) Niém yét cong khai tai diém phuc vu danh muyc vat pham, hang hoa khong
dugc gui theo quy dinh tai Pidu 16 ctia Luat ndy va cac diéu kién cung cap dich vu
cua doanh nghiép;

b) Quyét dinh, cong bd chit luong va gia dich vu buu chinh cho ngudi sir
dung dich vuy, tror dich vu buu chinh thudéc danh muc do Nha nudc co tham quyén
dinh gia; bao dam thuc hién theo ding ndi dung da cong bd vé gid va chat luong
dich vu.

¢) Kiém tra ndi dung goi, kién hang hoa khi c¢6 yéu cau bang vin ban cua co
quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luat;

d) Pinh danh ngudi truc tiép st dung dich vu buu chinh khi thue hién tha tuc
nhan gut;

d) Tuén thu quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh va bao vé dit liéu buu
chinh;

e) Cung cap thong tin, dit liéu theo yéu cau cua co quan nha nudc co tham
quyén theo quy dinh cta phap luat;
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g) Chiu trach nhiém trude phép luét khi ¢d y chap nhan buu giri vi pham quy
dinh tai Piéu 16 cua Luat nay;

h) Khong duoc tiét 16 thong tin vé sir dung dich vu buu chinh cua t6 chirc, ca
nhan, trur truong hop theo quy dinh cia phap luét;

i) Khong duoc cung cap dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé pham vi dich
vu buu chinh danh riéng theo quy dinh ctia phap luat;

k) Thyc hién phan tach, hach toan riéng cac khoan tién thu, chi lién quan dén
dich vu phat hang thu tién hodc c¢6 cam két vé gia tri buu gui. Trudng hop phat sinh
rui ro, ton that vé buu gt hodc vi pham nghia vu thanh toan, viéc xac dinh trach
nhiém, xir 1y tranh chap va boi thuong thiét hai s& duoc giai quyét dua trén thoa
thuan gitta cac bén, tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cta phap luat dan sy va phap
luat thuong mai hi¢n hanh;

1) Bao dam an toan buu gui trong qua trinh cung cap dich vu va thuc hién bdi
thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat vé dan su va phap luat c6 lién quan.

m) Tu kiém tra va bao cdo két qua kiém tra chat luong dich vu buu chinh theo
quy dinh.

n) Thuc hién ché d6 bao cao thdng ké dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh cta
phap luat.

Pi¢u 35. Quyén va nghia vu clia doanh nghiép buu chinh vin hanh mang
buu chinh

Ngoai quyén va nghia vu chung quy dinh tai Diéu 34, doanh nghiép buu chinh
van hanh mang buu chinh c6 quyén va nghia vy nhu sau:

1. Quyén chung
a) T6 chuc, van hanh va duy tri mang buu chinh;

b) Thoa thuan véi doanh nghiép buu chinh khac, t6 chirc, c4 nhan trong nudc
va nudc ngoai dé hop tac cung cap mot hodac mot s6 cong doan cua dich vu buu
chinh;

¢) To chuc, khai thac va cung cap quyén st dung cac thanh phan ciia mang
buu chinh;

d) Tham gia cung cap dich vu buu chinh phd cap theo quy dinh ctia phap luat;
d) Chuyén d6i sang doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh.
2. Nghia vu chung

a) Duy tri hoat dong lién tuc, 6n dinh mang buu chinh theo pham vi cung cép
dich vu;

b) Duy tri ning lyc mang buu chinh dap tng yéu cau cung cap dich vy;
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¢) Thuyc hién yéu cau cta co quan nha nudc c6 thim quyén vé huy dong mang
buu chinh trong truong hop khan cap theo quy dinh cua phap luat vé tinh trang khan
cap, qudc phong, an ninh va phap luat c6 lién quan;

d) Pugc thanh toan chi phi hop 1y, hop 18 khi thue hién quy dinh tai diém d
khoan nay.

d) Xur Iy buu gtri khong c¢6 ngudi nhéan theo quy dinh;

e) Giai quyét khiéu nai, tranh chap, bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta
Luat nay va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

g) Thuc hién dich vu thay ddi ho tén, dia chi nguoi nhan, rat lai buu g,
chuyén tiép, chuyén hoan buu gti theo quy dinh.

3. Quyén va nghia vu b6 sung d6i vdi doanh nghiép buu chinh van hanh mang
quy mo 1én

a) Puoc xem xét lya chon cung cip dich vu buu chinh phd cap theo co ché
dit hang, ddu thau;

b) Cung cap quyén tiép can mang buu chinh cho doanh nghiép buu chinh khac
trén co so thoa thuan thuong mai. Viéc cung cip quyén tiép can mang buu chinh
phai bao dam nguyén tic cong bang, hop 1y, khong phan biét dbi xir giira cac doanh
nghiép;

¢) Bao dam kha ning két ndi, lién thong gitra cdc mang buu chinh trén co s&
thoa thuan thuong mai;

d) Thuc hién chia sé thong tin can thiét phuc vu két ndi, khai thac mang trén
co s¢ thoa thuan thuong mai;

d) Puoc uu tién thanh 1ap kho ngoai quan, dia diém kiém tra hai quan tai trung
tam chia chon theo quy dinh, huéng dan ciia co quan nha nude c6 thim quyén;

e) Puogc uu tién sir dung phuong tién véan tai chuyén nganh di, dén, dd trong
d6 thi dé cung cap dich vu buu chinh theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 tham
quyén tai dia phuong.

) Puoc uu tién tiép can qui dat theo quy hoach va quy dinh ctia phap luat vé
dét dai dé dau tu, xay dung céc trung tam chia chon, co s& luu kho, xtr Iy don hang
va cac cong trinh ha ting khac phuc vu cung cip dich vu buu chinh.

4. Quyén va nghia vu ddi v6i doanh nghiép buu chinh van hanh mang quy mé
nho.

Doanh nghiép buu chinh van hanh mang quy mé nho thuc hién quyén va nghia
vu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.
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Piéu 36. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buu chinh khong van hanh
mang buu chinh

Ngoai quyén va nghia vu chung quy dinh tai Diéu 34 cua Luit nay, doanh
nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh ¢6 cic quyén va nghia vu sau:

1. Quyén cta doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh

a) Thoa thuan vadi doanh nghié¢p buu chinh van hanh mang buu chinh, td chire,
c4 nhan trong nudc va nudc ngoai dé hop tac cung cdp mot hodc mot sé cong doan
cua dich vu buu chinh;

b) Str dung mang buu chinh ctia doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu
chinh va cac thanh phan mang cta doanh nghiép khéc theo thoa thuan thuong mai,
bao dam tuan thu quy dinh ctia phap luat vé canh tranh va phap luat c6 lién quan;

¢) Chuyén d6i thanh doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh.

2. Nghia vy ctia doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh

a) Bao dam cung cap dich vu buu chinh theo diing cam két v6i ngudi str dung
dich vu va quy dinh cta phap luat;

b) Tuan tha théa thudn vdi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh
va chju trach nhiém vé phﬁn dich vu do minh thyc hién;

¢) Phdi hop véi doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh dé bao
dam viéc cung cép dich vu lién tuc, an toan;

d) Khong lam gian doan hodc anh huong dén hoat dong cua mang buu chinh
trai voi thoa thuan hoac quy dinh cua phap luat.

Piéu 37. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bwu chinh dwoc chi dinh

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 34 va Piéu 35 cta Luit nay, doanh
nghiép buu chinh dugc chi dinh ¢6 cic quyén va nghia vu sau:

1. Quyén cua doanh nghiép buu chinh duogc chi dinh

a) Thué, iy thac hodc hop dong véi doanh nghiép buu chinh khac dé thuc hién
mot phan nghia vu cung cap dich vu buu chinh phd cap theo quy dinh ctia phap luat;

b) Pugc Nha nudce bu dép chi phi hop 1y, hop 1é trong viée cung cap dich vu
buu chinh phé cép tir ngan sach nha nudc hodc ngudn hop phéap khac theo quy dinh
cua phap luat.

c) Puoc thiét lap, td chic, duy tri, khai thac, sir dung mang buu chinh cong
cong trong pham vi toan qubc dé cung cip cac dich vu tai chinh, tiét kiém, chuyén
tién va cac san pham, dich vu khac theo quy dinh ctia phap luat, bao dam khong 1am
anh hudng dén viéc cung cap dich vu buu chinh cong ich va canh tranh lanh manh
trén thi truong;

d) San xut, cung tmg tem Buu chinh Viét Nam.
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2. Nghia vy ctia doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh

a) Cung cip dich vu buu chinh cong ich, bao gdm dich vu buu chinh phd cép,
dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, dich vu buu chinh dac thu phuc
vu yéu cau quan 1y nha nude va cac dich vu buu chinh cong ich khac do Chinh phu
quy dinh;

b) Xay dung, trinh co quan nha nudc ¢ thim quyén phuong an gié dich vu
buu chinh do Nha nuéc quy dinh;

c¢) Chia sé mang buu chinh cong cong cho cac doanh nghiép buu chinh khéc
trén co sé thdéa thuan thuong mai.

d) Hach toan riéng hoat dong cung cap dich vu buu chinh cong ich va hoat
dong kinh doanh dich vu buu chinh ngoai pham vi cong ich; khong dugc sir dung
nguon lyuc tir hoat dong cong ich dé bu dip cho hoat dong kinh doanh va bao dam
canh tranh lanh manh trén thi truong.

d) Cung cép thong tin, chiu kiém toan, giam sat ctia co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat;

e) Thyc hién quan Iy chit lugng dich vu theo Quy chuan k§ thuat qudc gia va
tiéu chuan do doanh nghiép ty cong bd.

g) Khong duoc tir chdi cung cap dich vu buu chinh phd cép, trir trudng hop
phép luat c6 quy dinh khac.
7 h) ThL{c hién cac nhiém vu dic thu ciia Nha nuée theo quyét dinh cta co quan
c6 tham quyén;
Picu 38. Quyén va nghia vu ciia ngwoi siv dung dich vu buwu chinh
1. Quyén cua nguoi st dung dich vu buu chinh
a) Pugc cung cap day du, chinh xac thong tin vé dich vy buu chinh;

b) Puogc bao dam bi mat thong tin vé viéce st dung dich vu buu chinh theo quy
dinh cua phap luat;

C) Khiéu nai vé viéc cung cép dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phap luat;

d) Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu ctia nguoi gui

a) Cung cap thong tin dinh danh theo quy dinh ctia phap luat vé dinh danh va
xac thuc dién tr;

b) Ghi day du, chinh x4c thong tin vé nguoi giri va ngudi nhén;

¢) Cung cap day du, chinh xac thong tin vé buu giri;

d) Chiu trach nhiém vé ndi dung buu giri va cung cap gidy to lién quan theo
quy dinh cua phdp luat;

d) Tuén thu quy dinh ctia phap luat vé an toan, an ninh d6i véi buu giri;
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e) Thanh toan day du gia dich vu buu chinh;

g) Thanh toan thu lao, chi phi hop 1y khi doanh nghi€p buu chinh thuc hién
thu tuc xut khau, nhap khau buu gui;

h) Bdi thudng thiét hai do 15i ctia minh gy ra theo quy dinh cta phép luat;

i) Trudong hop khéng truc tiép thuc hién viée giri buu gii ma uy quyén hoic
giao cho to chirc, ca nhan khac thuc hién, ngudi giri van phai thuc hién nghia vu quy
dinh tai diém a khoan nay va chiu trich nhiém vé viéc cung cap thong tin buu giri
va cac nghia vu lién quan khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Nghia vy ctia ngudi nhan
a) Nhan buu guri theo thoa thuan hodc theo thong bao cuia doanh nghiép buu
chinh, trir trudng hop tir chbi nhan theo quy dinh cta phép luat;

b) Thanh toan cac khoan phai tra lién quan dén buu giri (néu c6) theo thoa thuén;

c) Thong bao cho doanh nghiép buu chinh khi phat hién buu gui thudc danh
muc hang héa cdm theo quy dinh cta phép luét.

Chuwong V
TEM BUU CHINH

Pi¢u 39. Phan loai tem buu chinh Viét Nam

1. Tem buu chinh pho thong.

2. Tem buu chinh dac biét, bao gém:

a) Tem buu chinh ky niém

b) Tem buu chinh chuyén dé.

Picu 40. Quy dinh vé dé tai, ndi dung va thiét ké tem buu chinh
1. Quy dinh vé dé tai tem buu chinh

Tuan tha Hién phap va phap luat; phu hop véi loi ich qudc gia, dan toc; gop
phan tuyén truyén chu truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc; quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi va van hoa Viét Nam.

2. Quy dinh vé ndi dung va thiét ké

a) Bdo dam y nghia chinh tri, tinh chinh x4c vé lich str, van héa, khoa hoc va
cha quyén quéc gia.

b) Khong ¢6 ndi dung, hinh anh, biéu tuong, ky hiéu, dau hiéu vi pham chu
quyen quoc gia, gay tranh chap vé lanh tho, bién déo; kich dong bao luc, han thu dan

toc, sac toc, ton g1a0 chéng Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; trai
dao dtrc x3 hoi, thuan phong my tuc va truyén thong vin hoa Viét Nam
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3. Cac thong tin bat budc trén tem buu chinh Viét Nam

a) Tén qudc gia: Viét Nam.

b) Dong chit: Buu chinh.

c) M¢énh gia in trén mat tem béng Viét Nam déng don vi tién té chinh thic
cua Viét Nam.

d) Nam phat hanh bo tem.

d) Tén hoa si thiét ké.

4. Tem Buu chinh Viét Nam duoc gén mi sb ciia Viét Nam va tham gia h¢
théng ma s6 cua Lién minh Buu chinh Thé gidi.

5. Tem Buu chinh Viét Nam va céc tai licu lién quan phai dugc luu trit theo
quy dinh cta phap ludt vé luu trit va chuyén nganh buu chinh.

Picu 41. Phat hanh tem buu chinh Viét Nam

1. Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a co quan phat hanh tem buu chinh Viét Nam
va xay dung Chuong trinh phat hanh tem hang nam.

2. Doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh 1a don vi xay dung mau thiét ké
phac thdo cac bd tem buu chinh, trinh B6 Khoa hoc va Cong nghé phé duyét,

3. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Picu 42. Sir dung tem buwu chinh

1. Str dung tem buu chinh dé thanh toan gia dich vu buu chinh

a) Thanh toan cudc gia dich vu buu chinh va cac loai buu gui khac qua mang
buu chinh cong cong trong pham vi lanh thd Viét Nam theo mirc cude va quy dinh
hién hanh.

b) Thanh toan dich vu buu chinh qudc té theo quy dinh cta Lién minh Buu
chinh Thé giéi (UPU), cac diéu ude qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién hodc theo
thoa thuan song phuong, da phuong vdi cac nude va ving lanh tho

¢) Tem buu chinh nudc ngoai khong duoc sir dung dé thanh toan trudc gia
dich vu dich vu buu chinh trong nudce va dich vu buu chinh quéc té tir Viét Nam di
cac nudc.

2. St dung tem buu chinh dé kinh doanh, suu tap, trao ddi, trién 1am va trung bay

a) Tem buu chinh dugc phép mua ban, trao doi, suu tap cho cac muc dich van
hoéa, gido duc, nghién ctru va thuong mai, trao doi, trién 1dm va trung bay trir cac
truong hop bi cdm theo quy dinh phap luat.

b) T6 chirc, ca nhan kinh doanh tem buu chinh phai bao dam tem c6 ngudn
gbc 1o rang, khong gia mao, khong vi pham chi quyén quéc gia, thuin phong my
tuc va cac quy dinh chuyén nganh.
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Piéu 43. Cac hanh vi bi cam d6i véi tem buu chinh

T6 chtc, ca nhan khong duge kinh doanh, trao ddi, trién 1am, trung bay, tuyén
truyén nhimg loai tem sau day:

a) Tem buu chinh c¢6 ndi dung, hinh anh vi pham cht quyén qudc gia, an ninh
qué)c phong, ky hiéu, dAu hiéu gay kich dong, thu han gifta cac dan toc, sic toc, ton
giao; chdng pha Nha nudc Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam; khéng pht hop véi
dao duc x3 hoi, v6i thuan phong my tuc cua Viét Nam hodc trai véi lich st - van hoa
Viét Nam.

b) Tem buu chinh gia.

¢) Tem buu chinh dugc in, phat hanh trai phép hodc khong dung quy dinh ctua
phép luat.

d) Tem buu chinh d4 c6 quyét dinh thu hoi ctia co quan nha nude c6 tham quyén.

d) Tem buu chinh nudc ngoai ¢ ndi dung va nguodn goc xuat xit khong phl
hop theo thong bdo cuia co quan buu chinh cac nude thanh vién Lién minh Buu chinh
Thé gid1 va cac Hi¢p hoi tem choi.

Chuong VI
BU'U CHINH SO VA BAO PAM AN TOAN, AN NINH
TRONG HOAT PONG BUU CHINH

Muc I
BUU CHINH SO

Piéu 44. Nguyén tic phat trién buu chinh s6

1. Timg budc bao dam sd hoa toan trinh hoat dong buu chinh, dit liéu buu
chinh dugc gin voi timg buu giri, cho phép ghi nhén, luu giir va truy xuét thong tin
d6i v6i tirng buu gt va dit liéu buu chinh trong toan bd qua trinh chip nhan, chia
chon, van chuyén va phat theo yéu cau hop phap cta co quan nha nudc c¢d tham
quyén hodc theo quy dinh ctia phap luat vé dir liéu va an ninh mang.

2. Bao dam kha nang két ndi, chia sé va lién thong dir liéu giita cac hé thong
buu chinh va hé thong thong tin ¢6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat vé dir liéu
va an ninh mang.

3. Bao mat thong tin va di liéu cua to chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap
luat vé dir liéu va an ninh mang.

4. Bao d¢am khong xdm pham bi mat kinh doanh va quyén, loi ich hop phap
cua td chirc, ca nhan.
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Piéu 45. Dir liéu buu chinh va quan 1y dir liéu buu chinh

1. Dit liéu buu chinh bao gém:

a) Thong tin vé buu gui;

b) Thong tin vé ngudi st dung dich vy buu chinh;

¢) Thong tin vé qua trinh chap nhan, chia chon, van chuyénva phat buu guri;

d) Céc thong tin khac lién quan truc tiép va can thiét cho viéc cung cip dich
vu buu chinh theo quy dinh cua phép luat.

2. Doanh nghi¢p buu chinh c6 trach nhiém:

a) Tao 1ap va luu giit dit liéu buu chinh can thiét phat sinh trong qua trinh
cung cép dich vy, phu hgp v61 muc dich, pham vi va quy mo hoat dong;

b) Quan ly, khai thac dir liéu buu chinh phu hop véi muc dich st dung, pham
vi, quy mo hoat dong va theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 46. Thu thap va sir dung dir liéu buu chinh

1. Doanh nghi¢p buu chinh chi dugc thu thap dit licu buu chinh phuc vu tryc
tiép hodc can thiét cho viéc cung cap dich vu buu chinh, quan 1y, van hanh va nang
cao chat luong dich vu buu chinh, pht hop véi muc dich cu thé di xac dinh tai thoi
diém thu thap va theo quy dinh cta phap luat vé dir liéu, bao vé dit liéu ca nhan.

2. Dit ligu buu chinh dugc st dung trong cac truong hop sau:
a) Cung cap dich vu buu chinh;
b) Giai quyét khiéu nai, bdi thuong;

c) Cai tién, nang cao chét luong dich vu buu chinh trén co s¢ dir liéu da duoc
thu thap hop phép;

d) Cung cap theo yéu cau hop phap clia co quan nha nudc c6 tham quyén theo
quy dinh cta phap luat vé dir liéu va phéap luét co lién quan.

3. Viéc thu thap va sur dung dir liéu buu chinh:
a) Khong vuot qua pham vi va mirc do can thiét cho muc dich st dung;
b) Khong dugc stir dung trai vai muc dich da xac dinh khi thu thap dir li€u;

¢) Tuén thu quy dinh cta phép luat vé dit liéu, bao vé dit liéu c4 nhan va phap
luat c6 lién quan.

Piéu 47. Két noi va cung cap dir liéu buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh thyc hién két ndi hé théng thong tin trong pham
vi can thiét, theo yéu cau va phuong thire do co quan nha nudc c6 tham quyén quy
dinh theo quy dinh cta phap luat va trong pham vi chltc nang, nhiém vu dugc giao,
nham phuc vu muc tiéu quan 1y nha nudc cu thé, phu hop véi diéu kién k¥ thuat va
quy mo hoat dong ctia doanh nghiép.
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2. Doanh nghiép buu chinh cung cép dit liéu buu chinh do minh quan 1y trong
cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau hop phap bang van ban ctia co quan nha nude cd tham quyeén;

b) Theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

3. Dit liéu buu chinh duogc cung cip phai:

a) Phu hop v6i muc dich, pham vi va mitc do can thiét cua yéu cau;

b) Khong vuot qué dir liéu do doanh nghiép quan ly;

¢) Khong 1am phat sinh chi phi bat hop 1y cho doanh nghiép.

4. Co quan nha nudc c6 trach nhiém:

a) Yéu cau cung cdp dit liéu diing tham quyén, muc dich va pham vi can thiét;

b) Str dung dir li¢u dung muc dich, khong vugt qua pham vi da yéu cau;

¢) Chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat vé viéc yéu cau va str dung
dir ligu.

Picu 48. Luru trir va bio vé dir liéu buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh luu trit dit liéu buu chinh trong thoi han can thiét
phu hop v61 muc dich thu thap dit liéu va phuc vu hoat dong cung cép dich vu buu
chinh, theo quy dinh ctia phap lut vé luu trix, dir liéu va phép luat co lién quan.

2. Doanh nghi¢p buu chinh c6 trach nhiém:

a) Ap dung bién phap bao vé dir liéu phut hop véi mirc d6 rui ro, loai dit liéu
va quy mo hoat dong theo quy dinh cua phap luat vé dit liéu va an ninh mang;

b) Ngan chéan truy cap trai phép, méat mat, tiét 10 hodc thay doi dir liéu;

¢) Thong bao kip thoi cho co quan nha nude ¢6 thim quyén va cac chu thé
co lién quan khi xay ra su ¢ 1am mat, 16 hodc thay doi dir lidu;

d) Thuc hién cac bién phap khéc phuc, han ché thiét hai phat sinh tir su cd
dir liéu theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 49. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buwu chinh

1. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buu chinh 14 viéc cho phép doanh
nghi¢p trién khai mo hinh, san phém, dich vy, cong ngh¢ hoac phuong thirc van hanh
mai trong hoat dong buu chinh trong pham vi, thot gian va diéu kién duoc co quan
nha nudc c6 thim quyén chap thuén theo quy dinh cta phap luat vé khoa hoc, cong
nghé va d6i méi sang tao va quy dinh cua Luat nay.

2. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buu chinh dugc ap dung ddi véi
cac ndi dung sau day:

a) Mo hinh cung g dich vu buu chinh mai;
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b) Cong nghé, phuong thirc khai thac, chia chon, van chuyén va phat buu giri méi;
¢) Ung dung cong nghé so, tri tué nhan tao, trr ddng hoa trong hoat dong buu chinh;
d) M6 hinh quan 1y, khai thac va két ndi dit liéu buu chinh;
d) Cac noi dung d6i méi sang tao khac lién quan truc tiép dén hoat dong buu chinh.

3. Trong pham vi thir nghiém, doanh nghiép duoc ap dung co ché mién trir co
tho1 han, ¢c6 pham vi ddi vai mot sb quy dinh cua Luat nay lién quan truc tiép dén
ndi dung thir nghiém theo quyét dinh cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Khong ap dung mién trir d6i v6i cac quy dinh vé:

a) Quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi;

b) An toan, an ninh buu chinh;

¢) Bao vé dit liéu, dit liéu ca nhan va quyén riéng tu;

d) Quyén va loi ich hop phép cua to chiic, ca nhan;

d) Kiém soat hang hoa, vat phadm bi cAm theo quy dinh cta phép luat;

e) Trach nhiém boi thudng thiét hai va cac nghia vu co ban ctia doanh nghiép
theo quy dinh cta phap luat.

5. Viéc thir nghiém co kiém soat phai bao dam:

a) Xac dinh r0 muc ti€u, pham vi, thoi gian va dbi tuong thir nghiém;

b) C6 co ché giam sat, danh gia va kiém soét rui ro;

c¢) Co6 bién phap bao dam an toan, an ninh buu chinh va bao vé dit liéu;

d) C6 co ché xir Iy d6i v6i rai ro va sy cd phat sinh trong qua trinh thir nghiém.

6. Chin}} phl”l quy dinh chi tiét Piéu ndy, bao gdm tham quyén quyét d}nh thir
nghiém, co ghé pho1 hop quan 1y, triNnh tu, thu tuc thuc hién thir nghiém c6 kiém soat
va nguyén tac xac dinh pham vi mién trir trong hoat dong buu chinh.

Muc II
BAO PAM AN TOAN, AN NINH TRONG HOAT PONG BU'U CHINH

Piéu 50. Nguyén tic biao dim an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh

1. Hoat dong buu chinh phai dugc bao dam an toan, an ninh trong toan bd qua
trinh chép nhan, chia chon, van chuyén va phat buu gui.

2. Viéc bdo dam an toan, an ninh dugc thuc hién trén co sé quan 1y theo rui
ro theo quy dinh tai Diéu 54 cua Luat nay, gfm voi1 viée thu thap, st dung thong tin
ngudi st dung dich vu, thong tin buu gui theo quy dinh cua phap luat vé dit liéu va
bao vé dir liéu ca nhan.
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3. Bién phap bdo dam an toan, an ninh phai twong xtirng véi muc do rui ro,
phu hop v6i pham vi, quy mé hoat dong cua doanh nghiép buu chinh va khéng lam
phat sinh nghia vu hodc chi phi khong can thiét theo quy dinh ctia phap luat.

4. Viéc kiém tra, xtr 1y buu guri va yéu ciu cung cap thong tin phuc vu bao
dam an ninh phai dugc thyc hién béng van ban, dung tham quyén, muc dich, pham
vi can thiét, bao dam quyén va loi ich hop phép cta t6 chirc, ca nhan va theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 51. Pinh danh va truy vét buu giri

1. Mbi buu giri phai dugc gan véi mot ma dinh danh duy nhat trong pham vi
hé théng ciia doanh nghiép buu chinh, do doanh nghiép buu chinh tao 1ap ké tir thoi
diém chap nhan buu giri va dugc duy tri lién tuc, khong bi gian doan trong sudt qué
trinh cung cap dich vu.

2. Mi dinh danh buu giri dugc sir dung dé theo ddi, quan 1y va truy vét buu
guri trong toan bo qua trinh chép nhan, chia chon, van chuyén va phat buu g, déng
tho1 phuc vu quan 1y, str dung dir 1iéu buu chinh theo quy dinh cta phap luét.

Picu 52. Bao dam an toan trong cung cap va sir dung dich vu buu chinh

1. Buu gui cua td chire, ¢4 nhan dugec bao dam an toan tir thoi diém chép nhan
dén khi phat, bao gdm viéc khong bi mat, that lac, hu hong hodc xAm pham trai phap
luat, phu hop véi thoa thuan cung cap dich vu va khong trai quy dinh cta phap luat.

2. Doanh nghiép buu chinh va to chtrc, ca nhan tham gia hoat dong buu chinh
c6 trach nhiém, trong pham vi tham gia ctia minh, bao dam an toan ddi véi con
nguoi, buu giri va mang buu chinh trong qua trinh cung cdp dich vu theo quy dinh
cua phap luat.

Pi¢u 53. Bao dam an ninh trong cung cap dich vu buu chinh

1. Doanh nghi€p buu chinh c6 trach nhiém 4p dung bién phap phu hop véi
mirc d6 ri ro va quy mé hoat dong nham phong ngtra, phat hién va xt Iy hanh vi vi
pham phap luat vé an ninh trong hoat dong buu chinh theo quy dinh ctia phap luat.

2.Khi ¢6 can cr xac dinh buu gtri ¢6 dau hiéu vi pham phap luét, doanh nghiép
buu chinh ¢6 trach nhi€ém tam dirng cung cép dich vu ddi véi buu gtri do trong thoi
gian can thiét dé kiém tra, xac minh va thong bao cho co quan nha nudc c6 thim
quyén dé xtr 1y theo quy dinh cta phap lut.

3. Co quan nha nudc c6 thAim quyén dugc yéu cau tam ding cung cap dich
vu, kiém tra, xir 1y buu giri hodc yéu cau cung cap thong tin vé viée str dung dich vu
buu chinh trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao, trong pham vi can thiét va
theo quy dinh ctia phap luat vé dir liéu va phap luat c6 lién quan.
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4. Viéc yéu cau quy dinh tai khoan 3 Diéu nay phai duoc thuc hién bang vin
ban, néu rd can ct phap 1y, dung tham quyén, phu hop véi muc dich, pham vi can
thiét va khong lam gidn doan hoat dong binh thuong ctia dich vu buu chinh vuot qua
muc can thiét.

5. T6 chtrc, ca nhan khong duogc lgi dung vige kiém tra, xr 1y buu guri hoac
yéu cau cung cap thong tin dé xam pham loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ciia to chirc, ca nhan va phai chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat.

6. Doanh nghiép buu chinh ¢6 trach nhiém phéi hop, tao diéu kién dé co quan
nha nude ¢6 tham quyén thuc hién nhiém vy theo quy dinh cua phép luat trong pham
vi trach nhiém cta minh.

Piéu 54. Quan 1y bwu giri theo mirc d) rii ro va thong tin ngudi giri

1. Doanh nghiép buu chinh thu thap thong tin nguoi g theo quy dinh cua
phap luat vé dit liéu, phu hop véi thoa thuan cung cap dich vu va khong trai quy dinh
ctia phép luat, bao dam co thong tin lién hé hop 18 dé nhan dién va lién hé véi ngudi
glri nham phuc vu cung cip dich vu va truy vét buu giri.

2. Buu gtri dugce phan loai theo mirc dg rui ro trong qua trinh cung cap dich
vu trén co s& mot hoac mot so ti€u chi sau:

a) Thong tin vé ngudi guri;

b) Pic diém cua buu gui;

¢) Hanh trinh van chuyén;

d) D4u hiéu bat thuong trong qua trinh cung cap dich vu.

3. Can ct mtc do rui ro, doanh nghi¢p buu chinh &p dung mdt hoac méot sb
bién phép sau:

a) Kiém tra, d6i chiéu thong tin nguoi giri;

b) Yéu ciu cung céap, xac minh bd sung thong tin ngudi giri khi ¢ cin cr
theo mirc do rui ro va theo quy dinh ctia phap luat vé di liéu;

¢) Tang cuong theo ddi, kiém soat trong qua trinh cung cap dich vu.

4. Viéc thu thap thong tin va ap dung bién phap kiém soat phai bao dam:

a) Phu hop véi mire @6 ri ro;

b) Khéng vuot qua pham vi can thiét cho myc dich cung cip dich vu va bao
dam an ninh;

¢) Khong lam phat sinh nghia vu hodc chi phi khéng can thiét;

d) Tuan tha quy dinh ctia phap luat vé dir liéu, bao vé dir liéu ca nhan.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét tiéu chi phan loai rii ro va bién phap ap dung
quy dinh tai Diéu nay.
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Chuong VII
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 55. Thanh tra, kiém tra hoat dong bwu chinh

1. Thanh tra trong linh vuc buu chinh dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luét vé thanh tra.

2. Co quan nha nudc c6 thim quyén thyc hién kiém tra dinh ky theo ké hoach
hodc dot xuat khi c6 dau hiéu vi pham phap luat buu chinh.

3. Doanh nghiép buu chinh ¢6 trach nhiém cung cip day di, chinh xac thong
tin, dir liéu phuc vu hoat dong kiém tra, gidm sat va chiu trach nhiém vé tinh trung
thue cua cac dit liéu da cung cép.

Piéu 56. Giai quyét khiéu nai, tranh chap

1. Nguoi str dung dich vu co quyén khiéu nai, kién nghi, phan anh vé chat
luong dich vu, gid cude va viée buu gui bi mét, hu hong hoac cham tré so voi thoi
gian toan trinh d cong bd. Khiéu nai, kién nghi, phan anh duoc thyc hién theo phap
luat buu chinh va cac quy dinh phap luat lién quan.

2. Tranh chap buu chinh dugc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai,
trong tai hodc toa an.

3. Boi thuong thiét hai trong hoat dong buu chinh dugc thuc hién theo quy
dinh phép luét dan su.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét vé giai quyét khiéu nai, boi thuong trong hoat
dong buu chinh.

Piéu 57. Xir Iy vi pham
1. T6 chirc, ca nhan vi pham phap luat vé buu chinh thi tuy theo tinh chét,
mirc d ma bi xtr Iy hanh chinh, dan sy hodc truy ctru trach nhiém hinh su.

2. Co quan nha nudc co tham quyén quyét dinh dinh chi ¢6 thoi han hoat dong
kinh doanh buu chinh hodc thu hoi vin ban xac nhan dang ky kinh dich vu buu chinh
d6i v6i doanh nghiép vi pham nghiém trong quy dinh vé an ninh, an toan va diéu
kién kinh doanh hoat dong buu chinh.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét vé hanh vi vi pham, hinh thtrc, mitc xtr phat va
trinh ty, thu tuc xr Iy vi pham hanh chinh trong hoat dong buu chinh.
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Chuong VIII
QUAN LY NHA NUOC VE BUU CHINH

Piéu 58. Noi dung quéin ly nha nwéc vé buu chinh

1. Xay dung, ban hanh, td chirc thuc hién chién luoc, quy hoach, chinh sach
phat trién buu chinh, vin ban quy pham phap luat vé buu chinh; quy dinh vé co ché
thur nghiém c6 kiém soat cong nghé mai, mo hinh maéi trong hoat dong buu chinh;
tiéu chuan qudc gia, quy chuan k§ thuat, yéu cau k¥ thuat, dinh mic kinh té, k¥ thuat
vé buu chinh.

2. Quan 1y, diéu tiét thi truong buu chinh; quan 1y kinh doanh dich vu buu
chinh va nghi¢p vu buu chinh.

3. Pho bién, gido duc phap luat vé buu chinh.

4. Pao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan luc; nghién ctru, ing dung khoa
hoc va cong ngh¢ trong hoat dong buu chinh.

§. Quan 1y cong tac bao céo, thong ké vé buu chinh theo hinh thirc truc tuyén,
truc tiép.

6. Hop tac qudc té vé buu chinh.

7. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé buu chinh.

8. Giai quyét tranh chp, khiéu nai, t6 co, xr Iy vi pham phap luat vé buu chinh.

9. Quan 1y bd ma buu chinh qudc gia.

10. Quan 1y Nha nudce vé tem buu chinh va bd ma sb tem buu chinh Viét Nam.

11. Quy dinh theo thAm quyén va huéng dan hoat dong ctia mang buu chinh
cong cong va mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudec.

12. Phéi hop quajln Iy vé canh tranh va giai quyét tranh chap trong linh vuc
buu chinh, bao vé quyén lgi hop phap cia ngudi st dung dich vu buu chinh theo
quy dinh cua phép luat.

13. Quy dinh vé quan ly chat lwong dich vy buu chinh; t6 chire danh gia, kiém
tra, giam sat va cong bo, cong khai két qua chat luwong dich vu ctia cac doanh nghiép
buu chinh.

14. Quy dinh vé gia dich vu buu chinh cong ich, phuwong phap tinh gia dich
vu buu chinh ¢6ng ich, cac truong hop duge mién, giam gia dich vu buu chinh va t6
chtrc thuc hién viéc mién giam nay.

15. Quém 1y, danh gia hi¢u qgé st dung kinh phi hd trg ctia Nha nude trong
viéc cung cap dich vu buu chinh phd cép.

16. Xay dung co s¢ dit licu bu:u chinh va bao dam dir liéu duogc khai thac, chia sé
phuc vu quan ly, van hanh va cung cap dich vu buu chinh theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 59. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé buu chinh
1. Chinh phii théng nhat quan 1y nha nudc vé buu chinh.
2. B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ dugc Chinh phu phan céng‘ 1a co quan dau mdi
chiu trach nhiém trudc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nudc vé buu chinh.

3. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan
cap tinh trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh cé trach nhiém phdi hop véi
Bd Khoa hoc va Cong ngh¢ trong vi¢c thuc hién quan 1y nha nude vé buu chinh.

4. Uy ban nhan dan cap tinh trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, c6
trach nhiém bd tri quy dat phu hop trong quy hoach, ké hoach sir dung dat dé phat
trién mang buu chinh, déng thoi wu tién t6 chic ludng tuyén, diém ding dd; tao diéu
kién thuan lgi cho phuong tién van chuyén buu gui luu thong thong sudt trén dia ban
va thuc hién céc cong tac quan Iy nha nude khac vé buu chinh tai dja phuong.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Chwong I1X
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 60. Picu khoan chuyén tiép

Trong thoi gian 12 thang, ké tir ngay Luat nay c6 hiéu luc, cac doanh nghiép
buu ch‘inh thuc hién thu tuc dang ky kinh doanh dich vu buu chinh theo quy dinh tai
cac Diéu 21 caa Luat nay.

Pi¢u 61. Hi¢u lyc thi hanh

1. Luat nay c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay thang nam 2027.

2. Luat Buu chinh 2010 hét hiéu Iyc ké tir ngdy Luat ny c6 hiéu lyc.

Piéu 62. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va hué:ng d?lp thi hanh cac diéu, kh(?én duogc giao
trong Luat; huéng dan nhiing nd1 dung can thiét khac ctia Luat nay dé dap ung yéu
cau quan ly nha nudc.

Ludt nay da dwoc Quo‘c hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa
XVI, ky hop thur 2 thong qua ngay ... thang 10 nam 2026.

CHU TICH QUOC HOI

Trin Thanh Man
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