CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

/TTr-BKHCN Ha Noi, ngay thang 5 nam 2026

TO TRINH
Du 4n Luét Buu chinh (sira ddi)

Kinh gtri: Chinh phu

Thuc hién Nghi quyét s6 129/NQ-CP ngay 17/5/2026 cua Chinh phu vé
chinh sach ctia Luat Buu chinh (stra dé)i), can cir quy dinh tai Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luat nam 2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé kinh trinh Chinh
pha dy an Luat Buu chinh (stra d6i) (thay thé Luat Buu chinh s6 49/2010/QH12
ngay 17/6/2010), cu thé nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH VAN BAN
1. Co s& chinh tri, phap ly

Trong thoi gian qua, cac chi truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc dé
phét trién linh vuc buu chinh dugc thé hién tai nhiéu Nghi quyét, Quyét dinh va
c4c van ban quan trong, cu thé nhu sau:

- Nghi quyét Pai hoi dai bicu toan qudc lan thir XIII cua Pang néu rd dinh
huéng phat trién dat nude giai doan 2021 - 2030, trong d6 c6 dinh hudng: “Chl
trong phdt trién hg ting théng tin, vién théng, tao nén ting chuyén doi sé6 quoc
gia, tirng buéc phat trién kinh té s6, xa héi so .

- Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 ctia Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045 da dé ra nhiém vu, giai phap vé xay
dung va hoan thién thé ché, chinh sach thiic diy cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc, trong d6 bao gdm: “Ra sodt, hodn thién ludt chuyén nganh vé du lich,
thwong mai, dwong sat, buwu chinh, cong nghé théng tin, vién théng va cdc ludt
co lién quan...”.

- Ngay 30/5/2022, Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 654/QD-
TT phé duyét “Chién lwgc phat trién bueu chinh dén nam 2025 va dinh hwéng dén
nam 2030 trong d6 xac dinh tAm nhin dén nam 2030: “Buwu chinh tré thanh ha
tdng thiét yéu ciia quoc gia va ciia nén kinh té s6, déc biét la cia thwong mai dién
tir; mo rong hé sinh thai dich vu, mo rong khong gian hoat dong maoi, thuc a"cfy
phat trien Chinh phu s6, xd hoi s6”. Dé hién thuc hoa tAm nhin néu trén, Thu
tuéng Chinh pha giao nhiém vu cho Bo Khoa hoc va Cong nghé: “Ra sodt, dé
xudt siva déi, bé sung hé thong vian ban quy pham phdp ludt dé khuyén khich doi
mdi, sang tao, thiic dday chuyén déi so trong linh vwe buwu chinh, gop phan phat
trién Chinh phu 56, kinh té sé, xa hoi 56”7,
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- Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phu vé day manh
phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc yéu cau: “... day manh phén cdp,
phadn quyén quan 1y nha niede giika trung wong va dia phirong”.

- Két ludn s6 119-KL/TW ngay 20/01/2025 ctia Bo Chinh tri vé dinh hudng
d6i moi, hoan thién quy trinh xay dung phap luat: “ddy manh thwc hién chi trieong
phadn cdp, phdn quyén; cdi cach triét dé thi tuc hanh chinh, giam chi phi tudn
thii... ludt diéu chinh cdc néi dung vé kién tao phdt trién chi quy dinh nhitng vén
dé khung, nhitng van dé cé tinh nguyén tdc thudc tham quyén ciia Quoc hdi, con
nhitng van dé thiee tién thwong xuyén bién dong thi giao Chinh phii, b6, nganh,
dia phwong quy dinh dé bao dam linh hoat, phit hop véi thuc tién”.

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ciua Bo Chinh tri vé doi moi
cong tac xay dung va thi hanh phéap lut dap ing yéu cau phat trién dat nude trong
ky nguyén méi, trong d6 c6 cac quan diém, dinh hudng: “Tdp trung xdy dung
phdp ludt vé khoa hoc, cong nghé, déi méi sdang tao va chuyén doi so, tao hanh
lang phdp 1y cho nhitng van dé méi, phi truyén thong (tri tué nhén tao, chuyén doi
s0, chuyén doi xanh, khai thac nguén lwc dir liéu, tai san ma hoa...)”.

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia Bo Chinh trj vé phat trién
kinh té tu nhan di dua ra quan diém chi dao: “... kinh té tw nhdn la mét dong luc
quan trong nhdt ciia nén kinh té quoc gia, la luc lwong tién phong thiic ddy ting
triedong, tao viéc lam, ndng cao ndng sudt lao dong, ndng lyc canh tranh quoc gia,
cong nghiép hod, hién dai hod, tdi cdu triic nén kinh té theo hwdémg xanh, tudn
hoan, bén viing... Tao méi truong kinh doanh théng thodng, minh bach, én dinh,
an toan, dé thuec thi, chi phi thdp, dat chudn quéc té, bao dam kha nang canh tranh
khu viee, toan cdu... Kip thoi xdy dung, hoan thién phdp ludt va co ché, chinh sdch
dét pha dé khuyén khich kinh té tw nhdn phat trién trong nhitng linh viee wu tién,
dau tw nghién ciru phdt trién, tng dung khoa hoc céng nghé, doi méi sang tao,
chuyén doi sé...” .

- Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ctia B4 Chinh tri vé phat trién
kinh t& nha nuéc c¢6 cac quan diém, dinh hudng: “Kinh té nha muée la thanh phan
ddc biét quan trong cua nén kinh té thi truong dinh hwong xa hoi chu nghia; ...
Tach bach viéc sir dung nguon lwc nha nudce trong cung cap hang hod, dich vu
cong, thuc hién nhiém vu chinh tri voi cdc hoat dong kinh doanh... Phat huy vai
tro cua cac doanh nghiép nha nudc, don vi su nghiép cong ldap trong moi quan hé
lién két, hop tac nghién ciru, phdt trién khoa hoc va céng nghé;

Cac Nghi quyét, Quyét dinh, vin ban néu trén da thé hién quyét tim cua
Pang, Nha nudc trong viéce hoan thién khung phap 1y, thuc day phat trién va quan
Iy hiéu qua linh vuc buu chinh, trong d6, ing dung khoa hoc céng ngh¢, d6i mai
sang tao, chuyén ddi s6 1a nén tang, hudng t&é1 muc ti€u ho trg, tao dong luc cho
cac doanh nghiép buu chinh phat trién nhanh, bén viing thong qua céac chinh sach
trong Luat Buu chinh (stra d6i).



2. Co s& thue tién

Luat Buu chinh nim 2010 qua 15 nim trién khai d3 tao hanh lang phap 1y
nén tang cho su hinh thanh va phat trién cua thi trudng buu chinh. Tuy nhién, dén
nay Luat da boc 10 nhiéu bat cap, khong con phu hop voi xu thé phat trién moi,
cu thé:

- M6i trudng phép luat chung c6 nhiéu thay d6i tir sau ndm 2010: Hé théng
phap luat chuyén nganh lién quan (Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat Chuyén
doi sé,...) da lién tuc duoc sta d6i, bd sung. Déng thoi, Viét Nam da tham gia
nhiéu hiép dinh thwong mai tu do thé hé méi. Do d6, cac quy dinh vé buu chinh
can duoc diéu chinh dé bao dam tinh dong bo, thong nhat va phu hop voi cam két
quéc té.

- Ve pham vi hoat dong cuia linh vuc buu chinh: Luat Buu chinh nam 2010
dugc ban hanh trong bbi canh nganh buu chinh chu yéu cung cap cac dich vu
truyén thong nhu chuyén phat thu, phat hanh bao chi va chuyén phat cac goi, kién
nho; thuong mai dién tr va kinh té s6 chua phat trién. Sau 15 nam, ciu trac thi
truong da co su dich chuyén can ban: dich vu thu suy gidam nhanh chéng, dich vu
g61, kién hang héa phuc vu thuong mai dién tir tr¢ thanh dong luc tang trudng chu
yéu. Buu chinh ngay cang gin chit véi cac hoat dong sau khau chdp nhan buu gui
nhu: kho van, hoan tit don hang...

Trén thuc té, doanh nghi¢p buu chinh khong chi thuc hién cac cong doan co
ban la chép nhan, chia chon, van chuyén, phat buu gtri ma con thyc hién cac cong
doan hoan tat don hang sau khi buu gti duoc chap nhan nhu: luu kho, xtr 1y don
hang, d6ng goi, hoan tra buu giri va thyc hién thu tién sau khi phat buu gui. Viée mé
rong cac hoat dong nay ma chua c6 cac quy dinh diéu chinh din dén viéc khong dam
bao chit lugng, anh hudng chung dén dich vy, déng thoi ¢ nguy co khong dam bao
an toan, c6 thé xay ra mat mat, hu hong buu g trong mdi cong doan.

Do d6, can thiét phai mé rong va dinh vi lai pham vi hoat dong buu chinh
dé phu hop véi thuc tién phat trién cta thi trudng, tao co sé dé buu chinh tré thanh
ha tang thiét yéu ctia nén kinh té s6.

- V& cung tng dich vu buu chinh cong ich va co ché hd tro: Ludt Buu chinh
hién hanh méi quy dinh khai quat vé dich vu buu chinh cong ich, trong khi mot
s6 loai hinh nhu dich vu buu chinh KT1 chua dugce quy dinh dy du trong Luat.
Bén canh do, dich vu buu chinh phé cap hién chu yéu gi61 han ¢ thu co ban dén
02 kg, khong con phu hop véi nhu cau thuc té dang chuyén manh sang chuyén
phat goi, kién hang hoa.

Do d6, can diéu chinh, m& rong pham vi dich vu buu chinh phé cap bao
gdm ca thu va goi, kién hang hoa trong gidi han khéi luong phu hop; dong thoi
hoan thién co ché hd tro, bu dép chi phi dé bao dam cung ung dich vu buu chinh
phé cap bén virng trén pham vi toan quéc, dac biét tai vung sau, vung xa, vung
kho khan.
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Ngoai ra, can phat huy mang buu chinh cong cdng phu rong toan quoc dé
ho tro cung cap dich vu cong, tang cuong két ndi gitra co quan nha nudc voi nguodi
dan va thuc day dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- V& phat trién buu chinh tré thanh ha ting thiét yéu ctua qudc gia va cua
nén kinh té sd, quan 1y hi¢u qua dich vu buu chinh thuong mai: Tai thoi diém ban
hanh Lu4t Buu chinh nim 2010, thi trudng c6 ciu trac truyén thdng, thu chiém ty
trong 16n, quy dinh cip gidy phép ap dung cho dich vu thu dén 2kg; dbi véi goi,
kién hang hoa doanh nghiép chi can vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh. Trong 15 nim qua, dic biét giai doan 2020 - 2025, sy phat trién bung nd
cua thuong mai dién tor lam san luong goi, kién hang hoda chiém hon 90% séan
lwgng buu gui, dit ra yéu cau phai d6i méi cach thire quan 1y doanh nghiép.

Thue té, cac doanh nghiép buu chinh hién nay c6 thé chia thanh hai (02)
loai: doanh nghi€p buu chinh van hanh mang buu chinh va doanh nghi€p buu
chinh khong van hanh mang buu chinh. Cach phéan loai nay gitip quan 1y nha nudce
vé gia cudc, chat lugng thuan loi, phit hgp hon, dong thoi khuyén khich cac doanh
nghiép xay dung va van hanh mang buu chinh dé phat trién ha tang mang buu
chinh trén ca nudc.

Theo Luat Buu chinh nim 2010, cong tac cAp gidy phép (tién kiém) va van
ban x4c nhan théng bao hoat dong buu chinh (hau kiém) pham vi ndi tinh do dia
phuong thuc hién; pham vi lién tinh va qudc té do B6 Khoa hoc va Cong nghé
thuc hién. Thuc hién Két luan s6 18-KL/TW gin véi muc tiéu phan dau ting
truong “2 con s6”, can day manh phéan cap cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
cho dia phuong, dong thoi chuyén tir tién kiém sang hau kiém.

Vi vy, cac quy dinh vé cong tac cAp phép buu chinh, quan 1y hoat dong
ctia doanh nghiép buu chinh cin dugc diéu chinh dé dam bao thuc hién dang chi
dao ctua Pang, Nha nudc, phu hop voi xu thé phat trién, vira bao dam thong
thoang, tao thuan loi cho doanh nghiép gia nhép thi trudong, vira bdo dadm cong tac
quan 1y chat ch€, an toan.

- V& xu hudng chuyén dich sang buu chinh sé bao dam an toan, an ninh:
Giai doan 2020 - 2025 ching kién sy ting trudng bung nd cua thi trudng buu
chinh, tong san luong buu giri ting hon bén (4) 1an, trong d6 buu giri 1a goi, kién
hang hoa chiém hon 90%. Sy tang truong nhanh din dén xu hudng tit yéu cta
cac doanh nghiép 1a chuyén hoat dong 1én méi truong sb, to chirc khai thac, quan
Iy trén cac nén tang s6, dua trén dir liéu buu chinh; buu chinh truyén théng dang
chuyén dich thanh buu chinh sd.

Dong thoi, su ting trudng nhanh kéo theo cac van dé vé an ninh buu chinh
khi van con sb lugng 16n hang 1au, hang cim, gidy to gia mao, tuyén truyén phan
dong giri qua duong buu chinh. Trong bdi canh thuong mai dién tir toan cau dugc
du bao duy tri da tang trudng 20-25%/niam trong giai doan 5-10 nam t&i, can cd
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cac quy dinh phap 1y méi, pht hop, kha thi dé ting cudng hiéu qua cong tac bao
dam an ninh buu chinh, gép phﬁn bao dam an toan, trat ty xa hoi. T géec d6 moi
truong, can cd cac quy dinh vé viée st dung cac giai phap “buu chinh xanh” dé
g6p phan bao vé méi trudng.

Cung véi su phat trién ctia cong nghé sb, chuyén ddi sb, xuat hién nhiéu
mo hinh kinh doanh méi dwa trén cong nghé, cu thé 13 kinh doanh trén cic nén
tang s6. Mot sé doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh, sir dung
“ngudn luc ddm doéng” dé tao nén ning luc mang buu chinh 16n. Xu huéng nay
dit ra yéu cau c6 quy dinh phap 1y dé vira thiic diy cac mo hinh kinh doanh méi,
vira bao dam thi truong minh bach, canh tranh lanh manh, bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung.

Hién nay, buu chinh c6 tiém ning sir dung thiét bi bay khong ngudi lai, ro-
bt dé giao hang trong khu vire d6 thi. Vi vy, can c6 cac quy dinh cho phép doanh
nghiép buu chinh 4p dung t6i da cic md hinh, cong nghé mdi trong kinh doanh
dich vu buu chinh, d6ng thoi van bao dam kiém soat rui ro c6 thé xay ra trong qué
trinh trién khai.

Ngay 17/5/2026, Chinh pha di ban hanh Nghi quyét s6 129/NQ-CP vé
chinh sach ctia Luat Buu chinh (stra d6i), theo d6 thong qua 04 chinh sach cia
Luat Buu chinh (stra doi), gom:

- Chinh sach 1: Piéu chinh, m¢é rong pham vi dich vy buu chinh, 1a dich vy
chap nhan, van chuyén, phat buu giri va cac cong doan lién quan truc tiép dén buu
gi nhu: luu kho, xtr 1y don hang, dong goi, hoan tra, phat hang thu tién, duoc t6
chuc trén mang buu chinh.

- Chinh sach 2: Diéu chinh, mé rong pham vi, co ché quan ly dich vu buu
chinh cong ich: mé rong pham vi dich vu buu chinh phd cap, bao gdm thu va goi,
kién hang hoa, bao dam nguoi dan dugc tiép can thuong mai dién tur; bo sung dich
vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuédc; ho tro cung cap dich vu cong cho
nguoi dan.

- Chinh sach 3: Phat trién buu chinh tro thanh ha tang thiét yéu cua quéc
gia va cua nén kinh té sd, dic biét 1a cua thuong mai dién tir.

- Chinh sach 4: P6i méi buu chinh thanh buu chinh sb an toan dya trén dix
liéu buu chinh va dinh danh nguo1 guri.

Trén co so do, du an Luat Buu chinh (stra d6i) tap trung vao cc van dé sau:

a) Piéu chinh, mé rong pham vi dich vu buu chinh, la dich vu chcfp nhdn,
vdn chuyén, phdt bueu givi va cdc cong doan lién quan truc tiép dén buu giri nhu:
liew kho, xit Iy don hang, déng g6i, hoan trd, phdt hang thu tién, dwoc té chirc trén
mang buu chinh.

Céc ndi dung cu thé cta chinh sach bao gom:
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(i) Stra d6i, diéu chinh pham vi “dich vu buu chinh”, tir dich vu chi bao
gém cac hoat dong: chép nhan, van chuyén va phat buu gui, thanh dich vu bao
gém cac hoat dong: chép nhan, van chuyén, phat buu gui va cac cong doan lién
quan truc tiép dén buu giri nhu leu kho, xik Iy don hang, déng gdi va hodn trd,
phat hang thu tien duge to chtrc va van hanh trén mang buu chinh, cé tan sut
phuc vu dinh ky, bdo ddm kha nang cung cép dich vu dén tung dia chi, buu gui
duoc dinh danh va gidm sat trong sudt qua trinh cung tng dich vu.

(ii) Quy dinh v& quyén va nghia vu ciia doanh nghiép tuong Gmg véi pham
vi hoat dong mod rong, bao dam phan dinh 16 vi cac hoat dong khong thudc linh
vuc buu chinh.

b) Diéu chinh, mé réng pham vi, co ché quan 1y dich vu buu chinh céng
ich: mé rong pham vi dich vu buu chinh phé cdp, bao gom thuw va géi, kién hang
hoa, bao dam nguoi dan duwoc tié'p can thwong mai dién tu; bé sung dich vu buu
chinh phuc vu co quan Ddng, Nha nuéc; hé tro cung cdp dich vu cong cho ngueoi
dan.

Céc ndi dung cu thé cta chinh sach bao gom:

(i) Biéu chinh pham vi dich vu buu chinh phé cap theo hudng bao gom ca
dich vu thu va dich vu go6i, kién hang hoa, trong gidi han vé khoi luong va dap
ung ti€u chuan dich vu vé chét luong, tao diéu kién dé nguoi dan tiép can va su
dung dich vu buu chinh, ddc biét tai vung sau, vung xa.

(ii) Quy dinh nguyén tic cung tng dich vu phd cap theo huéng phuc vu
toan dan, lién tuc, 6n dinh véi muc gid hop 1y; déng thot xac dinh rd pham vi, tiéu
chuan dich vu dé tranh chéng 1an véi cac dich vu thuong mai.

(iii) Piéu chinh, b6 sung pham vi dich vu buu chinh cong ich, bao gom:
dich vu buu chinh phé) cap, dich vu buu chinh phuc vu cac co quan Pang, Nha
nudc (dich vu buu chinh KT1), dich vu buu chinh phuc vu giao dich gifta co quan
nha nudc véi doanh nghiép, nguoi dan.

(iv) Phat trién diém phuc vu buu chinh cong cong thanh diém cung cap dich
vu da nang, ho trg nguoi dan tiép can dich vu cong va céc dich vu thiét yéu trén
nén tang sd.

(v) Hoan thién co ché tai chinh bao dam cung cap dich vu buu chinh phd
cap bén viing (giao nhi¢m vu, dat hang, d4u thau d6i v6i doanh nghiép buu chinh
duoc chi dinh cung cép dich vu buu chinh phé cap, co ché dat hang, d4u thau d6i
v6i doanh nghiép buu chinh khac tham gia cung cap dich vu buu chinh pho cap).

¢) Phat trién buu chinh tré thanh ha tang thiét yéu ciia quoc gia va ciia nén
kinh té so, dac biét la cua thwong mai dién tu.

Céc noi dung cu thé caa chinh sach bao gom:

(i) B6 sung khai niém va khang dinh vai tro ha tang thiét yéu ctia buu chinh
trong nén kinh té so.
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(ii) T6 chirc thi trudng theo md hinh hai 16p: (1) Doanh nghiép van hanh
mang buu chinh: dau tu, duy tri ha tang; (2) Doanh nghiép khong van hanh mang:
cung cap dich vy buu chinh.

(iii) Quy dinh quyén va nghia vu ciia doanh nghiép buu chinh van hanh
mang buu chinh va doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang buu chinh dé
tao co ché thuc dé\y chia sé, st dung chung ha tﬁng, tranh dau tu dan trai va dam
béo str dung hiéu qua ha ting buu chinh.

(iv) Bb sung quy dinh vé trach nhiém cta doanh nghiép buu chinh trong
truong hop thién tai, dich bénh va cac tinh huéng khan cap phai dam bao ha ting
buu chinh thong sudt, phuc vu chuyén phat hang hoa, nhu yéu phim cho ngudi
dan va hd trg cac hoat dong an sinh xa hoi khac.

d) Péi méi buu chinh thanh bwu chinh sé an toan dwa trén dir liéu buu
chinh va dinh danh nguoi guri.

Céc ndi dung cu thé cta chinh sach bao gom:

(i) Quy dinh nguyén tic phat trién buu chinh s, dit liéu buu chinh; khuyén
khich viéc chuyén d6i s, tng dung cdng nghé sé trong doanh nghiép buu chinh,
dé buu chinh truyén théng tré thanh buu chinh sb.

(ii) Quy dinh dinh danh buu giri va dinh danh nguoi gui, theo d6 mdi buu
gtri duge gan voi mot dinh danh duy nhét, gan véi thong tin dinh danh nguoi g,
bao dam kha ning truy vét trong toan bd qua trinh cung tng dich vu.

(iii) Quy dinh trach nhiém ctia doanh nghiép buu chinh trong viéc thu thap,
tao lap, cap nhat va luu trit dir liéu buu chinh va thong tin dinh danh nguoi gui.

(iv) Quy dinh trach nhiém cua nguoi sir dung dich vu buu chinh trong viéc
cung cap thong tin dinh danh va chiu trach nhiém vé ndi dung buu gui theo quy
dinh cua phap luat.

(v) Quy dinh co ché két ndi, cung cap va khai thac dir liéu gitta doanh
nghi¢p buu chinh véi co quan quan ly nha nuée.

(vi) Lam rd tham quyén, trach nhiém cua cic co quan, to chuc lién quan
trong viéc tiép can, st dung dir liu va xur Iy cac vu vigc mét an toan, an ninh buu
chinh.

(vii) Quy dinh thir nghiém c6 kiém soat cac cong nghé mai, md hinh kinh
doanh méi trong linh vyc buu chinh trén co sd cac quy dinh chung vé co ché thir
nghiém c6 kiém soét cua phap luat vé khoa hoc, cong nghé va dbi mai sang tao,
ddng thai bd sung cac nguyén tic mién trir mot sé quy dinh tai Luat nay lién quan
tryc tiép dén noi dung thir nghiém.

(viii) B6 sung quy dinh khuyén khich tng dung cac giai phap “buu chinh
xanh”, phat trién buu chinh theo huéng xanh, bén vimng, st dung hiéu qua tai
nguyén, giam phat thai va thich ung véi bién d6i khi hau.
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Toém lai, trong nén kinh té s6, moi giao dich déu duoc hinh thanh trén moi
truong s6 nhung chi hoan tat khi dugc hién thuc héa bﬁng viéc giao, nhan hang
hoa trong thuc tién. Néu ha tang vién thong bao dam dong chay dit liéu thi buu
chinh 14 ha tang bao dam dong chay vat chit cta nén kinh té sb.

Su phat trién nhanh cua thuong mai dién tir va cac mo hinh kinh doanh $6
da lam thay doi can ban vai tro cua buu chinh, tir mdt dich vu chuyén phét truyén
thong tré thanh mot ha tang thiét yéu, co tinh nén tang d6i voi hoat dong ctia nén
kinh té.

Do d6, xuét phat tir thuc tién quan 1y, thuc trang thi hanh phap luat va bdi
canh hién nay, viéc xay dung Luat Buu chinh (sira d6i) khong chi nhdm hoan thién
cac quy dinh phép 1y cho mét linh vuc dich vu ma con nham thiét 1ap khuén kho
phap 1y cho mot ha ting cta nén kinh té sb, 14 thuc sy can thiét va c6 y nghia vé
kinh té, chinh tri, quc phong - an ninh.

II. MUC PiCH BAN HANH, QUAN PIEM XAY DUNG DU AN
LUAT BUU CHIiNH (SUA POI)

1. Muc dich

- Thé ché héa day du chu truong, duong 16i cia Pang va chinh sach cua
Nha nuéde ¢6 lién quan dén linh vyce buu chinh, dic biét 13 cac dinh hudng tai Nghi
quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thia XIV Pang va cac Nghi quyét méi cua
Bo Chinh tri, Ban Chap hanh Trung wong, bao gom: Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, doi mai sang tao va
chuyén dbi s6 qubc gia; Nghi quyét sé6 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 vé hoi nhap
quéc té trong tinh hinh méi; Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé doi méi
cong tac xay dung va thi hanh phép luat; Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay
04/5/2025 vé phét trién kinh té tu nhan; Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay
06/01/2026 vé phat trién kinh té nha nudec.

- Hoan thién khudn kho phép luat vé buu chinh, bo sung cac chinh sach moi
nham giai quyét cac vudng mac, bat cap phat sinh trong thyc tién, bao dam thong
nhat, ddng b, 6n dinh, kha thi, pht hop véi cac cam két quéc té cua Viét Nam
trong linh vyuc buu chinh, thuong mai va dau tu; bao dam thong nhat véi phap luat
vé dit liéu, canh tranh, dat dai, tai chinh va cac phap luat cd lién quan.

- Tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc, gop phan xay dyung nén
hanh chinh hién dai, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Quan diém

- Bao dam phu hop véi Hién phap va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;
Tuén thu dung quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat va cac
vin ban huéng dan co lién quan.
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- Buu chinh tré thanh ha tang thiét yéu cua quéc gia va caa nén kinh té sd,
dac biét la caa thuong mai dién tir; mo rong hé sinh thai dich vu, mé rong khong
gian hoat dong méi; thiic day phét trién Chinh phu s6, xa hoi sé.

- Dich vy buu chinh trg thanh mét trong céc dich vu thiét yéu cua xa hoi,
phuc vu nhu ciu da dang cua té chirc, doanh nghiép, ngudi dan; tao diéu kién dé
ngudi dan tiép can va st dung dich vu buu chinh phé cap thuong xuyén, 6n dinh,
véi chat luong va gia cudc hop 1y.

- Cong tac quan 1y nha nudc vé buu chinh phu hop, theo kip véi thuc tign
phat trién cua linh vuc; minh bach, don gian héa thu tuc hanh chinh nhim tao l1ap
moi truong canh tranh lanh manh gitra cdc doanh nghiép buu chinh.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU AN, DU THAO VAN BAN

Thyuc hién Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2025 va cac
van ban huong dan, B6 Khoa hoc va Cong nghé da thuc hién dﬁy du trinh tu, tha
tuc, cu thé nhu sau:

1. T6 chirc tong két thuc tién thi hanh phéap luat vé buu chinh.

2. Thang 12/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé da giri hd so chinh sach dé
léy v kién, tham vén chinh sach cua Hoi déng dan toc, Uy ban cua Quéc hoi, Uy
ban Trung wong Mat tran To quéc Viét Nam, cac B, co quan ngang bJ, ij ban
nhan dan cac tinh/thanh phd, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Hi¢p ho1 Buu chinh Viét Nam, Hi€p ho1 Thuong mai dién tor Viét Nam va co
quan, to chirc, ca nhan khéc c6 lién quan.

3. Thang 12/2025, Bo Khoa hoc va Cong nghé da dang tai ho so chinh séch
trén Cong thong tin dién tir ciia Chinh phu va cia B Khoa hoc va Cong nghé dé
lay ¥ kién ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh.

4. B6 Khoa hoc va Coéng nghé da co van ban s 1900/BKHCN-BC ngay
31/3/2026 va van ban sb 2124/BKHCN-BC ngay 08/4/2026 gtri B Tu phap vé
viéc tham dinh ho so chinh sach Luat Buu chinh (stra d61)

5. Ngay 22/4/2026, B6 Tu phap c¢6 Bao cao tham dinh s6 164/BCTD-BTP
vé chinh sach Luat Buu chinh (stra d61).

6. Ngay 24/4/2026, B6 Khoa hoc va Cong nghé c¢6 To trinh sb 66/TTr-
BKHCN trinh Chinh phu céc chinh sach Luat Buu chinh (sira d6i) kém theo Bao
c40 s6 86/BC-BKHCN vé viéc tiép thu, giai trinh y kién tham dinh ho so chinh
sach Luat Buu chinh (stra d61).

7. Ngay 05/5/2026, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ da hop véi Van phong
Chinh phu va Bd Tu phap vé viéc hoan thién hd so chinh sach Luat Buu chinh
(stra d6i). Bo Khoa hoc va Cong nghé da nghiém tuc tiép thu, giai trinh day du
cac ¥ kién tham dinh ctia Bo Tu phap.
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8. Ngay 17/5/2026, Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 129/NQ-CP vé
chinh sach ctia Luat Buu chinh (stra d6i).

9. Ngay 17/5/2026, B6 Khoa hoc va Cong nghé ¢6 vin ban s6 .../BKHCN-
BC gtri Uy ban TW Mit tran T quéc Viét Nam, cac Poan dai biéu Qudc hoi, cac
Bo nganh, dia phuong, doanh nghiép, to chirc, ca nhan co lién quan vé hd so du
an Luét Buu chinh (stra d6i).

10. Ngay 17/5/2026, Bo Khoa hoc va Céng nghé c6 vin ban sb
..../BKHCN-BC dang tai ho so du an Luat Buu chinh (stra d6i) trén Coéng Phap
luat qudc gia dé 14y ¥ kién rong réi clia cac co quan, to chire, ca nhan.

11. Trén co so tiép thu, giai trinh cac ¥ kién gop ¥, B6 Khoa hoc va Cong
nghé da hoan thién ho so dy 4n Lu4t Buu chinh (sira d6i). Ngay .../6/2026, Bo
Khoa hoc va Cong nghé ¢6 vin ban s .../BKHCN-BC giri B6 Tu phap dé nghi
tham dinh ho so du an Luat Buu chinh (stra d6i).

12. Ngay .../6/2026, Bo Tu phap da to chitc hop Hoi dong tham dinh ho so
du an Luét Buu chinh (stra d6i). Ngay .../6/2026, B6 Tu phap ban hanh Béo céo
tham dinh s6 ../BCTD-BTP vé ho so du an Luat Buu chinh (stra di).

13. Trén co so tiép thu y kién tham dinh cua B6 Tu phap, Bo Khoa hoc va
Cong nghé di c6 bao céo sb .../BC-BKHCN hoan thién ho so dy an Luat Buu
chinh (stra d6i), hoan thién va trinh Chinh phti du 4n Luat Buu chinh (stra d6i).

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO LUAT BUU
CHINH (SUA POI)

1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

- Luat Buu chinh (stra d6i) quy dinh vé hoat dong buu chinh; quyén va
nghia vu cta to chuc, ca nhan trong hoat dong buu chinh va quan 1y nha nudc vé
hoat dong buu chinh.

- Luat Buu chinh (sira d6i) ap dung ddi véi to chuc, ca nhan thuc hién, tham
gia thuc hién hoat dong buu chinh tai Viét Nam.

2. Bo cuc cia duw thao Luét

Luat Buu chinh (stra d6i) duoc bd cuc gom 09 Chuong va 62 diéu’.

- Chuong I: Nhitng quy dinh chung (gom 20 diéu, tir Diéu 1 dén Diéu 20).

- Chuong II: Kinh doanh dich vy buu chinh (gdm 05 diéu, tir Biéu 21 dén
Piéu 25).

- Chuong III: Hoat dong buu chinh cong ich (gom 08 diéu, tir Diéu 26 dén
Diéu 33).

! Luat Buu chinh hién hanh (nim 2010) gdm 10 chuong va 46 diéu.
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- Chuong IV: Quyén va nghia vu caa doanh nghiép buu chinh, ngudi st
dung dich vu buu chinh (gom 05 diéu, tir Biéu 34 dén Diéu 38).

- Chuong V: Tem buu chinh (gom 05 diéu, tir Diéu 39 dén Diéu 43).

- Chuong VI: Buu chinh sé va bao dam an toan, an ninh trong hoat dong
buu chinh (gom 11 diéu, tir Diéu 44 d¢én Diéu 54, chia lam 2 muc: Muc | vé Buu
chinh sb tir Diéu 44 dén Diéu 49; Muc 11 vé Bao dam an toan, an ninh tir Diéu 50
dén Diéu 54).

- Chwong VII: Thanh tra, kiém tra va xu ly vi pham (gom 03 diéu, tir Biéu
55 dén Diéu 57).

- Chuong VIII: Quén Iy nha nudc vé buu chinh (gom 02 diéu, Diéu 58 va
Diéu 59).

- Chuong IX: Biéu khoan thi hanh (gom 03 diéu, tir Biéu 60 dén Piéu 62).

3. Ndi dung co ban ciia du thao Luat Buu chinh (Sira d6i)

3.1. Chwong I: Nhimg quy dinh chung, gom 20 diéu, ké thira Luat Buu
chinh nam 2010 va stra ddi, bo sung mot sé quy dinh phi hop véi thuc tién hoat
dong buu chinh hién nay. Cu thé:

- Stra d6i, bd sung cac khai niém nén tang cua hoat dong buu chinh nhu:
buu gui, dich vu buu chinh, mang buu chinh, buu chinh sb, diém phuc vu buu
chinh khong c6 nguoi phuc vu, doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh
va khong van hanh mang buu chinh, co ché thir nghiém co kiém soét trong hoat
dong buu chinh (Piéu 3).

- Mé rong pham vi dich vu buu chinh theo huéng ngoai cac cong doan chip
nhan, chia chon, van chuyén, phat buu giri con bao gdm céc cong doan lién quan
truc tiép dén tirng buu giri sau khi chdp nhan nhu: luu kho, xtr Iy don hang,
dong goi, hoan tra buu giri, phat hang thu tién (COD), khai gia duoc t6 chirc va
van hanh trén mang buu chinh (khoan 3 Piéu 3).

- B6 sung quy dinh vé pham vi va tiéu chi x4c dinh dich vu buu chinh nham
phan dinh v61 dich vu van tai, logistics va cac dich vu khac; x4c dinh dich vu buu
chinh phai dugc t6 chuic trén co s& mang buu chinh, ¢6 dinh danh, theo doi va
truy vét buu gui (Piéu 5).

- B6 sung quy dinh vé thanh phan mang buu chinh, bao gom ca ha ting vt
Iy va hé théng thong tin, dit liéu phuc vu quan 1y, khai thac va theo ddi buu gui;
cho phép doanh nghiép s hitu, thué hoic hop tac sir dung ha ting mang buu chinh
(Diéu 9).

- B6 sung quy dinh phan loai doanh nghiép buu chinh thanh doanh nghiép
van hanh mang buu chinh va doanh nghiép khong van hanh mang buu chinh; phan
loai doanh nghiép van hanh mang theo quy mé 16n va quy md nhé dé lam co s
ap dung co ché quan 1y phu hop (Piéu 11, Biéu 12 va Diéu 13).
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- B sung cac chinh sach ciia Nha nude vé phat trién buu chinh s, buu
chinh xanh, phét tri€én mang buu chinh dong b, hién dai; bao ddm hoat dong buu
chinh trong tinh huong khan cap, thién tai, dich bénh (DPiéu 4, Diéu 6 va biéu 7).

- Hoan thién quy dinh vé hop ddng cung cp va st dung dich vu buu chinh,
chap nhén buu giri, phat buu giri, xtr Iy buu giri khong phat dwgc, khong hoan tra
duoc; bd sung hinh thtrc giao két, xac nhan béng dir li€u di¢n tir phu hop voi mo
hinh cung cip dich vu trén nén tang sé (Piéu 14 dén Diéu 20).

3.2. Chuong II: Kinh doanh dich vu buu chinh, gom 05 diéu, ké thira
Luét Buu chinh ndm 2010 va sira d6i, bd sung theo huéng doi méi cin ban phuwong
thire quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh tir tién kiém sang hau kiém;
don gian hoa, s hoa thu tuc hanh chinh; ting cuong trach nhiém caa doanh nghiép
va hiéu qua giam sét cua co quan quan 1y nha nuéc. Cu thé:

- B6 sung co ché diang ky kinh doanh dich vu buu chinh thay cho co ché
cap phép hién hanh; doanh nghiép thuc hién dang ky trudc khi cung cap dich vu,
co quan nha nudc chi Kiém tra tinh dy da, hop I cua hd so, khong tham dinh noi
dung hd so; doanh nghiép ty chiu trach nhiém vé viéc dap tng diéu kién kinh
doanh trong suét qua trinh hoat dong (Piéu 21).

- Quy dinh diéu kién kinh doanh dich vu buu chinh theo huéng phan loai
phU hop véi ting loai hinh doanh nghiép, gom doanh nghiép buu chinh van hanh
mang buu chinh va doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh; bo
sung y&u cau bao dam an toan, an ninh va quan ly chat luong dich vu buu chinh
Diéu 22).

- Quy dinh trach nhiém cap nhat, quan 1y va cong khai thong tin dang ky
kinh doanh dich vy buu chinh nham phuc vu céng tac quan 1y nha nuéc, giam sat
hoat dong va xac dinh trach nhiém caa doanh nghiép (Piéu 23).

- Hoan thién quy dinh vé hoat dong dai ly, dai dién trong linh vuc buu
chinh, tao co so phép ly cho hoat dong hop tac, cung tng dich vu buu chinh xuyén
bién gidi va trén madi truong sé (Piéu 24).

- B6 sung quy dinh vé bao d¢am canh tranh lanh manh trong hoat dong kinh
doanh dich vy buu chinh; yéu cau doanh nghiép tuan tha phap luat vé canh tranh,
khdng thuc hién hanh vi han ché canh tranh hodc canh tranh khéng lanh manh
(Diéu 25).

3.3. Chwong III: Hoat dong buu chinh cong ich, gom 08 diéu, ké thira
Luat Buu chinh nam 2010 va stra di, bd sung theo huéng mé rong pham vi dich
vu buu chinh cong ich, hoan thién co ché cung cip dich vu buu chinh phd cap va
néang cao vai tro cia mang buu chinh cong cong trong phuc vu nguoi dan, co quan
nha nudc va phét trién kinh té sb. Cu thé:
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- Piéu chinh pham vi dich vu buu chinh phd cap theo hudng bao gom ca
dich vu thu va dich vu g6i, kién hang héa trong gisi han khéi luong, tiéu chuan
chat luong va gia cude do co quan nha nudc ¢6 tham quyén quy dinh, tao diéu
kién dé nguoi dan, dic biét tai ving sau, ving xa tiép can dich vy buu chinh va
thuong mai dién tir (Diéu 29).

- Quy dinh nguyén tic cung cap dich vu buu chinh cong ich theo hudng
phuc vu toan dan, lién tuc, on dinh, khéng phan biét dbi xir vi mac gia phd hop;
ddng thoi xac dinh rd pham vi, tiéu chuan dich vu dé bao d¢am canh tranh lanh
manh véi dich vu thuong mai (Diéu 26).

- Hoan thién pham vi dich vu buu chinh cong ich, bao gdm dich vu buu
chinh phé cap, dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc va dich vu
phuc vu giao dich giita co quan nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép (Piéu 29,
Piéu 31 va biéu 32).

- B6 sung md hinh diém phuc vu da ning trén mang buu chinh coéng cong,
cho phép két hop cung cép dich vu buu chinh véi dich vu cong truc tuyén, dich
vu $6, dich vu tai chinh buu chinh va thwong mai dién ta nham nang cao hiéu qua
khai thac ha tng buu chinh, dic biét tai khu vuc ndng thén, ving sau, viing xa
(Diéu 28).

- Hoan thién co ché tai chinh bao dam cung cap dich vu buu chinh pho cap
bén vitng theo hinh thic giao nhiém vu, dit hang, dau thau hoic hinh thac phi
hop khac; bd sung co ché hd tro doanh nghiép tham gia cung cap dich vu buu
chinh pho cap va duy tri mang buu chinh céng cong (Diéu 30).

- Hoan thién quy dinh vé doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh thuc hién
cung cap dich vu buu chinh cong ich va cac nhiém vy dic thi caa Nha nude (Piéu
33).

3.4. Chwong IV: Quyén va nghia vu caa doanh nghiép bwu chinh,
nguoi sir dung dich vu bwu chinh, gém 05 diéu, ké thira Luat Buu chinh nim
2010 va hoan thién quy dinh vé quyén, nghia vy va trach nhiém cua cac cha thé
tham gia hoat dong buu chinh theo hudng ting cuong bao dam an toan, an ninh,
minh bach va phi hop voi mé hinh buu chinh sb. Cu thé:

- Hoan thién quy dinh vé quyén, nghia vu chung cta doanh nghiép buu
chinh; b6 sung trach nhiém dinh danh nguoi g, bao vé dit liéu buu chinh, quan
ly chét luong dich vu, hach toan riéng d6i véi dich vu COD va cung cap thdng tin
phuc vu quan Iy nha nude (Diéu 34).

- B6 sung quyén va nghia vu riéng d6i voi doanh nghiép buu chinh vén
hanh mang buu chinh; quy dinh trach nhiém duy tri hoat dong 6n dinh cia mang
buu chinh, tham gia tng pho tinh hudng khan cap, chia sé va két néi mang buu
chinh trén co s¢ thoa thuan thuong mai (Diéu 35).



14

- B6 sung co ché vu tién dbi véi doanh nghiép buu chinh van hanh mang
quy mo 16n nhu vu tién tiép can dat dai, ha ting, kho ngoai quan va phuong tién
van tai chuy@n nganh phuc vu cung cap dich vy buu chinh (khoan 3 Diéu 35).

- B6 sung quy dinh di voi doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang
buu chinh theo hudng dugc sir dung mang buu chinh ctia doanh nghiép khac trén
co so thoa thuan thuong mai nhung phai chiu trach nhiém ddi véi phan dich vu
do minh thuc hién (Piéu 36).

- Hoan thién co ché hoat dong cua doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh;
b sung quy dinh vé hach toén riéng hoat dong cdng ich, chia sé mang buu chinh
cdng cong va trach nhiém cung cap dich vu buu chinh cong ich theo yéu cau cua
Nha nuéde (Piéu 37).

- Hoan thién quy dinh vé quyén va nghia vu ctia ngudi st dung dich vy buu
chinh; b6 sung trach nhiém dinh danh ngudi giri, cung cap day du théng tin veé
buu guri va tuan thi quy dinh vé an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh (Piéu
38).

3.5. Chwong V: Tem buu chinh, gom 05 diéu, ké thira cac quy dinh cua
Luat Buu chinh nam 2010 vé phét hanh, sir dung va quan 1y tem buu chinh, dong
thoi sira doi, b sung theo hudng hoan thién co s phap Iy vé quan 1y tem buu
chinh phu hop véi yéu cau bao dam chu quyén quéc gia, luu trir, quan ly chuyén
nganh va thong 18 qudc té. Cu thé:

- B6 sung quy dinh phan loai tem buu chinh Viét Nam gém tem phé thong
va tem dic biét (Piéu 39).

- Hoan thién quy dinh vé dé tai, noi dung, thiét ké tem buu chinh theo huéng
bao dam yéu cau vé chinh tri, lich st, van hoa va chi quyén qudc gia; bo sung
quy dinh vé céac noi dung, hinh anh vi pham cha quyén lanh thd, bién dao (Piéu
40).

- B6 sung quy dinh vé thdng tin bt budc trén tem buu chinh Viét Nam va
tham gia hé thng ma sb tem ctia Lién minh Buu chinh Thé gidi (UPU) (Piéu 40).

- Hoan thién quy dinh vé phat hanh, sir dung tem buu chinh trong thanh
toan gia dich vu buu chinh, hoat dong kinh doanh, suu tap, trién 1dm va trung bay
tem (Diéu 41, Biéu 42).

- Hoan thién quy dinh vé cac hanh vi bi cdm di voi tem buu chinh; bo sung
truong hop tem duoc in, phat hanh trai phép (Diéu 43).

3.6. Chwong VI: Buu chinh sb va bao dam an toan, an ninh trong hoat
dong buu chinh, gém 11 diéu, 1a chwong mdi cta du thao Luat, bd sung khung
phap Iy vé buu chinh s, dit liéu buu chinh va quan 1y rai ro trong hoat dong buu
chinh phl hop véi yéu cau chuyén doi sé québc gia. Cu thé:
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- Quy dinh nguyén tic phét trién buu chinh sd, dir liéu buu chinh; khuyén
khich chuyén d6i s, ung dung cong nghé sé trong hoat dong buu chinh nham
ting budc chuyén d6i buu chinh truyén théng thanh buu chinh sb (Diéu 44).

- Quy dinh vé dit liéu buu chinh; trach nhiém cua doanh nghiép buu chinh
trong viéc thu thap, tao lap, quan 1y, Iuu tri, khai thac va bao vé dir liéu buu chinh
theo quy dinh cua phéap luat vé dir liéu, an ninh mang va bao vé dix liéu ca nhan
(Diéu 45 dén Diéu 48).

- Quy dinh dinh danh va truy vét buu gui; theo d6 mdi buu giri dugc gan
véi mot ma dinh danh duy nhat, gin véi thong tin ngudi giri nham bao dam kha
ning theo ddi, truy vét trong toan bo qua trinh cung &ng dich vu buu chinh (Piéu
51 va biéu 54).

- Quy dinh trdch nhiém cta nguoi s dung dich vu buu chinh trong viéc
cung cap thong tin dinh danh, thong tin buu gui va chiu trach nhiém vé noi dung
buu giri theo quy dinh cua phép luat (Piéu 54).

- Quy dinh co ché két ndi, cung cap, khai thac dit liéu gitra doanh nghiép
buu chinh véi co quan nha nudc co tham quyén; 1am rd trach nhiém cua cac co
quan, to chirc lién quan trong viéc tiép can, sir dung di liéu va xir Iy cac vu viéc
MAat an toan, an ninh buu chinh (Piéu 47 va Piéu 53).

- Quy dinh thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) d6i vai cdng nghé méi, mo
hinh kinh doanh méi trong linh vuc buu chinh; b6 sung nguyén tic mién trir c6
thoi han d6i véi mot s6 quy dinh lién quan truc tiép dén noi dung thar nghieém
(Diéu 49).

- B6 sung quy dinh vé quan 1y buu gt theo mire d6 rui ro; bao ¢am an toan,
an ninh trong toan b qua trinh chap nhan, chia chon, van chuyén va phat buu gui
(Diéu 50 dén Diéu 54).

- B6 sung quy dinh khuyén khich phat trién buu chinh xanh, tng dung cac
giai phap giam phat thai, str dung hiéu qua tai nguyén va thich tng véi bién doi
khi hau trong hoat dong buu chinh (Piéu 4 va Diéu 44).

3.7. Chwong VII: Thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham, gom 03 diéu,

- B6 sung quy dinh vé thanh tra, kiém tra hoat dong buu chinh; trach nhiém
cua doanh nghiép buu chinh trong viéc cung cap thdng tin, dit liéu phuc vu cong
tac kiém tra, giam sat (Diéu 55).

- Ké thira quy dinh vé giai quyét khiéu nai, tranh chap trong hoat dong buu
chinh; bo sung quy dinh vé kién nghi, phan anh cia nguoi sir dung dich vu déi véi
chat luong dich vu, gia cudc va viéc cham tré, mat, hu hong buu gti (Diéu 56).

- Hoan thién quy dinh vé xt ly vi pham trong hoat dong buu chinh; bd sung
bién phap dinh chi hoat dong hoic thu hdi xac nhan dang ky kinh doanh dich vu
buu chinh ddi voi doanh nghiép vi pham nghiém trong quy dinh vé an toan, an
ninh va diéu kién kinh doanh (Piéu 57).
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3.8. Chwong VII1: Quén Iy nha nwéc vé buu chinh, gdm 02 diéu, ké thira
Luat Buu chinh ndm 2010 va hoan thién quy dinh vé quan 1y nha nuéc vé buu
chinh phi hop véi yéu cau phét trién buu chinh s6, quan Iy dit liéu buu chinh va
d6i méi phuong thire quan 1y theo hudng sé hda, hau kiém. Cu thé:

- Hoan thién quy dinh vé ndi dung quan 1y nha nude trong linh vic buu
chinh; b6 sung quan Iy dit liéu buu chinh, co ché thir nghiém c6 kiém soat
(sandbox), quan ly chat luong dich vy, quan 1y ma buu chinh qubc gia va bo ma
s6 tem buu chinh Viét Nam (Diéu 58).

- B6 sung quy dinh vé xay dung co sé dit liéu buu chinh va khai thac, chia
sé dir liéu phuc vu quan 1y nha nuéc va cung cap dich vu buu chinh (khoan 16
Diéu 58).

- Hoan thién quy dinh vé trach nhiém quan 1y nha nuéc vé buu chinh theo
huéng xac dinh Bo Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan dau méi gidp Chinh phu
thuc hién quan 1y nha nuéc vé buu chinh; ting cuong trach nhiém phéi hop cua
cac Bo, nganh va dia phuong trong phat trién ha tang, quy dat va to chiic mang
buu chinh (Piéu 59).

3.9. Chwong IX: Piéu khoan thi hanh, gém 03 diéu, ké thira Luat Buu
chinh ndm 2010 va bo sung quy dinh chuyén tiép dé doanh nghiép thuc hién dang
ky kinh doanh dich vy buu chinh theo co ché méi trong thoi han 12 thang keé tur
ngay Luat c6 hiéu luc; ddng thoi quy dinh Luat Buu chinh nam 2010 hét hiéu luc
va giao Chinh phii quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat (Diéu 60 dén Diéu
62).

4. V@ tinh twong thich véi diéu wéc quéc té ¢é lién quan ma nwéc Cong
hoa x& hgi chi nghia Viét Nam la thanh vién

Céc quy dinh cua du thao Luat bao dam tuong thich voi cac didu uéc qudce
té c6 lién quan ma nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién, dic
biét 1a Piéu 1¢é Lién minh Buu chinh Thé gisi (UPU), Cong udc Buu chinh Thé
gidi va cac van kién cta UPU vé dich vy buu chinh qudc té, chat luong dich
vy,...trong hoat dong buu chinh.

5. V& phan quyén, phan cip

Du thao Luat duoc xay dung theo hudng ting cudng phan quyén, phan cap
trong quéan 1y nha nude vé buu chinh, phi hop véi chi truong day manh phan cap,
phan quyén gan véi kiém tra, giam sat va nang cao trach nhiém cua chinh quyén
dia phuong.

Theo d6, du thao Luat chuyén dbi phuong thic quan ly hoat dong kinh
doanh dich vy buu chinh tir co ché cap phép sang xac nhan diang ky kinh doanh
dich vu buu chinh; 13 co s& dé thuc hién phan cap 100% tha tuc hanh chinh vé xac
nhan dang ky kinh doanh dich vu buu chinh cho dja phuong giai quyét.
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Du thao Luét dong thoi ting cuong trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap
tinh trong phat trién ha tang buu chinh, bo tri quy dat, t6 chirc mang buu chinh va
phoi hop quan ly hoat ddng buu chinh trén dia ban.

6. Vé bao dam quéc phong, an ninh

Céac quy dinh cua du thao Luat bao dam yéu cau vé quéc phong, an ninh;
tang cuong nang luc quan ly nha nudc, phong ngua, phat hién va xir ly vi pham
trong hoat dong buu chinh.

Du thao Luat bo sung cac quy dinh vé dit liéu buu chinh, dinh danh nguoi
gui, dinh danh va truy vét buu gui, quan 1y buu gui theo muc do rui ro, trach
nhiém phoi hop gitra doanh nghiép buu chinh véi co quan nha nudc ¢6 tham quyeén
trong bao dam an toan, an ninh buu chinh; dong thoi bo sung co ché bao dam hoat
d6éng buu chinh trong tinh huong khan cap, thién tai, dich bénh va cac tinh huong
anh huong dén qubc phong, an ninh quéc gia.

Viéc stra d6i, b6 sung cac quy dinh néu trén gop phan bao dam dong chay
vat chat thong suot, phuc vu yéu cau phat trien kinh t¢ - xa hoi gan vai bao dam
qudc phong, an ninh trong tinh hinh méi.

7. Vé cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh va viéc &ng dung, thiic
day phat trién khoa hoc, cong nghé, doi meéi sang tao va chuyén doi so

Du thao Luat doi méi cin ban phuong thuc quan Iy hoat dong buu chinh
theo hudng chuyen tur tien kiém sang hau kiém; don gian hoa, so hoa thua tuc hanh
chinh va tang cuong ung dung cong nghé so trong hoat dong buu chinh.

Theo d6, du thao Luat cat giam tir 14 thu tuc hanh chinh trong Luat Buu
chinh nam 2010 xuéng con 01 thi tuc hanh chinh vé x&c nhan dang ky kinh doanh
dich vy buu chinh; chuyén tir co ché cap phép sang co ché xac nhan diang ky; thuc
hién quan 1y dién tur doi vai thong tin dang ky, dit liéu buu chinh va hoat dong
cung cap dich vu buu chinh.

Du thao Luat dong thoi bo sung khung phép Iy vé buu chinh sd, dit liéu buu
chinh, co ché thir nghiém cé kiém soat (sandbox), dinh danh va truy vét buu g,
diém phuc vu khong c6 ngudi phuc vu va cac mo hinh cung cap dich vu buu chinh
trén nén tang so; tao co so thuc day doi mai sang tao, ung dung khoa hoc cong
nghé va chuyén doi s6 trong linh vuc buu chinh.

8. Viéc bao dam binh ding giéi va chinh sach dan toc

Dy thao Luat quy dinh viéc cung cp dich vu buu chinh cong ich theo hudng
phuc vu toan dan, lién tuc, on dinh, khdong phan biét doi xir; uu tién phat trién mang
buu chinh, diém phuc vu da nang va cung cap dich vu buu chinh tai khu vuc ndng
thon, mien nui, vung sau, vung xa, bién giagi, hai dao nham tao dicu kién dé nguoi
dan tiép can dich vu buu chinh, dich vu cong va thwong mai dién tu.

Cac quy dinh cua du thao Luat khéng ¢ ndi dung phéan biét giai tinh, dan
toc, vung mién; dong thoi gop phan thu hep khoang céch tiép can ha tang so va
dich vu thiét yéu gitra cac khu vuc, nhom doi tuong trong xa hoi.
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V. NHUNG NOI DUNG BO SUNG MOI SO VOI DU THAO VAN
BAN GUI THAM PINH (NEU CO)

Khong co.

VI. DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN BAO PAM CHO VIEC
THI HANH VAN BAN VA THOI GIAN TRINH BAN HANH

1. D kién nguén nhan luc

Vu Buu chinh thudéc B§ Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan tham muu, gitp
B0 trudng thuc hién cong tac quan ly toan dién linh vuc buu chinh, bao gém viéc
xay dyung chinh sach, chién lugc phat trién, ciing nhu huéng dan, kiém tra, gidm
sat viée to chire thue hién phap luat trong linh vuc nay.

Pé bao dam hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc buu chinh
trong bdi canh hoi nhap va chuyén d6i s6 manh mé&, Bo Khoa hoc va Cong nghé
da chi dong phdi hop véi cac bd, nganh lién quan nhu Bo Cong an, B6 Cong
Thuong, B Tai chinh, va cac co quan chirc ning khac dé thuc hién quan 1y da
linh vue, lién nganh, cu thé 13: bao dam an toan, an ninh buu chinh; bao dam canh
tranh lanh manh gitta cac doanh nghi¢p trong thi truong buu chinh; quan ly gia
cude, chat lugng dich vu buu chinh cua cac doanh nghiép.

Tai dia phuong, cac S& Khoa hoc va Cong nghé ctia 34 tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong déu bd tri bd phan chuyén mén thuc hién chirc nang quéan ly
nha nudc vé buu chinh, gbp phan quan trong vao viéc trién khai hiéu qua cac
chinh sach, quy dinh phap luat vé buu chinh tir Trung uong dén co sd.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap ludt vé buu chinh ciing di duoc Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ chu trong trién khai. Bo d3 va sé phéi hop chat ché voi
cac SO Khoa hoc va Cong nghé tai dia phuong dé to chirc tuyén truyén, tap huén,
phd bién ndi dung Luat Buu chinh va cac vin ban hudng dan thi hanh.

2. Bao dam kinh phi cho viéc thi hanh

B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chi dao, hudng dan S& Khoa hoc va Cong ngh¢
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong to chire trién khai thyc hién Luat. Kinh
phi trién khai, thi hanh Luat Buu chinh duoc bd tri tir ngan sach Nha nudc.

3. Tang cwong nang cao nang luc bo may tham mwu, quan ly nha nwoéc
veé buu chinh

Cuing ¢ va timg budc nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may
tham muu, quan 1y nha nuéc vé buu chinh tir trung wong dén dia phuong; bao
dam bo may nay c6 day du nang luc chuyén mon, to chtrc va nguén luc can thiét
dé thuc hién dr:iy du, toan dién va hi€u qua cac chirc nang, nhiém vu dugc giao
theo quy dinh cua Luat Buu chinh va cac van ban quy pham phap luat co6 lién
quan, dap ung yéu cau quan ly trong bdi canh phét trién nhanh chong cua thi
truong va cong nghé buu chinh hién nay.
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4. Thoi gian trinh thong qua: theo Chuong trinh 1ap phép ndm 2026 cua
Quédc hoi, Chinh phu trinh Uy ban Thuong vu Qubc hoi thang 7/2026 va trinh
Quéc hoi xem xét, thong qua tai ky hop thir hai, Quéc hoi khéa XVI (thang
10/2026).

B6 Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhi€ém vé nodi dung du thdo Luat Buu
chinh (stra d6i) va tinh kha thi cta cic quy dinh trong du thao Luat Buu chinh
(stra d61).

VII. NHUNG VAN DPE XIN Y KIEN (NEU CO)

Khéng cé.

Trén day la To trinh hd so dy 4n Luat Buu chinh (stra déi), Bo Khoa hoc va
Cong nghé kinh trinh Chinh phii xem xét, bao cao Qudc hoi./.

(H6 so giri kém theo: (1) Dy thdo To trinh Chinh phii; (2) Dy thio Ludt
Buu chinh (sira d6i); (3) Bdo cdo tong két viéc thi hanh Ludt Buu chinh nam 2010;
(4) B&o c&o ra sodt cdc chii triong, dwong 16i ciia Pdng, vian ban quy pham phdp
ludt, diéu wéc qudc té cé lién quan dén dw thao Ludt Buu chinh (sita doi); (5) Ban
ddnh gid vé thii tuc hanh chinh, viéc phan quyén, phéan cdp trong dw thdo Ludt
Buru chinh (sita 36i); (6) Bdn so sanh dy thdo Ludt Buu chinh (sira d6i) véi Ludt
Buru chinh nam 2010; (7) Ban tong hop y kién, tiép thu, gidi trinh y kién gép ,
phan bién xd hoi)./.

No’}il nhan: KT. BO TRUONG
- Nhu trén; - o

- Van phong Chinh phu, THU TRUONG

- Bo Tu phap.

- Bo trudng (dé blc);

- Thir trrong Pham e Long;

- Vu Phép ché;

- Luu: VT, BC. Lc

Pham Dic Long
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