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[bookmark: _Hlk11835322][bookmark: _Hlk11835350]Dự thảo Thông tư quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của 
Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08/9/2025 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước

Kính trình: Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng
Thực hiện Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 và căn cứ nhiệm vụ được giao tại Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08/9/2025 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước (Mạng bưu chính KT1), Cục Bưu điện Trung ương kính trình Bộ trưởng dự thảo Thông tư quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg (sau đây gọi tắt là Thông tư) thay thế Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT[footnoteRef:2], cụ thể như sau: [2:  Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT ngày 31/10/2022 quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Quyết định số 37/2021/QĐ-TTg ngày 18/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước] 

[bookmark: _Toc478573044]I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH THÔNG TƯ
[bookmark: _Hlk19093003][bookmark: _Hlk190440188]1. Cơ sở chính trị, pháp lý
[bookmark: _Hlk190440225]Thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng và Nhà nước về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị theo hướng tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, trong thời gian qua, hệ thống chính trị và bộ máy hành chính nhà nước đã được sắp xếp, kiện toàn; đến nay cơ bản ổn định tổ chức và từng bước đi vào hoạt động hiệu quả.
Ngày 08/9/2025, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước, thay thế Quyết định số 37/2021/QĐ-TTg, trong đó có một số nội dung mới, quan trọng liên quan đến phạm vi cung cấp dịch vụ, loại hình dịch vụ, yêu cầu về an toàn, an ninh, bảo vệ bí mật nhà nước, cũng như yêu cầu ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong hoạt động của Mạng bưu chính KT1.
Bên cạnh đó, hệ thống pháp luật có liên quan đã được sửa đổi, bổ sung và ban hành mới, như Luật An ninh mạng, Luật Bảo vệ bí mật nhà nước, Luật Giá và các nghị định hướng dẫn thi hành; các nghị định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ Khoa học và Công nghệ; các nghị định về kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực liên quan. Những thay đổi này đặt ra yêu cầu phải ban hành các quy định cụ thể, hướng dẫn thống nhất nhằm bảo đảm việc tổ chức thực hiện Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg được đồng bộ, phù hợp với hệ thống pháp luật hiện hành và đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ chính trị trong tình hình mới. 
Tại Điều 12 Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg, Bộ Khoa học và Công nghệ được giao trách nhiệm “ban hành giá dịch vụ; các quy định về dịch vụ, kết nối, định mức kinh tế - kỹ thuật, chất lượng và thời gian phát, an toàn, an ninh; tiêu chuẩn người lao động được tuyển chọn để tham gia trực tiếp vào quá trình cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 và chỉ đạo triển khai thực hiện Quyết định này”. 
Do đó, việc ban hành Thông tư là cần thiết nhằm cụ thể hóa đầy đủ các nội dung được giao, bảo đảm tổ chức thực hiện thống nhất, đồng bộ Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg, đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước trong tình hình mới.
2. Cơ sở thực tiễn 
Qua quá trình tổ chức thực hiện các quy định hiện hành về Mạng bưu chính KT1 cho thấy, bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn một số vấn đề cần được rà soát, sửa đổi, bổ sung để phù hợp với yêu cầu thực tiễn.
Để triển khai Quyết định số 37/2021/QĐ-TTg, Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT. Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện, Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT đã bộc lộ một số vướng mắc, cụ thể:
Thứ nhất, các chỉ tiêu chất lượng dịch vụ bưu chính KT1 (tần suất phát, thời gian toàn trình) và một số quy định về bảo đảm an toàn, an ninh trong cung cấp dịch vụ chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu tổ chức cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 trong bối cảnh thay đổi mô hình tổ chức chính quyền địa phương hai cấp sau khi sắp xếp đơn vị hành chính; do đó cần được rà soát, điều chỉnh để bảo đảm tính khả thi, linh hoạt, đồng thời đáp ứng yêu cầu về bảo đảm an toàn, an ninh và nâng cao chất lượng dịch vụ.
Thứ hai, thực tiễn quản lý cho thấy cần thiết phải quy định về đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của dịch vụ bưu chính KT1 làm cơ sở cho việc quản lý nhà nước về giá dịch vụ, bảo đảm phù hợp với Luật Giá và các văn bản hướng dẫn liên quan. 
Thứ ba, hoạt động kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm trong cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 cần được sửa đổi, bổ sung để phù hợp với các quy định mới của Chính phủ; đồng thời đáp ứng yêu cầu tăng cường kiểm tra, giám sát, trong đó có hình thức kiểm tra, giám sát trực tuyến, từ xa dựa trên dữ liệu điện tử. 
Thứ tư, yêu cầu đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ và chuyển đổi số trong hoạt động cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 đặt ra nhu cầu phải bổ sung, hoàn thiện các quy định về báo cáo, lưu trữ điện tử, kết nối và liên thông dữ liệu, cũng như trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị có liên quan trong quá trình cung cấp và sử dụng dịch vụ. 
Thứ năm, yêu cầu bảo đảm an toàn, an ninh trong cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 đặt ra đòi hỏi phải tiếp tục hoàn thiện các quy định pháp lý cho phù hợp với thực tiễn tổ chức thực hiện. Qua triển khai Quyết định số 2183/QĐ-BTTTT ngày 20/12/2018 của Bộ Thông tin và Truyền thông cho thấy một số quy định về tiêu chuẩn đối với người lao động trực tiếp tham gia cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 không còn phù hợp, cần được sửa đổi, thay thế bằng các quy định mang tính bắt buộc, có tính quy phạm pháp luật; đồng thời cần làm rõ trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị sử dụng dịch vụ trong việc gửi, nhận tài liệu, vật chứa bí mật nhà nước nhằm nâng cao mức độ an toàn, an ninh và hiệu quả trong quá trình cung cấp, sử dụng dịch vụ bưu chính KT1.
Từ những cơ sở nêu trên, việc ban hành Thông tư hướng dẫn thực hiện Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg là khách quan, cần thiết, đáp ứng yêu cầu thực tiễn, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và bảo đảm hoạt động thông suốt, an toàn của Mạng bưu chính KT1 trong giai đoạn hiện nay.
II. MỤC ĐÍCH VÀ QUAN ĐIỂM DỰ THẢO VĂN BẢN 
1. Mục đích
Dự thảo Thông tư nhằm cụ thể hóa các quy định về dịch vụ, kết nối, đặc điểm kinh tế - kỹ thuật, chất lượng và thời gian phát, an toàn, an ninh; tiêu chuẩn người lao động tham gia trực tiếp cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 và trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị liên quan; khắc phục vướng mắc trong quá trình triển khai, bảo đảm tính thống nhất, khả thi và phù hợp với hệ thống pháp luật hiện hành.
2. Quan điểm:
- Việc xây dựng dự thảo Thông tư bảo đảm thống nhất, đồng bộ với các văn bản pháp luật hiện hành và đáp ứng được yêu cầu thực tiễn.
- Bảo đảm tính kế thừa các quy định còn phù hợp với thực tiễn tại Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO VĂN BẢN
Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 và Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025, Cục Bưu điện Trung ương đã thực hiện đầy đủ quy trình soạn thảo dự thảo Thông tư, cụ thể:
1. Thành lập Tổ Soạn thảo xây dựng Thông tư (Quyết định số 4440/QĐ-BKHCN ngày 26/12/2025 Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ). 
2. Xây dựng dự thảo Thông tư, dự thảo Tờ trình và các tài liệu có liên quan.
3. Tổ chức lấy ý kiến góp ý bằng văn bản  đối với dự thảo Thông tư bằng hình thức gửi công văn đến các cơ quan, đơn vị liên quan thuộc Bộ, các bộ, ngành, địa phương và các cơ quan, tổ chức có liên quan (Công văn số     /BKHCN-CBĐTW ngày …/02/2026); đồng thời đăng tải toàn văn dự thảo Thông tư trên Cổng thông tin điện tử của Bộ Khoa học và Công nghệ để lấy ý kiến rộng rãi của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và người dân. 
4. Hoàn thiện dự thảo Thông tư gửi Vụ Pháp chế thẩm định theo quy định (Công văn số     /CBĐTW-CS ngày        /     /2026).
5. Tiếp thu ý kiến thẩm định của Vụ Pháp chế đối với dự thảo Thông tư (Báo cáo thẩm định số ….)
6. Xin ý kiến chỉ đạo của tập thể Lãnh đạo Bộ đối với dự thảo Thông tư (Phiếu trình số       /PTr-CBĐTW ngày    /   /2026).
7. Phối hợp với Vụ Pháp chế chỉnh lý dự thảo Thông tư và hoàn thiện hồ sơ trình Bộ trưởng theo quy định.
IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO VĂN BẢN
1. Tên gọi của Thông tư 
Theo Quyết định số 4668/QĐ-BKHCN ngày 31/12/2025, Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ đã phê duyệt Kế hoạch công tác năm 2026 của Cục Bưu điện Trung ương, trong đó có nhiệm vụ xây dựng: “Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT ngày 31/10/2022 quy định chi tiết và hướng dẫn một số điều của Quyết định số 37/2021/QĐ-TTg ngày 18/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước”.
Tuy nhiên, căn cứ quy định tại khoản 4 Điều 8[footnoteRef:3] Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, việc thay đổi phạm vi điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung 18/19 điều của Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT (quá ½ tổng số điều) và bổ sung thêm 02 điều mới thuộc trường hợp phải ban hành văn bản thay thế, Cục Bưu điện Trung ương kính đề nghị Bộ trưởng cho phép xây dựng Thông tư với tên “Thông tư quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08 tháng 9 năm 2025 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước” để thay thế Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT, bảo đảm phù hợp với quy định của pháp luật. [3:  Khoản 4 Điều 8 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật quy định ban hành văn bản quy phạm pháp luật thay thế văn bản quy phạm pháp luật hiện hành thuộc một trong các trường hợp sau:
a) Thay đổi cơ bản chính sách, phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng; 
b) Sửa đổi, bổ sung về nội dung quá một phần hai tổng số điều.] 

Việc ban hành Thông tư mới thay thế Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT là cần thiết, phù hợp với quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và bảo đảm tính minh bạch, dễ áp dụng của hệ thống pháp luật.
2. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
· Phạm vi điều chỉnh: dịch vụ, đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của dịch vụ; chất lượng và thời gian phát; an toàn, an ninh; tiêu chuẩn người lao động tham gia trực tiếp cung cấp dịch vụ bưu chính KT1; kết nối, kiểm tra, giám sát; lưu trữ, báo cáo và tổ chức thực hiện việc cung cấp dịch vụ bưu chính KT1.
· Đối tượng áp dụng: Cục Bưu điện Trung ương; Tổng công ty Bưu điện Việt Nam; các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến hoạt động của Mạng bưu chính KT1.
3. Bố cục của dự thảo Thông tư
Dự thảo Thông tư có 08 chương, gồm 21 Điều và 03 phụ lục. Cụ thể như sau:
· Chương I. Quy định chung (Điều 1, Điều 2);
· Chương II. Dịch vụ và đặc điểm kinh tế - kỹ thuật dịch vụ bưu chính KT1 (Điều 3, Điều 4);
· Chương III. Chất lượng và thời gian phát (Điều 5, Điều 6);
· Chương IV. An toàn, an ninh trong cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 (Điều 7, Điều 8);
· Chương V. Tiêu chuẩn người lao động tham gia trực tiếp cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 (Điều 9, Điều 10);
· Chương VI. Kết nối, kiểm tra, giám sát (Điều 11, Điều 12);
· Chương VII: Báo cáo và lưu trữ (từ Điều 13 đến Điều 15);
· Chương VIII: Tổ chức thực hiện (từ Điều 16 đến Điều 21).
Phụ lục I: Danh mục đặc điểm - kinh tế kỹ thuật dịch vụ bưu chính KT1;
Phụ lục II: Biểu mẫu báo cáo hoạt động cung cấp dịch vụ bưu chính KT1;
Phụ lục III: Danh mục biểu mẫu sử dụng trong hoạt động cung cấp dịch vụ bưu chính KT1.
4. Nội dung cơ bản của dự thảo Thông tư
4.1 Những nội dung sửa đổi, bổ sung
a) Về chất lượng, thời gian phát và đặc điểm kinh tế - kỹ thuật dịch vụ bưu chính KT1: 
· Rà soát, điều chỉnh thời gian toàn trình theo hướng nâng cao chất lượng dịch vụ và phù hợp với việc sắp xếp, sáp nhập đơn vị hành chính. Đối với vùng có điều kiện địa lý đặc biệt, điều chỉnh giảm thời gian được cộng thêm từ mức tối đa 2,5 ngày xuống tối đa 1,5 ngày so với thời gian toàn trình quy định, trừ trường hợp xảy ra sự kiện bất khả kháng theo quy định của pháp luật.
· Bổ sung quy định về đặc điểm kinh tế - kỹ thuật dịch vụ bưu chính KT1 làm cơ sở cho công tác quản lý nhà nước về giá, bảo đảm phù hợp với quy định của Luật Giá và các văn bản hướng dẫn có liên quan, góp phần nâng cao tính kịp thời, ổn định và minh bạch.
b) Về bảo đảm an toàn, an ninh và người lao động tham gia trực tiếp cung cấp dịch vụ bưu chính KT1: 
· Đối với nhân lực: bổ sung quy định về tiêu chuẩn đối với người lao động tham gia trực tiếp vào quá trình cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 nhằm bảo đảm tính chuyên nghiệp, trách nhiệm và ý thức bảo vệ bí mật nhà nước, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và bảo đảm an toàn, an ninh.
· Đối với hạ tầng công nghệ thông tin: đẩy mạnh ứng dụng hệ thống công nghệ thông tin và công nghệ số trong theo dõi, quản lý, giám sát hoạt động cung cấp dịch vụ và chất lượng dịch vụ; đồng thời, làm rõ các yêu cầu về an toàn, an ninh đối với Mạng bưu chính KT1 và mạng bưu chính công cộng tham gia cung cấp dịch vụ bưu chính KT1; bổ sung quy định về xây dựng, triển khai phương án bảo đảm an toàn, an ninh, dự phòng, ứng phó và xử lý sự cố, tổ chức diễn tập định kỳ, cũng như cụ thể hóa các yêu cầu đối với bưu gửi KT1 chứa bí mật nhà nước, qua đó nâng cao mức độ bảo đảm an toàn, an ninh, bảo mật trong toàn bộ quá trình cung cấp dịch vụ.
· Đối với việc giao, nhận bưu gửi KT1 chứa bí mật nhà nước: cụ thể hóa quy định về yêu cầu bảo đảm an toàn, an ninh đối với bưu gửi KT1 chứa bí mật nhà nước. Theo đó, bưu gửi phải được làm bì, đóng gói, đóng dấu ký hiệu độ mật theo quy định của pháp luật; việc giao, nhận thực hiện theo nguyên tắc kiểm đếm, ký xác nhận và ghi rõ độ mật trên biểu mẫu quy định.
c) Về kiểm tra, giám sát lưu trữ, chế độ báo cáo và tổ chức thực hiện: 
· Đối với công tác kiểm tra, giám sát: mở rộng đối tượng kiểm tra, giám sát đối với các tổ chức có liên quan đến hoạt động vận chuyển bưu gửi KT1; đồng thời bổ sung hình thức kiểm tra, giám sát trực tuyến, từ xa dựa trên dữ liệu điện tử, phù hợp với yêu cầu chuyển đổi số trong công tác quản lý nhà nước.
· Đối với việc lưu trữ và chế độ báo cáo: bổ sung quy định về lưu trữ dữ liệu điện tử và dữ liệu giám sát phục vụ công tác quản lý, kiểm tra, giám sát hoạt động cung cấp dịch vụ bưu chính KT1; đồng thời hoàn thiện chế độ báo cáo theo hướng chuẩn hóa nội dung, thời hạn và phương thức thực hiện. Bên cạnh đó, sửa đổi thời điểm chốt số liệu và thời hạn gửi báo cáo định kỳ (06 tháng, hằng năm) cho phù hợp với quy định chung của Bộ Khoa học và Công nghệ, bảo đảm thống nhất trong công tác tổng hợp và đối chiếu số liệu.
· Đối với việc tổ chức thực hiện: bổ sung, làm rõ trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong tổ chức cung cấp, quản lý và giám sát dịch vụ bưu chính KT1. Theo đó, Cục Bưu điện Trung ương là đầu mối quản lý, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát trên phạm vi toàn quốc; các cơ quan, đơn vị sử dụng dịch vụ có trách nhiệm phối hợp, tuân thủ quy trình, bảo đảm an toàn, an ninh; Tổng công ty Bưu điện Việt Nam và các đơn vị tham gia vận chuyển thực hiện đầy đủ các yêu cầu về chất lượng dịch vụ, an toàn, an ninh, kết nối và chia sẻ dữ liệu theo quy định của pháp luật; cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh phối hợp quản lý, kiểm tra, giám sát tại địa phương, bảo đảm tổ chức thực hiện thống nhất, đồng bộ trong toàn Mạng bưu chính KT1.
d) Về bảo đảm tính thống nhất của hệ thống pháp luật: 
Dự thảo Thông tư cập nhật bổ sung gồm: quy định về bảo đảm an toàn, an ninh và ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, theo dõi, giám sát và kiểm tra trực tuyến, từ xa theo Luật An ninh mạng; quy định về bảo đảm an toàn, an ninh, bảo mật đối với bưu gửi KT1 chứa bí mật nhà nước và yêu cầu đối với nhân lực tham gia trực tiếp vào quá trình cung cấp dịch vụ theo Luật Bảo vệ bí mật nhà nước; quy định về đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của dịch vụ bưu chính KT1 làm cơ sở xây dựng, thẩm định và xác định mức giá tối đa của dịch vụ theo Luật Giá; quy định về thu thập, cập nhật, kết nối, chia sẻ, khai thác và lưu trữ dữ liệu phát sinh trong quá trình cung cấp dịch vụ bưu chính KT1, phục vụ công tác quản lý, tra cứu, kiểm tra, giám sát theo Nghị định số 356/2025/NĐ-CP; đồng thời làm rõ thẩm quyền, nội dung và phương thức kiểm tra, giám sát, trong đó có kiểm tra trên môi trường điện tử, từ xa, bảo đảm phù hợp với Nghị định số 278/2025/NĐ-CP và các quy định pháp luật khác có liên quan.
4.2  Những nội dung mới
Trên cơ sở kế thừa các nội dung còn phù hợp, dự thảo Thông tư có các điểm mới so với Thông tư số 15/2022/TT-BTTTT như sau:
a) Nâng cao chất lượng dịch vụ, bảo đảm an toàn an ninh
· Chuẩn hóa dịch vụ bưu chính KT1; bổ sung quy định về đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của dịch vụ bưu chính KT1 làm cơ sở cho quản lý nhà nước, xây dựng và quản lý giá dịch vụ theo quy định của pháp luật.
· Điều chỉnh thời gian toàn trình theo hướng rút ngắn thời gian cung cấp dịch vụ, phù hợp với việc sắp xếp đơn vị hành chính; giảm thời gian cộng thêm tại địa bàn có điều kiện địa lý đặc biệt từ tối đa 2,5 ngày xuống 1,5 ngày. Đồng thời bỏ cách tính J+, quy định xác định thời gian phát theo ngày làm việc.
· Bổ sung quy định về bảo đảm an ninh, an toàn trong toàn bộ quá trình cung cấp dịch vụ, bao gồm: xây dựng phương án dự phòng, ứng phó và xử lý sự cố, tổ chức diễn tập định kỳ; cụ thể hóa yêu cầu bảo đảm an toàn đối với bưu gửi KT1 chứa bí mật nhà nước, quy định về đóng gói, ký hiệu độ mật và quy trình giao nhận theo nguyên tắc kiểm tra, đối chiếu, ký xác nhận.
· Bổ sung tiêu chuẩn đối với người lao động trực tiếp tham gia cung cấp dịch vụ bưu chính KT1, bảo đảm tính chuyên nghiệp và nâng cao ý thức bảo vệ bí mật nhà nước.
b) Ứng dụng công nghệ, thúc đẩy chuyển đổi số
· Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và công nghệ số trong quản lý và giám sát hoạt động cung cấp dịch vụ bưu chính KT1.
· Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung về Mạng bưu chính KT1, kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các đơn vị tham gia cung cấp dịch vụ.
· Bổ sung quy định bảo đảm an toàn, an ninh đối với hệ thống công nghệ thông tin, cơ sở dữ liệu và phần mềm ứng dụng, bao gồm các biện pháp phòng ngừa, phát hiện và ứng phó sự cố an ninh mạng, bảo đảm an toàn dữ liệu và tính liên tục của hệ thống.
c) Tăng cường kiểm tra, giám sát dựa trên dữ liệu điện tử
· Mở rộng đối tượng kiểm tra, giám sát đối với các tổ chức tham gia vận chuyển bưu gửi KT1.
· Bổ sung hình thức kiểm tra, giám sát trực tuyến, từ xa dựa trên dữ liệu điện tử.
· Hoàn thiện quy định về lưu trữ dữ liệu và chế độ báo cáo, phục vụ công tác kiểm tra, giám sát, kịp thời phát hiện vi phạm và nâng cao hiệu quả quản lý
d) Cập nhật nội dung bảo đảm phù hợp với các quy định của pháp luật hiện hành và nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện
· Rà soát, cập nhật và hoàn thiện các quy định nhằm bảo đảm thống nhất, đồng bộ với hệ thống pháp luật hiện hành, đặc biệt là các quy định của Luật Giá, Luật An ninh mạng, Luật Bảo vệ bí mật nhà nước và các văn bản hướng dẫn có liên quan.
· Hoàn thiện quy định về lưu trữ dữ liệu, dữ liệu giám sát và chế độ báo cáo; chuẩn hóa nội dung, thời hạn và phương thức báo cáo.
· Làm rõ trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong tổ chức cung cấp, quản lý và giám sát dịch vụ bưu chính KT1, qua đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước đối với Mạng bưu chính KT1.
4.3  Về phân cấp, phân quyền, đơn giản hóa thủ tục hành chính
Dự thảo Thông tư quán triệt chủ trương đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn với cải cách thủ tục hành chính và chuyển đổi số, thể hiện ở các nội dung sau:
a) Về phân cấp, phân quyền: Làm rõ trách nhiệm, thẩm quyền của cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh trong việc chủ trì, phối hợp tổ chức kiểm tra, giám sát hoạt động cung cấp dịch vụ bưu chính KT1 tại địa phương; đồng thời xác định Cục Bưu điện Trung ương là đầu mối quản lý, hướng dẫn và kiểm tra trên phạm vi toàn quốc, bảo đảm phân định rõ thẩm quyền và tăng cường cơ chế phối hợp giữa trung ương và địa phương.
b) Về đơn giản hóa thủ tục hành chính và chuyển đổi số: Cắt giảm thủ tục trung gian thông qua việc bãi bỏ yêu cầu báo cáo Bộ sau khi ký kết Hợp đồng kết nối; mở rộng, đa dạng hóa phương thức thực hiện thủ tục hành chính, cho phép gửi báo cáo bằng thư điện tử, hệ thống phần mềm thông tin báo cáo chuyên dùng hoặc văn bản điện tử; đồng thời bổ sung hình thức kiểm tra, giám sát trực tuyến, từ xa dựa trên dữ liệu điện tử và hệ thống giám sát camera, góp phần giảm kiểm tra trực tiếp tại cơ sở nhưng vẫn bảo đảm giám sát thường xuyên, liên tục. Dự thảo cũng khuyến khích ứng dụng công nghệ số và các giải pháp đổi mới sáng tạo trong theo dõi, quản lý chất lượng dịch vụ, hỗ trợ các đơn vị chủ động đối soát sản lượng và xác nhận chất lượng dịch vụ hằng tháng.
V. NHỮNG NỘI DUNG BỔ SUNG MỚI SO VỚI DỰ THẢO VĂN BẢN GỬI THẨM ĐỊNH (NẾU CÓ)*
VI. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC, ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM CHO VIỆC THI HÀNH VĂN BẢN VÀ THỜI GIAN TRÌNH THÔNG QUA/BAN HÀNH
VII. NHỮNG VẤN ĐỀ CẦN XIN Ý KIẾN (NẾU CÓ)
…
Trên đây là Tờ trình dự thảo Thông tư quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Quyết định số 32/2025/QĐ-TTg ngày 08/9/2025 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước, Cục Bưu điện Trung ương kính trình Bộ trưởng xem xét, quyết định./.
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