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BÁO CÁO
Tổng kết việc thi hành Nghị định số 47/2011/NĐ-CP quy định chi tiết thi thành một số nội dung của Luật Bưu chính và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP quy định chi tiết thi thành một số nội dung của Luật Bưu chính

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, trên cơ sở đánh giá thực tiễn triển khai thực hiện Nghị định số 47/2011/NĐ-CP[footnoteRef:1] và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP[footnoteRef:2] sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP để phục vụ công tác xây dựng dự thảo “Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP để để phân cấp, cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực bưu chính thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ Khoa học và Công nghệ”, Bộ Khoa học và Công nghệ (Bộ KH&CN) đã tiến hành tổng kết, đánh giá tình hình thi hành pháp luật, kết quả cụ thể như sau: [1:  Nghị định số 47/2011/NĐ-CP ngày 17 tháng 6 năm 2011 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số nội dung của Luật Bưu chính.]  [2:  Nghị định số 25/2022/NĐ-CP ngày 14/4/2022 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số nội dung của Luật Bưu chính.
] 

I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT
1. Bối cảnh trong nước và quốc tế liên quan đến các chính sách/dự thảo
1. Bối cảnh quốc tế
Ngành bưu chính toàn cầu đang trải qua một cuộc thay đổi cấu trúc sâu sắc và toàn diện chưa từng có trong lịch sử phát triển. Kỷ nguyên số hóa, sự phổ cập của Internet tốc độ cao cùng các phương thức truyền thông số đã giáng một đòn mạnh vào dịch vụ thư tín truyền thống, nhưng đồng thời lại mở ra kỷ nguyên bùng nổ cho dịch vụ gói, kiện và logistics phục vụ thương mại điện tử xuyên biên giới: 
Khối lượng thư từ lao dốc: Trong giai đoạn 2000-2024, sản lượng thư nội địa toàn cầu đã giảm tới 55%. Sự suy giảm này vẫn tiếp diễn khi năm 2023, khối lượng thư nội địa giảm thêm 8% (chỉ còn khoảng 225 tỷ bưu gửi, bằng 67% mức của năm 2014). Mảng quốc tế còn ảm đạm hơn khi tỷ lệ quốc tế hóa của thư từ đã rơi từ mức 5,3% (năm 1913) xuống vỏn vẹn 0,5% vào năm 2024.
Sự bùng nổ của bưu kiện và hàng hóa thương mại điện tử: Trái ngược hoàn toàn với mảng thư truyền thống, khối lượng bưu kiện nội địa trên thế giới đã tăng vọt hơn 500% trong vòng hai thập kỷ qua. Dù có sự chững lại nhẹ mang tính cục bộ vào năm 2023 (giảm 0,6%), xu hướng dài hạn vẫn khẳng định bưu kiện là động lực tăng trưởng cốt lõi của ngành bưu chính toàn cầu.
Cột mốc doanh thu mới: Sự dịch chuyển này đã tạo ra một dấu mốc lịch sử trong năm 2023 khi doanh thu toàn cầu từ bưu kiện và logistics (32,5%) đã chính thức vượt qua doanh thu từ thư từ (32,4%). Tổng doanh thu danh nghĩa toàn ngành đạt 328 tỷ SDR (tăng 1,5%).
Áp lực cạnh tranh công nghệ khốc liệt: Sự dịch chuyển này đi kèm với môi trường cạnh tranh gay gắt. Các doanh nghiệp bưu chính truyền thống đang chịu sức ép cạnh tranh trực diện từ các tập đoàn logistics đa quốc gia, các sàn thương mại điện tử tự vận hành mạng lưới giao hàng chặng cuối (in-house logistics) và các nền tảng công nghệ giao hàng theo mô hình kinh tế chia sẻ. Những đối thủ cạnh tranh mới này sở hữu mô hình tổ chức tinh gọn, khả năng tự động hóa chuỗi cung ứng bằng trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn, vận hành hoàn toàn trên môi trường số và lấy trải nghiệm của khách hàng làm trung tâm phục vụ. 
Bối cảnh quốc tế cho thấy, để không bị tụt hậu và đào thải, bưu chính không thể tiếp tục vận hành theo phương thức truyền thống với các rào cản hành chính giấy tờ nặng nề, mà bắt buộc phải chuyển đổi căn bản sang hạ tầng số, logistics hiện đại, lấy tốc độ xử lý và sự thuận tiện của khách hàng làm thước đo sống còn. 
2. Bối cảnh trong nước
Kể từ khi Luật Bưu chính 2010 ra đời, thị trường đã chứng kiến sự tăng trưởng vượt bậc. 
Sự bùng nổ về số lượng và quy mô doanh nghiệp: Số lượng doanh nghiệp bưu chính được cấp phép hoạt động đã tăng trưởng gần 19 lần, từ 40 doanh nghiệp (năm 2010) lên đến 757 doanh nghiệp (năm 2025). Dù hơn 95% tổng số đơn vị trên thị trường là các doanh nghiệp quy mô vừa, nhỏ và siêu nhỏ, bức tranh thị trường vẫn được dẫn dắt chủ đạo bởi các tập đoàn lớn có mạng lưới phủ rộng toàn quốc (như Tổng công ty Bưu điện Việt Nam - VNPost, Tổng công ty Cổ phần Bưu chính Viettel - Viettel Post) cùng các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài, nắm giữ xấp xỉ 93% thị phần sản lượng. Cùng với đó là sự trỗi dậy mạnh mẽ của các doanh nghiệp khởi nghiệp bưu chính công nghệ (Giao hàng tiết kiệm, Giao hàng nhanh, SPX Express, J&T Express...) và các mô hình kinh tế nền tảng (Grab, Ahamove, Be, Xanh SM...), tạo nên một thị trường chuyển phát nội địa vô cùng sôi động và cạnh tranh gay gắt. 
Bưu chính trở thành hạ tầng huyết mạch của kinh tế số: Bưu chính tại Việt Nam đã vượt ra khỏi khái niệm bưu chính truyền thống để trở thành một cấu phần trọng yếu trong hạ tầng kinh tế số và là trụ cột bảo đảm chuỗi cung ứng cho thương mại điện tử. Năm 2025, doanh thu toàn ngành ước đạt 87.100 tỷ đồng (tăng gấp 21,7 lần so với năm 2010), sản lượng đạt 4.040 triệu bưu gửi, và đóng góp vào nguồn thu ngân sách nhà nước tăng gần 6 lần chỉ trong giai đoạn 2018 - 2025. Không chỉ dừng lại ở dịch vụ vận chuyển thư, gói kiện thông thường, các doanh nghiệp bưu chính đã mở rộng cung cấp các dịch vụ giá trị gia tăng hiện đại như dịch vụ thu hộ tiền hàng (COD), logistics thương mại điện tử, dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt và đại lý tài chính - ngân hàng. Đặc biệt, mạng bưu chính công cộng còn đảm đương vai trò then chốt trong công tác cải cách hành chính thông qua việc tiếp nhận hồ sơ và chuyển trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích, đồng thời bảo đảm an toàn mạng bưu chính phục vụ cơ quan Đảng, Nhà nước (mạng bưu chính KT1). 
Mạng lưới phục vụ sâu rộng toàn diện: Hạ tầng mạng lưới bưu chính đã vươn rộng với hơn 23.900 điểm phục vụ trải dài khắp mọi miền đất nước, bao phủ 100% các xã, phường, thị trấn và các vùng hải đảo, biên giới xa xôi. Bán kính phục vụ bình quân được thu hẹp tối đa, tạo điều kiện thuận lợi nhất để người dân, doanh nghiệp tiếp cận các dịch vụ công và dịch vụ bưu chính thương mại, đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế vùng miền và an sinh xã hội. 
Tuy nhiên, sự phát triển bùng nổ của thị trường cũng đặt ra yêu cầu cấp bách đối với công tác quản lý nhà nước về bưu chính, đặc biệt là trong quy trình cấp phép, xác nhận thông báo hoạt động bưu chính. Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP được ban hành nhằm tạo hành lang pháp lý điều chỉnh hoạt động bưu chính. Dù vậy, mô hình tổ chức tiếp nhận, thẩm định và cấp phép vẫn còn mang nặng tính tập trung ở cơ quan quản lý Trung ương, thời gian xử lý theo luật định còn tương đối dài và việc luân chuyển hồ sơ còn phụ thuộc vào việc kiểm tra giấy tờ chứng thực pháp nhân. 
Ngày 26/3/2025, Chính phủ ban hành Nghị quyết số 66/NQ-CP về Chương trình cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh năm 2025 và 2026 với quan điểm xuyên suốt: lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm; phân cấp, phân quyền triệt để cho cấp sát cơ sở nhất; cắt giảm từ 30% đến 50% thời gian và chi phí tuân thủ; thông tin, giấy tờ đã có trong cơ sở dữ liệu số chỉ cung cấp một lần. Tiếp đó, ngày 29/4/2026, Chính phủ ban hành Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP phân cấp, cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ Khoa học và Công nghệ, trong đó tại Mục D Phụ lục I đã quy định phương án phân cấp toàn diện và cắt giảm mạnh mẽ thời gian, thành phần hồ sơ đối với 02 nhóm thủ tục hành chính nòng cốt trong lĩnh vực bưu chính: 
- Cấp, sửa đổi, bổ sung giấy phép bưu chính, cấp lại giấy phép bưu chính khi hết hạn; 
- Cấp, sửa đổi, bổ sung văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính, cấp lại văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính khi bị mất, hư hỏng không sử dụng được.
Do đó, việc nghiên cứu, rà soát tổng kết thi hành Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP để xây dựng Nghị định sửa đổi, bổ sung là nhiệm vụ chính trị trọng tâm, cấp bách nhằm hiện thực hóa các cam kết cải cách của Chính phủ, gỡ bỏ triệt để các rào cản hành chính cho doanh nghiệp bưu chính và tạo động lực thúc đẩy thị trường phát triển lành mạnh. 
2. Quá trình thực hiện tổng kết
Bộ Khoa học và Công nghệ đã khẩn trương tổ chức rà soát thực tế thi hành các quy định pháp luật bưu chính hiện hành; đánh giá toàn diện chu trình tiếp nhận, giải quyết 02 nhóm thủ tục hành chính nêu trên tại các cơ quan quản lý Trung ương và địa phương; đối chiếu kỹ lưỡng các quy định của Nghị định 47, Nghị định 25 với các mục tiêu chỉ đạo tại Nghị quyết số 66/NQ-CP và các phương án quy định tại Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP; từ đó tổng hợp khó khăn, vướng mắc phát sinh từ quy định cũ và xây dựng phương án sửa đổi, bổ sung cụ thể tại dự thảo Nghị định mới.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi hành văn bản quy phạm pháp luật
Kể từ ngày Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP có hiệu lực thi hành, Bộ KH&CN đã tổ chức triển khai thực hiện; tuyên truyền, phổ biến thông qua nhiều hình thức khác nhau, hướng dẫn các doanh nghiệp bưu chính kinh doanh dịch vụ trong việc thực hiện các quy định của Nghị định; tiếp nhận, giải quyết các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý theo quy định. Trong quá trình triển khai, Bộ KH&CN thường xuyên theo dõi sát sao tình hình thi hành Nghị định; tiếp nhận các thắc mắc, đề nghị hỗ trợ của các doanh nghiệp bưu chính để kịp thời tổng hợp, đánh giá.
Đây là những cơ sở thực tiễn quý báu phục vụ cho công tác tham mưu Lãnh đạo các cấp xem xét sửa đổi, bổ sung Nghị định để đảm bảo các quy định phù hợp với thực tế cuộc sống và yêu cầu quản lý nhà nước; từng bước nâng cao năng lực và hiệu quả quản lý của cơ quan quản lý nhà nước; tiếp tục tạo hành lang pháp lý thuận lợi, thúc đẩy cạnh tranh, tạo điều kiện cho các thành phần kinh tế tham gia hoạt động bưu chính trong môi trường công bằng, minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, có sự quản lý của Nhà nước.
2. Kết quả thi hành văn bản quy phạm pháp luật, đánh giá ưu điểm, bất cập, hạn chế của văn bản quy phạm pháp luật
Qua theo dõi thực tiễn triển khai cho thấy các quy định của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP Nghị định số 25/2022/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 47/2011/NĐ-CP cơ bản đã tạo hành lang pháp lý điều chỉnh hoạt động cung ứng dịch vụ bưu chính. Tuy nhiên, trước các yêu cầu đột phá tại Nghị quyết số 66/NQ-CP (cắt giảm ít nhất 30% - 50% thời gian giải quyết và chi phí tuân thủ; 100% thủ tục đủ điều kiện trực tuyến toàn trình; thông tin tài liệu chỉ cung cấp một lần; cấp nào sát cơ sở nhất thì giao cấp đó giải quyết) và phương án phân cấp, đơn giản hóa tại Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP, qua rà soát 02 nhóm thủ tục hành chính tại Nghị định số 47 và Nghị định số 25 cho thấy các bất cập, hạn chế như sau: 
- Thủ tục cấp, sửa đổi, bổ sung giấy phép bưu chính, cấp lại giấy phép bưu chính khi hết hạn:
Về thẩm quyền giải quyết (Điều 9 NĐ 47, khoản 7 Điều 1 NĐ 25): Việc tập trung toàn bộ thẩm quyền giải quyết các thủ tục cấp mới, sửa đổi, bổ sung, cấp lại giấy phép bưu chính liên tỉnh và quốc tế tại cơ quan cấp Bộ là rào cản lớn, tạo ra tầng nấc trung gian, làm tăng chi phí và thời gian đi lại, liên hệ của doanh nghiệp, không phát huy được tính chủ động, sát sao của chính quyền địa phương. Trong khi các doanh nghiệp đăng ký kinh doanh và đặt trụ sở chính tại địa phương, chính quyền cấp tỉnh là nơi nắm rõ nhất về tổ chức bộ máy, năng lực cơ sở hạ tầng thực tế của doanh nghiệp trên địa bàn. Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP (Mục I, II, III, IV Phần D Phụ lục I) đã tháo gỡ điểm nghẽn này bằng việc phân cấp toàn bộ thẩm quyền về cho Ủy ban nhân dân cấp tỉnh nơi doanh nghiệp đặt trụ sở chính. Dự thảo sửa đổi Nghị định đã thể chế hóa qua việc sửa Điều 9 (bổ sung điểm c khoản 1, bãi bỏ khoản 2 Điều 9 NĐ 47 và điểm c khoản 7 Điều 1 NĐ 25). 
Về thành phần hồ sơ (Điều 6 NĐ 47, khoản 4 Điều 1 NĐ 25): Điểm b khoản 2 Điều 6 vẫn yêu cầu doanh nghiệp phải nộp "Bản sao giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp". Quy định này tạo gánh nặng giấy tờ lặp lại không cần thiết khi Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp đã hoàn thiện và sẵn sàng chia sẻ, liên thông dữ liệu. Việc bắt buộc doanh nghiệp nộp lại loại giấy tờ do chính cơ quan nhà nước cấp là đi ngược lại nguyên tắc cốt lõi của Nghị quyết số 66/NQ-CP (thông tin, giấy tờ, tài liệu chỉ cung cấp một lần cho cơ quan hành chính nhà nước). Dự thảo sửa đổi Nghị định đã bãi bỏ thành phần hồ sơ này tại Điều 6 để cơ quan giải quyết tự động khai thác trên cơ sở dữ liệu số. 
Về thời gian giải quyết (Điều 8, 11, 12, 13 NĐ 47; khoản 6, 9, 10, 11 Điều 1 NĐ 25): Thời hạn xử lý hiện hành còn dài (cấp mới là 20 ngày; sửa đổi, bổ sung là 10 ngày làm việc; cấp lại khi hết hạn là 10 ngày làm việc; cấp lại do mất, hư hỏng là 07 ngày làm việc). Quy định thời gian dài làm phát sinh chi phí cơ hội rất lớn, làm chậm tiến độ gia nhập thị trường, triển khai vốn đầu tư và mở rộng kinh doanh của doanh nghiệp bưu chính trong bối cảnh thương mại điện tử đòi hỏi tốc độ dịch chuyển từng ngày. Mức thời gian cũ này chưa đáp ứng chỉ tiêu của Nghị quyết số 66/NQ-CP (giảm từ 30% đến 50% thời gian xử lý). Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP và Dự thảo sửa đổi Nghị định đã cắt giảm mạnh mẽ: thời gian thẩm tra cấp mới giảm từ 20 ngày xuống còn 10 ngày (giảm 50%); sửa đổi, bổ sung và cấp lại khi hết hạn giảm từ 10 ngày xuống còn 05 ngày làm việc (giảm 50%); cấp lại do mất, hư hỏng giảm từ 07 ngày xuống còn 03 ngày làm việc (giảm hơn 57%).
- Thủ tục Cấp, sửa đổi, bổ sung văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính, cấp lại văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính khi bị mất, hư hỏng không sử dụng được:
Về thẩm quyền giải quyết (Điều 9 NĐ 47, khoản 7 Điều 1 NĐ 25): Thẩm quyền cấp xác nhận thông báo đối với phạm vi liên tỉnh, quốc tế và các trường hợp làm đại lý, nhận nhượng quyền thương mại từ nước ngoài (quy định tại điểm d, đ, e, h khoản 1 Điều 25 Luật Bưu chính) vẫn giữ ở cơ quan Trung ương. Thủ tục này bản chất là thủ tục tiếp nhận thông báo hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, việc dồn hồ sơ về cấp Bộ gây kéo dài không cần thiết, làm chậm việc đưa mạng lưới dịch vụ vào vận hành thương mại. Căn cứ Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP (Mục V, VI, VII Phần D Phụ lục I), toàn bộ thẩm quyền này được phân cấp trọn gói về cho Ủy ban nhân dân cấp tỉnh nơi doanh nghiệp đặt trụ sở chính và đã được thể chế hóa tại đề xuất sửa đổi Điều 9 (bổ sung điểm d khoản 1 Điều 9). 
Về thành phần hồ sơ (Điều 7 NĐ 47, khoản 5 Điều 1 NĐ 25): Điểm b khoản 1 Điều 7 hiện vẫn dẫn chiếu yêu cầu doanh nghiệp phải nộp các tài liệu theo điểm b khoản 2 Điều 6 (Bản sao giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp). Dự thảo sửa đổi Nghị định đã bãi bỏ yêu cầu này, chuyển sang cơ chế hệ thống giải quyết TTHC tự động trích xuất thông tin pháp nhân từ cơ sở dữ liệu dùng chung theo đúng tinh thần Nghị quyết số 66/NQ-CP. 
Về thời gian giải quyết (Điều 8, 11, 13 NĐ 47; khoản 6, 9, 11 Điều 1 NĐ 25): Thời hạn xử lý hiện nay là 10 ngày làm việc đối với việc cấp văn bản xác nhận thông báo và sửa đổi, bổ sung; 07 ngày làm việc đối với việc cấp lại do bị mất, hư hỏng. Dự thảo sửa đổi Nghị định bám sát Nghị quyết 20/2026/NQ-CP đã cắt giảm sâu: thời hạn cấp mới và sửa đổi, bổ sung chỉ còn 05 ngày làm việc (giảm 50%); cấp lại do mất, hư hỏng chỉ còn 03 ngày làm việc (giảm 57%). 
Việc sửa đổi đồng bộ các Điều 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13 của Nghị định 47 và Nghị định 25 là yêu cầu khách quan nhằm dỡ bỏ các rào cản hành chính cũ, tạo thuận lợi tối đa cho doanh nghiệp gia nhập thị trường và thúc đẩy phát triển dịch vụ bưu chính. 
3. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân
a. Khó khăn, vướng mắc
Qua quá trình triển khai thi hành Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP cho thấy các quy định hiện hành về thủ tục hành chính trong lĩnh vực bưu chính đã bộc lộ những rào cản, khó khăn lớn, kìm hãm sự linh hoạt của doanh nghiệp và không còn bắt kịp các chỉ đạo cải cách hành chính quyết liệt của Chính phủ: 
- Gánh nặng hành chính và chi phí tuân thủ do quy định thẩm quyền tập trung ở cấp Bộ: Việc duy trì thẩm quyền cấp phép và xác nhận thông báo liên tỉnh, quốc tế tại cơ quan quản lý Trung ương (theo Điều 9 NĐ 47 và NĐ 25) buộc mọi doanh nghiệp trên toàn bộ 63 tỉnh, thành phố khi có định hướng mở rộng kinh doanh đều phải chuẩn bị, theo dõi và giải quyết hồ sơ tại cấp Bộ. Quy định này tạo ra sự cách trở về không gian địa lý, làm phát sinh thêm nhiều chi phí trung gian (in ấn hồ sơ giấy tờ, chi phí đi lại, liên hệ, giải trình) và kéo dài thời gian chờ đợi được cấp phép. Mặt khác, cơ chế tập trung này làm triệt tiêu tính chủ động, chưa gắn trách nhiệm trực tiếp của chính quyền địa phương trong việc quản trị, tạo lập môi trường kinh doanh thông thoáng và đồng hành hỗ trợ doanh nghiệp tại chỗ. 
- Lãng phí thời gian và chi phí cơ hội của xã hội do quy trình thẩm tra còn kéo dài: Thời gian giải quyết thủ tục theo quy định cũ (20 ngày đối với cấp phép, 10 ngày làm việc đối với sửa đổi bổ sung và cấp lại khi hết hạn) chiếm tỷ trọng thời gian chờ đợi quá lớn trong chu kỳ đầu tư của doanh nghiệp. Đối với thị trường bưu chính - chuyển phát công nghệ hiện nay, việc mở rộng bưu cục, ký kết hợp tác thương mại điện tử diễn ra từng tuần; việc phải chờ đợi cả tháng để hoàn tất thủ tục cấp phép hay điều chỉnh giấy phép khiến doanh nghiệp bị lỡ nhịp cơ hội thị trường, đọng vốn đầu tư và suy giảm năng lực cạnh tranh. 
- Phát sinh thủ tục trùng lặp, hình thức do chưa triệt để chia sẻ và tái sử dụng dữ liệu: Quy định bắt buộc doanh nghiệp phải sao chụp, chứng thực và nộp "Bản sao giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp" tại Điều 6 và Điều 7 là một thủ tục hành chính mang tính hình thức, lạc hậu. Trong khi các cơ quan quản lý nhà nước đã có thể tra cứu trực tiếp toàn bộ dữ liệu pháp nhân của doanh nghiệp trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp, việc vẫn bắt doanh nghiệp phải nộp lại bản sao giấy tờ này không mang lại giá trị quản trị, trái lại gây lãng phí giấy tờ, nhân lực và thời gian của cả doanh nghiệp lẫn cán bộ thụ lý hồ sơ.
b. Nguyên nhân
- Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP được xây dựng trong bối cảnh các cơ sở dữ liệu quốc gia và cơ chế chia sẻ, kết nối liên thông dữ liệu số giữa các cơ quan nhà nước chưa được hoàn thiện và khai thác mạnh mẽ như hiện nay. 
- Cơ chế quản lý trước đây nặng về tư duy “tiền kiểm” – tức là dựa vào việc cơ quan quản lý tập trung ở Trung ương thẩm tra hồ sơ giấy thật chặt chẽ trước khi cho phép hoạt động, dẫn đến thời gian giải quyết kéo dài và quy định thẩm quyền khắt khe. 
- Quy định văn bản chưa kịp thời thích ứng với các đột phá thể chế mới: Các quy định cũ tại Nghị định 47 và Nghị định 25 chưa kịp thời thể chế hóa các quan điểm, chỉ đạo mang tính cách mạng của Chính phủ tại Nghị quyết số 66/NQ-CP (về cắt giảm triệt để rào cản hành chính, phân cấp toàn diện cho cấp sát cơ sở nhất, thực hiện thủ tục không phụ thuộc vào địa giới hành chính, dữ liệu chỉ cung cấp một lần) và Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP (về việc dứt khoát phân cấp toàn bộ thẩm quyền giải quyết TTHC bưu chính cho UBND cấp tỉnh và cắt giảm sâu thời gian giải quyết từ 50% đến 57%)
4. Xác định những vấn đề mới phát sinh trong thực tiễn
Trong quá trình tổ chức thực hiện các chính sách phát triển kinh tế - xã hội, đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia và thực thi các Nghị quyết của Chính phủ, thực tiễn đã đặt ra những yêu cầu quản lý mới: 
- Yêu cầu đổi mới mô hình quản trị nhà nước từ "tiền kiểm" sang "hậu kiểm" và tái sử dụng dữ liệu số: Nghị quyết số 66/NQ-CP và Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP đặt ra nguyên tắc cốt lõi: chuyển mạnh phương thức quản lý sang hậu kiểm; quy trình thủ tục trên môi trường điện tử phải được tối ưu hóa; 100% dữ liệu liên quan đến doanh nghiệp chỉ cung cấp một lần. Thực tiễn đòi hỏi phải xóa bỏ tư duy kiểm tra giấy tờ hình thức tại khâu cấp phép ban đầu, bãi bỏ yêu cầu nộp bản sao giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, rút ngắn tối đa thời gian tiền kiểm để doanh nghiệp nhanh chóng đi vào hoạt động. 
- Yêu cầu phân cấp, phân quyền triệt để cho chính quyền địa phương: Sự phát triển mạnh mẽ của mạng lưới bưu chính gắn liền với hoạt động sản xuất kinh doanh tại từng địa phương đặt ra đòi hỏi khách quan: cơ quan nào gần doanh nghiệp nhất, trực tiếp quản lý địa bàn trụ sở thì cơ quan đó thực hiện thẩm định và cấp phép (UBND cấp tỉnh nơi doanh nghiệp đóng trụ sở chính). Phân cấp toàn diện không chỉ giúp giảm bớt tầng nấc xử lý, rút ngắn thời gian cho doanh nghiệp mà còn nâng cao trách nhiệm, tính chủ động của lãnh đạo chính quyền địa phương trong việc kiến tạo môi trường kinh doanh bưu chính thuận lợi. 
- Yêu cầu thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình, phi địa giới hành chính: Thực tiễn chuyển đổi số quốc gia đòi hỏi quy trình tiếp nhận, xử lý 02 nhóm thủ tục bưu chính phải được thực hiện hoàn toàn trên môi trường mạng thông qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến toàn trình, tự động trích xuất và xác thực thông tin pháp nhân qua các cơ sở dữ liệu dùng chung, không phụ thuộc vào việc nộp hay xuất trình hồ sơ giấy tờ trực tiếp. 
Do đó, việc sửa đổi, bổ sung Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP theo đúng các nội dung tại Bảng so sánh dự thảo là hoàn toàn cần thiết, khách quan và cấp bách nhằm thể chế hóa đường lối của Đảng và chỉ đạo của Chính phủ, gỡ bỏ triệt để điểm nghẽn hành chính và kiến tạo môi trường kinh doanh minh bạch, hiện đại cho ngành bưu chính. 
5. Những nội dung khác
(Không có)
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
Để triển khai thực hiện Nghị quyết số 20/2026/NQ-CP và Nghị quyết số 66/NQ-CP của Chính phủ, Bộ KH&CN kiến nghị: 
1. Bãi bỏ thành phần hồ sơ trùng lặp theo nguyên tắc dữ liệu chỉ cung cấp một lần (Điều 1, Khoản 1 Điều 2 Dự thảo)
- Bãi bỏ điểm b khoản 2 Điều 6 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 25/2022/NĐ-CP đối với hồ sơ đề nghị cấp giấy phép bưu chính (Điều 1 Dự thảo). 
- Sửa đổi, bổ sung điểm b khoản 1 Điều 7 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và sửa đổi, bổ sung điểm e khoản 2 Điều 7 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP để không yêu cầu nộp bản sao Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp trong các hồ sơ thông báo hoạt động bưu chính; chuyển sang cơ chế cơ quan giải quyết thủ tục hành chính tự động khai thác trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp (Khoản 1 Điều 2 Dự thảo). 
2. Cắt giảm mạnh mẽ thời gian thẩm tra và cấp mới thủ tục hành chính (Điều 2 Dự thảo)
Sửa đổi, bổ sung khoản 3 Điều 8 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP: Kể từ ngày nhận được hồ sơ đầy đủ và đáp ứng điều kiện quy định, việc cấp giấy phép bưu chính, văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính được thực hiện trong thời hạn sau đây: 
- Cắt giảm thời gian thẩm tra và cấp giấy phép bưu chính từ 20 ngày xuống còn 10 ngày làm việc (Khoản 2 Điều 2 Dự thảo); 
- Cắt giảm thời gian thẩm tra và cấp văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính từ 10 ngày làm việc xuống còn 05 ngày làm việc (Khoản 2 Điều 2 Dự thảo). 
3. Phân cấp toàn diện thẩm quyền giải quyết cho chính quyền địa phương (Điều 2 Dự thảo)
Sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 9 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP để chuyển giao trực tiếp thẩm quyền từ cấp Bộ về cho địa phương: Quy định Ủy ban nhân dân cấp tỉnh nơi doanh nghiệp có trụ sở chính hoặc cơ quan chuyên môn của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh nơi doanh nghiệp có trụ sở chính có thẩm quyền: 
- Cấp, thu hồi giấy phép bưu chính đối với các trường hợp cung ứng dịch vụ thư trong phạm vi liên tỉnh, quốc tế; 
- Cấp văn bản xác nhận thông báo hoạt động bưu chính đối với trường hợp cung ứng dịch vụ bưu chính quy định tại điểm a, b, c khoản 1 Điều 25 Luật Bưu chính trong phạm vi liên tỉnh, quốc tế và các trường hợp quy định tại điểm d, đ, e, h khoản 1 Điều 25 Luật Bưu chính (Khoản 3 Điều 2 Dự thảo). 
4. Cắt giảm thời gian giải quyết và quy định rõ cơ quan tiếp nhận hồ sơ đối với các thủ tục sửa đổi, bổ sung, cấp lại (Khoản 4, khoản 5, khoản 6 Điều 2 Dự thảo)
- Đối với thủ tục sửa đổi, bổ sung giấy phép bưu chính, văn bản xác nhận thông báo (Khoản 4 Điều 2 Dự thảo): Sửa đổi, bổ sung Điều 11 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP: Quy định cơ quan có thẩm quyền giải quyết TTHC cho doanh nghiệp, tổ chức; cắt giảm thời hạn thẩm tra và sửa đổi, bổ sung từ 10 ngày làm việc xuống còn 05 ngày làm việc. 
- Đối với thủ tục cấp lại giấy phép bưu chính khi hết hạn (Khoản 5 Điều 2  Dự thảo): Sửa đổi, bổ sung Điều 12 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP: Quy định doanh nghiệp nộp hồ sơ qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết TTHC cho doanh nghiệp, tổ chức; cắt giảm thời hạn cấp lại từ không quá 10 ngày làm việc xuống còn không quá 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ. 
- Đối với thủ tục cấp lại giấy phép bưu chính, văn bản xác nhận thông báo bị mất hoặc hư hỏng không sử dụng được (Khoản 6 Điều 2  Dự thảo): Sửa đổi, bổ sung Điều 13 Nghị định số 47/2011/NĐ-CP: Quy định doanh nghiệp, tổ chức nộp giấy đề nghị qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết TTHC cho doanh nghiệp, tổ chức; cắt giảm thời hạn cấp lại từ 07 ngày làm việc xuống còn 03 ngày làm việc.
Quy định hiệu lực thi hành từ ngày 28 tháng 2 năm 2027 để bảo đảm thời gian tổ chức thực hiện và duy trì liên tục thẩm quyền phê duyệt trước thời điểm cơ chế phân quyền tại Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NDD-CP hết hiệu lực và thống nhất với thời điểm đề xuất hiệu lực của dự án Luật Bưu chính (sửa đổi).
Sau khi Nghị định được ban hành, giao Bộ KH&CN chủ trì rà soát các nhiệm vụ, chương trình có liên quan; phối hợp với các bộ, cơ quan và địa phương xây dựng, tổ chức thực hiện bảo đảm đồng bộ, không chồng chéo và sử dụng hiệu quả nguồn lực.
 Trên đây là báo cáo tổng kết thi hành Nghị định số 47/2011/NĐ-CP và Nghị định số 25/2022/NĐ-CP./.
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