BAN KY THUAT TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN/TC 176 Quén 1y chit lwgng va Pam bao chit luong

THUYET MINH DU THAO TIEU CHUAN QUOC GIA

1. Théng tin chung vé dv thio TCVN

a) Tén dw thao TCVN: TCVN ISO 9001:xxxx: Hé théng quan 1y chat luong — Cac yéu
cau

(Soat xét, chdp nhan ISO 9001:2026)

b) Thudc linh vure: Hé théng quan 1y.

¢) Pham vi ap dung cia tiéu chuan: Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau doi véi hé

thong quan 1y chat luong khi to chirc:

a) Can chung to kha ning cung cap mot cach 6n dinh cac san pham va dich vu dap tng yéu

cau cua khach hang ciing nhu yéu cau cua luat dinh va ché dinh hién hanh; va

b) Mubn nang cao su thod man cua khach hang thong qua viéc ap dung cé hi€u luc hé
thong, bao gom ca cac qua trinh dé cai tién hé théng va dam bao sy phu hop véi cac yéu
cau cua khach hang, yéu cau luat dinh va ché dinh hién hanh.

Céc yéu cau trong tiéu chuan nay dua ra cac quy dinh chung.

Tiéu chuin nay ap dung cho moi t6 chtrc khéng phan biét loai hinh, quy mé hodc san pham,

dich vu cung cap.

Trong tiéu chuan nay, thuat ngit "san pham" hodc “dich vu” chi 4p dung cho cac san pham,
dich vu du kién cung cép cho khach hang hoic duoc khach hang yéu cau.

Céc yéu cau luat dinh va ché dinh c6 thé dugc thé hién 1a cac yéu cu phap 1y.

d) Muc tiéu ciia tiéu chuin: B6 sung c4c yéu cau méi theo ndi dung cia phién ban ISO
9001:2026.

d) Co quan chii tri soan thao: Ban k¥ thut Tiéu chuin qubc gia TCVN/TC 176 Quan ly
chat luong va Pam bao chét lugng.

e) T6 chirc tham gia soan thao (néu c¢é): khong.
g) Phién ban du thao: Phién ban 2.

2. Noi dung chi tiét diém khac biét giira ISO 9001:2015 va ISO 9001:2026



Piéu khoan

Tiéu chuan 1SO
9001:2015

Tiéu chuan 1SO 9001:2026

Thuyét minh

Phién ban & Cau
trdc tong the

Phién ban thi 5 ban
hanh nam 2015, ap
dung ciu tric khung
Cép cao (Annex SL).

Phién ban tha 6 ban hanh
thang 09/2026, cap nhat theo
Tiép can Hai hoa méi nhit cua
ISO/IEC (Directives Part 1)
va tich hop Sua dbi 1SO
9001:2015/Amd 1:2024.

Cap nhat cau trdc
quan ly tiéu chuan
mai nhat caa ISO.

biéu khoan 3:
Thuat nglr va dinh
nghia

Khong truc tiép dua
danh sach thuat ngir
vao tiéu chuan; yéu
cau dan chiéu toan bo
sang tiéu chuan I1SO
9000:2015.

B6 sung truc tiép danh sach
cac thuat ngr va dinh nghia
cbt 161 ngay trong Diéu khoan
3 (tr 3.1 dén 3.20 nhu:
organization, risk, process,
quality culture, ....), trong khi
ISO 9000 van la tai liéu tham
chiéu chuan muec.

ISO  9001:2026
gitp ngudi dung
dé tra ctu cac
thuat ngit nén tang
ngay trong van
ban ma khoéng
nhét thiét phai mo
daoc lap 1SO 9000.

biéu khoan 4.1 &

4.2: Bién doi khi
hau (Climate
Change)

Khong c6 yéu cau bat
budc xem xét bién doi
khi hau trong bdi
canh t6 chic hay nhu
cau cua cac bén lién
quan.

- B6 sung yéu cau bat bugc
(4.1): T chic phai xac dinh
liéu bién d6i khi hau cé phai la
mot van dé tuong quan
(relevant issue) hay khong.-
Ghi chd bé sung (4.2): Luu y
rang cac bén lién quan c6 thé
¢ C4c yéu cau lién quan dén
bién doi khi hau.

Pua yéu cau danh
gia tac dong cua
bién doi khi hau
thanh mot nghia
vu dinh danh bt
buoc trong phén
tich bdi canh.

biéu khoan 5.1.1
& 7.3: Van hoa
chait luong &
Hanh vi dao dac

Chi tap trung vao viéc
thic ddy phuong
phap tiép can theo
quy trinh, tu duy dya
trén rai ro va cam két
cua lanh dao.

- Thuc day Van hoa chat
luong & Hanh vi dao duc
(5.1.1 i): Lanh dao cao nhat
phai thiic diy van hoa chat
lugng (quality culture) va
hanh vi dao duc (ethical
behaviour).- B6 sung Nhan
thac (7.3 e): Nhan sy phai
nhan thirc duoc van hoa chat
luong va hanh vi dao dac caa
t6 churc.

Chinh thirc dua
khai niém Van
héa chét luong va
Pao duc nghé
nghiép/td  chuc
vao thanh yéu cau
bat buoc dbi voi
Lanh dao va Nhan
thirc cua nhéan su.

biéu khoan 6.1:
Phan tach Rui ro
va Co hoi

Gop chung Rui ro va
Co hoi thanh mot
khoan muc xtr ly song
song ("Actions to
address  risks and
opportunities™).

Tach biét rd rang thanh céc
tiéu muc doc l1ap:- 6.1.1: Xac
dinh rui ro va co hoi.- 6.1.2:
Cac hanh dong xu ly Rui ro
(Address risks).- 6.1.3: Cac
hanh dong xur 1y Co hoi
(Address opportunities).

Yéu cau phan tich,
danh gia va 1ap ké
hoach riéng biét
cho Rui ro (ngan
ngua tac dong tiéu
cuc) va Co hoi
(tan dung cdng
nghé moi, déi tac
mai, thuc tién
mai).

biéu khoan 6.3:
Hoach dinh su
thay d6i (Planning
of changes)

Quy dinh 4 yéu t6 co
ban can xem xét khi

thay  d6i  (Muc
dich/hau qua, Tinh
ven toan QMS,

M& rong 1én 7 yéu th chi tiét,
bd sung cu thé:- Twong tac
ngudn luc va thdng tin.-
Truyén thong vé su thay doi.-
Cach thuc theo ddi, danh gia
hiéu qua cua su thay doi.-

Yéu cau quan tri
su thay doi chat
chg, c6 kiém soét
dau ra, do luong
hiéu qua va truyén
théng rod rang.




Nguoén lwc, Phan
cong tradch nhiém).

Céch thic xem xét ket qua
thay dol.

biéu khoan 7.1.3:
Co sé ha tang &
M©6 hinh lam viéc

Danh muc co s6 ha
tang truyén thdng
(nha xudng, trang
thiét bi, phuong tién
van chuyén, CNTT).

- Cap nhat chinh thic cac hinh
thirc 1am viéc hién dai: tai chd
(on site), tir xa (remote), hoac
két hop (hybrid).- Nhan manh
ha ting cdng nghé théng tin va
truyén thong (ICT) trong moi
truong so.

Péap tng thuc té
chuyén ddi sé va
xu hudng lam viéc
tu xa/hybrid.

biéu khoan 7.1.4:
Mo6i truong van
hanh quy trinh

Néu céc yéu t6 Xa
hoi, Tam ly (giam
cang thiang, chdng
kiét stirc) va Vat ly.

Bo6 sung ndi dung: Moi truong
lam viéc chiu anh huong truc
tiép va phai phan 4nh vin hoa
chat lwong va hanh vi dao duc
cua to chuc.

Tich hop yéu té
dao dirc va van
héa t6 chic vao
viéc tao dung moi
truong lam viéc
phu hop.

Piéu khoan 7.1.6:
Tri thac t6 chuc
(Organizational
knowledge)

Liét ké cac nguon tri
thac bén trong (s&
hiru tri tué, bai hoc
kinh nghiém) va bén
ngoai.

Mo rong ghi cha: Tri thac to
chac cé thé duoc tich hop
trong cac phuong phap, quy
trinh, san phém cling nhu
dugc thé hién qua thdng tin
dang vin ban, hé théng sb
(digital systems) va céc
phuong tién truyén thong
Khéc.

Nhin manh viéc
luu gilr va quan tri
tri thiec trén cac hé
théng sb hoa.

biéu khoan 8.2.1:
Giao tiép khéach
hang & Gian doan

Tap trung vao théng
tin san pham, xu ly
don hang, phan hdi va
ké hoach dy phong.

- B sung yéu cau cung cap
thong tin lién quan dén cac
hanh dong ng pho su ¢b, bao
gom céac gian doan ddi Vi
viéc cung cap san pham/dich
vu.- M¢& rong cac kénh giao
tiép hién dai nhu website,
mang Xx& hoi, cau hoi thuong
gap (FAQ).

Chuan hoa viéc
truyén thong voi
khach hang khi
Xay ra gian doan
chudi cung
ung/van hanh va
st dung kénh
truyén thong so.

Piéu khoan 8.3:
Thiét ké va phat
trién (Design &
Development)

Quy dinh quy trinh
thiet ke tuyen tinh
chuan.

- 8.3.1 Note: Cho phép éap
dung tiép can lap (iterative
approach) thdng qua cac chu
Ky xem xét, xac nhan gia tri st
dung va phan héi lién tuc.-
8.3.3 e: B sung viéc xem xét
hau qua tiém an cua that bai
(potential consequences of
failure) do ban chat san
pham/dich vu.

Phu hop voéi céac
phuong phap phat
trién  linh  hoat
(Agile), thiét ké
lap va quan tri rui
ro that bai thiét ké.

biéu khoan 9.3:
Xem xeét cua lanh
dao (Management
Review)

Yéu cau xem xét hiéu
qua hanh vi xt ly "rai
ro va co hoi" chung
va thuat ngir dau ra la
"Management review
outputs”.

- B6 sung danh gia riéng hiéu
qua cua hanh dong xur ly Rui
ro (9.3.2 g) va hiéu qua hanh
dong xu 1y Co hoi (9.3.2 h).-
Po6i tén muc 9.3.3 thanh
"Management review results"
(Két qua xem xét cua lanh
dao).

Pong bo hoa viéc
phan tach Rui
ro/Co hoi vao dau
vao xem xét cua
lanh dao.




Phu luc (Annex A | - Phu luc A giai thich
& Annex B)

khdac cua ISO/TC

- Phu luc A: Puoc cau tric lai
vé cau trlc, thuat ngit | chi tiét hon dé lam rd cau tric,
va khai niém mai caa | thuat ngir va y dinh cua cac
ban 2015.- Phy lyc B | diéu khoan ma khong bé sung
liét k& céc tidu chuan | thém yéu cau.- Luogc bo Phu | dung.
luc B (Removal of Annex B):
176. Chuyén cac tham chiéu tiéu
chuan lién quan vao Phu lyc A
va trang web cua ISO/TC 176.

Tinh gon céu trac
phu luc, 1am rd noi
dung giai
huéng dan  &p

thich

3. D kién qu4 trinh xay dung duw thio TCVN

TT Noi dung cong viéc - Th0’1 gian -
Biit diu Két thic
1 | Bién soan dy thao TCVN T9/2026 T9/2026
- Thu thap tai liéu, khao sat, khao nghiém (néu can) T9/2026 T9/2026
- Dich va nghién ciru céc tai liu chinh lam co s¢ cho | T9/2026 T9/2026

viéc bién soan ti€u chuan quoc gia

- Bién soan dy thao Ban k¥ thut T9/2026 T9/2026
- Giri 1ay ¥ kién dy thao Ban k§ thuat T9/2026 T9/2026
- Hop xem xét ndi dung du thao Ban k¥ thuat T9/2026 T9/2026
- Bién soan dy thao TCVN T9/2026 T10/2026
3 | Lay y kién dy thio TCVN T10/2026 T12/2026
4 | Hoi nghi chuyén dé T12/2026 | T12/2026
5 | Hoan chinh dy thao TCVN va lap H so dw thao TCVN |  T12/2026 | T12/2026
6 | Tham tra HO so du thao TCVN T12/2026 T12/2026
7 | Gui ho so dy thao TCVN dé tham dinh T12/2026 | T12/2026
8 | Thim dinh du thio TCVN T12/2026 | T12/2026
9 | Lap Ho so TCVN trinh duyét T12/2026 T12/2026
10 | Trinh duyét va cong bd T12/2026 T12/2026




