BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 2506QDP-BKHCN Ha Noi, ngay 03 théng 9 ndam 2025
‘ QUYET DPINH
Ve viéc gidi quyét khiéu nai cua Dell Inc.
(Ldn hai)

BO TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can civ Ludt S hivu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt siva déi, bo
sung mot s6 diéu cia Ludt S6 hivu tri tué ngay 19 thang 6 nam 2009, Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt S6 hitu tri tué ngay
14 thang 6 nam 2019 va Ludt sua doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt S& hitu tri
tué ngay 16 thang 6 nam 2022,

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/NP-CP ngay 02/3/2025 ciia Chinh phii quy dinh

chuec nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chirc cua Bé Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh so 65/2023/NP-CP ngay 23/8/2023 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt S& hitu tri tué vé s hitu
cong nghiép;

Xét Pon khiéu nai ngay 08/9/2023 ciia Dell Inc. (dia chi: One Dell Way,
Round Rock, TX 78682, United States of America), dai dién boi Cong ty Ludt
TNHH Quéc té BMVN (dia chi: Phong CP2.04.01, tang 4, thdp A, tod nha Capital
Place, 29 phé Liéu Giai, Ha Noi), khiéu nai lan hai doi véi Thong bao s6
716ANH/2008 ciia Cuc S6 hitu tri tué vé viéc tam thoi tir chdi bao hé nhan hiéu
“INSPIRON” theo Ddng ky qudc té so 872186

Theo Bdo cdo ciia Thanh tra B¢ tai Phiéu trinh s6 85/PTr-TTra ngay
29/5/2025 va y kién cua Vin phong B tai Phiéu trinh sé 707IPTr-VP ngay
271 812025 vé viéc gidi quyét khiéu nai cuia Dell Inc.

I. Noi dung khiéu nai

Tai Pon khiéu nai 14n hai gui Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé (Bo
KH&CN), dai dién Chu don dé& nghi xem xét chip thuan bao ho nhin hiéu
“INSPIRON” theo Ping ky quéc té s6 872186 cho san pham diang ky thuéc nhom
09 vi dap g tiéu chuan bao ho va khong thudc truong hop quy dinh tai diém e
khoan 2 Diéu 74 Luat S& hitu tri tué. Lap luan cua nguoi khiéu nai dugc tom tat
nhu sau:
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- Nhan hi¢u dang ky “INSPIRON” c6 kha ndng phan biét v1 Nhan hidu
dbi chimg do khac nhau vé y nghia: INSPIRON 14 tir ti dat, khong ¢ nghia, do
Nguoi ndp don tu sang tao, con INSPIRO 1a tir tiéng Y va TAy Ban Nha c6 nghia
1a “hit vao, nudt, truyén cam himg”.

- San pham mang Nhén hiéu ding ky “INSPIRON” khac véi san pham
mang Nhan hiéu d6i ching. Sau khi gidi han danh muc hang héa, cic san pham
mang Nhan hiéu ding ky “INSPIRON” chi bao gdm cac san pham ctia nganh cong
nghiép phan ctng trong khi cac san pham cua Nhan hiéu dbi chimg thudc linh vuc
phan mém nén khac nhau vé kénh tiéu thy va d6i twong nguoi tiéu ding.

- Dell Inc. 13 mot tap doan dimg dau nganh cong nghiép may tinh toan cau,
da dang ky va sir dung rong rai Nhan hiéu dang ky “INSPIRON” trén thé gidi,
bao gom ca Viét Nam.

- Nhin hiéu dang ky “INSPIRON” va Nhan hiéu ddi ching song song dong
ton tai trén thé gioi, chéng han nhu: EU, Hoa Ky, Australia, Canada, Singapore,
Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc v.v., va khong hé ¢ tranh chap nao giira Dell
Inc. va Chu s¢ hitu Nhan hiéu d6i chtng.

- Chu so hitu Nhan hiéu dbi chimg da cdp Thu dong y cho viéc ding ky
Nhan hi¢u dang ky “INSPIRON™, tai li¢u nay xac nhan thém viéc dang ky va st
dung Nhén hiéu ding ky khong va s& khong gdy nham 1an véi Nhan higu d6i
chung.

-Bb sung thém cac tai liu, béng chiing vé hién dién thuong mai va hoat
dong kinh doanh ctia Dell Inc. va bang chimg sir dung rong rdi Nhan hiéu
“INSPIRON” trong kinh doanh tai thi truong Viét Nam.

Tur 1ap ludn trén, Cong ty Luat TNHH Quéc té BMVN, dai dién theo uy
quyén cua Dell Inc., cho rang nhén hiéu dang ky c6 kha nang phan biét v6i nhan
hiéu ddi chting. Ngoai ra, nhan hiéu dang ky 1a nhin hiéu da duoc str dung va thira
nhan rong rii trén toan thé gidi, bao gdm cong ching va nguoi tiéu dung tai Viét
Nam. Kha ning nguoi tiéu dung bj nhidm 13n nhan hiéu dang ky véi nhan hiéu ddi
chimg do d6 cang khong thé xay ra. Trén co s¢ do, dai dién nguoi khiéu nai dé
nghi B truong B KH&CN yéu cau Cuc S& hitu tri tué huy bo Quyét dinh sb
58416/QD-SHTT.IP ngay 31/7/2023 vé viéc giai quyét khiéu nai caa Dell Inc. va
Thong bao tir chdi bao ho nhan hiéu tam thoi s6 716ANH/2008; dong thoi, chap
nhan bao ho nhan hiéu “INSPIRON” theo Diang ky qudc té sb 872186.

I1. Két ludn giai quyét khiéu nai 1an dau ciia Cuc Sé hiru tri tué

Theo Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau s6 58416/QD-SHTT.IP ngay

31/7/2023, Cuc S& hitu tri tué khong chap nhan khiéu nai caa Dell Inc., giir nguyén
hiéu lyc Théng béo 716 ANH/2008 ngay 07/8/2008 vé viéc tam thoi tir chdi bao
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ho Nhan hiéu “INSPIRON” theo Ping ky qudc té sd 872186 véi Iy do dugc tom
tt nhu sau:

- Nhan hiéu diang ky 1a chit “INSPIRON” mau den, viét in, 13 tir tu dit,
khong c6 nghia, gdm 08 ky tu va phat 4m 1a /in-so-pri-zim/. Nhan hiéu ddi ching
“INSPIRO” mau den, viét in, c6 nghia theo tiéng Y va Tay Ban Nha Ia hit vao,
nudt, truyén cam himg, gdm 07 ky tu va phat 4m 1a /in-so-pri-on/. Tuy nhién, do
Nhin hiéu ding ky trung hoan toan 07 k¥ tu ctia nhan hiéu d6i chung va déu co
cach thé hién mau den, viét in nén s& gy nham 1an cho ngudi tiéu dung.

- Nguoi nop don tuy da loai bo san pham "phan mém hé diéu hanh may
tinh" nhung do ban chét cac san pham phan cimg va phan mém may tinh c6 mbi
lién quan chat ch€ v4i nhau.

- Thong tin Nhan hiéu dang ky da duoc bao ho tai 69 qudc gia trén thé gidi
chi mang tinh chat tham khao, do mdi quéc gia c6 quy dinh phap luat khac nhau
vé danh gia kha nang tuong tu ciia nhin hiéu.

Can cu quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S& hitu tri tué, trén co s&
cac tai liéu hién co, Cuc S¢ hitu tri tué nhan thiy viéc tir chdi bao ho nhén hiéu
theo Pang ky qudc té sb 872186 1a phu hop.

I11. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai

3.1. Co sé phap ly giai quyét khiéu nai

Theo quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S¢ hitu tri tué nam 2005
(dang c6 hiéu luc tai thoi diém Cuc S& hitu tri tué ban hanh Théng bao sb
716ANH/2008 ngay 07/8/2008 vé viéc tam thoi tir chéi bao ho nhén hiéu), nhan
hiéu bi coi 12 khong c6 kha nang phan biét néu nhan hiéu d6 1a: “Ddu hiéu khéng
phdi la nhan hiéu lién két trimg hodc twong tw dén mirc gdy nham lan véi nhan
hiéu da dwoc dang ky cho hang hoa, dich vu trung hodc twong tuw trén co so don
dang ky co ngay nop don hodc ngay wu tién som hon trong truwong hop don dang
ky dwoc huong quyén wu tién, ké ca don dang ky nhan hiéu dwoc nép theo diéu
wée quoc té ma Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam la thanh vién”.

3.2. Nhan dinh, danh gia

Ap dung quy dinh trén dé danh gia kha nang bao ho cua nhin hiéu dang ky
theo Pang ky qudc té s6 872186, Bo KH&CN nhan thiy:

- V& nhan hiéu ding ky: Nhan hiéu “INSPIRON” 1a nhan hiéu duoc Dell
Inc. str dung rong rii tai Viét Nam trong thoi gian dai trén dong san pham may
tinh xach tay cua Dell Inc. dugc phan phéi, bay ban rong rai tai Viét Nam

- V& kha ning phan biét v6i nhan hiéu d6i ching:

Nhién hiéu dang ky “INSPIRON” mic du twong tu vé hinh thuc thé hién,
c4u tric v6i nhan hiéu d6i chimg “INSPIRO”, san pham mang nhén hiéu dang ky
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(san pham phan cing may tinh) lién quan san pham (phan mém hé diéu hanh may
tinh) mang nhan hiéu ddi ching, tuy nhién hai nhan hiéu khac nhau vé y nghia,
phat am. Déng tho1, viéc nhan hiéu dang ky dugc Dell Inc. stir dung rong rai tai
thi trudng Viét Nam va viéc Chu s¢ hiru nhén hiéu ddi ching cung cap thu dong
¥ bao ho nhan hiéu dang ky “INSPIRON” tai thi truong Viét Nam cho thay: nhan
hiéu dang ky twong tu nhung khong dén mirc gy nham 1an véi nhan hiéu ddi
chtng. Vi vy nhén hiéu dang ky c6 kha ning phan biét v6i nhan hiéu di ching.

Do d6, BO KH&CN nhan théy b co sd dé chép nhan bao ho cho nhan hiéu
dang ky theo Pang ky quéc té s6 872186 cua Dell Inc.

IV. Két qua déi thoai

Ngay 14/5/2025, Bo KH&CN t6 chuc ddi thoai véi ngudi khiéu nai (dai
dién boi Cong ty Luat TNHH Quéc té BMVN) va ngudi bi khiéu nai (Cuc S& hiru
tri tué) dé 1am rd nodi dung vu viée theo quy dinh. Két qua dbi thoai, cac bén thong
nhat giai quyét khiéu nai theo hudng chap thuan bao ho nhan hiéu theo Pang ky
quéc té sb 872186 cua Dell Inc. cho cac san pham ding ky thuéc nhom 09.

V. Két luan

Cin ctr diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S& hiru tri tu¢ nim 2005, BO KH&CN
nhan théy két luan ctia Cuc Sé hitu tri tué tai Quyét dinh s6 58416/QD-SHTT.IP
ngay 31/7/2023 vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau cua Dell Inc. 1a chua phu hop.
Khiéu nai ctia Dell Inc. (dai dién bai Cong ty Luat TNHH Qudc té BMVN) la c6
CO SO.

Tt nhitng nhan dinh va can cur trén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Yéu ciu Cuc truong Cuc SO hitu tri tué hity bo Thong béo sb
716 ANH/2008 ngay 07/8/2008 vé viéc tam thoi tir chdi bao ho nhin hiéu theo
Pang ky qudc té s6 872186 va Quyét dinh s6 58416/QD-SHTT.ip ngay 31/7/2023
vé viéc giai quyét khiéu nai cua Dell Inc.

Picu 2. Yéu cau Cyc S¢ hitu tri tué thuc hién cac thi tuc theo quy dinh dé
bao ho nhin hiéu ding ky theo Pang ky qudc té s6 872186 cho cac san pham ding
ky thudc nhom 09.

Piéu 3. Trong thoi han 01 nam, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu
Dell Inc. khdng dong v véi giai quyét khiéu nai ciia Bo truong Bo KH&CN thi
Dell Inc. c6 quyén khoi kién Bo truong Bo KH&CN tai Toa an theo quy dinh cta
phap luat vé t6 tung hanh chinh.
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Piéu 4. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Sé hitu tri tug, Dell Inc. (qua
Cong ty Luat TNHH Qudc té BMVN) va t6 chirc, ca nhan c6 1ién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 4; THU TRUONG
- B6 trudng (dé b/c);

- Thr truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé ding cong bao SHCN);

- Trung t&m Truyén thong KH&CN (dé diang
tai trén Céng TTDT cta BJ);

- Luu: VT, VP (KT&GQKNTC), HS (5).

Bui Hoang Phuwong
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