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BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh viéc té chirc va dam bio thong tin lién lac
phuc vu cdng tic chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai

Can cit Ludt Phong thu dan sw ngay 20 thdng 6 nam 2023

Céin cir Lugt Vién thong ngay ngay 24 thang 11 ndm 2023;

Can cw Ludgt Phong,chong thién tai ngay ngay 19 thdng 6 ndm 2013 da
duoc sira doi, b6 sung ngay 17 thang 6 nam 2020,

Can cwe Nghi dinh so 163/2024/ND-CP ngay 24 thdng 12 ndm 2024 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Lugt Vién thong;

Cén cit Nghi dinh s6 66/2021/ND- CP ngay 06 thang 07 ndm 2021 cia
Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Phong, chéng thién

tai va Lugdt sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Phong, chong thién tai va
Ludt Pé diéu;

Cén cir Nghi dinh s6 55/2025/NP-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua

Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia Bo
Khoa hoc va Céng nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc trieomg Cuc Vién thong,

Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tw Quy dinh viéc t6
chitc va dam bdo théng tin lién lac phuc vu cong tdc chi dao, diéu hanh phong,
chong thién tai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc t6 chirc va dam béao théng tin lién lac phuc vu
cdng tac chi dao, dleu hanh phong, chong thién tai ctia Chinh pha, Ban Chi dao
Phong thi dan su quéc gia dén Ban Chi huy phong thu dén su céc B, co quan
ngang B9, cac tinh, thanh phd truc thude Trung vong.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Co quan, t6 chie, doanh ngh1ep cung ung dich vu buu chinh, vién thong, ca
nhén cd lién quan truc tlep dén viéce t6 chirc va dam béo thong tin lién lac phuc
vu cong téc chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai.




Diéu 3. Giai thich tir ngit
1. T6 chirc va dam bao thong tin lién lac phuc vy céng tac chi dao, diéu
hanh phong, chéng thién tai 1a viéc huy dong, to chirc, sir dung mang buu chinh,

vién théng cong cong, mang vién thong dung riéng dé dap ing nhu cau thong tin
lién lac phuc vu cong tac chi dao, didu hanh phong, chdng thién tai.

2. Mang vién théng dung riéng phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh phong,
chéng thién tai 1a mang vién thdng di dugc Nha nudc dau tu, thiét 1ap tai Cyc
Buu dién Trung wong va Téap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dé phuc vu
Chinh phu, Ban Chi dao Phong tht dén sy quéc gia, Ban Chi huy Phong thi dan
su céc tinh/thanh phd tryc thude Trung uong trong vigc td chirc va dam bao
thong tin lién lac phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong, chéng thién tai;
Mang bao gbm:

a) Hé thong vién thong cb dinh vé tinh;

b) Hé thong vién thong di dong vé tinh;

c) Hé thong vién thong vo tuyén dién;

d) Hé théng truyén hinh hdi nghi;

d) Céc xe 6 t6 chuyén dung phuc vu thdng tin.

Diéu 4. Nguyen tic to chirc Va dam bdo thong tin lién lac phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh phong, chong thién tai

1. Pam bao thdng tin lién lac phong, chéng thién tai véi vu tién cao nhét,
an toan, tin cdy, nhanh chéng. Uu tién sir dung mang ludi tai chd dé trién khai
hoat dong chi dao, diéu hanh phong, chéng thién tai.

2. T6 chie, quan ly dleu hanh thdng tin lién lac phong, chéng thién tai tap
trung, thong nhat va truc tiép.

3. Khai thac, sur dung Mang vién thong ding rleng phuc vu cong tac chi
dao, didu hanh phong, chéng thién tai dung muc dich va hiéu qua.

4. Kinh phi dau tu, néng cap, van hanh, khai thic Mang vién thong dung riéng
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé phong, chéng thién tai va cac quy dinh c6 lién quan.

Chuwong I1

TO CHUC VA PAM BAO THONG TIN LIEN LAC PHUC VU
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH PHONG, CHONG THIEN TAI

Piéu 5. To chitc va dam bao thong tin lién lac trong didu kién binh
thwong va trude khi c6 thién tai

Théng tin lién lac phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong, chéng thién
tai trong diéu kién binh thuong va trude khi cé thién tai duge t6 chic nhu sau:
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1. Thong tin lién lac tr try s¢ Chinh pht, Ban Chi dao Phong thi déan su
quéc gia dén Ban Chi huy Phong thu dan su céc Bd, €0 quan ngang B9, céac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong duge dém bao chu yéu bing viéc sir dung dich
vu ciia mang vién théng cong cong ¢ dinh, di dong mat dit (thoai, Internet,
truyén hinh hoi nghl .), mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc va
mang buu chinh cong cong.

2. Thong tin lién lac khi di chuyen ra ngoai cac tru sd néu & Khoan 1 Piéu
nay dugc dam bao chu yéu bang viéc str dung dich vu ctia mang vién théng cong
cong bao gdbm di dong mat dét, vé tinh.

3. Thong tin lién lac cho céc doan cong téc cia Chinh phu, Trudng Ban Chi
dao Phong tht dan su qudc gia trong tru'ong hop khong ¢6 tin hiéu di dong mt
dat di dong vé tinh duge dam bao chil yéu bang viéc st dung hé théng thiét bi
vién thong trén xe 6 t0 thong tin chuyén dung.

Piéu 6. T6 chirc va dam bao thong tin lién lac trong thién tai

1. Tai cac khu vuc thién tai khong anh huéng dén hoat déng mang buu
chinh, vién théng céng cong thi viée td chirc va dam béo thong tin lién lac thuc
hién theo quy dinh tai Pidu 5 Théng tu nay.

2. Tai céc khu vuc thién tai anh huong truc tiép 1am mét lién lac, gian doan
thong tin ciia mang buu chinh, vién théng cong cong, viéc dam bao thong tin
lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh cong tac phong, chdng thién tai duoc td chire
nhu sau:

a) Thdng tin lién lac tr tru s¢ Chinh pht, Ban Chi dao Phong thu dan su
quéc gia dén tru s& Ban Chi huy Phong thti dan sy céc tinh, thanh phé truc thude
Trung uong va cac dia phuong cap x4 xay ra thién tai dugc dam bao chu yeu
bang viéc st dung hé thong vién thong di dong v¢ tinh, hé théng vién théng ¢
dinh vé tinh va hé thong vién théng v6 tuyén dién.

b) Théng tin lién lac khi di chuyen ra ngoai cac try s néu & diém a khoan 2
Piéu nay dugc dam bao chu yeu bang viéc sir dung hé thong vién thong di dong
vé tinh va hé thong vién thong v6 tuyén dién.

¢) Thong tin lién lac cho cac doan cong tic cua Chinh phu, Truéng Ban Chi
dao PTDS dugc dam bao bang viéc sir dung hé théng vién thong di dong vé tinh,
vo tuyén dién trén xe 6 to chuyén dung phuc vu thdng tin.

Diéu 7. Té chirc va dam bao théng tin lién lac trong giai doan khic
phuc hiu qua thién tai

1. Tai cac khu vuc thién tai khong géy ra thiétﬂhai anh hudng dén hoat dong
mang buu chinh, vién thong cbng cdng thi viéc t6 chirc va dam bao thong tin
lién lac thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

2. Tai c4c khu vuc thién tai gy ra thiét hai anh hudng truc tiép 1am mét
lién lac, gidn doan thong tin clla mang buu chinh, vién thdong céng cdng, viéc
dam bdao thong tin lién lac dugc t6 chirc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Thong
tu nay.




3. Tai cac khu vuc thiét hai do hdu qua thién tai, sau khi mang buu chinh, vién
thong cong cdng dugce khdi phuc hoat dong trd lai binh thuong thi viée to chirc va
dam bao thong tin lién lac thyc hién theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

Chuwong II1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, DOANH NGHIEP

Diéu 8. Trach nhiém cia B Khoa hoc va Céng nghé

1. Thye hién chirc ndng quén ly nha nuéce dbi v6i viéc dam béo théng tin
lién lac phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai va hoat dong

cua Mang vién thong dung riéng phuc vu cong téc chi dao, diu hanh phong,
chdng thién tai.

2. Truc tiép chi dao Ban chi huy Phong thu dan sy B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢, cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh, vién thong va cc co quan,
don vi c6 lién quan xay dung va td chirc thuc hién phuong an, ké hoach dam bao
théng tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong, chéng thién tai, tim kiém
ciru nan hang nam.

3. Ban chi huy Phong thu dén sy By Khoa hoc va Cong nghé don dée,
hwéng dan, kiém tra, chi dao t chirc trién khai hoat dong cua Mang vién théng
dung riéng phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh phong, chong thién tai; truc ban,
xir Iy béo céo, tong hop tinh hinh va didu hanh cong tac td chuc thong tin phuc
vu chi dao, diéu hanh phong, chéng va khic phuc hau qua thién tai.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Cuc Vién thong

1. Cuc Vién théng 1a co quan thuong truc tham muu, gitp Bo trudng Bo
Khoa hoc va Céng nghé vé cong tac phong, chong thién tai, cu the:

a) Bé xuét, tham muu ban hanh céc chinh sach vé dam bao théng tin lién
lac phuc vu cong tac phong, chong thién tai;

b) Chi dao cac doanh nghiép vién théng va cac co quan, don vi c6 lién quan
xdy dung va t6 chirc thuc hién phuong an, ké hoach dam bao théng tin phuc vu
cdng tac chi dao dieu hanh phong, chong thién tai hang nam;

c) Didu phdi hoat déng ctia cic mang vién thong cong cong trong cong téc
dam bao thong tin lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh phong, chong thién tai;

d) Ban hanh Chi thi vé cong tac phong, chbng thién tai hang nam;

d) Ban hanh céc cong dién, van ban chi dao cac S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, cac doanh nghié€p cung tng dich vu buu chinh, vién thong trién khai céac
bién phéap phong chong, tmg pho, khac phuc héu qua cac dot thién tai;

e) Chi dao cac doanh rghiép vién thong thuc hién nhin tin canh bao thién
tai theo yéu cau cia Thu tudng Chinh pht, Ban Chi dao Phong tht dan su quoc
gia va B¢ Khoa hoc va Céng nghé;
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g) Chi dao cac doanh nghiép vién thong thue hién roaming gitra cic mang
vién théng di dong trong trudng hop cé it nhat mot mang bi su cb mét lién lac.

h) Pé xuét céc bién phap huy dong phuong tién, thiét bi, mang va dich vu
vién théng phuc vu phong chéng thién tai theo quy dinh cua phédp luat. Chi dao
viée thyc hién nhiém vy dép tmg nhu céu théng tin lién lac phuc vu cong téc
phong, chéng thién tai.

2. Huéng dan cic S& Khoa hoc va Céng nghé céc tinh, thanh ph xdy dung
phuong 4n, ké hoach phong chéng thién tai hang nam; Long ghép ké hoach
phong chdng thién tai vao quy hoach, két hoach phat trién ha tang ky thuét vién
thong thu dong tai dia phuong.

3. Chi dao cac doanh nghiép v1en thong néng cao nang lyc mang vién
thong cong cong, chét luong dich vu vién thong, xdy dung phuong 4n, ké hoach
dam bao thong tin lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai
hang nim va trudc mot dot thién tai.

4. Tong hop, béo céo, danh gia, théng ké s liéu thiét hai do thién tai gy ra
d6i véi nganh Khoa hoc va Cong nghé.

Picu 10. Trach nhiém cia Cuc Buru dién Trung wong

1. T4 chirc, quan ly, van hanh, khai thdc mang buu chinh phuc vu céc co
quan Pang, Nha nudc, mang vién théng dung riéng phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh phong chdng thién tai cho lanh dao Pang, Nha nuéc; dam bao duy tri
hoat dong ctia mang 24/7 sin sang phuc vu céc doan cong tac cia Chinh phu,
Ban Chi dao Phong tht d4n su quc gia.

2. Pidu phdi, té chirc cung cap dich vy truyén hinh truc tuyen phuc vu
Chinh phu, Ban Chi dao Phong thu dén sy qudc gia khi ¢ yéu cu tb chirc hop
truc tuyén chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai dén cac tinh, thanh phé.

3. Diéu ph01 doanh nghi€p dugc chi dinh thuc hién duy tri quan ly mang
buu chinh céng cdng, mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc dam
bao thong tin lién lac phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong, chéng thién tai
ctia Chinh phi, Ban Chi dao Phong tht dan su quéc gia.

Diéu 11. Trach nhiém cia S& Khoa hoc va Cong nghé cac tinh, thanh
pho trwe thudc Trung wong

1. Chiu trach nhiém dam bao thong tin lién lac phuc vu cbng tac phong
chong thién tai tai dia phuong theo phuong cham “4 tai cho™: chi huy tai cho;
luc lugng tai cho; phuong tién, vat tu tai chd; hau can tai cho.

2. Truc tiép chi dao, huéng din céc doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh, vién théng trén dia ban xdy dung va t6 chtrc thuc hién phwong an, ké
hoach dam béao thong tin lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh cong tac phong,
chong thién tai ciia Uy ban nhéan dan, Ban chi huy Phong thi dan su tinh, thanh
phd hang nam:

a) Cha tri chi dao, didu phdi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh,

W



vién thong dam bao thong tin lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh phong, chdng
thién tai cho céc cap chinh quyén.

b) Chi dao cac doanh nghiép vién thong xdy dyng tram thu phat song kién
cb chiu dugc rui ro thién tai cdp 4 tai mo6i x@ va dua vao quy hoach, ké hoach
phat trién ha tang k¥ thuat vién thong thu dong tai dia phuong.

3. Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh, Ban Chi huy Phong thi dén sy
tinh thuc hién viéc huy dong, bo tri cdc trang thiet bi thong tin lién lac phuc vu
cong tac phong, chong thién tai.

4. Phdi hop véi Cuc Buu dién Trung uong t6 chirc thong tin lién lac cia
Mang vién théng dung riéng dam béao théng tin lién lac phuc vu chi dao, diéu
hanh phong, chéng thién tai cho doan céng tic ctia Chinh phd, Truéng Ban Chi
dao Phong thu dan su quéc gia khi c6 thién tai.

5. Bao cédo By Khoa hoc va Cong nghé khi cé yéu cau vé tinh hinh mang
buu chinh, vién thong va viéc dam bao thong tin lién lac phuc vu cong tac chi
dao, di€u hanh phong, chong thién tai trén dia ban.

Piéu 12. Trach nhiém cia Doanh nghiép vién thong

1. Xy dung, t6 chirc trién khai phuong 4n va ké hoach cong tic phong,
chong thién tai ciia don vi minh.

2. T6 chirc va dam béao thong tin lién lac tai céc dia phuong bi anh huéng
ctia thién tai theo yéu cdu ctia Ban Chi huy Phong thii dan sy tinh, thanh pho va
S& Khoa hoc va Céng nghé cta dia phuong phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
phong, chéng thién tai.

3. C6 phuong an dam bao an toan, du phong va khoi phuc ha tang vién
thong theo céc cap do rui ro thién tai.

4. S&n sang phuong 4n nhin tin khi ¢6 yéu cau cta Thu tuéng Chinh phi,
Ban Chi dao Phong thi dan su quoc gia va B§ Khoa hoc va Cong nghé

5. San sang cac phuong an trién khai roaming khi c¢6 yéu cau cua B Khoa
hoc va Cong nghé.

6. Tai mdi xa thudc cac khu vuc thudng xuyén xay ra thién tai, can ctr lich
su thién tai trong vong 5 néam tr¢ lai, cac doanh nghi€p can phdi hop trién khai it
nht 01 tram BTS kién ¢b chiu dugc rai ro thién tai cip 4 (theo chi dao cla S&
Khoa hoc va Cong nghé) phu hop voi tu'ng vung, tmg loai hinh thién tai va tuén
thu theo quy chuén cua Bo Xay dung va cac quy chuan khéc c6 lién quan. Cung
cép danh sach cac tram thu phat séng di dong chiu dugc rui ro thién tai cap 4
cho cac S& Khoa hoc va Cong nghé trude thang 6 hang nam.

7. Hang nam t6 chirc trién khai dién tap, tng phé véi cic loai hinh thién tai
pht hop véi timg khu vuc nham nédng cao nédng luc ing pho thién tai cuia don vi.

8. Bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau cta don vi quan ly cép trén vé
tinh hinh mang ludi vién thdng va viéc dam bao thong tin lién lac phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh phong, chong thién tai.
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9. T6 chire, quan 1y, van hanh, khai thac mang mang vién thong dung riéng
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong chéng thién tai ctia Ban Chi huy
Phong thi dan sy tinh/thanh phd; Pam bao bao duy hoat dong cia mang 24/7.

10. Ph01 hop véi Cuc Buu dién Trung wong to chirc thong tin lién lac cua
Mang vién thong dung riéng dam bao théng tin lién lac phuc vu chi dao, diéu
hanh phong, chéng thién tai cho doan cong tac ctia Chinh phii, Trudéng Ban Chi
dao Phong thu dan su qudc gia khi ¢6 thién tai.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cac doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh

1. Pam béo thdng tin lién lac buu chinh phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh phong, chéng thién tai ctia Chinh pht, Ban Chi dao Phong thii dan sy quéc
gia qua mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc; mang buu chinh
cong cong theo yéu cau cta Vin phong Chinh pha, Ban Chi dao Phong thu dan
sir qubc gia va B§ Khoa hoc va Cong nghé.

2. Chi dao, diéu hanh cac don vi thanh vién tai cac dia phuong td chirc
thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh phong, chéng thién tai theo yéu ciu cia
Ban Chi huy Phong tha dén sur tinh, thanh phé va S& Khoa hoc va Cong nghé tai
dia phuong.

3. Xay dung, t6 chic trién khai phuong an va ké hoach cong tac phong,
chéng thién tai ctia minh don vi minh.

4. T6 chirc va dam bao thong tin lién lac tai cac dia phuong bi anh huéng
cta thién tai theo yéu cu ctia Ban Chi huy Phong th dan su tinh, thanh phé va
S& Khoa hoc va Cong nghé cta dia phuong phuc vu cdng tic chi dao, diéu hanh
phong, chéng thién tai.

5. Hang nam t6 chirc trién khai dién tép, tmg phé véi cac loai hinh thién tai
pht hop véi timg khu vire nhdm néng cao ning luc tmg phé thién tai cua don vi.

6. Bao céo dinh ky, ddt xuét theo yéu cau clia don vi quan ly cip trén vé
tinh hinh mang luéi buu chinh va viéc dam bao thdng tin lién lac phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai vé Ban Chi huy Phong thu dan su
B§ Khoa hoc va Cong nghé va cac S& Khoa hoc va Cong nghé.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngaydAthang .J nam 2025;

2. Théng tu s6 17/2012/TT-BTTTT ngay 05 thang 01 nim 2012 cla Bo
truémg Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh viéc to chirc va dam bao thong tin
lién lac phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong, chdng thién tai va Thong tu
s6 17/2019/TT-BTTTT ngay 10 thang 12 nim 2019 ctia B4 Thong tin va Truyén

7

L.



thong sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 17/2012/TT-BTTTT ngay 05
thdng 01 ndm 2012 ctia B6 trudng B Thong tin va Truyén thong quy dinh viéc td
chirc va dam béo thong tin lién lac phuc vu cong tic chi dao, diéu hanh phong,
chéng thién tai hét hidu luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 15. TH chirc thue hién

1. Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Vién thong, Thi trudng cac co quan,
don vi thude Bo, Glam ddc S& Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh phd truc
thude Trung wong, Tdng Giam dbc Tap doan Coéng nghiép - Vlen thong Quén
doi, Tong Giam déc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Téng Gidm doc
Giam ddc cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh, vién thong va cac td
chire, ¢4 nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc phat sinh, cén phan anh kip
thoi vé B Khoa hoc va Cong nghé dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:
- Thu tuéng va cac Pho Thu tuéng CP;
- VP Trung uong Dang;
- VP Téng Bi thu;
-VP Quéc hoi;
- VP Chu tich nudc;
- VP Chinh phu;
- Uy ban dan toc;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Vién Kiém sat nhin dan 16i cao;
- Toa 4n nhén dan tdi cao;
- UBND, S& KHCN céc tinh, thanh phd truc thudc TW;
- Cuc Klem soat TTHC (VP Chinh phu);
- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);
- B KHCN: B{ trudng va cac Thir trudng:
- Cac don vi thude B§ KHCN;
- Coéng TTDT B KHCN;
- Cac doanh nghiép BC, VT;
- Céng TTPT Chinh phu, Céng bao;
- Luu: VT, Cuc VT.
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