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Căn cứ Quy chế xây dựng, ban hành, hợp nhất văn bản quy phạm pháp luật, pháp điển hệ thống quy phạm pháp luật và việc tham gia góp ý kiến, thẩm định chính sách, dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật ban hành kèm theo Quyết định số 2895/QĐ-BKHCN ngày 26/9/2025 của Bộ trưởng Bộ KH&CN, Văn phòng Bộ đã tổ chức lấy ý kiến đối với dự thảo Thông tư quy định về tiếp công dân, xử lý và giải quyết đơn KN, TC, KNPA của Bộ KH&CN.
1. Tổng số cơ quan, tổ chức, cá nhân đã gửi xin ý kiến và tổng số ý kiến nhận được
1.1. Tổng số cơ quan, tổ chức, cá nhân đã gửi xin ý kiến, góp ý, phản biện xã hội: Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy Bộ Khoa học và Công nghệ, tất cả các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp thuộc Bộ và xin ý kiến trên Cổng thông tin của Bộ.
1.2. Tổng số ý kiến nhận được: 32 đơn vị
a) Nhất trí hoàn toàn: 21 đơn vị
b) Có ý kiến: 11 đơn vị
c) Không có ý kiến cụ thể: 0 đơn vị
2. Bảng tổng hợp, tiếp thu ý kiến góp ý:
	TT
	Chủ thể góp ý/tham vấn/phản biện
	Nội dung góp ý/tham vấn/phản biện
	Tiếp thu/không tiếp thu
	Nội dung giải trình, tiếp thu

	1
	Trung tâm Internet Việt Nam
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	2
	Trung tâm Truyền thông khoa học và công nghệ
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	3
	Vụ Kinh tế số và Xã hội số
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	4
	Ban QLDA ĐTXD chuyên ngành khoa học và công nghệ
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	5
	Tổng Công ty Truyền thông đa phương tiện
	Đề nghị làm rõ thêm nội dung quy định tại Khoản 3 và Khoản 4 Điều 26 của Dự thảo để phân định rõ nhiệm vụ của Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ và Người đứng đầu doanh nghiệp nhà nước do Bộ quản lý.
	Tiếp thu
	Đã bỏ nội dung “Người đứng đầu doanh nghiệp do Bộ quản lý” tại Khoản 3 Điều 26. Lý do: trùng với nội dung quy định tại khoản 4 Điều 26

	6
	Trung tâm Chứng thực điện tử quốc gia
	1. Đối với nội dung quy định tại khoản 2, Điều 1 của dự thảo Thông tư dẫn chiếu đến Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính (được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/08/2017 sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính), đề nghị đơn vị chủ trì nghiên cứu, quy định theo hướng Thông tư này không quy định về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính.
	Không tiếp thu
	Giữ nguyên nội dung dự thảo. 
Lý do: Quy định tại khoản 2 Điều 1 dự thảo Thông tư quy định về việc dẫn chiếu nội dung thực hiện đến văn bản quy phạm pháp luật khác đang có hiệu lực thi hành. 
[bookmark: khoan_2_2]Phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính không phải là việc công dân cung cấp thông tin, trình bày ý kiến, nguyện vọng, đề xuất giải pháp với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền về những vấn đề liên quan đến việc thực hiện chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật, công tác quản lý trong các lĩnh vực đời sống xã hội thuộc trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân đó theo quy định tại khoản 2 Điêu 2 Luật Tiếp công dân.

	
	
	2. Đối với các thuật ngữ: “Thủ trưởng cơ quan, đơn vị”; “Người đứng đầu 
các cơ quan, đơn vị/doanh nghiệp”, đề nghị rà soát, sử dụng phù hợp, thống nhất 
trong dự thảo. 

	Tiếp thu
	Thực hiện rà soát cụm từ “Thủ trưởng cơ quan, đơn vị”; “Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị/doanh nghiệp” trong toàn bộ nội dung dự thảo Thông tư.
- Tiếp thu ý kiến. Đã sửa lại thành Điều 18 dự thảo Thông tư.




	
	
	3. Đề nghị cập nhật nội dung tham chiếu tại khoản 2, Điều 17 của dự thảo Thông tư (Điều 19 quy định trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại).
	Tiếp thu
	Điều chỉnh, dẫn chiếu Điều 18 dự thảo Thông tư thay dẫn chiếu Điều 19 dự thảo Thông tư.

	
	
	4. Đề nghị nghiên cứu, bổ sung điều khoản chuyển tiếp để đảm bảo cơ sở pháp lý đối với các vụ việc hiện đang trong quá trình xử lý, có thể chịu tác động khi Thông tư được ban hành và có hiệu lực.
	Không tiếp thu
	Giữ nguyên nội dung dự thảo Thông tư. 
Lý do: trình tự, thủ tục khiếu nại, tố cáo thực hiện theo quy định tại Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các Nghị định quy định chi tiết thi hành; thông tư chỉ viện dẫn đến Luật. Các vụ việc phát sinh trước, sau khi Thông tư có hiệu lực thì vẫn áp dụng theo trình tự, thủ tục quy định tại Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các Nghị định quy định chi tiết thi hành. Vì vậy không cần thiết phải quy định điều khoản chuyển tiếp.

	7
	Viện Năng lượng nguyên tử Việt Nam
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	8
	Cục Bưu điện trung ương
	Thông tư là văn bản quy phạm pháp của cơ quan nhà nước. Vì vậy, cân nhắc việc đưa vào dự thảo Thông tư quy định về việc xử lý tố cáo đối với đảng viên
1. Lý do: Việc giải quyết đơn tố cáo đối với đảng viên thực hiện theo các quy định và hướng dẫn riêng của Đảng. Có một số công tác cũng có quy định của Đảng riêng như nhận xét, đánh giá đảng viên, …
	Không tiếp thu
	Giữ nguyên nội dung dự thảo. 
Lý do: Xử lý tố cáo đối với Đảng viên thực hiện theo quy định của Đảng, hiện nay thực hiện theo Quy định số 296-QĐ/TW ngày 30 tháng 5 năm 2025 của BCH Trung ương.


	9
	Ủy ban Tiêu chuẩn đo lường quốc gia
	Chương IV: Đề nghị xem xét bổ sung nội dung liên quan đến cơ chế để phối hợp trong giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh liên quan đến trách nhiệm của hai hay nhiều cơ quan, đơn vị thuộc Bộ hoặc giải quyết khiếu nại lần hai thuộc trách nhiệm của Văn phòng Bộ.
	Tiếp thu một phần
	- Đối với Đơn tố cáo mà nội dung tố cáo liên quan đến trách nhiệm của 02 cơ quan khác nhau thì nội dung thuộc trách nhiệm của cơ quan nào thì cơ quan đó giải quyết; Luật Tố cáo không quy định một nội dung tố cáo mà 02 cơ quan phải giải quyết.
- Đơn khiếu nại thì không có trường hợp nào 01 nội dung khiếu nại mà liên quan đến 02 cơ quan vì theo Luật Khiếu nại thì khiếu nại là việc công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công chức theo thủ tục do Luật Khiếu nại quy định đề nghị cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét lại quyết định hành chính, hành vi hành chính của cơ quan hành chính nhà nước, của người có thẩm quyền trong cơ quan hành chính nhà nước hoặc quyết định kỷ luật cán bộ, công chức khi có căn cứ cho rằng quyết định hoặc hành vi đó là trái pháp luật, xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của mình. Cùng một hành vi mà do 02 cán bộ, công chức cùng bị khiếu nại thì thủ trưởng của cán bộ, công chức phải giải quyết theo quy định của pháp luật.
- Đối với khiếu nại lần 2, việc tham mưu giúp Bộ trưởng giải quyết khiếu nại lần hai đã được quy định tại khoản 2 Điều 18 dự thảo Nghị định.
- Đối với kiến nghị, phản ánh thì giải quyết giống như đơn tố cáo; nội dung kiến nghị, phản ánh thuộc trách nhiệm giải quyết của cơ quan nào thì cơ quan đó chủ trì giải quyết.
- Trường hợp đơn kiến nghị, phản ánh có từ 02 nội dung trở lên thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ trưởng, dự thảo Thông tư đã bổ sung khoản 3 Điều 23 dự thảo Thông tư như sau: “Trường hợp kiến nghị, phản ánh có nội dung liên quan đến hai lĩnh vực quản lý của hai cơ quan, đơn vị thuộc Bộ trở lên, Văn phòng Bộ là đầu mối tiếp nhận, tham mưu Bộ trưởng phân công, chỉ đạo xử lý, trả lời tổ chức, công dân. Các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ có trách nhiệm chủ trì xử lý kiến nghị, phản ánh thuộc phạm vi quản lý của mình theo yêu cầu của Văn phòng Bộ, bảo đảm việc xử lý kiến nghị, phản ánh được kịp thời, thống nhất và đúng thẩm quyền.”.

	10
	Cục Viễn thông
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	11
	Cục Khởi nghiệp và Doanh nghiệp công nghê
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	12
	Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	13
	Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	14
	Trường Cao đẳng Thông tin và Truyền thông
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	15
	Quỹ Phát triển khoa học và công nghệ quốc gia
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	16
	Cục Đổi mới sáng tạo
	Toà nhà Cục Đổi mới sáng tạo hiện nay do Văn phòng Bộ quản lý, do đó đề nghị rà soát, chỉnh sửa quy định liên quan đến trách nhiệm của Cục Đổi mới sáng tạo đối với "nơi tiếp công dân" quy định tại khoản 3 Điều 4 và khoản 2 Điều 5 của dự thảo Thông tư để đảm bảo phù hợp, khả thi.
	Tiếp thu
	Đã sửa trách nhiệm bố trí phòng tiếp công dân, đảm bảo an ninh trật tự ở Tòa nhà Cục Đối mới sáng tạo là trách nhiệm của Văn phòng Bộ (tại Điều 4 và 5)

	17
	Cục Tần số vô tuyến điện
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	18
	Cục Thông tin, thống kê
	Đề nghị bổ sung định kỳ tiếp công dân của Bộ trưởng 01 ngày/tháng là ngày nào, ví dụ định kỳ vào ngày 15 hằng tháng hay ngày nào khác? và có ủy quyền trong trường hợp Bộ trường có ủy quyền tiếp công dân thay Bộ trưởng không?
	Tiếp thu một phần
	Sửa khoản 1 Điều 7 dự thảo Thông tư như sau: “Bộ trưởng tiếp công dân định kỳ vào ngày thứ Sáu, tuần thứ ba hàng tháng tại Phòng Tiếp công dân của Bộ.”.
Luật Tiếp công dân không quy định ủy quyền tiếp công dân của Bộ trưởng, do đó không quy định việc ủy quyền của Bộ trưởng tiếp công dân tại Thông tư. Trường hợp Bộ trưởng đi công tác thì việc tiếp công dân do Thứ trưởng được ủy quyền điều hành Bộ thực hiện.

	19
	Vụ Kế hoạch tài chính
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	20
	Vụ Pháp chế
	- Tại khoản 2 Điều 17: đề nghị xem xét lại nội dung “Thẩm quyền giải quyết khiếu nại của Thủ trưởng các cơ quan thuộc Bộ thực hiện theo quy định tại Điều 22 Luật Khiếu nại, trừ các quy định tại Điều 19 Thông tư này” do Điều 19 dự thảo Thông tư chỉ quy định chung về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại.
	Tiếp thu
	Khoản 2 Điều 17 đã sửa lại thành: “trừ các quy định tại Điều 18 Thông tư này”.


	21
	Vụ Tổ chức cán bộ
	Dự thảo Thông tư đã căn cứ vào pháp lý của các Luật, Nghị định, Thông tư liên quan đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, tiếp công dân, vì vậy, nội dung trong Thông tư cần được thể hiện đầy đủ, chi tiết, không hướng dẫn thực hiện lại theo hướng trích dẫn các quy định của pháp luật nêu trên.
	Không tiếp thu
	Lý do: Các nội dung quy định về trình tự, thủ tục, thời hạn, thời hiệu liên quan đến tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh đã quy định cụ thể trong Luật, Nghị định và Thông tư của Thanh tra Chính phủ. Vì vậy cần viện dẫn để đảm bảo ngắn gọn và thống nhất trong hệ thống pháp luật.

	
	
	Tại khoản 1 Điều 18 dự thảo Thông tư (Trách nhiệm tham mưu giải quyết khiếu nại của Bộ trưởng): “Thủ trưởng cơ quan, đơn vị thuộc Bộ chủ trì tham mưu Bộ trưởng giải quyết khiếu nại đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của Bộ trưởng trong lĩnh vực được phân công phụ trách; tham mưu Bộ trưởng giải quyết khiếu nại đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của cán bộ, công chức do Bộ trưởng quản lý trực tiếp thuộc đơn vị mình”.
Đề nghị Văn phòng Bộ cân nhắc, quy định giao Văn phòng Bộ thực hiện.
	Không tiếp thu
	[bookmark: dieu_19][bookmark: dieu_20][bookmark: dieu_22]Lý do: Theo quy định tại Điều 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 Luật Khiếu nại thì Bộ trưởng, Chủ tịch UBND các cấp, Thủ trưởng cơ quan thuộc sở và cấp tương đương, Giám đốc sở và cấp tương đương, Thủ trưởng cơ quan thuộc bộ có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính của mình, của cán bộ, công chức do mình quản lý trực tiếp.
Theo quy định trên, thủ trưởng đơn vị thuộc Bộ tham mưu cho Bộ trưởng ban hành quyết định hành chính, hành vi hành chính có trách nhiệm tham mưu Bộ trưởng giải quyết khiếu nại lần đầu đối với quyết định hành chính, hành vi hành chính có khiếu nại.

	
	
	Dự thảo Thông tư hiện nay chưa thể hiện nguyên tắc quy định tại Điều 4 Luật Khiếu nại, trong đó cần thể hiện được rõ nguyên tắc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh phải đảm bảo tính khách quan. Đề nghị bổ sung.
	Không tiếp thu
	Lý do: Điều 4 Luật Khiếu nại đã quy định nguyên tắc khiếu nại và giải quyết khiếu nại là: “Việc khiếu nại và giải quyết khiếu nại phải được thực hiện theo quy định của pháp luật; bảo đảm khách quan, công khai, dân chủ và kịp thời.”. Nguyên tắc này đã rõ ràng; bên cạnh đó Luật Khiếu nại và Nghị định số 124/2020/NĐ-CP không giao các Bộ quy định cụ thể nội dung này.

	
	
	Bổ sung, quy định rõ trách nhiệm “Việc lưu đơn” quy định tại Điều 28 Chương IV Thông tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh.
	Không tiếp thu
	Lý do: Đơn được Lãnh đạo Bộ giao cho đơn vị nào tham mưu xử lý đơn thì đơn vị đó có trách nhiệm lưu đơn theo quy định. Hàng năm việc gửi lưu hồ sơ, tài liệu thực hiện theo quy định của pháp luật về lưu trữ và pháp luật về khiếu nại, tố cáo.

	
	
	Điều 7 bổ sung quy định: “Trường hợp Bộ trưởng phân công Thứ trưởng tiếp công dân định kỳ thì phải có văn bản ủy quyền.”
	Không tiếp thu
	Lý do: Luật Khiếu nại không quy định việc Bộ trưởng được ủy quyền tiếp công dân. Việc Thứ trưởng thay mặt Bộ trưởng tiếp công dân là theo phân công khi Bộ trưởng vắng mặt; Thứ trưởng tiếp công dân với vị trí pháp lý, cương vị là Bộ trưởng.

	
	
	Bổ sung Khoản 1 Mục II. Đối với Người tiếp công dân: "Khi tiếp công dân, người tiếp công dân phải chấp hành những quy định của cơ quan, đơn vị về trang phục, thẻ công chức hoặc thẻ viên chức”.
	Không tiếp thu
	Lý do: Điều 8 Luật Tiếp công dân quy định:
[bookmark: dieu_8]“Điều 8. Trách nhiệm của người tiếp công dân
1. Khi tiếp công dân, người tiếp công dân phải bảo đảm trang phục chỉnh tề, có đeo thẻ công chức, viên chức hoặc phù hiệu theo quy định.
[bookmark: khoan_2_8]2. Yêu cầu người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh nêu rõ họ tên, địa chỉ hoặc xuất trình giấy tờ tùy thân, giấy ủy quyền (nếu có); có đơn hoặc trình bày rõ ràng nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; cung cấp thông tin, tài liệu cần thiết cho việc tiếp nhận, thụ lý vụ việc.
3. Có thái độ đứng mực, tôn trọng công dân, lắng nghe, tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh hoặc ghi chép đầy đủ, chính xác nội dung mà người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trình bày.
4. Giải thích, hướng dẫn cho người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh chấp hành chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật, kết luận, quyết định giải quyết đã có hiệu lực pháp luật của cơ quan có thẩm quyền; hướng dẫn người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đến đúng cơ quan hoặc người có thẩm quyền giải quyết.
5. Trực tiếp xử lý hoặc phân loại, chuyển đơn, trình người có thẩm quyền xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; thông báo kết quả xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho công dân.
6. Yêu cầu người vi phạm nội quy nơi tiếp công dân chấm dứt hành vi vi phạm; trong trường hợp cần thiết, lập biên bản về việc vi phạm và yêu cầu cơ quan chức năng xử lý theo quy định của pháp luật.”.
Dự thảo Thông tư đã dẫn chiếu quy định này tại khoản 3 Điều 3 dự thảo Thông tư.

	22
	Vụ Bưu chính
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	23
	Trung tâm Công nghệ thông tin
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	24
	Vụ Đánh giá và Thẩm định công nghệ
	Khoản 2 Điều 6 dự thảo Thông tư quy định “Các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ có trách nhiệm cử cán bộ, công chức tham gia tiếp công dân …”, đề nghị xem xét, cân nhắc bổ sung nội dung viên chức tham gia tiếp công dân (Điều 8 Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân có quy định đối tượng viên chức).
	Tiếp thu
	Bổ sung viên chức là người tham gia công tác tiếp công dân trong dự thảo Thông tư.

	
	
	Khoản 3 Điều 6 dự thảo Thông tư quy định làm nhiệm vụ tiếp công dân của Văn phòng hoặc bộ phận hành chính ở các Cục, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ nhưng còn chung chung, đề nghị xem xét, cân nhắc quy định rành mạch, rõ ràng hơn tương tự như quy định tại khoản 1 đối với Văn phòng Bộ.
	Tiếp thu
	Sửa Khoản 3 Điều 6 dự thảo Thông tư  như sau: “Các Cục, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ giao cho Văn phòng hoặc bộ phận hành chính làm nhiệm vụ tiếp công dân. Các tổ chức khác thuộc Cục, các đơn vị sự nghiệp công lập có trách nhiệm phối hợp tiếp công dân khi được yêu cầu.” 

	
	
	- Về từ chối tiếp công dân: quy định về những trường hợp được từ chối tiếp công dân đã được nêu tại Điều 9 Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013. Dự thảo Thông tư có nội dung các trường hợp từ chối tiếp và lập biên bản yêu cầu xử lý theo quy định của pháp luật tại Phụ lục về Nội quy tiếp công dân. Đề nghị xem xét quy định trường hợp được từ chối tiếp công dân trong dự thảo Thông tư (dẫn chiếu khoản 1, khoản 2, khoản 3 Điều 9 Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013) và những trường hợp khác (cụ thể, chi tiết khoản 4 Điều 9 Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013). 
	Tiếp thu
	Sửa Điều 9 dự thảo Thông tư thành 02 khoản; sửa tên Điều là: “Quy trình tiếp công dân; từ chối tiếp công dân”
Bổ sung khoản 2 Điều 9 dự thảo Thông tư như sau: “Người tiếp công dân được từ chối tiếp người đến nơi tiếp công dân theo quy định tại Điều 9 của Luật Tiếp công dân.”

	
	
	- Về tổ chức tiếp công dân của các đơn vị cấp dưới của Cục và các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Bộ quy định tại tại điểm d khoản 3 Điều 3 dự thảo Thông tư, đề nghị làm rõ sở cứ, thẩm quyền, bảo đảm phù hợp với quy định của Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân. 
	Tiếp thu
	Sửa khoản 3 Điều 6 dự thảo Thông tư như sau: “Các Cục, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ giao cho Văn phòng hoặc bộ phận hành chính làm nhiệm vụ tiếp công dân. Các tổ chức khác thuộc Cục, các đơn vị sự nghiệp công lập có trách nhiệm phối hợp tiếp công dân khi được yêu cầu.”

	
	
	- Một số điều khoản trong dự thảo Thông tư có dẫn chiếu văn bản pháp luật cụ thể (tại Điều 9, khoản 4 Điều 12, Điều 13, khoản 1 Điều 14, Điều 19, Điều 20, Điều 27), đề nghị xem xét bổ sung điều khoản quy định trong trường hợp có văn bản thay thế, sửa đổi, bổ sung thì thực hiện theo quy định của văn bản mới.
	Không tiếp thu
	[bookmark: khoan_2_57]Khoản 2 Điều 57 Luật Ban hành văn bản QPPL năm 2025 quy định: “Văn bản quy phạm pháp luật hết hiệu lực toàn bộ hoặc một phần do có văn bản quy phạm pháp luật khác thay thế hoặc sửa đổi, bổ sung thì văn bản quy định chi tiết, quy định biện pháp cụ thể để tổ chức, hướng dẫn thi hành văn bản đó tiếp tục có hiệu lực trong trường hợp không trái với văn bản quy phạm pháp luật thay thế hoặc sửa đổi, bổ sung, trừ trường hợp được công bố hết hiệu lực toàn bộ hoặc một phần. Văn bản công bố phải được đăng tải trên công báo điện tử, cơ sở dữ liệu quốc gia về pháp luật.”

	25
	Quỹ Dịch vụ viễn thông công ích Việt Nam
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Bổ sung viên chức là người tham gia công tác tiếp công dân trong dự thảo Thông tư.

	26
	Học viên Bưu chính viễn thông
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	27
	Viện Ứng dụng công nghệ
	- Tại Điều 3 Khoản 1 điểm c: Đề nghị làm rõ hơn đối tượng của các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Bộ có trách nhiệm tổ chức tiếp công dân. Cụ thể, xem xét việc liệt kê rõ tên các đơn vị (hoặc căn cứ tiêu chí) để đảm bảo tính minh bạch và dễ áp dụng, tránh hiểu nhầm về phạm vi áp dụng. Theo dự thảo, đơn vị sự nghiệp phải "có liên quan đến việc giải quyết chế độ, chính sách, quyền lợi của công dân, tổ chức", tuy nhiên, việc xác định "có liên quan" có thể chưa rõ ràng đối với một số đơn vị sự nghiệp nghiên cứu hoặc dịch vụ khác. 
	Tiếp thu
	Sửa điểm c khoản 1 Điều 3 như sau: “Các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Bộ có chức năng cung cấp dịch vụ công, hỗ trợ thực hiện thủ tục hành chính hoặc triển khai chính sách thuộc phạm vi quản lý của Bộ có liên quan trực tiếp đến quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân”.











	
	
	Tại Điều 12 Khoản 1 điểm b “…được gửi đến các Cục thuộc Bộ, Ủy ban Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng Quốc gia, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ, đơn vị đầu mối là bộ phận làm nhiệm vụ tiếp công dân quy định tại khoản 3 Điều 6 Thông tư này;’’. Tuy nhiên, tại Khoản 3 Điều 6 quy định: "Các Cục, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ giao cho Văn phòng hoặc bộ phận hành chính làm nhiệm vụ tiếp công dân". Đề nghị Ban soạn thảo rà soát và thống nhất sử dụng cụm từ.
	Không tiếp thu
	Giữ nguyên nội dung dự thảo. 
Lý do: Tại Điều 12 quy định cơ quan, đơn vị đầu mối của Bộ và các đơn vị thuộc Bộ tiếp nhận đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh. Đối với mỗi đơn vị sẽ có đầu mối được quy định tại khoản 3 Điều 6 dự thảo Thông tư để thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân. Ở Bộ, đầu mối là Văn phòng Bộ, ở các đơn vị thuộc Bộ đầu mối là Văn phòng hoặc bộ phận hành chính.

	28
	Vụ Khoa học Xã hội nhân văn và Tự nhiên
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi

	29
	Viện Sở hữu trí tuệ quốc gia
	- Về nội dung: Nhất trí dự thảo và không có ý kiến.
- Về hình thức: rà soát một số lỗi chính tả (ví dụ: thiếu dấu ")" ở dòng 4 khoản 3 Điều 4…).
	Tiếp thu
	Đã sửa lỗi chính tả tại khoản 3 Điều 4 dự thảo Thông tư.

	30
	Học viện Chiến lược Khoa học và Công nghệ
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	
	

	31
	Viện Khoa học Công nghệ Việt Nam và Hàn Quốc
	Tại Điều 3 khoản 4: Xem xét rà soát các điều khoản viện dẫn để làm rõ các cơ quan, đơn vị trực thuộc Bộ có trách nhiệm tiếp công dân theo yêu cầu của Bộ Khoa học và Công nghệ. 
	Tiếp thu
	Sửa điểm c khoản 1 Điều 3 như sau: “Các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Bộ có chức năng cung cấp dịch vụ công, hỗ trợ thực hiện thủ tục hành chính hoặc triển khai chính sách thuộc phạm vi quản lý của Bộ có liên quan trực tiếp đến quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân”.

	
	
	- Tại Điều 17 khoản 2: Xem xét sửa đổi tên điều khoản được viện dẫn là "Điều 20 Thông tư" thay cho "Điều 19 Thông tư" do Điều 19 Thông tư quy định về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, không liên quan đến các khiếu nại được loại trừ trong quy định này.
	Tiếp thu
	Tại khoản 2 Điều 17 đã sửa lại thành “trừ các quy định tại Điều 18 Thông tư này”.


	32
	Cục Chuyển đổi số quốc gia
	Nhất trí dự thảo và không có ý kiến
	Tiếp thu
	Tổ soạn thảo tiếp tục rà soát nhằm đảm bảo Thông tư được ban hành đúng quy định, khả thi



