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1. Tén Quy chuin

Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chat luong dich vu buu chinh phf) cap va
dich vu buu chinh cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi (thay thé¢ QCVN
01:15/BTTTT)

2. Noi dung thuyét minh sira d6i Quy chuén
2.1. Pit van dé

Ngay 30/6/2025, Bo truong B Thong tin va Truyén thong ban hanh
Thong tu s6 17/2015/TT-BTTTT vé “Quy chuan k¥ thudt qudc gia vé chét
lugng dich vu chét luong dich vu buu chinh cong ich va dich vu buu chinh cong
ich trong hoat dong phat hanh bao chi (goi tat 1a QCVN 01:2015/BTTTT), trong
d6 quy dinh cac chi tiéu “Thoi gian toan trinh” cho dich vu buu chinh céng ich
va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi. Pong thoi c6 khai niém
vé cac cap hanh chinh (huyén, xd) tai muc giai thich tir ng.

Tuy nhién, tir 01/7/2025, chinh quyén dia phuong 2 cip chinh thirc di
vao hoat dong. Viéc sat nhap tinh/thanh phd va bo cap huyén 1a yéu t6 1am thay
d6i va anh hudng phan 16n dén céc chi tiéu quy chuan, dic biét lién quan dén
chi tiéu thoi gian toan trinh va chi tiéu vé s6 diém phuc vu trén dia ban x4 theo
dia du hanh chinh cd.

Mait khéc, sau 10 nam thuc hién quy chuan QCVN 01:2015/BTTTT, ha
tang giao thong ciia Viét Nam co su phat trién vuot bac, gop phan rat ngan
khoang cach dia Iy va thoi gian di chuyén giira cic ving mién. Pay 1a co s
tién dé dé Bo Khoa hoc va Cong nghé ¢ thé xem xét stra d6i Quy chuan, nham
nang cao chat lugng dich buu chinh cong ich ngang tam vai cac nude trong khu
vuc va trén thé giéi.

2.2. Co sé dé suat
2.2.1 S6 cwr phap ly

- Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Luat Buu chinh nam 2010.

- Nghi dinh sé 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 ndm 2007 caa Chinh
pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiéu chuan va Quy chuan
k¥ thuat va Nghi dinh s 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2018 ctia Chinh
phu stra doi, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP;

- Két luan s6 127-KL/TW ngay 28/02/2025 ctia B6 Chinh tri, Ban Bi thu
vé trién khai nghién ctru dé xuét tiép tuc sap xép to chirc b mdy cua hé thong
chinh tri ¢6 noi dung “Xdy dwng dé dn sdp nhdp mét sé don vi hanh chinh
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cdp tinh, khéng té chirc cdp huyén, tiép tuc sdp nhdp don vi hanh chinh cip

~»

xa

- Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQHI15 caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi
vé viéc sap xép don vi hanh chinh nim 2025.

- Théng tu s6 17/2015/TT-BTTTT ngay 30/6/2015 cua B truong Bo
Thong tin Truyén thong ban hanh quy chudn k§y thuat qudc gia vé chat luong
dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh béo
chi (QCVN 01:2015/BTTTT).

- Thong tu s6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cta B trudong Bo
Théng tin Truyén thong quy dinh quéan 1y chat luong dich vy buu chinh.

- Quyét dinh s6 702/QD-BKHCN ngay 28/4/2025 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc vé viée viéc phé duyét Chuong trinh x4y dung
van ban quy pham phap luat thuoc thAm quyén ban hanh cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé nam 2025.

2.2.2 Kinh nghiém quoc té
2.2.2.1 Quy dinh chung cia cdc té chirc quoc té
a. Lién minh Buu chinh Thé gi¢i UPU:

Dicu 14 Cong u6ce Lién minh Buu chinh thé giéi UPU yéu cau cac nuée
thanh vién phai ban hanh ti€u chuan dich vu buu pho cép (chi tiéu thoi gian
toan trinh) va thuc hién danh gia viéc thuc hién cac ti€u chuan.

b. Quy dinh ctia Uy ban chiu Au:

- Cac nudc thanh vién phai ban hanh tiéu chuan cho dich vu buu chinh
pho cap (gom thoi gian toan trinh va dd tin cdy) va thuc hién danh gia do kiém
chat luong dich vu nay (di€u 3, chuong 6 Chi thi Dich vu Buu chinh
(2008/6/EC).

- Nha cung cdp dich vu phd cap phai dam bao thu gom it nhat 1 le‘@n/ngély
lam vi¢c va hoat dong khong it hon 5 ngay trong tuan (trtr vung c6 diéu ki¢n
dia ly dac biét).

- Mbi nudc phai quy dinh thoi gian chuyén phat ddi voi buu gii nhanh

nhat, chi tiéu thoi gian toan trinh tbi thiéu véi dich vu xuyén bién gidi: D+3
(85%), D+5 (97%).

c. Tham khao cac chi tiéu thanh phan trong Quy chuan dich vu buu chinh pho
cap cua cac nude thude Uy ban Chau Au (theo bao cao thong ké nim 2022):

- Do lwong tiéu chi vé thoi gian toan trinh va d tin cdy:

+ 31 (100%) nudc quy dinh thoi gian toan trinh, 8 (26%) nudc quy dinh
vé ton that, mat hodc cham tré, 4 nude (13%) quy dinh vé thoi gian xép hang
tai buu dién;



+ 27 (87%) nudc quy dinh cho thu vu tién va 18 (58%) nudc quy dinh
d6i v6i thu khong uu tién. 18 (58%) nudce quy dinh dbi voi buu kién, 12 (39%)
nuée quy dinh dbi voi buu pham ghi sb, 5 nude (16%) quy dinh dbi véi thu sd
luong 16m, 3(10%) nude quy dinh ddi voi bao/tap chi dinh ky va 1(3%) nudc
quy dinh dbi véi buu kién sé luong 16m.

+ 20/31 dat ra muyc tiéu quan ly cho cac dich vu xuyén bién gioi.

- Do lwong tiéu chi thu gom va phdt bwu girvi: Hau hét cac nudc quy
dinh thu gom/giao hang 1 lan/ngay va trong 5 ngay/tudn (mot sé qudc gia 6
ngay/tuan). Cu thé:

+ 30/32 nha cung cip phd cap thu gom 1 lan/ngdy, trir Bulgaria 2
lan/ngay. 27/32 nudc 5 ngay/tuan;

+ 31/32 nha cung cap pho cap giao 1 lan/ngay; 26/32 nha cung cip giao
5 lan/tuan.

Figure 12 — Frequency of collection & delivery in Europe in 2022
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- Do lwong tiéu chivé diém truy cdp dich vu: 13 co sd vat chat ciia mang
buu chinh, buu giri duge giri hodc noi dé xt Iy buu gui (c6 thé 1a hop thu hodc
diém phuc vu), co s¢ buu chinh nay c6 thé do cdng ty buu chinh quan 1y (97%)
hodc bén thtr 3 (ctra hang ban 1é, ki -0t, dia diém ban xang, nha ga, si€u thi, hi¢u
thude, hiéu sach...). Cu thé:

+ 88% nudc dit ra tiéu chi va yéu cau dam bao du sé lugng thung thu
thu gom trén 1anh tho quoc gia.

+ 46% nudc quy dinh tiéu chi thung thu theo sé lugng dan cu, nhung
cling c6 cac yéu cau khac nhau lién quan dén khu vire nong thon va thanh th.



Figure 17 - Requirements/standards to ensure an adequate number of collection letterboxes
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Figure 18 - Criteria for defining the adequate number of letterbox network

Criteria Number Country

The one collection letterbox per number of inhabitants
. BG, CY, CZ, EL, ES, HU, LT, LV,
depending on the type of settlement (a difference is 13 MK, SIZ SK. PT. RO
made between urban and rural areas) T
The number of collection letterboxes per 1 BG, BE, ES, IT, LT, LV, HU, MK,
community/locality RO, PT, 5
The maximum distance between letterbox and postal
a AT™, CZ, DE, ES, FI, IT, MK, MT

user
The maximum distance between letterboxes and postal

. N 6 BG, ES, EL, IE, ML, SK
users and the number of inhabitants per letterbox
The number of letterboxes shall always “meet the . AT, CY, LU, MK, PL, RS, SI
demands of the users”
The maximum distance between letterboxes 3 HR, IE, MK
Other 3 DK, ME, NO

+93% nudc quy dinh s6 luong tdi thiéu vé diém phuc vu (trir Dan Mach,

Thuy Dién).

Figure 20 — Requirements or standards to ensure an adequate number of points of contact/postal

establishments
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V& tiéu chuan thiét 1ap diém phuc vu & cac nudc déu rat khac nhau va su
dung két hop cac ti€u chi, tuy thudc vao cac dac diém dia 1y va nhan khau hoc.
Vi du: s6 dan binh quan/1 diém phuc vy; Khoang cach téi da ngudi dan phai di
chuyén dén diém phuc vu buu chinh gf:in nhat; S6 luong diém phuc vu tdi thiéu
trén 1 dia ban.....

- Po lwong nhu ciu khdch hang va khdo sdt thi trwong: 53% NRA tién
hanh cac cudc khao sat va hau hét trong sb ho déu cong bd két qua.

- Quy dinh vé tiéu chudn thoi gian toan trinh va dé tin cdy

+ 27/31 nudc quy dinh thoi gian toan trinh van chuyén cua thu uu tién
trong nudc, trong do: 15 nudc quy dinh D+1 ty 1¢ dat 79.62%; 14 nudc quy
dinh D+2 ty 1€ 85%-99.5%; 13 nudc quy dinh D+3 ty I¢ 85-100%; 5 nudc quy
dinh D+4. Chi c6 Bi, Na Uy, Hy Lap, Phan Lan quy dinh D+5.

+ Serbia d3 diéu chinh tir 80% 1én 83% trén D+1, tir 85% 1én 88% trén
D+2, va tir 93% xudng 90% trén D+3 cho phu hop véi muc tiéu nam 2020.

+ Hungary giam gia tri muc tiéu D+1 tir 90% xudng 85% tir nam 2021
va Slovakia giam muc tiéu D+1 tir 94% xudng 93%.

Figure 5 = Targets and results of single-piece priority mail in 2022

D+l D2 D+3 D+4 C+5
Target | Result | Target | Result | Target | Result | Target | Result Target | Result
AT 95.00% na [98.00%| na 100.00%( na
BE 93.00% na [97.00%| na
BG 30.00% | 67.10% |95.00%(91.00% 97.60% 98.60% 99.30%
CY 90.00% | 61.54% 97.00%| 20.36%
CZ 592.00%|93.03%
DE 20.00% | BO.40% |95.00% [95.50%
EE 90.00% |97 .50%
ES 93.00%| na 99.00%| ma
EL 90.00%| 68.20% 98 00% | 85.50%
Fi L0.00% | 96.20% 97.00% |98 .60%
FR na 83.70% na 99.50%
HR 85.00% | B6.63% |95.00% (97 .18%
HU 85.00% | 90.10% 97.00%| 99.50%
IE 94.00%| na 9850%| na
T 20.00% | 79.90% 03.00% | 98.30%
LT 835.00% | B7.00% 97.00%| 99.00%
LU 85.00%|( na |99.00%| na
v 90.00% | 91.00%
MT 95.00% C 98.00% C 99.00% C
ML 95.00% | 91.40%
NO 85.00%| 91.70% 97.00%|98.70%
PL 32.00% | 48.10% |90.00% (75.10% | 94.00% | 20.50%
PT 94 50% |B1.90% |90.00% (71.70%|99.90% | 97.30% | 99.90% | 93.40%
RO 85.00% (68 68% O7.00% | BB.78%
RS 83.00% | 38.17% |38.00% (64.83%|93.00%| 80.20%
5E 95.00% (94.66%
sl 95.00% | 96.20% |99.50% (99.80% | 100.0% | 99.20%
5K 93.00% | 94.43% |99.00%(99.39%
Total 20 17 14 Ui 13 8 5 b 4 4
Awverage|88.83% | BD.48% [93.54%|86.08% (95.65%| 91.43% | 88.98% [ 95.88% 97.75%|95.53%

LY p—

2.2.3 Quy dinh quy dinh tiéu chuin dich vu phé cip ciia mdt sé nuwéc
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a) Trung Quoc

- Ban kinh phuc vu: Viéc thanh lap co sé kinh doanh buu chinh cung
cap dich vu buu chinh phd cap phai dap tng tdi thiéu cac diéu kién sau:

+ B&n kinh phuc vu trung binh 1km hoic 10.000 dén 20.000 dan phuc
vu tai cac khu vuc d6 thi Ion cia Bic Kinh ;

+ Béan kinh phuc vu trung binh cua cac trung tdm dan cu 16n tai cac thanh
phd va thi phu tinh khac 12 1 d&én 1,5 km hozc 30.000 d¢én 50.000 nguoi;

+ Ban kinh phuc vu trung binh caa cac trung tdm dan sé 16n tai cac thanh
phd cap tinh khac 12 1,5 d¢én 2 km hoac dan sé phuc vu 1a 15.000 dén 30.000
nguoi ;

+ Bén kinh phuc vu trung binh tir 2 ¢én 5 km hoic 20.000 dan phuc vu tai
cac khu vuc do thi 16n caa thanh phd cap huyén;

+ Ban kinh phuc vu binh quéan: tir 5 - 10km hoéc tir 10.000 - 20.000 dan
phuc vu tai tru s& chinh quyén nhan dan thi tran, thi x4 va cac khu vuc tap trung
dan cu 16n khac trong thi tran, thi x&;

+ Nhitng viing xa x01i, giao thong di lai khdng thuan tién phai thuc hién
theo quy dinh ctia co quan quan 1y buu chinh Nha nudc.

- Phai c6 it nhat mot diém kinh doanh buu chinh cung cap dich vu buu
chinh pho cap tai try s& chinh quyén nhan dan thi tran.

- Céc nha ga, s&n bay, cang, truong cao dang, trudng dai hoc va khach san
I6n phai ¢ co so kinh doanh buu chinh cung cap dich vu buu chinh phd cap.
Céc don vi lién quan phai tao diéu kién thuan loi va hd tro can thiét vé dia diém,
trang thiét bi va nhan su.

- Hop thu thu gom: Viéc bo tri hop thu it nhat phai dap ung cac diéu kién
sau:

+ Ban kinh phuc vu trung binh tir 0,5 dén 1 km déi véi cac trung tm dan
cu 16n & cac thanh phé va tha phu tinh ;

+ Ban kinh phuyc vu trung binh tir 1 dén 2 km dbi véi cac trung tam dan
cu 16n & khu vuc do thi cia cac thanh phd cap tinh khéc;

+ Ban kinh phuc vu trung binh tir 2 dén 2,5 km déi véi cac trung tam dan
cu 16n & cac thanh phé cap huyén;

+ Ban kinh phuc vu trung binh 5km tai cac trung tam dan cu 16n noi ¢
chinh quyén thi tran va nhan dan thi tran;

+ Nhitng vung xa x061, giao thong di lai khong thuan tién phai thuc hién
theo quy dinh ctia co quan quan 1y buu chinh Nha nudc.

+ Hop thu buu chinh phai duoc lap dat ¢ phia truéc co s kinh doanh
buu chinh cung cap dich vu buu chinh pho cap.

+ O nhiing khu vyc dong dan cu nhu nha ga 16n, san bay, bén cang,
truong cao dang va dai hoc, s6 lugng hop thu nén duoc ting Ién tiy theo nhu
cau.

+ Cac co quan nha nuéc, doanh nghiép, to chirc can thiét lap noi tiép
nhan thu. Cac tda nha din cu d6 thi can duoc trang bi hop thu dé nhan thu va
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ta dung buu kién buu chinh can duogc ldp dit dan & nhitng khu vuc c¢6 diéu kién
cho phép. Cac khu vuc khac cua thi tran, x& can timg budc thanh 1ap buu dién
x& hoic nhiing noi khac dé tiép nhan thu tir. Truong hop khong c6 dia diém
nhan thu ¢b dinh thi ty ban dan lang caa mdi thon dugc thanh 1ap s& thay mat
thdn nhan thu.

Khi xay dung cac khu d6 thi méi, khu cong nghiép, khu khai khoang doc
lap, khu phat trién, khu dan cu hoic cai tao cac khu d6 thi cii phai dong thoi
xay dung cac co s¢ buu chinh hd tro cung cap dich vu buu chinh phé cap.

Chu sé hitu co so buu chinh phai tién hanh bao tri thudng xuyén cac co
s& buu chinh d3 lp dat ¢&& dam bao chiing duoc sir dung binh thuong.

- Gior lam viéc: Gio lam viéc cua co sd kinh doanh buu chinh cung cap
dich vu buu chinh pho cap phai dap ¢ng c4c yéu cau sau :

+ Gio lam viéc tai khu vuc d6 thi chinh khong duoc it hon 6 ngay mot
tuan va 8 gio mot ngay; thoi gian 1am viéc tai khu vuc ngoai thanh - ndng thon
khong it hon 6 ngay/tuan va 6 gio/ngay;

+ Thoi gian 1am viéc cua tru sé chinh quyén x&, thi tran khéng it
hon 5 ngay trong mot tuan va 6 gio trong mot ngay;

+ Cac khu vuc khéc trong thi tran, thi ti phai mé caa kinh doanh khong
duéi ba ngay mot tuan va bon gio mot ngay;

+ Tai nhitng noi ¢6 luu luong nguoi qua lai lén nhu nha ga, san bay, bén
cang, truong cao dang, dai hoc, khu vuc dong duc thi gior 1am viéc phai duoc
sap xép hop ly theo tinh hinh thuc té;

+ Cac vung xa x0i, giao thong di lai khong thuan tién phai thyc hién theo
quy dinh cta co quan quan ly buu chinh Nha nudc;

- Trong céc ngay I& theo quy dinh caa nha nude va ngay I do chinh quyén
nhan dan tinh quy dinh, co s& kinh doanh buu chinh cung cap dich vu buu chinh
phd cap duogc phép diéu chinh gio 1am viéc cho phi hop vai nhu cau buu chinh
thuc té. Gio 1am viéc diéu chinh phai duoc théng bao cho cdng ching truéc 3
ngay va co sd Kinh doanh phai mé cira don cong chiung theo ding thoi gian da
théng bao.

- S6 1an hop thw dwoc mé

Céac doanh nghiép buu chinh phai ghi rd sé lan, thoi gian mé hom thu
(hop thu) va mé hom thu (hop thu) ding gio dé thu hoi thu. S6 1an ban mé hop
thu (hop thu) phai dap ting cac yéu cau sau:

O thanh phd, phai tién hanh it nhat mot 1an mot ngay ;

Tru s chinh quyén nhan dan x4, thi tran khong dugc it hon 5 ngay trong
mot tuan va khong dugc it hon mot 1an trong mot ngay ;

Cac dja ban con lai cua x4, thi tran khéng duoc it hon 3 ngay/tuan va
khong dugc it hon 1 lan/ngay;

O nhing vung xa x01, giao thong di lai khong thuén tién, co thé mo hom
thu (hop thu) theo tan suét giao hang tai dia phuong.

- Thoi han chuyén phat thw

+ Ty I¢ giao hang trong ngay hom sau trong cuing mot thanh phé khong
dugc thap hon 70% , ty 1& giao hang trong vong 2 ngay khong dugc thap
hon 90% ; ty 1¢ giao hang trong vong 2 ngay tir ndi thanh thanh phé truc thudc
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trung wong dén noi thanh quan, huyén khong dudi 80% , ty 18 giao hang trong
vong 3 ngay khong dudi 95% ;

+ Ty I¢ giao hang trong ngi tinh trong vong 3 ngay khong dudi 70% , ty
I¢ giao hang trong vong 5 ngay khong dudi 95% ;

+ Ty Ié giao hang trong vong 4 ngay giira cac thanh phé truc thudc trung
uong va tha phua tinh khong dudi 70% , ty 1€ giao hang trong vong 6 ngay
khéng dudi 95% ;

+ Ty 16 thanh phé lién tinh tir cip huyén tré 18n c6 thé giao hang trong
vong 5 ngay khong dudi 70% , ty 1¢ thanh phé lién tinh c6 thé giao hang trong
vong 7 ngay khong dudi 95% ;

+ Ty Ié giao hang trong vong 6 ngay gitra cac tinh thanh khac khéng
dudi 70% , ty I€ giao hang trong vong 8 ngay khong dudi 95% .

- Thoi gian giao hang di véi tai liéu in va bao bi

+ Ty I¢é giao hang trong ngay hém sau trong cting mét thanh phé khéng
duoc thip hon 70%, ty & giao hang trong vong 2 ngay khong duoc thap
hon 90%; ty I¢ giao hang trong vong 2 ngay tir noi thanh thanh phé truc thudc
trung wong dén ndi thanh quan, huyén khong dudi 80%, ty Ié giao hang trong
vong 3 ngay khong dudi 95% ;

+ Ty 1€ giao hang trong noi tinh trong vong 3 ngay khong dudi 70%, ty 1¢
giao hang trong vong 5 ngay khong dudi 95%;

+ Ty lé giao hang trong vong 5 ngay giita cac thanh phé truc thugc trung
uwong va thu phu tinh khong dudi 70%, ty 1€ giao hang trong vong 7 ngay khong
dudi 95%;

+ Ty 18 thanh phé lién tinh tir cap huyén tré 1én c6 thé giao hang trong
vong 6 ngay khong duéi 70%, ty Ié thanh phé lién tinh c6 thé giao hang trong
vong 8 ngay khong dudi 95%;

+ Ty I giao hang trong vong 7 ngay gitta cac tinh thanh khac khéng duoc
duadi 70% , ty I€ giao hang trong vong 9 ngay khong dugc dudi 95% .

- Nhirng quy dinh khéac

+ Toan bo thoi han chuyén phat thu tir dén céc ving xa xdi, giao thong
di lai kho khan phai thyc hién theo quy dinh cua co quan quan 1y buu chinh
Nha nuoc.

+ Thoi han chuyén phat d6i véi buu pham qudc té trong nude va buu
pham Hong Kong, Ma Cao, Pai Loan phai duoc thyc hién theo tiéu chuan thoi
han chuyén phat ctiia buu pham trong nudc.

- Tan suat giao hang

+ O cé4c thanh phd, mdi ngay khong dugce it hon mot lugt nguoi dén tham;

+ Tru so chinh quyén x4, thi tran khong dugc dén tham duéi 5 lan/tuan;

+ Céc khu vuc khéc trong céc x4, thi tran khong duoc it hon 3 lan/tuan;

+ Tan suat chuyén phat dén cac ving xa x6i, giao thong di lai kho khan
phai thuc hién theo quy dinh cua co quan quan ly buu chinh Nha nudc.

b) Malaysia:

Diéu 8 Nghi dinh huéng dén vé dich vu buu chinh phé cdp nam 2015
quy dinh:
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- Doanh nghiép c6 gidy phép cung tmg dich vu buu chinh phd cap phai

tuan thu tiéu chuan chit luong co ban do Uy ban ban hanh.

- Tiéu chuédn ap dung cho dich vu thu phé cap (Performance Standards

for Basic Postal Service) bao gdom:

+ Thoi gian toan trinh: 89% - 1 ty 1& thu duoc kiém tra dap tng tiéu

chuan thoi gian giao hang nhu bang sau:

Peninsular - Malaysia Sabah&Sarawak
Urban (zone 1) Up to D+3 Up to D+5
Sub-urban (Zone 2) Up to D+4 Up to D+6
Rural (Zone 3 & 4) Up to D+6 Up to D+7

+ D3 tin cdy: 99.97% la ty 1€ phén tram téng s6 thu duoc kiém tra duoc
phat trong chuan D+14 ngay, D 1a ngay khach hang gtri thu, s6 sau D 14 s6 ngay
lam viéc sau ngay thu duoc chap nhan dé gui.

c) Purc:

Tiéu chudn dich vu phé cdp (Piéu 17-19 Ludt)

- Yéu cau vé mang ludi: Cé it nhat 12.000 buu dién, mdi khu vuc dén cu
trén 2.000 nguoi phai co it nhat mot buu dién, khu vuc do thi trén 4.000 nguoi
phai c6 buu dién trong ban kinh 2 km.

- Deutsche Post AG c6 thé van hanh Ki-6t tu phuc vu thay vi buu dién o
mot sd dia diém nhit dinh, nhung phai dugc sy déng ¥ cua chinh quyén thanh
phd lién quan.

Téc dd giao hang:

- V&i buu giri trong nudce trung binh mdi nam, it nhat 95% thu va buu
kién trong nudc phai dugc giao trong 3 ngay lam viéc, 99% trong 4 ngay (dén
cudi 2024, tidu chuan 1a 80% giao ngay 1am viéc tiép theo, 95% trong 2 ngay).

- V6i buu giri xuyén bién gidi theo quy dinh Chau Au (D+3 (85%), D+5
(97%).

Hop thu: Khu vuc dan cu d6 thi phai c6 hdp thu trong ban kinh 1 km,
thu gom hang ngay, va khi can vao Cha nhat/ngay 18.

Quy dinh giao hang: C6 cac lya chon nhu giao truc tiép, dé & hop thu,
hoic tai diém thu gom, v6i théng bao néu khong giao duge, va tra lai sau 7 ngay
néu khong nhan.

Thu tr
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Thu phai dugc gui qua hdp thu cua ngudi nhan hodc trao tan tay nguoi
nhan. Néu khong thé thuc hién dugc, thu c6 thé dugc dé lai cho ngudi khéc, trir
khi nguoi giri hodc ngudi nhan dd hudng dan nguoc lai.

Néu khong thé dé lai thu cho nguoi khac, nhan vién buu chinh c6 hai lya
chon. Nhan vién buu chinh c6 thé chuyén thu sau hodc mang thu dén mét noi
(vi du nhu buu dién) ngudi nhan c6 thé dén 14y, trong truong hop do, nhan vién
buu chinh phai cho ngudi nhan biét noi co thé dén 1ay thu. Néu khong nhan
duoc thu trong vong 07 ngay lam viéc, thu phai dugc gui tra lai cho nguodi gui.

Buu kién

Ngudi nhan co thé lya chon gifra viéc nhan buu kién cia minh: duoc trao
tan tay; dugc dat trong hop buu kién bén ngoai ctra; va duge dua dén buu dién
hozc ti giri hang dé nhan. Nguoi nhén ciing c¢6 thé sip xép v6i nhan vién buu
chinh dé guri buu kién dén mot dia diém nhat dinh (nhu gara) hodc giao cho mot
ngudi nhat dinh (hang x6m).

Néu nguoi nhan khong dua ra sy vu tién, buu kién phai duge giao tan
tay. Néu khong thé, buu kién c6 thé duoc dé lai cho nguoi khac, trir khi ngudi
gri hodc nguoi nhan da dua ra yéu cau nguoc lai.

Néu buu kién khong thé dé lai cho nguoi khac, nhan vién buu chinh co
hai Iya chon. Nhén vién buu chinh c6 thé giao buu kién vao thoi diém sau hodc
mang buu kién dén mét noi (buu dién hodc ta buu kién) dé giit buu kién trong
it nhat 07 ngay lam viéc, trong truong hop do, nhan vién buu chinh phai cho
nguoi nhan biét noi co thé nhan buu kién. Néu buu kién khong dugc nhan, buu
kién phai dugc guri tra lai cho nguoi guri.

Néu nguoi nhan khong mudn nhan buu kién tai ta tu phuc vu, ho co thé
tir chdi lya chon nay bang cach thong bao cho nhan vién buu chinh.

d) Phap:

- Diéu L.2 Ludt Buu chinh quy dinh: ‘

Ngoai cac nghia vu phat sinh tir viéc cap phép quy dinh tai Piéu L.3, nha
cung cap dich vu buu chinh ph6 cap phai chiu cac nghia vu cy thé vé chat luong
(kha ning tiép can dich vu, xir Iy khiéu nai chinh sach bdi thudng trong truong
hop khong tuan tha cadc cam két vé chat lugng dich vu).

Tiéu chuan dich vu phd cap thé hién trong hop ddng va quy dinh vé céc
muc tiéu chat lwong cho ndm 2023, 2024 va 2025 do co quan quan 1y nha nudc
ban hanh, tap trung vao thoi gian giao hang va dé tin cdy, bao gom:

o Ty I¢ giao hang thu thuong trong J+3 (it nh?i‘g 95%).

« Ty 18 giao hang thu dang ky trong J+7 (it nhat 95%).

o Ty I¢ giao hang buu kién trong J+2 (it nhat 92%).

« Ty 1¢ khoi phuc hop dong tai chuyén huéng trong 48 gio (it nhat 95%).
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La Poste phai cong bd hang nam mdt bang cong bd chat luong dich vu
pho cap, chira céac chi sb chi tiét vé chat lugng dich vu.

Vi du, tiéu chuan chét luong dich vu am 2023, 2024 va 2025 nhu sau:

Muc tiéu theo chi sé 2023 2024 2025

Thu mau xanh 14 cay (ty 1€ o o 0
phén phéi D+3) >95% >95% >95%
Thu bdo dam (toéc do chuyén

phat D+3) > 95% >95% >95%
b6 tré LV va LR qua mirc

vugt qua D+5 <1% <1% <1%
Colissimo (D+2) > 92% > 92% > 92%
Do tré Colissimo qua muc 0 0 o
virot qua D+4 <1,5% <1,5% <1,5%

Tém lai: qua kinh nghiém cdic nwéc Chau Au, Trung Quéc quy dinh
tiéu chudn cé tinh dén kha ning phuc vu va diém phuc vu. Dy la co sé dé
Bo tham khdo sira doi quy chudn. Ngodi ra véi kinh nghiém Trung Quéc dwa
ra 02 méc dat chudn (vi du Ty I¢ giao hang cu thé 1y Ié giao hang trong ngay
hém sau trong clng mét thanh phé khéng dwoc thip hon 0% , 1y Ié giao
hang trong vong 2 ngay khéng dicgc thip hon 90%) la co s¢ dé bo sung thém
méoc dat chudn cho 01 chi tiéu.

2.2.4 Két qua thue tién thuc hién quy chuin thoi gian qua

Can ctr két qua kiém tra hang nim vé chat luong dich vu buu chinh cong
ich cho thiy ty 1& dat chuan céc chi tiéu dua ra khé cao (chi tiét hang nim tai
Phu luc kém theo). Diéu nay cho thiy, c6 s cir dé diéu chinh c4c chi tiéu chit
lwong dich vu buu chinh phd cép. Viéc diéu chinh nay s& giup cho ngudi dan
duoc hudng dich vu voi chat lugng ngay cang cao va 1a don bay dé thuc day
Téng cong ty Buu dién Viét Nam tiép tuc nang cao chat luong dich vu.

Bang 01: tong hop két qua Kkiém tra chi tiéu ndi tinh

STT Chi tiéu J+0 J+1 J+2 J+3
/Nam
1 2024 10.39% 57.61% 90.50% 95.10%
2 2023 6.34% 54.56% 86.79% 92.19%
3 2022 5.09% 38.36% 83.28% 86.98%
4 2021 4.78% 47.00% 82.00% 86.11%
Binh quan 85.64% 90.10%
Quy chuén 70%

Bang tong 02: tong hop qua kiém tra thwr lién tinh

Ty 1§ dat chuin

Nim Téng Téng ‘

s0 thw | sb thw <J+3 J+4 \ J+5 J+6

13




kiém nhin Téng
tra dwge | sb thw | SO Ty 1&|S6 Sb Sb
hop 1¢ | thu | (%) the | Ty1&(%) | thy | Ty 18 (%) | thy | Ty 18 (%)
Nam
2024 861 798 798 | 323 | 40.48% | 427 | 5351% | 566 | 70.93% | 678 | 84.96%
Nam
2023 882 856 851 | 404 | 47.20% | 612 | 71.92% | 704 | 82.73% | 768 | 90.25%
Nam
2022 630 606 605 | 317 | 52.40% | 405 | 66.94% | 479 | 79.17% | 528 | 87.27%
Nam
2021 540 540 540 | 430 | 79.63% | 110 | 100.00% | 0| 100.00% | 0| 100.00%
Binh
quan 73.09% 83.21% 90.62%
Quy
chuan 70%
Bang 03: tong hop qua kiém tra thw di quoc té
Nam J+3 J+5
2024 97.92% 98.11%
2023 93.25% 93.25%
2022 55.82% 99.88%
2021 51.77% 96.12%
Binh quan 74.69% 96.84%
Quy chuin 70%
Bing 04: tong hop qua Kiém tra thw quoc té dén
Nam 2021 [2022 [2023 |2024 | Binh Quan | Quy chuan
Chi tiéu 6 ngay | 100% | 97.37% | 91.67% | 97.65% | 97% 70%
Bing 05: tong hop qua Kiém tra bao
Nam Nam Nam Nam Binh Quy
Loai bao/tap chi 2024 2023 | 2022 |2021 |quan | chuén
Bao Nhan dan 89.68% | 90.53% | 90.92% | 90.28% | 90.353% | 90%
Bao Quan do1 Nhan dan 78.27% | 87.60% | 91.72% | 91.6% | 87.298% | 70%
Béo do Ping b0 tinh/tp | g, 4104 | 91 5106 | 91.2006 | 91.42% | 91.20% | 90%
Trung wong xuat ban
Tap chi Cong san 100.00% | 98.57% | 99.2% | 97.11% | 98.72% | 70%

Qua két qua thuc tién hang nam thwe hién Quy chudn, Bé Khoa hoc va

Cong nghé di dé xudt mirc ty 1é dat chudn khong qud cao va ciing khéng qud thép

dé doanh nghigp thuc hi¢n.

3. Giai thich ndi dung sira d6i QCVN xx:2025/BKHCN

3.1. Cach thure xay dung

Cach thtc xay dung du thao Thong tu Stra d6i QCVN xx:2025/BKHCN
tuan thu cac quy dinh tai Luat ban hanh van ban quy pham phép luat va Thong
tu s6 13/2019/TT-BTTTT ngay 22 thang 11 nim 2019 cia B Thong tin va
Truyén thong quy dinh hoat dong xay dung quy chuan ky thuét qudc gia, tiéu
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chuan quoc gia, ti€u chuan co s& thudc linh vuc quan ly cia B§ Thong tin va
Truyén thong, bao gom cac ndi dung:

T chire nghién ciru, xay dung du thao Thong tu ban hanh Quy chuin
thay thé QCVN 01:2015/BTTTT;

T4 chirc cac hoi thao, 1dy ¥ kién ctia chuyén gia va céc t6 chiic, ca nhan
c6 lién quan dbi voi du thao Thong tu thay thé QCVN 01:2015/BTTTT;
Lay ¥ kién gop ¥ clia cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan va lay y
kién trén Cong thong tin dién tir ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Té chuc tham dinh va thuc hién cac thu tuc trinh ban hanh Thong tu thay
thé QCVN 01:2015/BTTTT.

3.2. V¢ hinh thic trinh bay

- Dy thao Thong tu ban hanh QCVN xx:2025/BKHCN dugc trinh bay theo
dang quy dinh cua Luét ban hanh van ban quy pham phap luat 2025 va Thong
tu s6 26/2019/TT-BKHCN ngay 25 thang 12 ndm 2019 cta Bo trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét xay dung, thim dinh va ban hanh quy chuan
k¥ thuat va Thong tu s6 10/2023/TT-BKHCN ngay 01 thang 6 nim 2023 sta
d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 26/2019/TT-BKHCN , ¢6 hiéu luc ké
tr ngay 18 thang 7 nam 2023.

4.3. Tén du thao Thong tu

Nhém chu tri bién soan dé xuat tén du thao Thong tu 1a: Thong tu ban
hanh Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chét luong dich vu buu chinh phd cap va
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh béo chi.

3.3. N§i dung du thio Thong tw

Diéu 1: Quy dinh vé Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé chat luong dich
vu buu chinh phé) cap va dich vu cong ich trong hoat dong
phat hanh bao chi tai Phu luc kém theo.

Diéu 2: Quy dinh thoi diém c6 hiéu luc thi hanh cua Thong tu.

Piéu 3: Quy dinh vé trach nhiém thi hanh Thong tu cua c4 nhan, to
chuc.

QCVN QCVN xx:2025/BKHCN kém theo Thong tu quy dinh cac

xx:2025/BKHCN noi dung cu thé ciia Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chat
lwong dich vu buu chinh phé) cap va dich vu cong ich trong
hoat dong phat hanh béo chi.
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http://mic.gov.vn/Upload_Moi/VanBan/TT092019.pdf
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/thong-tu-26-2019-tt-bkhcn-chi-tiet-xay-dung-tham-dinh-va-ban-hanh-quy-chuan-ky-thuat-449916.aspx
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4. Panh gia tic dong cia viéc sira d6i QCVN

4.1 Téac dong vé kinh té

Viéc diéu chinh chi tiéu chat luong dich vu theo huéng nang cao s€ khién
cho Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich phai ra soat mang diém
phuc vu, t6 chire lai san xuat dé tdi uu hoa cong doan khai thac, van chuyén,
phéat va thuc hién dong thoi nhiéu bién phap nham cai thién va nang cao chat
luong dich vu buu chinh va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao
chi.

4.2 Tac dong vé x4 hoi

Giup cho nguoi dan dugce st dung dich vu buu chinh cong ich va dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao vai chat lugng dich vu cao hon va véi
gia ca phai chang.

Nang cao nhan thirc ctia doanh nghiép trong viéc cung ung dich vu can
dam bao chat luong dich vu dé phuc vu nguoi dan.

4.3 Tac dong vé modi truong: Viée sira d6i QCVN khong c6 tic dong va giy
anh huong xau dén méi truong.
4.4 Tac dong véi hé thong phép luat va thu tuc hanh chinh

Pam bao tinh thong nhat, dong bd ciia hé théng vin ban phap luat khi
sép nhap B6 Thong tin va Truyén thong va Bo Khoa hoc va Cong nghé. Phi
hop véi tu tudng, quan diém chi dao ciia Pang, Nha nudc vé cong tac to chirc
sap xép bd may chinh quyén 2 cép & dia phuong.

Viéc sira d6i QCVN khong 1am phat sinh cac thu tuc hanh chinh méi,
déng thot tao thuan 1g1 hon cho doanh nghiép, co quan nha nudce trong qua trinh
trién khai. Pic biét viéc phan cap, phan quyén cu thé cho cac So Khoa hoc va
Cong nghé trién khai thuc hién tai dia phuong 1a nhiém vu can thiét trong boi
canh thuc hién chinh quyén hai cap hién nay.

5. Khuyén nghi ap dung (néu cé)

Viéc ban hanh Thong tu Quy chuan ky thuat quéc gia QCVN
xx:2025/BKHCN Ia can thiét nham nang cao cht luong dich vu buu chinh phd
cap va cong ich trong hoat dong phat hanh béo chi.
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Phu luc
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Tai liéu UPU
-https://www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/About-
UPU/Bodies/Congress

- https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Quality-of-
service/Measurement

2. Tai liéu kinh nghiém Chau Au
- Chi thj buu chinh 97 va Chi thi buu chinh 2008 sira d6i
- https://www.ipc.be/services/operational-performance-services/unex
- Main developments in the postal sector (2017-2021)

- The European Regulators Group for Postal Services ERGP report on quality
of service consumer protection and complaint handling_19 1 2024

3. Tai liéu kinh nghiém cta Dirc
https://www.bundesnetzagentur.de/EN/Areas/Post/RegulationsPSP/start.html
Tiéu chuan dich vu pho cap (Piéu 17-19 Luat)

4. Tai liéu kinh nghiém cia Phap
Luat Buu chinh Phéap 2005;

https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-postal-et-colis/le-secteur-
postal-et-larcep/les-resultats-de-qualite-de-service-du-service-universel-
postal.html

5. Tai liéu kinh nghiém ciia Trung Quéc
- Luat Buu chinh 2009 stra d6i 2015 (Piéu 16, 52)
- Tiéu chuén vé dich vu buu chinh phé cap 2015
- Quy dinh vé dich vu buu chinh phé cap
6. Tai liéu kinh nghiém cia Malaysia
- Luat Buu chinh 2012;
- Nghi dinh huéng dan dich vu buu chinh pho cap 2015
- Tiéu chuén dich vy buu chinh phé cap 2012
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6. Bang d6i chiéu ndi dung thay d6i QCVN 01:2015/BTTT va Dy thao QCVN xx:2025/BKHCN

Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chat lugng dich vu buu chinh cong ich
va dich vu buu chinh cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi

QCVN 01:2015/BTTT

Q QCVN xx:2025/BKHCN
Quy chuan ky thuat quoc gia vé chat lugng dich vu buu chinh

phd cap va dich vu buu chinh cong ich trong hoat dong phat hanh

bao chi
Muc Tén goi Muc Tén goi
Tén goi “Quy chudn k§y thuat qudc gia vé chat lwong dich vu Tén goi “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich
buu chinh cong ich va dich vu buu chinh cong ich trong hoat vu buu chinh phé cap va dich vu buu chinh cong ich trong
dong phat hanh bao chi” hoat dong phat hanh bao chi”
Loi néi dau Loi néi dau
1 QUY DINH CHUNG 1 QUY DPINH CHUNG
1.3 Gidi thich tu ngilr 1.3 Gidi thich tur ngir

1.3.1. Dich vu buu chinh phé cap trong van ban nay dugc
hiéu 1a dich vy thu co ban, ¢6 dia chi nhan, c6 khdi lugng
don chiéc dén 02 ki-16-gam (kg), bao gom:

a) Dich vu thu co ban trong nudc;

b) Dich vu thu co ban tir Viét Nam di cac nudc;

¢) Dich vu thu co ban tir cac nuoc dén Viét Nam.

1.3.6. Thoi gian chuyén phat

Thoi gian xir Iy trong nuéc dbi véi thu qubc té hodc thoi gian
toan trinh d6i v4i thu trong nudc hodc thoi gian chuyén phat cac
loai bao, tap chi dugc Nha nudc dam bao phat hanh qua mang
buu chinh cong cong.

B6 quy dinh

1.3.7. Pia chi nhin

Dia chi cua ngudi nhan thu hodc bao ghi trén phong bi thu hodc
béo, bao gdm ca hop thu tap trung, hop thu gia dinh, hop thu
thué bao hodc hinh thtrc khac danh cho vi¢c nhéan buu gtri.

1.3.7. Pia chi nhan

Dia chi ciia ngudi nhan thu hoac bao ghi trén phong bi thu
hoac bao, bao g@)m hop thu gia dinh, hop thu thué bao hoac
hinh thure khac danh cho viéc nhan buu gui.

1.3.10. Ngay nhén giri 7 . )
Ngay khach hang gui thu, bao, tap chi, duoc thé hién bang dau
ngay cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

1.3.9. Ngay nhén giri i . )
Ngay khach hang gui thu, dugc thé hién bang dau ngay
cua doanh nghiép dugc chi dinh va ngay nhan béo, tap chi
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QCVN 01:2015/BTTT

Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chit lwong dich vu buu chinh céng ich
va dich vu buu chinh cong ich trong hoat dong phat hanh béo chi

i QCVN xx:2025/BKHCN
Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé chat lugng dich vu buu chinh

phd cap va dich vu buu chinh c6ng ich trong hoat dong phat hanh

béo chi

tr cac diém in, dugc thé hién trén phi€u giao nhan gilra
doanh nghiép duoc chi dinh voi cac di€m in bao, tap chi.

1.3.12. Huyén
Pugc hiéu 1a huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh. Bo6 quy dinh
1.3.13. Xa 1.3.11. Xa
Pugc hiéu 1a xi (khong bao g@)m phuong, thi trén). Pugc hiéu 1 x4, phuong, dic khu tryc thudc tinh.

2 QUY PINH KY THUAT 2 QUY PINH KY THUAT

2.1 Kha nang sir dung dich vu 2.1 Kha néang sir dung dich vu

2.1.2 | Chi tiéu 2.1.2 Chi tiéu
2. 50 di?m Phuc (Y v Erong fn(}f x4: t0i thidu 1 diém phyc vy, ty 1¢ a. S6 diém phuc vu trong mot xa: mdi x4 ¢6 t6i thiéu 03
dat chuan 1a 100% tong s6 xa. diém phuc vy, trong do6 co it nhét 01 diém phuc vu co

ngudi phuc vu. Ty 1¢ dat chuan 13 100% tong s xA.

2.1.3 | Phuwong phap xac dinh 2.1.3 Phwong phap xac dinh
a. SO diém phuc vu trong mét xa dugc xac dinh dya trén viéc a. SO diém phuc vu trong mot xa dugc xac dinh dua trén
kiém tra thuc té. Viéc kiém tra duoc thyuc hién ti thiéu tai 12 viéc kiém tra thyc t&. Mi tinh kiém tra tdi thiéu 10% tong
tinh. Mdi tinh kiém tra t6i thiéu 10% tong sd x4 cia tinh do. sO x4 ciia tinh do.
c. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tdm tinh, dugc c. Thoi gian phuyc vu tai buu cuc giao dich trung tam tinh
xac dinh dua trén viéc kiém tra thuc té. Viéc kiém tra dugc thuc va tai cac diém phuc vu khéc, dugc xac dinh dya trén viéc
hién ti thiéu tai 12 tinh. kiém tra thyc té.
d. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac dugc xac dinh d. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac dugc xac
dua trén viéc kiém tra thuc té. dinh dua trén viéc kiém tra thuc té.
Viéc kiém tra duoc thuc hién tdi thiéu tai 12 tinh. Mdi tinh kiém MGdi tinh kiém tra téi thiéu 3% tong sd diém phuc vu tai
tra toi thiéu 3% téng s6 diém phuc vu tai tinh do. tinh do.

2.2 Tan suat thu gom va phat 2.2 Tan suat thu gom va phat
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2.2.3. Phuong phap xac dinh

- Tan suét thu gom va phat duoc xéac dinh dua trén thong tin cua
Tong cong ty Buu dién Viét Nam niém yét, cong bd tai cac diém
phuc vu va thong qua kiém tra thuc té.

- Viéc kiém tra tan suét thu gom va phat dugc thuc hién tdi thiéu
tai 12 tinh. Mi tinh kiém tra toi thiéu 3% téng s6 diém phuc vu
tai tinh do.

2.2.3. Phuong phap xac dinh

- T4n suat thu gom va phat dugc x4c dinh dua trén thong
tin ciia Doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh niém yét,
cong bd tai cac diém phuc vu va théng qua kiém tra thuc
té.

- Viéc kiém tra tan sudt thu gom va phat mdi tinh kiém tra
t6i thiéu 3% téng sb diém phuc vu tai tinh do.

2.3 Do an toan 2.3 D6 an toan
2.3.1. Khai niém 2.3.1. Khai niém
Do an toan 1a ty 1¢ thu, bao, tap chi dugc phat d¢én dia chi nhan Do an toan 14 ty 1¢ thu, bao, tap chi duoc phat dén dia chi
trong vong 30 ngay ké tir ngay giri trong tinh trang khong bi suy nhan trong vong 15 ngay ké tir ngdy gui trong tinh trang
suyén, hu hong hodc anh hudng téi ndi dung bén trong. nguyén ven, khong anh huong téi ndi dung bén trong.
2.3.3. Phuong phap xac dinh 2.3.3. Phuong phap xac dinh
Viéc klem tra d0 an toan duoc thuc hién tbi thiéu tai 12 tinh. Do an toan duoc xac dinh dya trén viéc kiém tra thuc té.
Tong sb thu, bao, tap chi trong mot dot kiém tra tdi thiéu 1a 2 Téng s6 thu, bao, tap chi trong mot dot kiém tra toi thiéu
000 thu, bao, tap chi. 14 1.000 thu, bao, tap chi.

2.4 Thoi gian toan trinh doi véi thu trong nuéc 2.4 Thoi gian toan trinh doi véi thu co ban trong nuwéc

2.4.2. Chi tiéu

a. Thoi gian toan trinh ddi véi thu giri ndi tinh: t6i da J + 2, ty
1¢ dat chuan 1 70% tdng s thu.

b. Thoi gian toan trinh dbi v6i thu gui lién tinh: t6i da J + 6, ty
1¢ dat chuan 1 70% tdng s thu.

2.4.2. Chi tiéu

a. Thoi gian toan trinh dbi voi thu giri noi tinh: 2 ngay, ty
1¢ dat chuén tbi thiéu 1a 85% va 3 ngay, ty 1& dat chuan tdi
thiéu 1a 95%.

b. Thoi gian toan trinh d6i voi thu gui lién tinh: 4 ngay, ty
1¢ dat chuan t6i thiéu 1a 80% va 5 ngay, ty 1& dat chuan t6i
thiéu 12 90%
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2.4.3. Phwong phap xac dinh

Thoi gian toan trinh ddi voi thu trong nudc dugc xac dinh dua
trén viéc kiém tra thuc té.

Viéc kiém tra thoi gian toan trinh dbi voi thu trong nuéde duoc
thuc hién tdi thiéu tai 12 tinh. Téng s6 thu trong mot dot kiém
tra toi thiéu 1a 2 000 thur.

Téng sb thu giri ndi tinh trong mot dot kiém tra tdi thiéu 1a 50
thu/tinh.

Sé lugong dia chi nhan dugc chon dé kiém tra phai dugc phan bd
ngiu nhién theo ting cap tinh, huyén va xad/phudng/thi tran.

2.4.3. Phuwong phap xac dinh

Thoi gian toan trinh do6i véi thu co ban trong nudc dugce
xac dinh dua trén viéc kiém tra thuc te.

Viéc kiém tra thoi gian toan trinh d6i voi thu lién tinh duge
thuc hién t61 thi€u tai 07 tinh. Tong s6 thu gui lién tinh
trong mot dot kiém tra toi thieu 1a 1.000 thu.

Viéc kiém tra thoi gian toan trinh dbi v&i thu noi tinh duoc
thyuc hién tai tat ca cac tinh. Tong so thu ndi tinh trong mat
dot kiém tra t0i thi€u l1a 50 thu/tinh.

S6 luogng dia chi nhan dugc chon dé kiém tra phai dugc
phan bd ngau nhién, ddm bao tinh dai di¢n theo vi tri dia
ly.

S6 lugng thu kiém tra giri dén 1 dia chi nhan khong qua
1% tong soO thu trong dot ki€ém tra.

2.5

Thoi gian xir 1y trong nwée doi véi thw quoc té

2.5

Thoi gian xir Iy trong nwéc ddi véi thw co ban tir Viét
Nam di cac nwéc va thu co ban tir cac nwée den Viét
Nam

2.5.2. Chi tiéu

a. Thoi gian xir 1y trong nudc d6i véi thu di qubc té: t6i da J +
5, ty 1& dat chuén 1a 70% tong sd thu.

b. Thoi gian xir Iy trong nudc ddi véi thu qudc té dén: t6i da 6
ngay lam viéc, ty 1& dat chuan 1a 70% tong sb thu.

2.5.2. Chi tiéu

a. Thoi gian xtr 1y trong nudc ddi véi thu co ban tir Viét
Nam di cac nude: 3 ngéy, ty 1€ Qat chuan toi thiéu la 75%
va 4 ngay, ty I¢ dat chuan to1 thiéu 1a 80%
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b. Thoi gian xu 1y trong nudce d6i voi thu co ban tr cac
nuéc dén Viét Nam: 3 ngay, ty 1¢ dat chuén t6i thiéu 1a
75% va 4 ngay, ty 1& dat chuan tdi thiéu 12 80%.

2.5.3. Phuwong phap xac dinh

Viéc kiém tra thoi gian xir Iy trong nudce d01 voi thu di qudc té
va thoi gian xir 1y trong nudc ddi voi thu qudc té dén duoc thuc
hién tdi thiéu tai 5 nudc thudc 5 chau luc khac nhau. Tong sb
thu trong mot dot kiém tra thoi gian xur 1y trong nude ddi voi
thu qudc té toi thicu 1a 2 000 thu.

2.5.3. Phuong phap xac dinh

Viéc kiém tra thoi gian xir Iy trong nuée dbi véi thu co
ban tir Viét Nam di cac nudc va thu co ban tir cac nudc
dén Viét Nam dugce thuc hién ti thiéu tai 5 nudc thude 5
chau luc khac nhau. Téng s6 thu trong mot dot kiém tra
thoi gian xur 1y trong nudc d6i véi thu quoc té tbi thicu 1a
1.000 thur.

2.6

Thoi gian chuyén phat bio, tap chi dwgc Nha nwéc dim bio
phat hanh qua mang buu chinh cong cdng

2.6

Thoi gian chuyén phat bio, tap chi dwoc Nha nuéc
dam bao phat hanh qua mang buu chinh cong cong

2.6.1. Khai niém

Thoi gian chuyén phét bao, tap chi duge Nha nudc dam bao phat
hanh qua mang buu chinh cong cong 1 khoang thoi gian ké tir
khi co quan bao chi giao béo, tap chi cho Tong cong ty Buu dién
Viét Nam cho dén khi bao, tap chi dugc phat toi Uy ban Nhan
dan x4 trong cac ngay lam viéc.

2.6.1. Khai niém

Thoi gian chuyén phat bao, tap chi dugc Nha nudc dam
bdo phat hanh qua mang buu chinh cong cong la khoang
thoi gian ké tir khi diém in giao bdo, tap chi cho doanh
nghiép dugc chi dinh cho dén khi bao, tap chi duogc giao
td1 dia chi nhan trong cac ngay lam vigc.

2.6.2. Chi tiéu

a. Thoi gian chuyén phat bao Nhan dan: t6i da 1a 24 gio, ty 18
dat chuan 1a 90% tong s6 bao.

b. Thoi gian chuyén phat béao do Déng bd céc tinh xuat ban: toi
da 1a 24 gio, ty 1€ dat chuan la 90% tong so bao.

c. Thoi gian chuyén phat bao Quan doi Nhan dan: ti da 1a 24
gio, ty 1& dat chuan 1a 70% tong s béo.

d. Thoi gian chuyen phat Tap chi Cong san: toidalaJ+9,tyle
dat chuén 1a 70% tong sd tap chi.

2.6.2. Chi tiéu

a. Thoi gian chuyén phét bao Nhan dan: 1 ngay, ty 1¢ dat
chuan toi thiéu la 90%.

b. Thoi gian chuyén phat bao do Pang bd cac tinh xudt
ban: 1 ngay, ty 1¢ dat chuan to6i thiéu la 90%.

c. Thoi gian chuyen phat bao Quéan d6i Nhan dan: 1 ngay,
ty 1& dat chuén tdi thiéu 1 85%.
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d. Thoi gian chuyén phat Tap chi Cong san: 7 ngay, ty 1&
dat chuan t6i thiéu la 90%.

2.6.3. Phuong phap xac dinh

Viéc kiém tra dugc thuc hién t6i thiéu tai 12 tinh trong ca 3 ky
phat hanh lién tiép. Tong s6 bao, tap chi dugc kiém tra trong
mot dot téi thiu 1a 2000 to.

2.6.3. Phuong phap xac dinh

Viéc kiém tra duoc thuc hién trong ca 3 ky phat hanh lién
tiép. Tong s6 bao, tap chi dugc kiém tra trong mot dot tdi
thiéu 1a 30 to/tinh.

3 QUY PINH VE QUAN LY

QUY PINH VE QUAN LY

3.1. Céc chi tiéu chat lugng dich vu buu chinh cong ich, dich vu
cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi néu tai Quy chuan
ky thuat quoc gia nay la cac chi tiéu chat luong phuc vu. Viée
quan 1y chit lugng dich vy buu chinh cong ich, dich vu cong ich
trong hoat dong phat hanh bao chi dugc thuc hién theo Quy dinh
vé quan ly chét luong dich vu buu chinh do B trudng Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh va trén co sd cac chi tiéu néu tai
muc 2 ciia Quy chuan nay.

3.1. Viéc cong bd hop quy dich vu buu chinh cong ich va
dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bdo chi dugc
thuc hién theo cac quy dinh phap luat hi¢n hanh.

3.2. Hoat dong klem tra chat lugng dich vu ciia co quan quan ly
nha nudc hodc t6 chirc duoc co quan quan ly nha nudc iy quyén
va hoat dong tu kiém tra cta Tong cong ty Buu dién Viét Nam
dugc tién hanh t6i thiéu 1 1an/ndm vao thoi diém luu luong thu,
bao, tap chi ¢ murc trung binh trong nam (quy I hoac quy III).
Vi tri dia ly cta cdc tinh dugc lua chon kiém tra phai duoc trai
déu trén toan qudc va dai dién cho cac ving mlen

Tai mdi tinh, viéc kiém tra dugc thuc hién & cac cap tinh, huyén
va xa/phudng/thi trn.

3.2. Hoat dong kiém tra chat luong dich vu cua co quan
quéan 1y nha nudce hodc té chirc dugc co quan quéan 1y nha
nudc uy quyén va hoat dong tu kiém tra cia Doanh nghiép
buu chinh dugc chi dinh dugc tién hanh tdi thiéu 1 1an/nim
vao thoi diém luu luong thu, béo, tap chi & mirc trung binh
trong nam (quy II hoac quy III).

Vi tri dia 1y cua cac tinh dugc lya chon kiém tra thu lién
tinh phai dugc trai déu trén toan quéc va dai dién cho cac
viing mién.

4, TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN
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cac quy dinh hién hanh.

4.1 Tong cong ty Buu dién Viét Nam phai dam bao chit luong
dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong ich trong hoat dong
phat hanh bao chi phu hop v6i Quy chuan nay, va chiu su kiém
tra thudng xuyén, dot xut cta co quan quan 1y nha nudc theo

4.1. Trach nhi€ém cua doanh nghiép buu chinh dugc chi
dinh

Doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh phai dam bao chét
luong dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong
hoat dong phat hanh bao chi phu hgp v6i Quy chuan nay,
va chiu sy kiém tra thuong xuyén, dot xuit ciia co quan
quan ly nha nudc theo cac quy dinh hién hanh;

Thyc hién viéc cong bd hop quy theo Luét Tiéu chuin va
quy chuan k¥ thuat va cac van ban lién quan.

4.2. Trach nhi¢ém cta co quan quan ly nha nudc

Trach nhiém cia co quan quan ly nha nude duge quy dinh
tai Luat Tiéu chuén va quy chuin ky thuat, Nghi dinh
huéng dan Luat va cac Thong tu ciia B Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh vé cong bd hop chuin, cong bd hop quy va
phuong thirc danh gia phu hop véi tiéu chuan, quy chuan
ky thuat.

5 TO CHUC THUC HIEN

TO CHUC THUC HIEN

dong phat hanh bao chi trén pham vi toan quoc.

5.1. Vu Buu chinh c¢6 trdch nhiém hudng dan, kiém tra chat
luong dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat

5.1. B9 Khoa hoc va Cong ngh¢ chiu trach nhiém phd bién,
huéng dan 4p dung quy chuan nay cho cac d6i tugng co
lién quan. Hang nam, t6 chirc kiém tra chat lugng dich vu
buu chinh pho cap, dich vu cong ich trong hoat dong phat
hanh béo chi trén pham vi toan qudc va cong khai két qua
kiém tra trén Cong thong tin di¢én tor cia B Khoa hoc va
Cong nghe.
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5.2. S6 Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudce
Trung wong cé trach nhiém kiém tra chét luong dich vu buu
chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao
chi trén dia ban quan 1y dbi véi cac chi tiéu quy dinh tai cac muc
2.124a,212c,2124d,222.4a,222b,23.2,2.42.a cia Quy
chuan ky thuat qudc gia nay va bao cio BO Thong tin va Truyén
thong két qua thuc hién.

5.2. S& Khoa hoc va Cong nghé¢ cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong hang nam co trach nhiém kiém tra chit
lugng dich vu buu chinh phé cap, dich vu cong ich trong
hoat dong phat hanh bao chi trén dia ban quan ly dbi véi
cac chi tiéu quy dinh tai cadc muc 2.1.2.a, 2.1.2.c, 2.1.2.d,
2.2.2.a, 2.2.2.b, 2.3.2, 2.4.2.a va 2.6 cia Quy chuan ky
thuat qudc gia nay va bao cao Bo Khoa hoc va Cong nghé
két qua thuc hién trong quy IV ctia nam thyc hién

5.3. Quy chuén nay thay the cho QCVN 01:2008/BTTTT “Quy
chuan k¥ thuat qudc gia vé dich vy buu chinh cong ich”.

5.3. Quy chuén nay thay thé cho QCVN 01:2015/BTTTT

“Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé dich vu buu chinh cong
ich va dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao
chi”.

Thay thé toan b cum tir “ Thong tin va Truyén thong”
thanh “Khoa hoc va Céng nghé”, cum tir “Tong cong
ty Buu dién Viét Nam” thanh “Doanh nghiép buu
chinh dugc chi dinh”.
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