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L&i néi dau
QCVN xx:2025/BKHCN thay thé QCVN
01:2015/BTTTT.

Cac quy dinh ky thuat va phwong phap xac dinh
trong QCVN xx:2025/BKHCN phu hop voi
Khuyén nghj cGia Lién minh Bwu chinh Thé gioi
(UPU) trong “Ban ghi nh& vé nghia vu va cac
tiéu chuan dich vu bwu chinh phé cap’.

QCVN xx:2025/BKHCN do Vu Bwu chinh bién
soan, Uy ban Tiéu chuan Do lwong Chét lwong
qudc gia trinh duyét va dwoc ban hanh theo
Théng tw sd .../2025/TT-BKHCN ngay ... thang
... ham 2025 cua B6 trwédng BO Khoa hoc va
Cong nghé.



_ QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH PHO CAP,
DICH VU CONG iCH TRONG HOAT PONG PHAT HANH BAO CHi

National technical regulation on quality of universal postal service
and public service in newspaper distribution

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan ky thuat qudc gia nay quy dinh mirc gioi han clia cac chi tiéu chat lwong
doi v&i dich vu bwu chinh pho cap, dich vy cbng ich trong hoat dong phat hanh bao chi
dwoc Nha nwédc dam bao qua mang bwu chinh céng cong.

1.2. B6i twong 4p dung

Quy chuan ky thuat qudc gia nay ap dung ddi voi cac t6 chirc, ca nhan co lién quan
den hoat dong cung wng dich vu bwu chinh cdng ich, dich vu cdng ich trong hoat déng
phat hanh bao chi dwgc Nha nwédc dam bao qua mang bwu chinh céng cong.

1.3. Giai thich tw ngip

1.3.1. Dich vu buu chinh phé cép trong van ban nay dwoc hiéu la dich vu thw co ban,
c6 dia chi nhan, cé khoi lwgng don chiec déen 02 ki-16-gam (kg), bao gom:

a) Dich vu thv co ban trong nuwéc;

b) Dich vu thw co ban tr Viét Nam di cac nuworc;
c) Dich vu thw co ban tr cac nwéc dén Viét Nam.
1.3.2 Biém phuc vu

Noi chap nhan thw co' ban, gdbm buu cuc, diém Buu dién - Van hoa xa, kiot, dai 1y,
thung thw cong cdng déc lap va cac hinh thirc khac dung dé chap nhan thw co ban.

1.3.3. Thung thw cong cdng doc lap
Thung thw khéng cuing dia chi véi cac diém phuc vu khac.
1.3.4. Ngay lam viéc

Céc ngay tir thir hai dén thir sau trong tuan (trlr ngay 1€, ngay tét). Trwdng hop cé quy
dinh vé viéc lam bu thi nhirng ngay lam bu dworc coi la ngay lam viéc.

1.3.5. Viing c6 diéu kién dia ly dic biét

\Vung c6 diéu kién giao théng kho khan, bj han ché vé tan suét thu gom va phat, thudc
danh muc do By Khoa hoc va Céng nghé quy dinh.

1.3.6. Bwu cuc ngoai dich

Noi trao d6i cac tdi, géi buu gl quoc té va la dia diém lam tha tuc hai quan ddi voi
bwu gtri xuat khau, nhap khau.

1.3.7. Bia chinhan

Dia chi cGia ngu®i nhan thw hodc bao ghi trén phong bi thu hodc bao, bao gébm ca hop
thw thué bao hoac hinh thirc khac danh cho viéc nhan bwu givi.

1.3.8. Ty |é dat chuan
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Ty |& phan tram (%) dat chi tiéu dé ra.
1.3.9. Ngay nhan guvi

Ngay khach hang guvi thw, dwoc thé hién bang dau ngay clia Doanh nghiép buu chinh
dwoc chi dinh va ngay nhan bao, tap chi tir cac diém in, dwoc the hién trén phieu giao
nhan gitra Doanh nghiép bwu chinh dwgc chi dinh véi cac diém in.

1.3.10. Tinh

DPuwoc hiéu la tinh, thanh phb trwc thudc Trung wong.
1.3.11. Xa

Puorc hiéu 1a xa, phwong, dac khu trie thudce tinh.
1.3.12. Phwong phap xac dinh

Phwong phéQ danh gia chéat Iuo’qg dich vu, hodc la céng thirc tinh toan dbi véi tirvng
chi tiu cu the, dwoc quy dinh dé co quan quan ly nha nwédc va doanh nghiép cung
trng dich vu &p dung khi céng bo va kiém tra chat lwgng dich vu.

2. QUY PINH KY THUAT
2.1. Kha nang str dung dich vu
2.1.1. Khéi niém
Kha nang st dung dich vu la tiéu chuan xac dinh mirc d6 tiép can dich vu cla khach
hang va gom cac tiéu chi:
- S6 diém phuc vu trong mot x&;
- Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vy;
- Thoi gian phuc vu tai cac bwu cuc giao dich trung tam tinh;
- Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac.
2.1.2. Chitiéu

a. SO diém phuc vy trong mot x&: mbi xa c6 t6i thiéu 03 diém phuc vu (trong do co it
nhat 01 diém phuc vu cé nguw&i phuc vu), ty 1é dat chuan la 100%.

b. Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu: téi da 3 km.

c. Thoi gian phuc vu cac tai biu cuc giao dich trung tam tinh: ti thiéu 8 gio/ngay lam
viéc, ty 1é dat chuan la 100%.

d. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac: t6i thiéu 4 gio/ngay lam viéc, ty 1&
dat chuan la 100%.
2.1.3. Phwong phap xac dinh

a. Sb6 diém phyc vu trong mét xa dwoc xac dinh dya trén viéc kiém tra thuc té. Moi
tinh kiém tra toi thiéu 10% tong so xa cda tinh do.
b. Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diem phuc vu dwoc xac dinh theo céng thirc:

S
J PPV*3,14

B =
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Trong do:

R: Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu (don vi km);

S: Dién tich Viét Nam (don vi: km?), gia tri S 18y tr Nién giam théng ké cla
Téng cuc Thong ké;

PPV: S6 diém phuc vu trén toan quédc, gia tri DPV |4y tlr bdo céo cua
Doanh nghiép bwu chinh dwoc chi dinh tinh t&i thei diém kiém tra.

c. Thoi gian phuc vu tai bwu cuc giao dich trung tdm tinh dwoc xac dinh dwa trén viéc
kiém tra thuc té.
d. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac dwoc xac dinh dua trén viéc kiém tra

thwe té, mbi tinh kiém tra téi thiéu 3% tdng sb diém phuc vu tai tinh do.

2.2. Tan suat thu gom va phat
2.2.1. Khai niém
Tan suat thu gom va phat la s6 lan ma Doanh nghiép bwu chinh dwoc chi dinh t6 chire
thu gom thw tai cac diem phuc vu va phat dén dia chi nhan trong mét khoang théi gian
xac dinh.
2.2.2. Chi tiéu
a. Tai ving khong thugc danh muc ving co diéu kién dia ly dac biét: t6i thiéu 1
lan/ngay lam viéc, ty I1é dat chuan la 97% tong s6 diem phuc vu.
b. Tai ving co6 diéu kién dia Iy,déc’biét: B6 Khoa hqc va Céng pghé guy’djnh danh muc
va tan suat thu gom va phat toi thiéu. Ty Ié dat chuan la 97% tong s6 diem phuc vu.
2.2.3. Phwong phap xac dinh
- Tan suét thu gom va phat dwoc xac dinh dwa trén théng tin cia Doanh nghiép buu
chinh dwoc chi dinh niém yét, cong bé tai cac diém phuc vu va thdng qua kiém tra
thue té-
Mbi tinh kiém tra tbi thiéu 3% téng s diém phuc vu tai tinh d6.
2.3. Do an toan
2.3.1. Khai niém
Do an toan la ty 1& thw, bao, tap chi dwoc phat dén dia chi nhan trong vong 15 ngay ké
tlr ngay gwi trong tinh trang nguyén ven, khéng bi anh hwéng t&i ndi dung bén trong.
2.3.2. Chi tiéu
Ty lé thw, béo, tap chi dwoc chuyén phat an toan: téi thiéu 97% téng sb thw, bao, tap
chi.
2.3.3. Phwong phap xac dinh
Do an toan (%) dwoc tinh theo cong thirc:

T
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Trong do

Pat: D6 an toan;

Tat: S6 thw, bao, tap chi kiém tra dwoc phéat an toan;
Twe: Tdng sb thw, bao, tap chi dwoc kiém tra.

Do an toan dwoc xac dinh dwa trén viéc kiém tra thuc té. Co thé thuwc hién kiém tra do
an toan két hop voi kiém tra thdi gian toan trinh dbi véi thw trong nwéc (xem muc 2.4),
thdi gian x& ly trong nwéc dbi véi thw qudce té (xem muc 2.5) va théi gian chuyén phét
mot sb loai béo, tap chi dwoc Nha nwéc dam bao phat hanh qua mang bwu chinh
cbng cdng (xem muc 2.6)

Téng sb thw, bao, tap chi trong mét dot kiém tra tdi thiéu 1a 1 000 thw, béo, tap chi.
2.4. Thoi gian toan trinh déi v&i thw co ban trong nwéc
2.4.1. Khai niém

Thoi gian toan trinh dbi véi thw co ban trong nwéc 1a khoadng thoi gian tinh twv khi thw
gwi trong nwéc dwoc nhan glri cho tdi khi bwu gl dwoce phat dén dia chi nhan. Thoi
gian toan trinh dbi v&i thw co ban trong nwéc gdém cac tiéu chi:

- Thoi gian toan trinh dbi véi thw gvi néi tinh.

- Th&i gian toan trinh déi véi thw gvi lién tinh.

2.4.2. Chi tiéu

a. Thoi gian toan trinh d6i voi thw gl ngi tinh: 2 ngay, ty 1& dat chuan toi thiéu la 85%
va 3 ngay, ty Ié dat chuan toi thiéu la 95%.

b. Thoi gian toan trinh d6i voi thw g lién tinh: 4 ngay, ty 1& dat chuan t6i thiéu 1a 80%
va 5 ngay, ty Ié dat chuan toi thiéu la 90%

2.4.3. Phwong phap xac dinh

Thoi gian toan trinh déi véi thu co ban trong nuwéc duwoc xac dinh dwa trén viéc kiém
tra thwc té.

Viéc kiém tra thoi gian toan trinh di voi thw lién tinh dwoc thic hién toi thiéu tai 07
tinh. Tong so thw gi lién tinh trong moét dot kiém tra toi thiéu la 1 000 thuw.

Viéc kiém tra thoi gian toan trinh d6i voi thw néi tinh duoc thie hién tai tat ca cac tinh.
Tong soO thw gtri ndi tinh trong mét dot kiém tra toi thiéu la 50 thw/tinh.

S6 lwong dia chi nhan duwoc chon dé kiém tra phai dwoc phan bdé ngau nhién, dam
bao tinh dai dién theo vi tri dia ly.

S6 lwong thw kiém tra giri dén 1 dia chi nhan khéng qua 1% tdng sb thuw trong dot
kiém tra.

2.5. Thoi gian xt ly trong nwéc déi v&i thw co ban tir Viét Nam di cac nwéc va
thw co ban tir cac nwéc den Viét Nam

2.5.1. Khai niém

Thoi gian x& ly trong nwéc dbi v&i thw co ban tir Viét Nam di cac nwdce va thw co ban
ttr cac nwée dén Viét Nam Ja khoang th&i gian thw co ban tir Viét Nam di cac nwoc va
thw co ban tlr cac nwdc dén Viét Nam dwoc x(r ly trong 1anh thd Viét Nam, gébm cac
tiéu chi:
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- Thoi gian xt ly trong nwéc ddi voi thw co ban tir Vit Nam di cac nwdc: La khoang
thoi gian tinh tr khi thw dwgc nhan g cho t&i khi thw dwoc chuyén khoi buu cuc
ngoai dich.

- Thoi gian xt ly trong nudc dbi véi thw co ban tir cac nudc dén Viét Nam: La khoang
thoi gian tinh tir khi thu dén bwu cuc ngoai dich cho t&i khi thw dwoc phat dén dia chi
nhan.

2.5.2. Chi tiéu

a. Thoi gian xt ly trong nwéc déi véi thw co ban tu Viét Nam di cac nuoc: 3 ngay, ty
|& dat chuan t6i thieu la 75% va 4 ngay, ty |é dat chuan toi thiéu la 80%.

b. Thoi gian Xt Iy trong nwoc dbi voi thw co ban tw cac nuoc dén Viét Nam: 3 ngay, ty
|é dat chuan toi thiéu la 75% va 4 ngay, ty I1é dat chuan toi thieu la 80%.

2.5.3. Phwong phap xac dinh

Thoi gian xt ly trong nwéc déi voi thw co ban tir Viét Nam di cac nuéc va thw co ban
tr cac nwdc dén Viét Nam la ’khoéng thoi gian thw co ban tir Viét Nam di cac nuoc
duwoc xac dinh dwa trén viéc kiém tra thuwec té.

Viéc kiém tra thoi gian xd Iy trong nwéc dbi véi thw co ban tir Vit Nam di cac nuoc
va thv co ban tir cac nuwac dén Vit Nam la khoang thoi gian thw co ban tir Viét Nam
di cac nuwoc duoc thgc hién toi thieu tai 5 nwéc thudc 5 g:héu luc khég nh,au; Tong soO
thw trong moét dot kiém tra thdi gian xt& ly trong nwéc doi voi thw quoc té toi thiéu la
1000 thuw.

2.6. Th&i gian chuyén phat bao, tap chi dwgec Nha nwéc dam bao phat hanh qua
mang bwu chinh céng céng

2.6.1. Khai niém

Thoi gian chuyén phéat béo, tap chi dwoc Nha nwéc ddm bao phat hanh qua mang
bwu chinh cdng cong 1a khoang thdi gian ké tir khi diém in giao cho Doanh nghiép buu
chinh dwoc chi dinh cho dén khi béo, tap chi dwoc phéat téi dia chi nhan trong céac
ngay lam viéc.

2.6.2. Chi tiéu

a. Thoi gian chuyén phat bdo Nhan dan: 1 ngay, ty & dat chuan tbi thiéu 1a 90%.

b. Thoi gian chuyén phat bao do Bang b cac tinh xuat ban: 1 ngay, ty 1& dat chuan toi
thieu la 90%.

c. Thoi gian chuyén phat bdo Quan ddi Nhan dan: 1 ngay, ty lé dat chuan ti thiéu la
85%.

d. Thei gian chuyén phat Tap chi Céng san: 7 ngay, ty |é dat chuan tdi thiéu 1a 90%.
2.6.3. Phwong phap xac dinh

Thoi gian chuyén phét bao, tap chi dwoc Nha nwdc dam bao phat hanh qua mang
bwu chinh céng cong dwgc xac dinh dwa trén viéc kiem tra thyc te.

Viéc kiém tra duoc thuc hién trong ca 3 ky phét hanh lién tiép. Tong s6 bo, tap chi
dwoc kiem tra trong moét dot toi thiéu 30 to/tinh.
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3. QUY DPINH VE QUAN LY

3.1. Viéc cong bb hop quy dich vu bwu chinh cong ich va dich vu céng ich trong hoat
dong phat hanh bao chi dwoc thye hién theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

3.2. Hoat dong kiém tra chéat lwong dich vu cua co quan quan ly nha nwéc hodc t6
chtre dwoc co quan quan ly nha nuéc uy quyén va hoat dong tw kiém tra cGia Doanh
nghiép bwu chinh dwoc chi dinh dwoc tién hanh téi thiéu 1 1an/nam vao thoi diém lwu
lwong thw, bao, tap chi & mirc trung binh trong nam (quy Il hoac quy III).

Vi tri dia ly cla cac tinh dwoc lva chon kiém tra thw lién tinh phai dwoc trai déu trén
toan quoc va dai dién cho cac vung mién.

3.3. Két qua kiém tra 1a co s& dé co quan quan ly nha nwéc danh gia chat lwong cung
tng dich vu bwu chinh céng ich, dich vu céng ich trong hoat déng phat hanh bao chi
cua Doanh nghiép bwu chinh dwgc chi dinh.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

4.1. Trach nhiém cta doanh nghiép bwu chinh dwoc chi dinh

Doanh nghiép bwu chinh dwoc chi dinh phai ddm bao chat lwong dich vu bwu chinh
phd cap, dich vu cong ich trong hoat ddng phat hanh bao chi phi hop véi Quy chudn
nay, va chiu sy kiém tra thworng xuyén, dot xuat cla co quan quan ly nha nuéc theo
cac quy dinh hién hanh;

Thwe hién viéc cong bd hop quy theo Luat Tiéu chuadn va quy chuan kj thuat va cac
van ban lién quan.

4.2. Trach nhiém clia co quan quan ly nha nwéc

Trach nhiém cta co quan quan Iy nha nwéc dwoc quy dinh tai Luat Tiéu chuan va quy
chuén ky thuat, Nghi dinh hwéng dan Luat va cac Théng tw cla Bd Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh vé céng bd hop chuan, cdng bd hop quy va phwong thirc danh gia phu
hop v&i tiéu chuén, quy chuan ky thuat.

5. TO CHUPC THUC HIEN

5.1. B6 Khoa hoc va Céng nghé chiju trach nhiém phé bién, hwéng dan ap dung quy
chuén nay cho cac déi twong co lién quan. Hang nam, td chic kiém tra chat lwong
dich vu bwu chinh phd cap, dich vu cdng ich trong hoat ddng phat hanh béo chi trén
pham vi toan quéc va cong khai két qua kiém tra trén Céng théng tin dién tl cta Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

5.2 S& Khoa hoc va Céng nghé cac tinh, thanh phd trwc thude Trung wong hang ndm
c6 trach nhiém kiém tra chat lwong dich vu bwu chinh phd cap, dich vu céng ich trong
hoat ddng phéat hanh béao chi trén dia ban quan Iy déi véi cac chi tiéu quy dinh tai cac
muc 2.1.2.a, 2.1.2.c, 2.1.2.d, 2.2.2.a, 2.2.2.b, 2.3.2, 2.4.2.a va 2.6 cla Quy chuan ky
thuat qudc gia nay va bao céo Bd Khoa hoc va Céng nghé két qua thwe hién trong quy
IV ciia nam thwc hién.
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5.3. Quy chuén nay thay thé cho QCVN 01:2015/BTTTT “Quy chuan ky thuat
quoc gia vé chat lwgng dich vu bwu chinh cong ich, dich vu céng ich trong hoat
ddng phat hanh bao chi”.

5.4. Trong trwdng hop cac quy dinh néu tai Quy chuan nay cé sy thay doi, bd
sung hoac dwoc thay thé thi thwe hién theo quy dinh tai van ban mai./.
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