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Hinh 1: So d6 kién triic Hé théng thong tin gidi quyét thii tuc hamh chinh
cdp bé, cdp tinh.

* Dién gidi cdc ngi dung can thire hién:

+ Xay dung méi Hé thong diéu phdi gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)
la mét thanh phd;n ctia Céng Dich vu cong qué'c gia, thuc hién nhiém vu diéu
phoi, theo ddi va hé tro qud trinh tiép nhan, lugn chuyén, xir Iy hé so TTHC
giita cdc b, nganh va dia phiong; trién khai dimg chung cho todn b cdc tinh.
Hé thong nay sé do mét co quan Trung wong chii i trién khai, xdy dyng.

+ Cdc bd, nganh thic hién ndng cdp, hoan thién Hé thong thong tin
(HTTT) giai quyét TTHC tdp trung do minh phu trdch, cau hinh biéu mdu dién




nr twong tdc, quy trinh dién tie trién khai xuyén suét tir cap bé dén cdp tinh va
cdp xd; dam bdo tudn thi kién tric chung (Bo Tai chinh, B¢ Quéc phong, Bo
Xdy dung, B6 Nong nghiép va Maoi truong, cdc bé khdc cé lién quan, ... thuc
hién gidi quyét TTHC theo co ché mét cira quéc gia, mét cira ASEAN) viéc trién
khai dwoc thuc hién phit hop véi mé hinh hién c6 va bdo dam két néi, chia sé di
liéu thong nhat;

+ He thong thong tin gidi quyét TTHC ciia B§ Qudc phong va Bé Cong an
la hai hé thé'ng ddc thil, vdn hanh theo mé hinh nganh doc, khéng théng qua B
phan Mot cira hodc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Do do, cdac hé théng
nay khéng can diéu hudng qua Hé thong diéu phéi gidi quyét TTHC, ma chi
thiee hién dong bé dir liu véi Céng Dich vu cong quéoc gia va Hé théng diéu
phéi gidi quyét TTHC déi véi thong tin vé trang thdi xir Iy ho so va cde dit liéu
can thiét khde, béo dam khéng énh hiéng dén an toam, an ninh quéc gia.

+ Két néi déng bg, chia sé dit lidu giita Cong Dich vu cong quéc gia va Hé
thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh va cdc két néi khdc frong mo hinh
duwoc thuce hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé di liéu quéc gia (National
Data Exchange Platform — NDXP va Nén tang tich hop chia sé di¢ liéu cia
Trung tam dit liéu quéc gia).

+ Két noi dong bj, chia sé dit liéu giita Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC ciia Bg, Nganh véi cdc phan mém chuyén nganh duwoc thiee hién thong
qua Truc tich hop chia sé dit liéu LGSP ciia B, ganh

+ Cdc HTTT gidi quyét TTHC cdp tinh (hién cd) tiép tuc duy tri, la noi
nhdn dong bé dit liéu gidi quyét TTHC d@é cdc dia phuwrong tra ciru, khai thdc cho
cdc nhu cau quan Iy tai dia phirong, han ché thuc hién ndng cdp, mo réng triv
truong hop can thiét dé dam béo yéu cdu, chat lwgng cung cdp dich vu céng
triee tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC theo hai hinh thir, cu thé:

+ Nop hd so truc tuyén qua Cdng Dich vu cong quic gia (DVCQG) hoic
tng dung VNelD, hé théng didu huéng dén HTTT giai quyét TTHC ctia céc b,
nganh dé giai quyét.

+ Nop hd so truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cac cip ciia
dia phuong hodc bd phén mot cira clia bo, nganh, dia phuong, cac diém tiép
nhén hd so theo dic thu cac nganh nghé linh vuec.

- Cbéng DVCQG s& c6 chic ning: tiép nhan hd so TTHC tir ngudi
dan/doanh nghiép va tra két qua xir Iy hd so TTHC cho ngudi dan/doanh nghiép;
tra ctru thong tin huéng dan thuc hi¢n TTHC.



- Hé théng diéu phdi giai quyét TTHC 1a hé thong trién khai tap trung tai
Trung wong, hé théng phuc vu déi twong sir dung 1 cén bo tiép nhan hd so
TTHC tai dja phuong, trién khai ding chung cho ca 34 tinh/ thanh phé. He
théng diéu hudng cén bo tiép nhan dén giao dién biéu miu dién tir (eForm) tai
cac HTTT giai quyét TTHC ctia cac bd, nganh dé nhdp thong tin hd so do ngudi
dan/doanh nghiép ndp true tiép.

Hé thdng c6 céc chirc ning;

+ H3 tro can bd tiép nhan, xir Iy hd so dang nhip HTTT giai quyét TTHC
cua cdc by, nganh thong qua VNelD.

+ Luu trit danh muc va chi tiét phan quyén cho cén bd tiép nhén, xir Iy hd
s0; Sau khi c4n bo hoan thanh ding nhap vao HTTT giai quyét TTHC cua bo,
nganh, bd phan quyén s& dugc gui tir Hé théng didu phdi giai quyét TTHC dén
HTTT giai quyét TTHC ctia bg, nganh dé c4 nhan ho4 giao dién phi hop véi vai
trd, thdm quyén ciia cén bd.

+ X ly log va thong bdo dén can bo. Py 1a nhém chirc ning lwu trit nhat
ky khai thac, st dung hé thdng va nhém chirc ning ddy théng béo dén nguoi
dung (notification). '

+ Theo ddi diéu phdi Dich vu cong (DVC) lién thong. Day 1a nhém chirc
ning mang tinh diéu phdi xtr Iy ddi véi cac dich vu cong lién thdong, cho phép
thiét 1ap, céu hinh céc ludng quy trinh twong tmg véi quy trinh xir Iy lién thong
gdm nhiéu budc xir Iy tai nhimg HTTT giai quyét TTHC cta b, nganh. Sau khi
HTTT giéi quyét TTHC cia bd, nganh dimg dau chudi lién thong xir Iy xong hd
s0, két qua xir Iy phai tra v& Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC dé chuyén
trang thai va Hé théng didu phdi giai quyét TTHC s& tiép tuc dy hod so lién
thong dén HTTT giai quyét TTHC cua bd, nganh tiép theo... Két qua giai quyét
DVC lién thong s& dugc tap trung tai co quan tra két qui cho ngudi dan theo
quy dinh; déng thoi, Ivu trlt vao kho quén ly dit liéu dién tur cua tb chire, ca nhan
va gii v& Cong DVCQG. Péi véi cdc TTHC thude co ché mot cira quéc gia,
mot ctira ASEAN thi két qua s& duoc giri vé HTTT giai quyét TTHC clia By Tai
chinh dé tiép tuc trién khai cac bude theo quy dinh.

+ Giam sat, do luong.

- Céc bd, nganh nang cip, hoan thién HTTT giai quyét TTHC tap trung do
minh phu trach, cdu hinh bidu mAu dién ti tuong téc, quy trinh dién t trién khai
xuyén sudt tir cép bd dén cAp tinh va cdp xa; dam bo tuan thu kién tric chung
(BO Tai chinh, B§ Quéc phong, Bo Xay dung, B Nong nghiép va Moéi truong,
cac bo khac c6 lién quan, ... thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira




qudc gia, mdt ctra ASEAN) viéc trién khai duoc thue hién phtt hop véi mé hinh
hién c6 va bao dam két ndi, chia sé di lidu théng nhét.

HTTT giai quyét TTHC cua céc bd, nganh phai dam bao mdi bd, nganh cé
cung cép TTHC chi ¢6 mot hé thng duy nhét, viée cAu hinh céc eForms va quy
trinh dién tir dwoc thuc hién thong nhét trén hé théng duy nhat do.

Tai céc bude xir Iy hd so, dir liéu vé trang thai xtr Iy, ma s§ hd so, ma sb
can bd xir Iy, ma sé nguoi dan/doanh nghiép, va cac dir liéu cin thiét khac s&
duge ddng bo véi Cong DVCQG va Hé thdng didu phéi giai quyét TTHC theo
quy téc sau:

+ Trang thai xr Iy phai thdng nhét véi 10 trang thai hd so cta Céng
DVCQG.

+ M3 sb hd so phai tudn thu theo Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh pht vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mdt cua lién thong tai B§ phén mot clra va Céng Dich vu cong quéc gia, cu thé
theo dinh dang M3 dinh danh don vi cta bd.

II. PHUONG AN TRIEN KHAI

1. Giai doan 1 (tir nay dén thang 06/2026)

1.1. Nop hd so truc tuyén

Giai doan nay trién khai Géng b0 viéc tiép nhan ho so truc tuyén tur Céng
Dich vu cong qudc gia (DVCQG) thong sudt dén Hé thng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh (HTTT GQTTHC) cta cac bd, nganh.

Péi voi 82 dich vu cong uu tién, viée tiép nhén truc tuyén duoc trién khai
tap trung tai Céng DVCQG dat tai Trung tim Dit liéu quéc gia.

H6 so truc tuyén sau khi dugc ngudi dan, doanh nghiép ndp thanh cong
trén Céng DVCQG sé& dugc chuyén dén HTTT GQTTHC cua bg, nganh chu
quan dé can by mot cira tiép nhan va xir Iy theo quy trinh nghiép vu.

Két qua xir 1y, tién trinh, dit liéu hé so s& duge dong b vé Céng DVCQG
va Hé théng diéu phéi giai quyét TTHC (chua chinh thirc, nhung dong bo dé khi
chuyén sang giai doan 2 thi dit liéu khong bi gidn doan), bao dam viéc theo doi,
théng ke, bao céo tap trung.

Tai dia phuong, viée tiép nhan duoc thuc hién thong qua HTTT GQTTHC
cép tinh (ngoai trir 82 DVC uu tién trién khai tiép nhén truc tuyén tap trung tai
Céng DVCQG) va ddng bé dir lidu dén He thong diéu phdi giai quyét TTHC dé
phuc vu cong tac quan ly.



1.2. Nop ho so true tiép

Pi véi hd so ndp tryc tiép, chwa thong qua Hé théng diu phéi giai quyét
TTHC ¢ giai doan nay.

Can b tiép nhan hd so tai bd phan mot cira s& truy cép truc tiép vao HTTT
GQTTHC cua bd, nganh dé nhap thong tin, tiép nhan va x ly tha tuc hanh
chinh.

Dt liéu hd so d3 duoc tiép nhén va giai quyét trén cac HTTT GQTTHC
cia bd, nganh s& duge dong bo tam thoi vé Hé thng diéu phéi giai quyét TTHC
(chua vén hanh chinh thirc), nhim bao dam khi chuyén sang giai doan tiép theo
(giai doan 2) dit liéu dugc lién thong, khong bi gian doan.

Song song, cdc bd, nganh tap trung hop nhit, ning cdp HTTT GQTTHC
ciia minh, bao dam chuén hoa quy trinh dién tu, biéu mau tuong tac, tao tién dé
cho viéc van hanh théng nhét, két ndi déng bd véi Céng DVCQG va Hé théng
diéu phdi giai quyét TTHC trong giai doan sau.

Tai dia phuong, viéc tiép nhan duoc thuc hién thong qua HTTT GQTTHC
cép tinh (ngoai trir 82 DVC wu tién trién khai tiép nhan tryc tuyén tap trung tai
Cong DVCQG) va ddng bo dit liéu dén He théng didu phdi giai quyét TTHC dé
phuc vu cong tac quén ly.

2. Giai doan 2 (tir thang 07/2026)

2.1. Nop hd so true tuyén

a) Poi véi cac Dich vu cong trye tuyén trién khai nop tip trung trén
Cdng Dich vu ¢éng qubc gia _

Thuee hién theo cdc bude nhie sau:

Buée 1: Cong dan/doanh nghiép ding nhip vao Cong DVCQG théng qua
VNelD.

Buwée 2: Cong dan/doanh nghiép lwa chon thi tuc hanh chinh can nop hd so
truc tuyén va dién thdng tin vao bidu mau dién tir tuong tac trén Céng DVCQG
(Cac DVC nay da toan trinh dir lidu, duoc tai cu trac xong, st dung dit lidu tai
Trung tdm Dt liéu qudc gia dé thanh cac DVC chu dong, cét giam 100% gidy to
dinh kém).

Budée 3: Cong dan/doanh nghiép ndp hé so thanh cong trén Cdng Dich vu
cong qudc gia. Ho so dwoe chuyén vé HTTT giai quyét TTHC ctia céc b, nganh
chu quan tuong tng véi DVC nguoi dén/doanh nghiép lua chon.

Budére 4: Cén bo Mot cita vao HTTT giai quyét TTHC clia cdc bg, nganh dé
tiép nhan va xi Iy hd so.




Budée 5: Ho so duoc xir Iy trén HTTT giai quyét TTHC ciia céc bd, nganh
theo quy trinh, nghiép vu thong qua cdc phan mém chuyén nganh, cac co s& dit
liéu (CSDL) chuyén nganh va hinh thanh CSDL tép trung ctia bd, nganh dam
bao dung, du, sach, séng, théng nhét, ding chung. Trudng hop chua c6 phin
mém chuyén nganh, cén bd s& xi Iy, luan chuyén va sd héa két qua giai quyét
TTHC trén HTTT giai quyét TTHC cta bd, nganh. Céc bd, nganh ¢6 thé timg
budc dau tu, hoan thién céc phin mém chuyén nganh dé phuc vu cong tac quéan
Iy, chi dao diéu hanh va két nbi, chia sé dit liéu.

Buée 6: Két qua giai quyét TTHC ciia b, nganh, dia phuong bao gdm két
qua dién tir va file két qua duoc ddng bd vé kho két qua dién tir tap trung, phuc
vu khai thac dung chung, hién thi thong tin trén VNeID phuc vu nguoi dén tra
clru, chia sé khi cén thiét.

Dit lidu, thong tin tién trinh, két qua xtr Iy hd so ddng bo tir Hé thong diéu
phdi giai quyét TTHC dén HTTT giai quyét TTHC cép tinh/céc CSDL dia
phuong.

Vé co ban HTTT giai quyét TTHC cép tinh (hién c6) s& 14 noi nhan dong
bo dit liéu giai quyét TTHC dé cac dia phuong tra ctru, khai thac cho cdc nhu
cau quan Iy tai dia phuong, khong thyc hién giai quyét TTHC trén c4c hé théng
do.

b) P6i v6i cac Dich vu cong irire tuyén khong trién khai ndp tip trung
trén Cong Dich vu cong quéc gia

Thiee hién theo cdc bude nhir sau:

Bude 1: Cong din/doanh nghi€p dang nhap vao Céng DVCQG thong qua
VNelD.

Buéc 2: Cong dan/doanh nghiép lua chon thil tuc hanh chinh cin ndp ho so
true tuyén va duoc diéu hudng vé HTTT giai quyét TTHC clia cdc bg, nganh.
Cong dan/doanh nghiép dién thong tin vao biéu miu dién ti twong téc trén
HTTT giai quyét TTHC ciia bd, nganh.

Bude 3: Can bd Mot ctra vao HTTT giai quyét TTHC cuia céc b, nganh dé
tiép nhén va xu ly hd so.

Bude 4: Ho so duoc xtr Iy trén HTTT giai quyét TTHC ctia céc bd, nganh
theo quy trinh, nghiép vu thong qua cdc phin mém chuyén nganh, cac co s¢ dix
liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL tép trung cta bg, nganh dam bao ding,
du, sach, séng, théng nhét, ding chung. Truong hop chua c6 phin mém chuyén
nganh, cén bd s& xir Iy, luan chuyén va s héa két qua giai quyét TTHC trén
HTTT giai quyét TTHC ciia b, nganh. Cac b, nganh ¢ thé timg bude dau tu,




hoan thién cac phdn mém chuyén nganh d& phuc vu cong tic quéan ly, chi dao
diéu hanh va két ndi, chia sé dir liéu. Truong hop dd c6 phan mém chuyén
nganh: Ho so s& duoc phat sinh & HTTT giai quyét TTHC ciia bo, HTTT gidi
quyét TTHC ctia bd s& ddng bd sang hé théng chuyén nganh (hé théng chuyén
nganh s& cung cip API theo quy dinh cia bd). Can bo s& xir 1y, ludn chuyén hd
so & phan mém chuyén nganh, quy trinh & cac phidn mém chuyén nganh phai
thiét ké hoan toan ddng nhat v6i quy trinh tuong ing & HTTT giai quyét TTHC
ctia bo (vé s6 bude, trang thai, r& nhanh...). Khi thay ddi trang thai/tra két qua thi
phidn mém chuyén nganh s& goi API dong b trang thai/két qua vé cho HTTT
giai quyét TTHC cta bd (API s& do b cung cép theo chuan chung).

Bude 5: Két qua giai quyét TTHC ciia b, nganh, dia phuong bao gdm két
qua dién tuir va file két qua dugc déng bo vé kho két qua dién tir tép trung, phuc
vu khai théc dung chung, hién thi thong tin trén VNelD phuc vu nguoi dan tra
ctru, chia sé khi can thiét. '

Dir liéu, thong tin tién trinh, két qua xir Iy hd so ddng bo tir Hé thong diéu
phéi giai quyét TTHC dén HTTT giai quyét TTHC cép tinh/cdc CSDL dia
phuong.

2.2. Nop hd so true tiép

Cén b6 tiép nhan hd so tai bd phan mot cira truy cdp vao Hé thong diéu
phéi giai quyét TTHC dé nhap thong tin hd so TTHC clia ngudi dan/doanh
nghiép ndp truc tiép va thuce hién theo cdc budc nhu sau:

Bude 1: Nguoi dan/doanh nghiép dén ndp hd so truc tiép tai Trung tdm
Hanh chinh cong/B6 phan Mot cira cAp tinh/xd hosic B phan Mot cira cip b,
cac diém tiép nhan hd so theo dic thil cdc nganh nghé linh vyc .

Buée 2: Can bo tiép nhan hd so truc tiép dang nhap Hé théng diéu phdi
giai quyét TTHC bang tai khoan VNeID. Cin ctr linh vic, chuyén mon va thim
quyén da dugc phan quyén, hé théng cho phép truy cép truc tiép vao man hinh
tiép nhan cta HTTT gidi quyét TTHC thudc bg, nganh lién quan dé nhap thong
tin va thuc hién tiép nhan hd so.

Buée 3: Hd so duge nhap vao HTTT gii quyét TTHC cua céc bg, nganh
dé xir Iy theo quy trinh, nghiép vu thong qua cac phdn mém chuyén nganh, céc
co s& dir liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL tap trung cta by, nganh dam
bao dung, du, sach, sdng, théng nhét, ding chung. Trudng hop chua c6 phén
mém chuyén nganh, cén bd s& xit Iy theo quy trinh. C4c b, nganh c6 thé timg
buéc dau tu, hoan thién cac phin mém chuyén nganh dé phuc vu cong téc quan
Iy, chi dao diéu hanh va két ndi, chia sé dit liéu.
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Budéc 4: Két qua giai quyét TTHC duoe dong bd vé Cong DVCQG/HE
théng didu phdi giai quyét TTHC theo dang dit lidu s6 va dudng link tai két qua
dién tur (File két qua dugc luu trit tai HTTT giai quyét TTHC b9, nganh), phuc
vu tra két qua cho ngudi dan tap trung.

Dir liéu, thong tin tién trinh, két qua xr Iy hd so ddng bo tir Hé thong diéu
phdi giai quyét TTHC dén HTTT giai quyét TTHC cép tinh/cdc CSDL dia
phuong.

HTTT giai quyét TTHC cép tinh (hién c6) s& 1a noi nhan dong bo dit liéu
giai quyét TTHC dé céc dia phuong tra ctru, khai thdc cho cdc nhu cau quéan ly
tai dia phuong, khong thuc hién giai quyét TTHC trén cac hé thong dé.

IIL. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1. Bo Cong an va Van phong Chinh phi

Bo Cong an chu tri, phdi hop v6i Vian phong Chinh phi trong viéc néng
cép, bd sung Céng Dich vu cong quéc gia, tich hop thém phén hé Hé¢ théng diéu
phéi giai quyét tht tuc hanh chinh.

2. B¢ Khoa hgc va Cong nghé

- Theo doi, giam sat chung tién do trién khai m hinh.

- Danh gi4 hiéu qua van hanh céc Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia
cac Bo, He théng didu phéi gidi quyét TTHC va cac két ndi giita cac thanh phan
trong md hinh.

- Bénh gid vi¢c dép tmg cac tiéu chuén, quy chudn, quy dinh ky thudt trong
cung cdp, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cla céc bo,
nganh, dia phuong. |

- Chi tri tong hop, bdo cdo Chinh phii, Ban Chi dao Trung wong vé két qua
trién khai, dong thoi dé xut phuong 4n ning cp, diéu chinh kién trdc khi can
thiét.

3. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu

- Can c kién trac va ké hoach chung, khén truong nang cép, hop nht,
hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia Bo minh, bao dam
chi duy nhét mot hé thdng, van hanh xuyén sudt tir Trung wong dén dia phuong.

- Phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé trong viée bao céo dinh ky vé
tién do trién khai, khé khan, vudng mac.



- Khao sat hién trang dia phuong, thiét ké, tai cdu trac cac TTHC, quy trinh
dién tur, eforms thudc linh vuc quan ly ctiia minh, bao dam trién khai Xuyén sudt,
nhit quan trén toan qudc

4. Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phé trwe thude Trung wong

- Bém sat ké hoach chung dé trién khai, bao dam dir liéu TTHC tai dia
phuong duoc ddng bd, théng nhit voi Hé théng diéu phéi va cac Hé thong thong
tin giai quyét TTHC ctia Bo, nganh.

- T6 chure dao tao, tap huén cén bd dia phuong str dung hé théng; cha dong
ra soét, nang cap ha ting ky thuat dap img yéu cdu két ndi./. -
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