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PHAN A. TONG QUAN
I. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia Bo Chinh trj vé
mot s6 chi truong, chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép
lan thtr tu xac dinh “Thiic ddy chuyén doi so quoc gia, trong tam la phat trién
kinh té 56, xdy dung dé thi théng minh, chinh quyén dién tir, tién téi chinh quyén
s6” 1a mot trong cac ndi dung cot 16i cua chinh sach chi dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép 1an th tu ctia nudc ta.

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 caa Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia Bo Chinh tri vé mot s6 chii truong, chinh sach chi
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan th tu, Chinh phu giao B6 Thong
tin va Truyén théng thuc hién nhiém vu “Thure hién phé cdp ky ndng sé, kj ndng
ddam bdo an toan théng tin, an ninh mang cho ngwoi ddan. Bdy manh céng tic
truyén théng, nang cao nhan thire, xdy dwng vin héa sé trong céng dong” .

Van kién Pai ho1 DPai biéu toan quéc lan tha XIII cta bang nhan manh
“Xay dwng nén hanh chinh nha nwéc phuc vu nhdn dan, ddn chu, phdp quyén,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vieng manh, cong khai, minh bach”; “Thiic
day xdy dung chinh quyén dién tir, ting cuong sw két néi, trao doi théng tin
thwong xuyén giita chinh quyén cdc cdp, giita chinh quyén véi nguoi dan va
doanh nghiép” va “Néng cao chdt lwong dich vu céng”.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 x4c dinh quan diém “Ngwoi ddn la trung tam ciia chuyén doi sé” voi triét
Iy “khéng ai bi b6 lai phia sau” va mdt trong nhitng muc tiéu quan trong nhat
ctia phat trién Chinh phii s6 1a “Bén nam 2025, 80% dich vu céng triec tuyén mirc
dé 4 trén nhiéu phuwong tién truy cdp khdc nhau, bao gom ca thiét bi di déng”;
Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi s giai doan 2021
- 2025, dinh hudng dén nim 2030 xac dinh mot trong nhirmg muc tiéu quan hang
dau dén nam 2025 la “Cung ccfp dich vu chat lwong phuc vu xda hoi”, trong do
“Nguoi déan, doanh nghiép cé thé sir dung dich vu s6 theo nhu cau cd thé héa,
theo suét cudc doi, khi can, theo cdch thudn tién, truc tuyén hoac truc tié}?, dé
dang, don gidn, nhanh chéng, khéng gidy to, khéng can sw hién dién néu phdp
ludt khéng yéu cau”’; Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thu tudng
Chinh pht ban hanh Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén
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nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 xac dinh cac dac trung co ban cua xa hoi
s0 bao gom Cong dan sd, két noi sO va van hoda so, trong d6 “Van hoa so duoc
ddc trung boi mirc do swr dung dich vu cong tryc tuyen, mirc do sw dung dich vu

’

SO trén mang, muc do sw dung cac dich vu y té so, giao duc so cua nguoi ddan”.

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 caa Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —2030
xac dinh quan diém “Cdi cdch hanh chinh phdi xudt phat tir loi ich cia nguwoi
dan, doanh nghiép; ldy ngwoi dan, doanh nghiép lam trung tam; 1dy sy hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép la thude do danh gid chat lwong phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nudce cde cdp” va giai phap “Bdy manh céng tdc thong tin,
tuyén truyén, ndang cao nhdn thirc cho cdn bg, céng chire, nguoi dan, doanh
nghiép va xa héi”’; dong thoi giao Bé Thong tin va Truyén thong nhiém vu “Chi
dao cdc co quan truyén théng ddy manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé cdi
cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 — 2030 .

Vé thé ché, ngay 24/6/2022, Chinh pha ban hanh Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
clia co quan nha nudc trén moi trudng mang, thay thé cho Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP. Nghi dinh nay 1an dau tién quy dinh vé dich vu cong truc tuyén
toan trinh (nghia la viéc nop ho so, tié}? nhan, xw ly dwoc thuc hién hoan toan
trén méi truong mang, viéc tra két qua cé thé thuc hién trén méi truong mang
hodc qua dich vu buu chinh céng ich); quy dinh vé viéc giam sat, do ludng mirc
do cung cép va st dung dich vu dugc thyuc hién ty dong bé'mg hé théng thong tin.
Ngay 22/6/2023, tai Chuwong trinh Ky hop thir 5, Qudc hdi khoa XV d3 thong qua
Luat Giao dich dién tir (sira d6i), tao hanh lang phép 1y thuan loi cho viéc chuyén
d6i s, trong d6 c6 ndi dung uu tién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh
trong hoat dong cia co quan nha nudec.

Nam 2023, cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc hoan thién cac van ban
huéng din dé thuc day dich vu cong truc tuyén nhu: Van phong Chinh phu ban
hanh Théng tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mot s ndi dung
va bién phap thi hanh trong s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; BO N§i vu ban hanh
Thong tu sd 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 hudng dan luu trir hd so thu tuc
hanh chinh dién tir; Bo Tai chinh ban hanh Thong tu sé 63/2023/TT-BTC ngay
16/10/2023 stra d6i, bd sung mot s6 diéu cuia mot s6 Thong tu quy dinh vé phi, 16
phi cua Bo truong Bo Tai chinh nham khuyén khich str dung dich vu cong truc
tuyén. 100% b, nganh, dia phuong da thyc hién ra soat va céng bé danh muc



thi1 tuc hanh chinh trién khai dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP.

V& trién khai dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
dén hét nam 2023, trién khai 80,96% thu tuc hanh chinh 1a dich vu cong truc
tuyén, trong d6 48,5% thi tuc hanh chinh dugc trién khai 1a dich vu cong truc
tuyén toan trinh'. V& hiéu qua str dung, ty 1 hd so ndp truc tuyén trén tong s6 hd
so giai quyét thi tuc hanh chinh dat 38,3%. U'dc tinh tiét kiém duoc gan 37 triéu
gid 1am viée cua ngudi dan so véi viée thue hién dich vu cong theo cach truyén
théng, tuong duong vai tiét kiém duoc 1.274 ty dong. Hét nam 2023, da c6 49/632
tinh, thanh phd d3 ban hanh chinh sach giam phi, 18 phi; va 13/63 tinh, thanh phd
d3 ban hanh chinh sach giam thoi gian dé khuyén khich nguoi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén.

Nam 2023, mot s6 don vi dién hinh va da dugc ton vinh V€ trién khai dich
vu cong truc tuyén tai tai hoi nghi chao mimg Ngay Chuyén ddi sd qubc gia
10/10/2023. Cu thé ton vinh 04 dich vu cong truc tuyén xuét sic, gdm: Pdng ky
du thi 16t nghiép trung hoc phé thong va Xét tuyén trinh do dai hoc, trinh do cao
ding (B6 GD&DT); Cap hé chiéu phé thong va Théng bdo leu trii (B¢ Cong an);
Khai thué GTGT déi véi phiong phép khédu triv doi véi hoat dong san xudt kinh
doanh (B Tai chinh). Pay 1a nhitng dich vu céng duoc cung cap, thu hut duoc
su tham gia rong rii nhat ciia nguoi dan, doanh nghiép trong nam 2023.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, viéc trién khai dich vu cong truc tuyén
van con ¢ nhitng khé khin, vudng mac, cu thé nhu:

- Viéc trién khai 1a dich vu cong truc tuyén d3 dugc diy manh, chiém
80,96% tong s6 thu tuc hanh chinh, trong @6 DVCTT toan trinh chiém 48,5%
tong sd thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, chat lugng cua cac dich vu (tinh don gian,
thuan ti€n, nhanh, an toan, an ninh mang) con thép, chua dat ky vong nén ty 1¢
ngudi dan co thé ty thuc hién 100% cac bude tai nha con thap, thé hién bang viéc

'"DVCTT toan trinh theo Nghi dinh 42 nim 2022 dugc hiéu DVCTT dugc thyc hién hoan toan trén méi
truong mang. Trong do, nguoi dan khong can hién dién tai CQNN hay hién dién tai cac dia diém theo
dé nghi cia CQNN. Theo cach hiéu nay, DVCTT c6 y8u ciu cao hon so v6i DVCTT mtc do 4 d quy
dinh tai Nghi dinh 43 nam 2011.

2 C4c tinh ban hanh chinh sach gidm phi, 1¢ phi: Bic Giang; Béc Kan; Bac Liéu; Bic Ninh; Bén Tre; Binh Dinh; Ca
Mau; Cao Béng; D3k Lik; Dién Bién; Déng Nai; Déng Thap; Gia Lai; Ha Giang; Ha Nam; Ha Tinh; Hai Duong; Hau
Giang; Hoa Binh; Hung Yén; Khanh Hoa; Kon Tum; Lai Chau; Lam Df)ng; Lang Son; Lao Cai; Long An; Nghé An;
Ninh Binh; Ninh Thuan; Pht Tho; Quang Binh; Quang Nam; Quang Ngai; Thai Binh; Thai Nguyén; Thanh Hoa; Thira
Thién - Hué; Tién Giang; TP. Cin Tho; TP. Pa Nang; TP. Ha Noi; TP. Hai Phong; TP. Hd Chi Minh; Tra Vinh; Tuyén
Quang; Vinh Long; Vinh Phuc; Yén Bai.

3 Céc tinh ban hanh chinh s4ch giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Béc Kan; Pién Bién; Ha Nam; Kon Tum; Lang Son;
Lam Déng; Long An; Quang Ngai; Thira Thién - Hué; TP. Can Tho; TP. Pa Néng; Vinh Long.
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ty 1& hd so ndp truc tuyén con thap (38,3%), trong do ty 18 hd so truc tuyén toan
trinh chi dat khoang 22,37%.

- DVCTT la giam thoi gian, cong sirc va chi phi nhung thuc té nhiéu noi,
con lam ting cong viée khi can bd, cong chirc phai xir Iy song song trén ban gidy
va ban dién ttr, din dén gay kho khin, btrc xtic cho ca cong chirc va nguoi dan,
doanh nghiép.

- M6t s6 noi ¢6 tinh trang 1am thay, lam ho dich vu cong truc tuyén cho
ngudi dan dan dén qua tai, tang thoi gian chd doi, tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh, gidm mirc d¢ hai long.

Vé xép hang qudc té, theo danh gia méi nhat ctia Lién Hop Quédc nam 2022,
Dich vu truc tuyén cua Viét Nam - mot trong ba chi s6 chinh thudc Chi s6 Chinh
phu dién tir - dat gié tri 0,6484, xép hang 76/193, ting 5 bac so v6i nim 2020. Vé
xép hang mot s6 chi s6 phu lién quan dén dich vu cong truc tuyén, chi sé Tham
gia dién tr nam 2022 ctia Viét Nam dat gia tri 0,5341, xép hang 72/193, giam 02
bac; Dich vu truc tuyén cua dia phuong danh gid Thanh phé HO Chi Minh xép
thtr 54/146 (nam 2020, Thanh phé HO6 Chi Minh xép thir 42/86). Ngoai ra, Viét
Nam duoc danh gia 1a mot trong s6 9 qudc gia c6 thu nhap duéi trung binh nhung
c6 Chi s6 tong hop va Chi sé Dich vu truc tuyén cao trén muc trung binh ctia thé
giéi. Tuy nhién, Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh huéng
dén nam 2030 xé4c dinh muyc tiéu “Dén ndm 2025, Viét Nam thuéc nhém 70 nuée
dan dau vé Chinh phi dién tir (EGDI)”. Do @6, dé c6 thé dat duoc muc tiéu vé
xép hang Chinh phu dién tir ciia Viét Nam theo danh gia ctia Lién Hop Qudc, viée
cai thién, tang xép hang vé chi sé Dich vu cong truc tuyén cua Viét Nam la yéu
t6 quan trong hang dau.

Ttr thyc tién trién khai dich vu cong truc tuyén thoi gian qua, ¢6 thé nhan
thdy thoi quen ngai thay d6i 1a mot trong cac rao can 16n nhat va dé co thé thuyét
phuc nguoi dan, doanh nghiép thay d6i théi quen thi can: (1) Thay d6i nhan thirc
va thoi quen (can chinh co quan nha nudc phai guwong mau thay d6i minh); (2)
Cung cap dich vu cong truc tuyén dat chat luong tot nhu dich vy cua khu vuc tu:

- Thay dbi nhan thtrc va thoéi quen: (1) Nhan thirc tir 14y minh 1am trung
tam sang liy nguoi sir dung lam trung tdm; (2) Thai d6 tir ban phat sang phuc vu;
(3) Hanh dong tir tho o sang coi cai khé cua nguoi dan doanh nghiép 1a cai kho
ctia chinh minh can phai giai quyét; (4) Nguoi dung dau cip ty, chinh quyén, thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuong va can bg, cong churc, vién chirc, nguodi
lao dong, thanh vién T6 cong nghé sd cong ddng can guong mau, di dau, quyét
liét, sang tao, tu minh str dung dich vu cong truc tuyén ctia minh lam ra, “cam tay

7



chi viéc” giai doan dau con bd ngd, rdi s& thanh thoi quen va ngudi dan, doanh
nghiép co thé ty 1am 100% cac bude tir nha ma khong can dén co quan nha nudc;
(5) Can “phat huy stc manh bén trong, két hop sirc manh bén ngoai” thong qua
viéc huy dong céc nguén luc xa hoi hoa nhu: hd trg dién thoai thong minh; tién
dién thoai, biéu duong, khen thudng kip thoi... cho nhitng thanh vién tham gia
T cong nghé sb cong dong, dé ho yén tdm cbng hién trong hoat dong tinh nguyén
vi cong dong.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén dat chat luong tot nhu dich vu cua khu
vue tu: Lic bat dau thi co thé “tram hoa dua nd” cac hé théng cung cip DVCTT
dé khuyén khich sy phat trién, tim ra duoc mo hinh chuén; dé di xa, bén vimg thi
can kiém soét chat vé chat luong dich vu, huéng dén mé hinh nén tang s6 thng
nhat vé nghiép vu, dir liéu, tng dung, cong nghé, chat luong.

Vé Cung cép dich vu cong truc tuyén dat chét lugng, thuc hién Nghi dinh
s0 42/2022/ND-CP, B6 Thong tin va Truyén thong sé tiép tuc chi tri, phdi hop
v6i cac bo, nganh, dia phuong dé thuc hién do ludng, danh gia, cong bd két qua
viéc cung cép va hi¢u qua str dung dich vu cong tryuc tuyén cua cac bg, nganh, dia
phuong dé 1am co s& cai tién chat luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén phuc
vu nguoi dan. V& Thay doi nhan thiic va théi quen, Bo Thong tin va Truyén thong
nhén thiy can thiét phai trinh Tha tudng Chinh phti ban hanh Dé 4n Tuyén truyén,
pho bién vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025,
dinh hudéng dén nam 2030 (goi tit 1a Dé an) dé ddy manh tuyén truyén, pho bién
k¥ nang s6 cho ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac TH cong
nghé sb cong dong, thong qua nén tang truc tuyén... dé bao dam nguoi dan cod
thé tu truy cap, st dung céac dich vu cong truc tuyén theo nhu ciu, khi can. Viéc
xay dung Pé an 13 mot nhiém vu quan trong hang dau, gop phan thyc hién thanh
cong cac muc tiéu dé ra trong Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.

II. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Cha trwong, chinh sach, quy dinh phap ly ¢6 lién quan
- Luat Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia Bo Chinh trj vé
mot s chu trwong, chinh sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan thu tu;



- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 ctia Chinh pha ban
hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia B4 Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu;

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndam 2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —2030;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén
moi truong mang;

- Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tudéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé qubc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

- Quyét dinh sd 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thi twéng Chinh phu
ban hanh Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu s giai
doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 411/QP-TTg ngay 31/3/2022 cta Thi tudéng Chinh phu
ban hanh Chién luge qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

2. Chi dao, giao nhiém vu

Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cta Chinh phu vé
nhiém vy, gidi phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va Dy
toan ngan sach nha nudc nam 2024, Chinh pha giao B6 Thong tin va Truyén
thong thuc hién nhiém vu “Xdy dung Pé dn Tuyén truyén, phé bién vé cung cdp
va sw dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030, thoi han hoan thanh: thang 6/2024 .

III. HIEN TRANG CUNG CAP, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN VA
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Hién trang cung cap dich vu cong truc tuyén

Ngay 24/6/2022, Chinh phti ban hanh Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén cua co quan nha nudc
trén moi trudng mang, thay thé cho Nghi dinh s 43/2011/ND-CP. Nghi dinh nay
lan dau tién quy dinh vé dich vu cong truc tuyén toan trinh (nghia la viéc ndp ho
S0, tié}? nhan, xu ly dwoc thuc hién hoan toan trén moi truong mang, viéc trd két
qua co thé thuec hién trén méi truong mang hodac qua dich vu buu chinh cong ich);

9



quy dinh vé viée giam sat, do luong mirc 40 cung cép va st dung dich vu duogc
thuc hién ty dong bang hé thong thong tin.

Nam 2023, hanh lang phép 1y thuc day trién khai hiéu qua dich vu cong
truc tuyén tiép tuc duoc hoan thién. Cu thé:

- Tai Chuong trinh Ky hop thtr 5, Qudc hoi khoa XV di théng qua Luat
Giao dich dién tir (stra d6i) ngay 22/6/2023, tao hanh lang phap 1y thuan loi cho
viéc chuyén doi sd, trong d6 ¢6 ndi dung vu tién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh trong hoat dong cua co quan nha nudc.

- Céc b, nganh, dia phuong tiép tuc hoan thién cac van ban huéng din dé
thuc day dich vu cong truc tuyén nhu:

+ Vin phong Chinh pht ban hanh Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 quy dinh mét sb ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

+ Bo NoO1 vu ban hanh Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023
huéng dan luu trit ho so thi tuc hanh chinh dién ti.

+ B0 Tai chinh ban hanh Thong tu s6 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023
stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia mot sb Thong tu quy dinh vé phi, 1¢ phi ciia B
truong Bo Tai chinh nham khuyén khich str dung dich vu cong truc tuyén.

+100% bo, nganh, dja phuwong da thuc hién ra soat va cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh trién khai dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh
50 42/2022/ND-CP;

+ Pi c6 49/63* tinh, thanh phd da ban hanh chinh sach giam phi, 18 phi; va
13/63° tinh, thanh phd di ban hanh chinh sach giam thoi gian dé khuyén khich
ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- Trong nam 2023, Bo Thong tin va Truyén thong di to chirc Phién hop
chuyén dé vé dich vu cong truc tuyén ctua Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé vao
ngay 05/6/2023; to chirc danh gia va cong bd Két qua khao sat, giam sat, do luong
chat luong cung cép dich vu cong truc tuyén 1an thir nhét tai Phién hop lan thir 6

4 C4c tinh ban hanh chinh séch giam phi, 1¢ pht: Béc Giang; Bic Kan; Bac Liéu; Bic Ninh; Bén Tre; Binh Dinh; Ca Mau;
Cao Béng; bék Lik; Dién Bién; Déng Nai; Déng Thap; Gia Lai; Ha Giang; Ha Nam; Ha Tinh; Hai Duong; Hau Giang;
Hoa Binh; Hung Yén; Khanh Hoa; Kon Tum; Lai Chau; Lam Déng; Lang Son; Lao Cai; Long An; Nghé An; Ninh Binh;
Ninh Thuén; Pht Tho; Quang Binh; Quang Nam; Quang Ngai; Thai Binh; Thai Nguyén; Thanh Hoa; Thira Thién - Hué;
Tién Giang; TP. Cén Tho; TP. ba Naéng; TP. Ha Noi; TP. Hai Phong; TP. Hb Chi Minh; Tra Vinh; Tuyén Quang; Vinh
Long; Vinh Phuc; Yén Bai.

3> C4c tinh ban hanh chinh séch gidm thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Béc Kan; Pién Bién; Ha Nam; Kon Tum; Lang Son;
Lam Déng; Long An; Quang Ngai; Thira Thién - Hué; TP. Can Tho; TP. Pa Néng; Vinh Long.
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cia Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i sé ngay 12/7/2023; giri Vin ban sd
3109/BTTTT-CDSQG ngay 01/8/2023 dé d& nghi cic bd, nganh, dia phuong
trién khai 20 n6i dung cu thé nham nang cao chat luong cung cap va hiéu qua sir
dung dich vu cong truc tuyén.

Vi su chi dao quyét liét ctia Chinh phu, Thua tuéng Chinh phi, sy nd luc
cua cac bg, nganh, dia phuong, nam 2023 ca nudc da trién khai duoc 80,96% thu
tuc hanh chinh Ia dich vu cong truc tuyén, trong d6 48,5% thu tuc hanh chinh
duoc trién khai 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh.

= S lugng DVCTT toan trinh trén tong s6 DVC
= S6 lugng DVCTT mot phan trén tong s6 DVC
= S6 lugng DVC khong cung cép truc tuyén trén tong sé6 DVC

Hinh 1. Ty I¢ céc loai dich vu cong theo murc do

2. Hién trang tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén

Thyc hién quy dinh tai khoan 2, Diéu 28 cua Luét Cong ngh¢ thong tin;
khoan 1, Piéu 19 ctia Luat Tiép can thong tin, cac bd, nganh, dia phuong da thuc
hién cung cip thong tin vé tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc cua
co quan nha nudc trén trang thong tin di¢n tur cua co quan nha nudc.

Tiép dén, thuc hién diém c, khoan 1, Pidu 15 ctua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cic b, nganh, dia phuong
hudéng dan truc tuyén td chire, ca nhan ké khai, chuén bi hd so thuc hién thu tuc
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hanh chinh truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cip
b, cap tinh.

Theo quy dinh tai khoan 3, biéu 12, Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong
truc tuyén clia co quan nha nude trén moi truong mang, bo, nganh, dia phuong
thue hién hudng dan quy trinh st dung cho t6 chtrc, ca nhan; hudng dan quy trinh
xtr Iy ctia cac co quan nha nudce va két qua cua dich vu cong truc tuyén trén cac
kénh cung céap dich vu cong truc tuyén quy dinh tai Piéu 13 ctia Nghi dinh nay.

Theo Két qua khao sat, giam sat, do luong chét lwong cung cap dich vu
cong tryc tuyén 1an thir nhat do Bo Thong tin va Truyén thong cong bd tai Phién
hop 1an thr 6 ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i sé ngay 12/7/2023, két qua
danh gia cdc nhom tiéu chi lién quan dén tuyén truyén, phd bién, hudng dan vé
dich vu cong truc tuyén nhu sau:

- V6inhom tiéu chi Huéng dan ngudi sit dung thye hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén: 76/83 (16 bd va 60 tinh) don vi ¢6 huéng dan nguoi st
dung thue hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén; 66/83 (12 bo va 54
tinh) don vi c¢6 cac cau hoi thuong gip va ndi dung tra 11 dé giap ngudi st dung
c6 thé ty tim va giai dap cac vudng mic thong thudng khi thyc hién thi tuc hanh
chinh, khi st dung dich vu cong truc tuyén; 82/83 (20 bo va 62 tinh) don vi HO
tro, huéng dan tryc tiép ngudi str dung qua tong dai dién thoai hodc sd dién thoai
ho trg.

- Vi nhém tiéu chi C6 chirc nang trg 1y 4o, hudng dan, giai dap thic méc
ctia nguoi st dung: 40/83 (4 bd va 36 tinh) co trién khai chtc ning trg 1y 4o,
huéng dan, giai dap thic méc cia nguoi st dung.

- Vi nhom tiéu chi Hoi dap va tham gia khao sat trén Cong dich vu cong:
70/83 (14 bd va 56 tinh) don vi cho phép nguoi sir dung hoi dap trén Cong dich
vu cong; 67/83 (13 bd va 54 tinh) don vi cho phép ngudi st dung tra 161 khao sat
clia co quan nha nuéc trén Cong dich vu cong.

Ngay 25/10/2023, Bo Thong tin va Truyén thong di goi Van ban sb
5443/BTTTT-CPSQG ngay 25/10/2023 giri cac bo, nganh, dja phuong vé viée
xay dung Du thao Pé an day manh cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén. B6 Thong tin va Truyén thong d3 nhan duoc vin ban cia 69 don vi (gom
17 bd va 52 tinh) dé cung cap thong tin vé hién trang cong tac tuyén truyén, pho
bién dich vu cong truc tuyén va dé xuét cua bo, tinh vé noi dung nay. Theo két
qua tong hop tir cic vin ban cua cac bd, nganh, dia phuong, 100% céac don vi
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dang thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién va hudng din st dung dich vu
cong tryc tuyén trén Cong thong tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cp b, cap tinh. Tuy nhién, hau hét cac don vi ¢6 ¥ kién rang noi
dung tuyén truyén, ph bién vé dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan con don
gian, béng tai liéu dang chir, hinh anh hodc doan phim minh hoa (cdc huong dan
nay la chung cho tat ca dich vu cong truc tuyén, dai dong, ¢é mot sé thudt ngir
chuyén nganh va rat khé theo déi). D6i véi bdi dudng, tap huan cho can bo, cong
chtrc thi cha yéu 1a phd bién cac van ban méi théng qua cac hdi nghi, tp huan.
Ngoai ra, kinh phi va nhén Iyc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién ciing 1a
mét van dé 1on dbi véi céac bo, nganh, dia phuong. Vi vay, cong tac tuyén truyén,
phd bién vé dich vu cong truc tuyén chua tao duoc diém nhan dé thu hat sy cha
¥ ctia nguoi dan, doanh nghiép, dan dén hiéu qua tuyén truyén chua dat duoc nhu
ky vong.

Theo Béo céo s6 43 ngay 26/12/2023 ctia Hoc vién Chinh tri qubc gia Ho
Chi Minh vé Cai thién kha nang tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén cho
ngudi dan ving déng bao dan toc thiéu sé va mién nai hudng dén phat trién bao
trum (duoc thuc hién tai 9 tinh), két qua danh gia nhu sau:

- V& Cong tac truyén thong dé ngudi dan hiéu, tiép can va sir dung dich vu
cong truc tuyén: Phan da nguoi dan chi méi nghe, biét va dugc tuyén truyén ban
dau vé chuyén doi sd, vé tinh hitu ich cua dich vu cong truc tuyén qua cac phuong
tién truyén thong nhung khong nhiéu nguoi dan chi dong, tu giac tiép cén, thao
tac va st dung dich vu cong truc tuyén ma ph?m 16n dya vao sy giup do cua can
bd, cong chirc hoic ho Iwra chon hinh thic dén truc tiép co quan nha nudc.

- V& Nhan thirc, tim 1y va thoi quan vé cung cap va st dung dich vu cong
tryc tuyén: Lanh dao cap tinh, cAp huyén thé hién quyét tAm cao, c6 hiéu biét nhat
dinh vé dich vu cong truc tuyén, c6 su quan tim nhat dinh dén cong tac nay, tuy
nhién dén cip xa thi mirc d6 nhan thirc, quan tdm vé van dé nay cang giam dan.
DPdi véi nguoi dan, tir 1au, ho da quen thudc, cam théy thuan tién, an toan, an tam
v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tiép so véi truc tuyén.

- V& Cong tac tip huan va boi dudng ddi voi doi ngii can bo, cong chirc
cac cap, dic biét 1a & cap co so: Cac don vi di ¢o sy d6i méi, to chtrc dan dang
cac chuong trinh bdi dudng, tp hudn vé cong nghé thong tin va chuyén d6i sb
theo hinh thure truc tuyén hodc tryc tiép. Tuy nhién, vin ton tai mot s6 van dé nhu
(i) Mtrc d6 quan tam d¢é tiép thu va van dung kién thirc, k¥ ning qua cac 16p hoc,
khoa boi dudng ctia can bo, cong chire, dic biét 1a nhom 16n tudi; (i) Cach thiét
ké noi dung khoa hoc, phuong thirc quan 1y, giam sét tinh hinh hoc tap trén nén
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tang s6 chua phu hop véi dic thu va yéu ciu riéng cua timg dia phuong; (iii)
Thiéu giai phap thu hat va duy tri théi quen hoc tap truc tuyén d6i voi nguoi dn,
cong dong.

3. Hién trang sir dung dich vu cong true tuyén

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
truc tuyén clia co quan nha nudc trén méi trudng mang, B6 Thong tin va Truyén
thong da trién khai Hé thdng giam sat, do luong mirc do cung cap va sir dung dich
vu Chinh phu $6 (He théng EMC) va huong dan, don dbc cac bo, nganh, dia
phuong thuc hién két ndi cac hé thdng cung cap dich vu cong cap bo, cap tinh véi
Hé thong EMC dé thuc hién do ludng, danh gia, theo ddi, quan 1y viéc cung cap
va hi¢u qua sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cua cac co quan nha
nudc mot cach chinh x4c, khach quan, minh bach va theo thoi gian thuc.

Qua théng ké, do luong trén Hé thong giam sat, do luong muac do cung cap
va str dung dich vu Chinh phu sé (Hé théng EMC), ty 1& hd so ndp truc tuyén trén
tong sd ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dat 38,3%, trung binh hang ngay c6
khoang 76.000 ho so dich vu cong truc tuyén. Theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu vé viéc huéng dan vé nghiép
vu kiém soét tht tuc hanh chinh, v&i mdi ho so dich vu cong truc tuyén 6 thé
gitip tiét kiém thoi gian di lai, thoi gian 1am to khai toi thiéu 02 gio®; thi wéc tinh
nam 2023 viéc ndp, xir Iy hd so dich vu cong truc tuyén co thé gitip tiét kiém
hang chuc triéu gio cong (76.000 hé so x 240 ngay x 2h) so voi viée thuc hién
dich vu cong theo cach truyén thong.

Bon (04) dich vu cong truc tuyén dat chat lwgng va da phat huy duoc hiéu
qua rd rét khi thu hat duoc nhiéu nguoi dan sir dung, dugc lwa chon ton vinh 13
dich vu cong tryc tuyén xuat sic cua nam 2023 tai hoi nghi chao mimg Ngay
Chuyén doi sé qubc gia 10/10/2023, cy thé gom:

- Dich vu cong “Ding ki dw thi tot nghiép trung hoc phé thong va Xét
tuyén trinh d¢ dai hoc, trinh dp cao ding” (Bo Gido duc va Dao tao): Pay la
dich vu cong truc tuyén toan trinh, két ndi, khai thic CSDL quéc gia vé din cu
va duoc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia. Nam 2023, di c6 968.157 hd
so thi sinh dang ky du thi tdt nghi¢p THPT truc tuyén, dat 94,43% (duoc hoc

6 Tiét kiém tir: Thoi gian thuce hién (di lai, 1am don, to khai, tai liéu khac,...), chi phi tu vén dich vu (in 4n, sao
chup, xac nhan, cong chirng, ching thuc, dich thuat; buu dién, internet,...). Thoi gian di lai dugc tinh trung binh
1a mot (01) gio/ mot (01) lwgt; thoi gian lam don, t& khai theo mau dugce tinh trung binh 1 mdt (01) gio/ mot
(01) trang; thoi gian 1am tai liéu khac duge tinh theo thoi gian thyc té dé hoan thanh tai liéu d6.
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sinh lop 12 nam hoc 2022-2023 thuc hién thanh cong) va 663.729 hd so truc
tuyén dugc ngudi dan (thi sinh do tot nghiép THPT ndam hoc 2022-2023) thuc
hién trén DVCTT nay voi tong sd nguyén vong xét tuyén 13 3.415.366 (tinh dén
nay, DVCTT nay da tiép nhdn 1.280.251 hé so triec tuyén véi 6.516.472 nguyén
vong xét tuyén trong ndam 2022 va nam 2023).

- Dich vu cong “Cdp hé chiéu pho théong” (Bo Cong an): Pay 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh, két ndi, khai thac CSDL qudc gia vé dan cu, dé phuc
vu ngudi dan hoan toan trén méi truong mang mot cach thuan tién nhét. Tinh tir
ngay 01/01/2023 dén hét ngay 30/9/2023 dich vu cong cap ho chiéu pho thong da
tiép nhan trén 2.150.000 ho so, trong d6 c6 1.980.000 ho so truc tuyén, dat ty 16
94,28%.

- Dich vu cong “Khai thué GTGT doi véi phwong phdp khéu triv doi véi
hoat dpng sin xudt kinh doanh” (B Tai chinh): Pay 1a dich vu cong truc tuyén
toan trinh va duoc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia. Dich vu cong truc
tuyén “Khai thué GTGT déi véi phwong phdp khiu triv déi véi hoat dong sin
xuét kinh doanh” di dap ung céac yéu cau dit ra, mang lai hi€u qua thiét thuc, hd
trg ngudi ndp thué khong ngimg phat trién mo rong, nang cao chat luong dich vu
d3 mang lai nhiéu loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép va cho co quan nha nudc.
Hién tai dd c6 100% doanh nghiép thuc hién ndp hd so va nhan két qua truc
tuyén, voi s6 lugng hd 1én t6i hon 41 triéu ho so. Tinh tir ddu nam dén 30/11/2023,
dd ¢6 5.671.776 ho so truc tuyén dugc giao dich.

- Dich vu cong “Théng bdo luu tri” (BO Cong an): Day 1a dich vu cong
truc tuyén toan trinh, da két ndi, khai thac dir liéu cta nguoi dan tr CSDL quéc
gia vé dan cu dé tu dong dién vao biéu mau dién tir va nguoi dan chi viée dién 1y
do luu tr(; thot gian luu tra; dia chi luu tra. Ngay lap tic, co quan Cong an da
tiép nhan duoc thong bao luu tr ctia cong dan. Tinh tir ngay 01/01/2023 dén hét
ngay 30/9/2023 dich vu céng Thong bao luwu trii da tiép nhan 4.919.882 hd so,
trong d6 c6 4.912.994 ho so truc tuyén, dat ty 1¢ 99,86%.

- Bé luong hoa cho gia tri mang lai cua dich vu cong truc tuyén toan trinh,
gia st v6i 01 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh gitp tiét kiém cho xa hoi
chi phi khoang 02 gio cong lao dong’, trong ndm 2023, chi v4i 04 dich vu cong
truc tuyén toan trinh bén trén da gitp tiét kiém cho x3a hoi (1,3 triéu + 2 tridu +
5,7 triéu + 4,9 triéu) ~ khoang 27,8 triéu gio cong lao dong (~35.000 dong/giod).

7 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2023 cua Vin phong Chinh phu vé viéc huéng dan vé nghiép vu
kiém soat thi tuc hanh chinh.
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Mot sb dia phuong sang tao dua céac dich vu cong ctia chinh quyén to1 gﬁn
nguoi dan thong qua cac nén tang sd pho bién sin co. Nam 2023, da c6 10° dia
phuong str dung Zalo nhu mot kénh s6 méi dé tiép can nguoi dan. Nguoi dan cd
thé truy cap cac dich vu cia chinh quyén bang Zalo trén dién thoai di dong. Cach
tiép can nay dang phat huy hiéu qua trong phd cap dich vu sd. Dién hinh tai Dong
Nai, chi trong 1 thang, dd c6 gan 200.000 nguoi dan s dung. Pay ciing 1a mo
hinh méi vé két hop giira nha nuéc va doanh nghiép dé phuc vu ngudi dan tét
hon.

Vé xép hang qudc té, theo danh gia méi nhat ctia Lién Hop Qudc nam 2022,
Dich vu tryc tuyén ctia Viét Nam - mot trong ba chi s chinh thudc Chi sé Chinh
phu dién tir - dat gia tri 0,6484, xép hang 76/193, ting 5 bac so voi ndm 2020. V&
xép hang mot s6 chi s6 phu lién quan dén dich vu cong truc tuyén, chi sé Tham
gia dién tr nam 2022 ctia Viét Nam dat gia tri 0,5341, xép hang 72/193, giam 02
béc; Dich vu truc tuyén cua dja phuong danh gia Thanh phd Ho Chi Minh xép
thir 54/146 (nam 2020, Thanh phd HO Chi Minh xép thtr 42/86). Ngoai ra, Viét
Nam duoc danh gia 1a mot trong s6 9 qudc gia c6 thu nhap duéi trung binh nhung
c6 Chi s6 tong hop va Chi sé Dich vy truc tuyén cao trén muc trung binh ctia thé
gioi.

4. Panh gia chung

Bén canh nhiing két qua dat dugc nhu trinh bay ¢ trén, viéc trién khai dich
vu cOng truc tuyén van con ¢co nhirng kho khan, vudng mac, cu thé nhu:

- Viée trién khai 1a dich vu cong truc tuyén da duoc déy manh, chiém 81%
tong sd thu tuc hanh chinh, trong d6 dich vu cong truc tuyén toan trinh chiém
48,5% tong s6 thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, chat luong cta cac dich vu (tinh
don gian, thun tién, nhanh, an toan, an ninh mang) con thap, chua dat ky vong
nén ty 1& ngudi dan c6 thé ty thuc hién 100% cac budc tai nha con thap, thé hién
bang viéc ty 1¢ hd so ndp truc tuyén con thap (38,3%), trong d6 ty 1& hd so truc
tuyén toan trinh chi dat khoang 22,37%.

- Dich vu cong truc tuyén 1a giam thoi gian, cong sttc va chi phi nhung
thue té nhiéu noi, con lam ting céng viéc khi can bo, cong chirc phai xir Iy song
song trén ban gidy va ban dién tir, din dén gay khé khan, birc xtic cho ca cong
chtrc va nguoi dan, doanh nghiép.

810 tinh d trién khai Zalo Mini App gém cé: Tay Ninh, Ha Noi, Long An, Ddng Nai, Kién Giang, Béc
Kan, Dk Lik, Lao Cai, Binh Dinh, Quang Nam.
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- Mot s6 noi co tinh trang lam thay, lam ho dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan din dén qua tai, ting thoi gian chd doi, tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh, giam muc d6 hai long.

Déi v6i xép hang qubc té, mic du Chi sé Dich vu cong truc tuyén cua Viét
Nam duoc Lién Hop Quéc danh gia & mitc Cao nhung dé dat duoc muc tiéu “Bén
nam 2025, Viét Nam thuéc nhém 70 nuwée dan dau ve Chinh phu dién tr (EGDI)”
tai Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030, phai cai thién, ting xép hang vé chi s6 Dich vu cong truc tuyén cua Viét
Nam trong nhitng nam tiép theo, dic biét 13 phai cin ct vao trai nghiém va danh
gia mirc d6 hai long cua ngudi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén dé cai
tién chét luong dich vu.

Tur thyc tién trién khai dich vu cong truc tuyén thoi gian qua, c6 thé nhan
thdy cong tac tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén han ché vé noi
dung, chét lugng, hinh thic di dan dén han ché vé chat lugng va hiéu qua cua
dich vu cong truc tuyén. Trong d6, thoi quen ngai thay doi 1a mét trong céac rao
can 16n nhét va dé c6 thé thuyét phuc nguoi dan, doanh nghiép thay doi théi quen
thi can: (1) Thay d6i nhan thirc va thoi quen (can chinh co quan nha nudc phai
guong mau thay doi minh); (2) Cung cép dich vu cong truc tuyén dat chat luong
tdt nhu dich vu cua khu vuc tu:

- Thay d6i nhan thtc va théi quen: (1) Nhan thirc tir 1dy minh lam trung
tam sang 1y nguoi sir dung lam trung tam; (2) Thai do tir ban phét sang phuc vu;
(3) Hanh dong tur tho o sang coi cai khé cua nguoi dan doanh nghiép 1a cai kho
ctia chinh minh can phai giai quyét; (4) Nguoi dimg dau cép ty, chinh quyén, thi
trudng cac co quan, don vi, dia phuong va can bg, cong chure, vién chirc, nguodi
lao dong, thanh vién T cong nghé sé cong ddng can guong mau, di dau, quyét
liét, sang tao, tu minh str dung dich vu cong truc tuyén ctia minh lam ra, “cam tay
chi viéc” giai doan dau con bd ngao, roi s& thanh thoéi quen va nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé ty 1am 100% cac bude tir nha ma khong can dén co quan nha nuéc;
(5) Céan “phat huy strc manh bén trong, két hop sirc manh bén ngoai” thong qua
viéc huy dong cac nguodn luc xa hoi hoa nhu: hd tro dién thoai thong minh; tién
dién thoai, biéu duong, khen thudng kip thoi... cho nhitng thanh vién tham gia
T6 cong nghé sd cong dong, dé ho yén tim cdng hién trong hoat dong tinh nguyén
vi cong dong.

- Cung cap dich vu cong truc tuyén dat chat lugng tét nhu dich vu cta khu
vuc tu: Lic bat dau thi co thé “tram hoa dua né” cac hé théng cung cip DVCTT
dé khuyén khich su phat trién, tim ra dugc mo hinh chuan; dé di xa, bén ving thi
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can kiém soét chat vé chat luong dich vu, huéng dén mé hinh nén tang s6 thng
nhat vé nghiép vu, dir liéu, tng dung, cong nghé, chat luong.

5. Mot so giai phap, nhiém vu trong tam can deé ra

Bo6 Thong tin va Truyén thong dd ban hanh Vian ban sé 6074/BTTTT-
CBbSQG vao thang 12/2023 dé huéng dan cac bd, nganh, dia phuong thuc hién
chuyén d6i sd cip b, cip tinh, trong d6 c6 ndi dung dé nghi cac bd, nganh, dia
phuong trién khai dich vu cong truc tuyén nhu sau:

- Ra soat, hoan thién méi truong phép 1y, co ché, chinh sach dé trién khai
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Uu tién thiét k€ lai giao dién, trai nghiém cta nguoi dung véi cac dich vu
cong truc tuyén thi€t yéu, nhiéu nguoi dung.

- Trién khai cac hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam
k¥ thuat, két n6i véi hé thong giam sat cuia Bo Thong tin va Truyén thong (EMC).

Bo Thong tin va Truyén thong da thiét 1ap Hé théng giam sat, do luong
murc d6 cung cip va st dung dich vu Chinh phu s6. Hé thong ndy cung cip cic
cong cu mién phi giup cac dia phuong do luong, danh gia, theo ddi, quan 1y viéc
cung cdp va hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén.

Vé Cung cap dich vu cong truc tuyén dat chat luong, thuc hién Nghi dinh
s0 42/2022/ND-CP, Bo Thong tin va Truyén thong sé tiép tuc chu tri, phbi hop
v6i cac bo, nganh, dia phuong dé thuc hién do ludng, danh gia, cong bd két qua
viéc cung cép va hi¢u qua str dung dich vu cong tryuc tuyén cua cac bg, nganh, dia
phuong dé 1am co sé cai tién chét luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén phuc
vu nguoi dan.

Vé Thay d6i nhan thirc va théi quen, B6 Thong tin va Truyén thong nhan
thay can thiét phai diy manh tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén,
dac biét la thay ddi nhén thire va thoi quen, do la co quan nha nudc cung céip dich
vu cong truc tuyén chat luong dé thu hut ngudi dan, tao thanh théi quen cho nguoi
dan ty truy cap, st dung céc dich vu cong truc tuyén thun tién theo nhu cau, khi
can. Ngoai ra, Bio cdo s6 43 ngay 26/12/2023 cua Hoc vién Chinh tri quic gia
Hd Chi Minh ciing dé xudt giai phap Nang cao nhan thirc va théi quen sir dung
dich vu cong truc tuyén cta nguoi dan, trong d6 tién t6i trién khai mé hinh truyén
thong “Hoc sinh, sinh vién va gido vién chung tay véi cong cudc chuyén doi s6”
theo chi dao cta Thu tuéng Chinh pha “mdi gia dinh phdi c6 it nhdt 01 nguwoi cé
thé sir dung dich vu cong truc tuyén” va “Pa dang héa cdc an pham, hinh thirc
tuyén truyén va cdc kénh, phirong tién truyén thong vé dich vu cong truc tuyén” .
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PHAN B PINH HUONG VE TUYEN TRUYEN, PHO BIEN VE
CUNG CAP VA SU DUNG HIEU QUA DICH VU CONG TRUC TUYEN

I. QUAN PIEM

1. Thay ddi can ban trong nhan thirc va hanh dong cua 1anh dao va cén bd
cua cac co quan, td chire, doanh nghi¢p dé thac déy trién khai dich vu cong truc
tuyén chét luong phuc vu ngudi dan mot cach tét nhat.

2. Pa dang hoa hinh thirc, ndi dung tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
truc tuyén, trong d6 dic biét 1a ap dung cic cong nghé hién dai nhu tri tué nhan
tao (AI), hé thong twong tac tu dong (chatbot) dé trién khai cac hoat dong tuyén
truyén mot cach chi dong, thong minh va ty dong, hudng toi muc tiéu moi nguoi
dan déu duoc tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén; dugc huéng dan,
hd tro va pho cap k¥ ning sb dé tu sir dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau,
khi can, theo cach thuan tién.

3. Tang cudng tuong tac, trao doi gitta co quan nha nudc véi ngudi dan trong
qua trinh cung cp, sir dung dich vu cong truc tuyén dé cai tién chat luong cta
dich vu cong truc tuyén; tir d6, tao niém tin va thay doi thoi quen cua nguoi dan
trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc.

4. Hinh thanh Mang ludi tuyén truyén, phd bién rong khap tir Trung wong
dén co s& co sy tham gia clia co quan nha nudc cac cip, cac to chic, doanh
nghiép, ngudi dan nham huy dong tbi da cac ngudn luc xi hoi, thu hat toan dan
truy cdp va str dung dich vu cong truc tuyén.

II. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc cia cac co quan nha nudc,
t6 chirc, doanh nghiép nhan thic sau sic vé dich vu cong truc tuyén va trién khai
cung cip dich vu cong truc tuyén chat luong theo quy dinh. Nguoi dimg dau co
quan, t6 chtc chi dao va chiu trach nhiém truc tiép vé viéc trién khai dich vu cong
truc tuyén ctia co quan, t6 chirc, linh vuc, dia ban minh phu trach.

- 100% can b lanh dao, can bd, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong
trong co quan nha nudc, t6 chtrc, doanh nghiép hang nim dugc tham gia dao tao,
boi dudng, tap huén, cap nhat kién thic vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% co quan nha nudc tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trén
cong thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b,
cap tinh; 100% hé thong thong tin co s& t6 chirc bién tap lai ndi dung thong tin
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tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén phu hop véi dia phuong, ving mién dé
dang, phat qua hé théng loa truyén thanh xi, phuong, thi trin va cac hinh thic
khéc.

- 100% thanh vién to cong nghé sd cong dong duogc tip huan, bdi dudng
cap nhat kién thirc, k§ ning tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén dé lam luc
luong nong ¢t di timg ngd, gd timg nha, huéng dan tng ngudi st dung dich vu
cong truc tuyén.

- Thiét 1ap cac kénh trén cac nén tang truc tuyén (tiéu biéu nhu Facebook,
Zalo, Youtube) thudng xuyén tuyén truyén, phd bién, huéng dan, hd trg vé dich
vu cong tryc tuyén dé thu hut, tiép can tdi da nguoi dan truy cp, sir dung. 100%
¥ kién dong gop cua nguoi dan khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén duge co
quan nha nudc tong hop, tiép thu cong khai dé cai tién chat lwong dich vu cong
truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén toan quéc duoc cung
cap kién thuc, k§ nang sd dé st dung dich vu cong truc tuyén.

- Téi thiéu 70% nguoi dan truong thanh biét dén va c6 k¥ ning sir dung
cac loai hinh dich vu cong truc tuyén va céc dich vu sb thiét yéu khéc trong cac
linh vuc y té, gido duc, giao thong, du lich, ngin hang; co ban nam duoc cach
thire sir dung dich vu khi ¢6 nhu cau.

- Pinh ky hang nim t6 chirc ton vinh dich vu cong truc tuyén chat lugng
nhét, dich vu cong thu hat dugce sy tham gia rong rai nhét, co quan nha nudc van
hanh t6i wu nhat va cac to chirc, ca nhan lién quan dé tuyén truyén, lan téa cac
guong dién hinh vé trién khai dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc.

- Xép hang Chi s6 Dich vu cong truc tuyén (OSI) ctia Viét Nam theo Lién
Hop Qudc thude Top 70.

2. Pinh huéng dén 2030

- 100% co quan nha nudc, to chirc, doanh nghiép cung cap dich vu cong truc
tuyén va lién tuc cai tién chat lugng dé phuc vu ngudi dan.

- 100% nguoi dan truong thanh biét dén cac loai hinh dich vu cong truc
tuyén va cac dich vu s thiét yéu khac trong cac linh vuc y té, gido duc, giao
thong, du lich, ngan hang; thanh thao cach thirc st dung dich vu khi c6 nhu cau.

- Xép hang Chi s Dich vu cong truc tuyén (OSI) cta Viét Nam theo Lién
Hop Qudc thude Top 50.
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III. NQI DUNG TUYEN TRUYEN
Tap trung tuyén truyén, phd bién nhiing noi dung chi yéu sau:

- Cac co che, chinh sach, cac van ban phap luat, cac van ban hudéng dan cac
cap veé trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén va cach thc truy cap, sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cta cac nudc trong
khu vuc va quéc té, clia cac bo, nganh, dia phuong; biéu duong, ton vinh, khen
thudng td chtrc, c4 nhan trién khai dich vu cong truc tuyén chét lugng, hiéu qua;
nhan rong mo hinh tbt, cach lam hay, sang kién c6 gié tri trong trién khai dich vu
cong truc tuyén.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhiém vu 1: Tuyén truyén, phé bién, ning cao nhan thirc, trach
nhiém va cic k¥ ning sé co ban dé truy cap, sir dung dich vu cong true tuyén
qua cac phwong tién thong tin dai chiing, truyén thong xa héi.

a) Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cac nén tang mang
xd hoi dé tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc va k¥ ning sb dé truy cap,
st dung dich vu cong truc tuyén; két ndi da kénh, da nén tang.

b) San xuat ndi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé,...dé dang, phat trén
céc trang mang xa hoi, cac kénh, nén tang khac nhau va trén phuong tién truyén
thong dai chung.

¢) Xay dung, thiét 1ap va duy tri thudng xuyén cac chuyén muc, chuyén trang
trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

d) San xuét cac chuong trinh, phim, bai hat, phong sy, trao di, dbi thoai,
chuyén dé chuyén sau trén hé thong phat thanh, truyén hinh.

d) Xay dung cac chuyén muc, chuyén trang dua tin va bai viét trén hé théng
béo chi, bao dién tir, trang tin dién tir, dién dan truc tuyén.

e) To chire tip huan, pho bién cho ddi ngii phong vién cong nghé thong tin
vé cac noi dung cua Dé an.

g) Chia sé kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén ctia cac nudc
trong khu vuc va qudc té; tong hop cac mé hinh va giai phap vé cung céap dich vu
cong truc tuyén; gidi thiéu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap trién khai dich
vu cong truc tuyén.
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h) Biéu dwong, ton vinh, khen thudng to chirc, ca nhan cung cp dich vu
cong chat luong, hiéu qua va thu hat duoc sy tham gia rong rii nhat cua nguoi
dan, doanh nghiép.

2. Nhiém vu 2: Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thic va cac ky
ning sé co ban dé truy cap, sit dung dich vu cong truc tuyén qua cac hé thong
thong tin co 6.

a) Thuc hién tuyén truyén theo timg diém cung cip dich vu cong nghé thong
tin, dich vu mang hodc céc thiét bi cong nghé thong tin; ap dung véi cac khu vuc
c6 déng ngudi sir dung mang, tai cac diém sir dung may tinh cong cong, cac diém
phu song mang khong day va truy cap Internet cong cong.

b) Tuyén truyén trén co sé truyén thanh - truyén hinh cap huyén va hé thong
dai truyén thanh cap xa.

c¢) Tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin dién tir, mang ndi bd cua céc
co quan, to chirc nha nudc.

3. Nhiém vu 3: Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc va cac ky
ning so co ban dé truy cép, sir dung dich vu cong trwe tuyén thong qua cac
phwong thirc khac.

a) Xay dung cac chién dich tuyén truyén ning cao nhan thirc va k¥ ning sb
co ban dé truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén véi quy mo 16n, dong bo gitra
céc co quan, to chirc, trai rong trén cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi;
khuyén khich sy tham gia ciia nguoi ndi tiéng, cac ngdi sao giai tri, cac cong ty
truyén thong, tao ra su lan téa rong rai.

b) Héng nam t6 chirc cac dot su kién thang cung cép va su dung dich vu
cong truc tuyén hiéu qua dé ting cudng hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két
hop véi t6 chire hoi nghi, hoi thao, toa dam trao ddi, thao luan, chia sé kinh
nghiém; Chi dao T6 cong nghé sd cong dong tich cuc tuyén truyén bang cach di
ting ngd, gd ting nha, hudng dan timg ngudi sir dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Thuc hién tuyén truyén thong qua hinh thirc nhén tin, canh bao véi su
tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong, cdc mang xa hoi, trinh duyét Viét Nam
nham gidi thiéu, goi ¥ va hudng dan cho ngudi dan str dung theo nhu cau cac dich
vu cong truc tuyén.

d) Tuyén truyén tryc quan, st dung pa-nd, ap phich, d6 hoa thong tin
(infographic), cac vat dung dugc in 4n thong tin tuyén truyén, biéu trung nhan
dién thong diép tuyén truyén, cac huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
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d) Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vy cong truc tuyén; cung cip
day du thong tin, cong cu va tai liéu cho toan bd cac d6i tuong trén nén tang hoc
truc tuyén.

e) Phdi hop véi cac to chice quoc té, qudc gia trong khu vure va trén thé gidi
trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, ning cao nhan thirc va cac k¥ niang sb
co ban dé truy cap, su dung dich vu cong truc tuyén.

g) T6 chirc danh gia, cong bd va tuyén truyén cac san pham cung cap dich
vu cong truc tuyén bao dam yéu cau ki thuat, chit lwong dé co quan, to chirc biét
dén va uu tién sir dung.

h) Xay dung, thiét 1ap cac hé thong k¥ thuat, céng cu tng dung cong nghé
hién dai phuc vu cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc va ky niang s6 dé truy
cap, st dung dich vu cong truc tuyén nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phdn mém phuc vu cong tic tuyén
truyén.

- X4y dung hé théng cong nghé truyén thong, tuyén truyén chi dong, tu
dong str dung tri tué nhén tao (AI), hé théng tuong tac ty dong (chatbot) dé hudng
dan, hd tro va giai dap thic mac cta ngudi dan khi st dung dich vu cong truc
myén.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang sb dé ting cudng tuong tac, trao doi giira
co quan nha nude véi ngudi dan trong qua trinh cung cap, str dung dich vu cong
truc tuyén dé cai tién chat luong cua dich vu cong truc tuyén, cu thé:

+ Thu thép, tong hop va cong bd ¥y kién phan hoi, danh gia ctia ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén thong qua Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan
(nén tang VNForm do B¢ Théng tin va Truyén thong trién khai hodc cic nén tang
khao sat, thu thap y kién nguoi dan khéac do cac b, nganh, dia phuong chu dong
trién khai).

+ Pon doc va giam sat viéc thuc hién xir 1y cia co quan nha nudc cung cap
dich vu cong truc tuyén vé cac y kién phan hoi, danh gia cua nguoi dan.

1) Thuc hién tuyén truyén, pho bi€n, nang cao nhan thirc cua nguodi dan veé
dich vu cong truc tuyén va hd tro ngudi dan tiép can, thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén tai cac di€ém phuc vu buu chinh cong cong nhu:

- Tuyén truyén bang cac to roi, ap phich, video, hinh anh trén chay trén man
hinh led tai cac diém phuc vu.

- Thyc hién huéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén trén
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Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cua cac by, nganh, dia phuong.

4. Nhiém vu 4: Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc va cac ky
nang so co ban dé truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén tai cic co sé&
giao duc.

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi luong giang day va bién tap tai li€u,
huéng dan vé dich vu cong truc tuyén 16ng ghép vao mon tin hoc, hoat dong ngoai
khoa phu hop véi 16p hoc, cap hoc (tir trung hoc co s& dén trung hoc pho thong),
bao dam:

- Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
cach truy cap va tu s dung dich vu cong truc tuyén phu hop vai ltra tudi;

- Hudng din hoc sinh phd bién cho nguoi than trong gia dinh truy cap, st
dung dich vu cong truc tuyén khi can.

Céc bién phap tuyén truyén, pho bién nhén thtc, k¥ ning duédi cac hinh thic
tryc quan, dé hiéu, sinh dong theo lra tudi.

b) T6 chtic cac cudc thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén cho cac nhom
do1 tugng khac nhau 1a hoc sinh, hoc vién, sinh vién cac co s& gido duc pho thong,
co s¢ gido duc dai hoc, co s& gido duc nghé nghiép.

¢) T6 chirc cac cudc thi thiét ké ap phich (poster), thiét ké mo hinh, cac video
da phuong tién vé dich vu cong truc tuyén cho cac ddi tuong tir trung hoc co s
td1 dai hoc.

5. Nhiém vu 5: Thuec hién khao sat, danh gia vé trai nghiém ciia nguoi
dan khi sir dung céc dich vu cong truc tuyén trén cac hé thong giai quyét thi
tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

a) Thyc hién céc khao sat va danh gia dinh ky bang cac cong cu ky thuat dé
do luong su hai 10ng va nhu cau cua ngudi dan khi sir dung dich vu cong truc
tuyén.

b) Panh gia, giam sat dinh ky chét luong k¥ thuat, hiéu qua hoat dong cia
cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh, danh gia
xép hang va tuyén truyén, ton vinh cac giai phap co chét lugng tbt, kip thoi hd trg
d6n dbc ddi véi cac hé thong con yéu kém.

¢) Cung cip cac giai phap, nén tang hd trg cic bd nganh dia phuong ¢ thé
theo doi hiéu qua hoat dong, tir 46 xac dinh nhiing diém con chua tbt, co ké hoach
dua ra cac phuong an nang cao chat luong va hoat dong ctia Hé théng thong tin
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giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

6. Nhiém vu 6: Dinh huwéng ngi dung, hoat djong va xay dung, bién tap
cac tai liéu tuyén truyén thudc pham vi ciia Pé an.

a) Hang nam xay dung dinh huéng va huéng dan thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén chung ctia Dé an.

b) Xay dung va bién tap tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cac d6i
tugng va theo chu dé, chuyén dé phu hop véi timg nhom dbi tugng khic nhau
thudc pham vi ctia Dé an. Chia sé rong rdi dé cac co quan, don vi c6 thé khai thac,
st dung chung.

¢) Duy tri, ning cp va bao dam an toan thong tin cho hé thng luu trit, chia
sé va quang ba cac tai lidu tuyén truyén thudc pham vi dé an.

d) Thiét 1ap, duy tri kénh lién lac va cung cép thong tin, tai liéu tuyén truyén
t6i cac trang/kénh tuyén truyén cua cac bd, nganh, dja phuong va cac to chic,
doanh nghiép.

d) Thiét 1ap mang ludi cong tac vién tham gia tiép nhan thong tin, lang nghe,
phat hién céc y kién phan hoi, cac vuéng mac kho khan cia nguoi dan khi st
dung dich vu cong truc tuyén dé xay dung cac bién phap thong tin, tuyén truyén
hiéu qua.

e) Xay dung hodc thué dich vu thiét 1ap, duy tri, van hanh duong day néng
tiép nhan phan anh, hd tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Bo Thong tin va Truyén thong

B6 Thong tin va Truyén thong 13 co quan chu tri, diéu phdi thyc hién Dé an
co trach nhiém:

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan, Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong trién khai thue hién cac nhiém vy cua Dé an.

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido Trung wong va cic co quan lién quan chi
dao, dinh hudng, cung cap thong tin cho cic co quan béo chi, xuat ban, hé thong
thong tin co so.

- Chu tri trién khai thyc hién nhiém vu quy dinh tai diém a, g, h khoan 1;
diém a, d, e, g, h khodan 3; khoan 5; diém b, ¢ khoan 6 thudc phﬁn 1V;

- Pinh ky so két, tong két danh gia tinh hinh thuc hién Dé an béo cdo Thu
tudng Chinh phu.
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2. B Giao duc va Dao tao
Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 4 thudc phﬁn IV.
3. B§ Tai chinh
Chu tri, phdi hop voi cac bo, co quan trung wong lién quan va dia phuong
b tri kinh phi trong dy toan ngan sach hang nim va hudng dan co ché tai chinh
trién khai thuc hién cac nhiém vu cta Dé an theo quy dinh ctia Luat Ngan sach
nha nudc.

4. Bd Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai diém d khoan 3 thudc
phan IV.

5. Van phong Chinh phu

Chu tri trién khai tuyén truyén, pho bién vé cung cap va sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu cong qubc gia.

6. Bo Noi vu

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé cung cap va st dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén trong cong tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh thudc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudec.

7. By Cong an

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé cung cap va st dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén vé Dé an “Phat
trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén
d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030”.

8. Cac b0, co quan ngang bg, co quan khac thuoc Chinh phu
- Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé 4n cua bo.

- Chu tri, phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong chi dao, dinh hudng,
cung cap thong tin, tu liéu lién quan dén cong tac tuyén truyén, phd bién vé dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y ctia bd, nganh.

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai diémb, ¢, d, d, e, g khoan
1; khoan 2; diém c, i khoan 3; diém a khoan 6 thudc phan IV dé tuyén truyén, phd
bién vé dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y ctia bo, nganh.

9. Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong
- Chi tri, phbi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong va cac bo, nganh lién
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quan chi dao, td chure trién khai thue hién cac nhiém vu quy dinh cua Pé an.
- Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an cua tinh, thanh phé.

- Chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong va cic co quan chtic ning trén dja
ban trién khai thuc hién cong tic tuyén truyén pht hop vé6i yéu cau, tinh hinh thuc
té tai dja phuong.

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai diémb, c, d, d, e, g khoan
1; khoan 2; diém b, ¢, d, i khoan 3; diém a khoan 6 thudc phﬁn IV dé tuyén truyén,
phd bién vé dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cua dia phuong.

- Can ddi va bd tri ngan sach dia phuong dé trién khai thuc hién cac nhiém
vu dugc phan cong theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nude.

VI. HIEU QUA KHI THU'C HIEN PE AN
1. Hi¢u qua nha nwée

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién vé cung cap va str dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén s& thay d6i nhan thtrc dan dén thay doi hanh dong cua co
quan nha nude khi cung cip dich vu cong truc tuyén chat lugng, tir d6 thu hat va
tao thanh thoi quen cho nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, cu thé:

- 100% cac co quan nha nudc, 1anh dao, can bd, cong churc, vién chuc cua
cac co quan nha nudc, td chirc, doanh nghiép nhan thirc sau sic vé dich vu cong
truc tuyén va trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén chat lugng phuc vu xa
hoi theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh (nghia la viéc ndp ho
S0, tiéb nhan, xu ly dwoc thuc hién hoan toan trén moi truong mang, viéc tra két
qud c6 thé thuwc hién trén méi truong mang hodc qua dich vu buu chinh céng ich).

- 100% dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc duge giam sat, do
ludng chat lugng, hiéu qua ty dong bang hé thdng thong tin va viée cai tién chat
lwong cua dich vu cong truc tuyén duge dua trén cac ¥ kién tuwong tac, trao doi
gitta co quan nha nudc voi ngudi dan trong qua trinh cung cép, st dung dich vu
cong truc tuyén.

2. Hiéu qua xa hoi

Chién lugc qubc gia phat trién kinh té s6 va x4 hoi s dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 ngay 31/3/2022 ctia Thu twéng Chinh pha xac dinh cac dic
trung co ban cta x4 hoi s bao gdm Cong dan sd, két ndi sd va van hoa s, trong
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d6 “Van héa sé dwoc dic trung boi murc do sw dung dich vu cong truc tuyén, mirc
do sw dung dich vu 6 trén mang, mitc do sw dung cac dich vu y té 50, giao duc
s6 ctia ngwoi ddn”.

Mot s6 muyc tiéu co ban dén nam 2025 bao gom: Ty 18 ngudi dan trong do
tuoi lao dong duoc dao tao k¥ niang sd co ban dat trén 70%; Ty 1¢ dan s trudng
thanh co6 st dung dich vu cong truc tuyén dat trén 50%.

Mot s6 muyc tiéu co ban dén nam 2030 bao gom: Ty 18 ngudi dan trong do
tudi lao dong duoc dao tao k¥ nang sb co ban dat trén 80%:; Ty 1€ dan sb truéng
thanh dung dich vu cong truc tuyén dat trén 70%.

Do viy, viéc phé duyét va trién khai D& an 13 nham gép phan trién khai
phat trién x4 hoi sd, cu thé:

- Tuyén truyén, huéng din va khuyén khich nguoi dan truy cap Internet,
dang ky tai khoan va str dung céc dich vu sé do co quan nha nudc cung cap ma
trong tam 1a dich vu cong truc tuyén.

- Gop phan phd cap dugc mit bang vé trinh d6 ning luc sé cho ngudi dan
dé tham gia x4 hoi s6 khai thac cac loai hinh dich vu s6 (dich vu cong, dich vu xa
héi), tim hiéu, hoc hoi, chia sé thong tin, giao dich thwong mai, giao dich tai chinh
ca nhan bao dam an toan va tuan tha nghi thirc trén moi trudng mang.

3. Hiéu qua Kinh té

- Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén chat luong, hiéu qua sé tiét kiém
thot gian, chi phi cho xa hoi so véi viée thye hién dich vu cong theo cach truyén
théng. Udc tinh nam 2023, viéc ndp, xir 1y hd so dich vu cong tryc tuyén co thé
gitp tiét kiém gan 37 tridu gio 1am viéc cua nguoi dan so véi viée thuc hién dich
vu cong theo cach truyén thong, twong duong voi tiét kiém duoc 1.274 ty dong
so v&i viée thuc hién dich vu cong theo cach truyén théng.

- V6i viée cung cap dich vu cong truc tuyén chét luong, hiéu qua s& lam
tang thir hang vé Chi s6 Dich vu cong truc tuyén ctia Viét Nam, gop phan ting
xép hang vé Chi s6 Chinh phu dién tr ciia Viét Nam theo danh gia ctia Lién Hop
Qudc; tir d6 cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc
gia.

VII. KINH PHI THU'C HIEN

1. Tir ngudn ngan sach nha nudc theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha
nudc.

Hang nam, can ctr vao nhi€ém vu dugc giao trong B¢ an, cac bg, nganh trung
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wong va dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thyuc hién, tong hop
chung trong ké hoach du toan ngan sach hang nim ctia bd, nganh trung wong va
dia phuong trinh cdp c6 thim quyén phé duyét.

2. Huy dong tir cac ngudn tai trg, déng gop cua cac to chirc, doanh nghiép
va cac nguon tai trg hop phap khac.

VIIL. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong vé kinh té - xa hoi

Vi nhitng dinh huéng nhu vay, Dé an dugc phé duyét s& mang lai nhiing
hiéu qua sau:

- Phén tich gia tri mang lai cua dich vu cong truc tuyén tai khoan 3, phan
III cho théy voi viée cung cép dich vu cong truc tuyén chat lugng, hi¢u qua (thé
hién & viéc co quan nha nwée cung cdp nhiéu dich vu c¢éng truec tuyén chat lirong
va nguwoi ddan ndp hé so truc tuyén) sé tiét kiém thoi gian, chi phi cho xa hoi so
v6i vige thue hién dich vu cong theo cach truyén théng. Udc tinh nam 2023, viéc
nop, xtr 1y ho so dich vu cong truc tuyén c6 thé giup tiét kiém gan 37 triéu gio
lam viéc cia nguodi dan so voi viée thuc hién dich vy cong theo cach truyén théng,
tuong duong voi tiét kiém duoc 1.274 ty d@)ng so vo1 viéc thuc hién dich vu cong
theo cach truyén théng.

- Véi viée cung cap dich vu cong truc tuyén chat luong, hiéu qua s& lam
tang thir hang vé Chi s6 Dich vu cong truc tuyén ctia Viét Nam, gop phan ting
xép hang vé Chi s6 Chinh phu dién tir caa Viét Nam theo danh gia ctia Lién Hop
Quéc; tor d6 cai thién moi trudong kinh doanh, ndng cao nang lyc canh tranh quéc
gia.

2. Tac dong vé phap luit, mdi truomg chinh sich

- Pap mg duogc chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nude va Quéc hoi
trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén chat luong phuc vu ngudi dan, gop
phan cai cach hanh chinh nhim ning cao hiéu lyc quan 1y Nha nudc trong cac
linh vire, dic biét trong linh vue chuyén doi s, thong tin va truyén thong va Chinh
phu sé.

- Phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat: Piéu nay da dugc néu rd trong
Nghi quyét 52-NQ/TW ctia B Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach cha
dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thtr 4 va Nghi quyét 50/NQ-CP
ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 52-
NQ/TW cua B Chinh tri. Luat Giao dich dién t&r ndm 2023 c6 ndi dung uu tién
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thuc hién dich vy cong truc tuyén toan trinh trong hoat dong cia co quan nha
nude. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thi twéng Chinh pha phé
duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudéng Chinh phi ban
hanh Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu sé giai doan
2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030; Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 ctia Thi tuéng Chinh pht ban hanh Chién lugc qudc gia phat trién kinh
té s6 va xa hoi sd dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030.

- Mang tinh cép thiét, dap ang nhu ciu cap bach vé chién lugc qudc gia vé
Chinh phu sb, Kinh té sb, X4 hoi sd, nhim “Cung cdp dich vu chat luwong phuc
vy xd hoi”, trong d6 “Nguwoi dan, doanh nghiép co thé sir dung dich vu s6 theo
nhu cau cd thé héa, theo suot cuoc doi, khi can, theo cach thuan tién, truc tuyén
hodc truec tiép, dé dang, don gian, nhanh chong, khéng gidy to, khéng can sw hién
dién néu phdp ludt khéng yéu cau”.

- Phu hop yéu cau thuc té cia bd, nganh, co quan, to chic tir Trung wong
dén dja phuong.

- Phu hop véi cac cam két ctia Chinh phi véi cac t6 chirc quéc té lién quan
dén van dé tng dung cong nghé sb trong diéu hanh chinh phu, xay dung dit liéu
mé qudc gia.

PHAN C. KET LUAN

Viéc xay dung va ban hanh Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét
Pé an “Tuyén truyén, pho bién vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong
truc tuyén dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 20307 12 rat can thiét, phi hop véi
quy dinh phép luat, chu truong chinh sach ciia Bang va Nha nudc, dap ung duoc
yéu cau thuc tidn. D& 4n co tac dong tich cuc vé mat kinh té, x3 hoi, gop phﬁn
quan trong trong cong tac bao dam an toan va su phat trién nhanh, bén vimg cta
Chinh phu dién tir, Chuyén doi s6 Qudc gia va Cach mang cong nghiép 4.0 cia
nudc ta gop phan quan trong trong viéc dua Viét Nam tré thanh Quéc gia sd, 6n
dinh va thinh vurong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va mo hinh méi; doi
méi cin ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh caa Chinh phu, hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, phuong thic séng, lam viéc ciia nguoi
dan, phat trién moi truong s6 an toan, nhan van, rong khép. Pé an hoan toan kha
thi va s& mang lai nhiéu hiéu qua to 16n, thiét thyc khi trién khai./.
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