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CHUONG 1. KHAI QUAT CHUNG

I. MUC PICH KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU PIEN TU VIET NAM,
PHIEN BAN 2.0

1. Hwéng dén cac bo, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phu,
Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd true thudc Trung wong xiy dung Kién
tric Chinh pha dién tir

a) Can cu Khung Kién trtic Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 (sau
day goi tat 1a Khung Kién trac), cdc bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh
phii xdy dung Kién tric Chinh pht dién tir cap bg; céc tinh, thanh phé true thude
Trung wong x4y dung Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh, phién ban 2.0.

b) Kién trtic Chinh phii dién tir (CPDT) cap b, Kién triic Chinh quyén dién
tir cp tinh, phién ban 2.0 (sau day goi tat la Kién tric Chinh pht dién tir) duoc
xdy dung trén co s¢ nang cap, cdp nhat cac ndi dung tir phién ban 1.0.

2. Hinh thanh va trién khai 4p dung ddng b hé théng Kién tric Chinh
pha dién tir tir Trung wong dén dia phwong

Hinh thanh va trién khai ép dung hiéu qua, chat chg, dong bd Kién tric
Chinh phu dién tir cap bd, Kién trac Chinh quyén dién tir cép tinh, phién ban 2.0
vOi muc tiéu:

a) Tang cudng khé néng két ndi, chia sé dir liéu, clung chung céc tai nguyén
cong nghe thong tin trong moi co quan nha nude va gilra co quan nha nudc voi
cac co quan, t6 chirc khac trén pham vi toan qubc; hudéng t6i tlet kiém chi phi,
thoi gian trong hoat dong ndi bd cua co quan nha nude, cung cip hidu qua cac
dich vu tich hgp cho nguoi dan va doanh nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép
la trung tam,;

b) Tang cuong kha nang giam sat, danh gia dau tu cong nghé théng tin;
hudng toi trién khai CPDT dong bo, 10 trinh phu hop, han ché trung lap;

¢) Tang cuong kha niang chuin hoa, bao dam an toan théng tin trong trién
khai CPDT.

II. PHAM VI AP DUNG KHUNG KIEN TRUC

Khung Kién tric dugc ap dung tai cac b9, co quan ngang b, co quan thuée
Chinh phu, céc tinh, thanh pho truc thuoéc Trung vong.

Céc co quan, t6 chirc khac ¢6 thé tham khao dé trién khai 4p dung.
III. NOI DUNG KHUNG KIEN TRUC

1. Cac ndi dung co ban trong Kién tric Chinh pha dién tir
Kién trac Chinh pht dién tir bao gdém céc ndi dung co ban sau:

- a) TaAm nhin: Xac dinh vi tri, vai tro cta Kién tric Chinh phu dién td trong
trién khai chién luoc phat trién kinh té - xa hdi ctia bg, nganh, dia phuong.

b) Muc tiéu: Xac dinh céc muc tiéu cu thé ctia Kién triic Chinh phu dién tir
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theo giai doan.

¢) Pham vi ap dung: Xéac dinh cac déi tugng tudn thu, 4p dung Kién trac
Chinh phu dién tu.

d) Nguyén tic: Xéc dinh cdc nguyén tic cbt 161 phai tuan tha khi xay dung
cac ndi dung Kién tric Chinh phu dién tu.

d) So d6 tong thé Kién truc Chinh phi dién tir: So dd mé ta tong quan céc
thanh phan co ban cua Kién truc Chinh phu dién tu va moi quan hé gilra chung.

e) Cac Kién triic Chinh phu dién tir thanh phan: Cac Kién truc Chinh phu
dién tir thanh phan mo ta chi tiét cac thanh phan cia Chinh phu dién tir trén cac
gbc nhin khac nhau va c6é mai quan hé chét ché, 16gic, thir bac vdi nhau. Noi dung
cac Kién trac Chinh phu dién ti thanh phan phai dugc xdy dung dua trén cac Mo
hinh tham chiéu tuong ng.

Céc Kién trac Chinh phu dién tir thanh phan co ban bao gbm:

- Kién tric nghiép vu;

- Kién tric dit liéu;

- Kién tric Ung dung;

- Kién tric cong nghé;

- Kién trtc an toan théng tin.

g) T4 chtrc trién khai Kién triic Chinh phu dién tr:

- K& hoach, 16 trinh trién khai cac nhiém vu: Trén co s& cac ndi dung cua
Kién trac Chinh phu dién tu, xdc dinh cdc nhi€ém vu cén trién khai dé phat trién
Chinh phu dién tur theo 16 trinh pht hop, trong d6 néu rd nhimg giai phap vé nguén
luc dé bao dam kha thi, hidu qua déu tu.

- Quan ly duy tri, cép nhat Kién triic Chinh phu dién ti: Xéc dinh 13 trach
nhiém ctia céc to chirc, ¢4 nhén lién quan dé duy tri, cdp nhat phién ban Kién trac
Chinh phu dién tir; quan ly c¢ong cu, hé théng duy tri, cp nhat Kién trac Chinh
phu dién tu;

- Quan ly tuén thu Kién truc Chinh phu dién tir: Xac dinh rd trach nhiém
cua cac to chure, ca nhan trong viéc don doc gidm sat, tudn tha Kién trac Chinh
phu dién t dé dat cac muc tiéu, nguyén tic, ndi dung Kién trac Chinh pha dién
tu.

2. Nguyén tic co béan trong xiy dung Kién tric Chinh phi dién ti

Trong qua trinh xay dung, trién khai 4p dung céc ndi dung Kién tric Chinh
pht dién tr phai tudn thd céc nguyén tac co ban sau:

a) Phu hop v6i Khung Kién triic Chinh pht dién tir Viét Nam va cdc vin
ban huéng dan lién quan;

b) Phu hop véi dinh hudng, mue tiéu trién khai tng dung c6ng nghé théng

tin, phat trién Chinh phu dién tir ctia qubc gia;
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¢) Phu hop véi chién luge, muc tidu phét trién kinh té - xa hdi cua dét nude,
cua bd, nganh, dia phuong;

d) Bao dam viéc déu tu trién khai Chinh phu dién ti hidu qua;

d) Phu hgp voi quy trinh nghi€p vu; thic day cal cach quy trinh nghiép vu,
huéng dén don gian hoéa, chuén héa;

e) Uu tién phat trién cac dich vu, ng dung, nén tang dung chung;

g) Ap dung hiéu qua céc cong nghé sé méi; khai thac st dung hiéu qua cong
nghé dién toan ddm may theo 16 trinh phu hop;

h) Trién khai céc gidi phép bdo mat, an toan, an ninh théng tin & moi thanh
phan Kién truc Chinh pht dién t&r theo nhu cau va 10 trinh phu hop;

1) Tudn thu cac quy chudn, tiéu chuén, quy dinh k¥ thuat vé Umg dung cong
nghé thong tin, phat trién Chinh phu dién tr cia quoc gia, chuyén nganh.




CHUONG 2. CAC MO HINH THAM CHIEU

I. MUC PICH MO HINH THAM CHIEU

1. M6 hinh tham chiéu 1a noi dung ma céc bd, nganh, dia phuong tham
chiéu trong qué trinh xay dung Kién tric Chinh phu dién tir cia minh.

2. M6 hinh tham chiéu bao gém danh muc céc thanh phan co ban da duoc
chuan hoa s& gitp cho viéc xay dung noi dung Kién tric Chinh phu dién tir cua
cac bg, nganh, dia phuong dugc df‘)ng b6, thong nhét, ting kha ning két ndi, chia
sé, st dung lai.

II. CAC MO HINH THAM CHIEU CO BAN
1. M6 hinh tham chiéu nghiép vu

Cung cap mot Khung chung mé ta cac nghlep vu pho bién cia céc co quan
nha nudc, viée mo ta nay doc lap véi cau tric to chiic clia cac co quan nha nude
va tao diéu kién phéi hop giita cac co quan nha nuée khi cung chung nhém nghiép
vu. M6 hinh tham chiéu nghiép vu 1 co s& dé xay dung Kién tric nghiép vu. Mo
hinh tham chiéu nghiép vu chi tiét duge mé ta trong Phu luc I.

2. M6 hinh tham chiéu dir liéu

Cung cap mot Khung chung mé ta, phén loai cac thanh phéan dir liéu co ban
cua cac co quan nha nudc dua trén cac nghiép vu, viéc mo ta nay dde lap véi clu
trie t chire clia cdc co quan nha nude va chi ra kha nang chia sé, str dung lai dir
ligu gifta céc co quan. M6 hinh tham chiéu di liéu 1a co s& dé xdy dung Kién truc
dit liéu. M hinh tham chiéu dir liéu chi tiét dugc mé ta trong Phu luc I1.

3. M hinh tham chiéu @ng dung

Cung cdp mot Khung chung md t, phén loai céc thanh phan tmg dung co
ban phuc vu cac myc tiéu nghiép vu cua cac co quan nha nude, viéc md ta nay
cho phép xac dinh cac kha ning hop nhat, tich hop tng dung khi cung cung cap
céc dich vu cho nghiép vu. M6 hinh tham chiéu tmg dung la co s6 dé xay dung

Kién triic img dung. M6 hinh tham chiéu tng dung chi tiét duge mo ta trong Phu
luc I11.

4. M6 hinh tham chiéu cong nghé

Cung cap mét Khung k§ thuét phén loai cac tiéu chuén va céng nghé dé hd
trg va cho phép trién khai céc thanh phan ing dung. M6 hinh tham chiéu cong
ngh¢ la co so dé xay dung Kién trac céng nghé. M hinh tham chiéu cdng nghé
chi tiét duoc mo ta trong Phu luc IV.

5. M hinh tham chiéu an toan thong tin

~ Cung cip mdt Khung mé ta céc thanh phan bio dam an toan thong tin can
trién khai 4p dung khi phat trién Chinh phu dién t&r. M6 hinh tham chiéu an toan
théng tin 14 co s& dé xay dung Kién tric an toan théng tin. M6 hinh tham chiéu
an toan théng tin chi tiét duoc mé ta trong Phu luc V.
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CHUONG 3. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM

1. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM

So d6 khai quat CPPT Viét Nam cung cAp b tranh tdng thé ve cac thanh
phan chinh trong CPDT Viét Nam. Bay ciing la co'so dé xay dung, trlen khai Kién
tric CPPT clia c4c bd, nganh, dia phuong ddng bd, hidu qua, két noi.
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1. MO TA CAC THANH PHAN

Duéi day md ta so bd ndi dung cic thanh phan chinh trong So d6 khai quat
CPDT Viét Nam. Noi dung chi tiét cac thanh phan nay s& duoc cac bd, nganh, dia
phuong chd tri mo ta trong Kién trac CPDT cua minh.

1. Nguoi sir dung

La cac tac nhan tham gia st dung dich vu CPDT, bao gom: nguoi dan,
doanh nghiép, can bd, cdng chirc, vién chirc va cac to chtrc, ca nhan lién quan.

2. Kénh giao tiép

La méi truong, cong cu gitp Nguoi sir dung tuong tac véi cac co quan nha
nuée dé str dung céac dich vu CPPT. Qua moéi truong Internet, Nguoi sir dung ¢
thé sir dung céc kénh giao tiép sau: Cbng Dich vu cong truc tuyén (& quéc gia 13
Céng Dich vu cong quéc gia, & cdc bd, nganh, dia phuong 1a Cbng Dich vy cong
cép Bo, cap tinh), Cdng/Trang thong tin dién tir cdc co quan nha nudc thong qua
giao dién Web (trang web) hodc Mobile (dién thoai di dong); Kiosk tra ctru thong
tin. Ngoai méi truong Internet, Nguoi st dung ¢é thé str dung cac kénh khac nhu
thoai, SMS (tin nhén) hodc truc tiép tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong hogc
Bd phan mot cua,...

3. K¥ thuét - cong nghé

Théanh phéan k¥ thuat - céng nghé bao gb6m céc thanh phan k¥ thuat cong
nghé théng tin (CNTT) nhu may tinh, thiét bi luu trit, ha té‘mg truyén dan LAN
(mang cuc bd), WAN (mang dién rong), ha tang k¥ thuét dung chung (trung tdm
dit liéu,...). Dua trén hién trang, nhu cau, giai phap k¥ thuat dé xuét 4p dung cac
cdng nghé, xu thé cdng nghé tién tién hién nay nhu Dién todn dam may (Cloud
Computing), Tri tué nhan tao (AI), Dt liéu lon (Big Data), Internet két nbi van
vat (IoT),...

Vé mit ha tang k¥ thuét truyén dan, cac hé théng CPDT st dung Mang
truyén so liéu chuyén dung cda cdc co quan Dang, Nha nudc, két hop cac ha tang
mang khac dé két noi, truyén tai thong tin, dir lieu CPDT.

B& Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém quy dinh vé quan ly, van
hanh, két ndi, st dung va bao dam an toan thong tin trén Mang truyén s0 ligu
chuyén diing cia cac co quan Dang, Nha nudc.

4. An toan thong tin

Viéc bao dam an toan théng tin phuc vu phat trién CPPT phai duge trién
khai cu thé, théng nhat, ddng bo gifia cac thanh phan trong So dd khai quat CPDT
Viét Nam. Hé théng bao dam an toan thong tin quy mo qubc gia bao gbm céc hé
thong chinh: Hé théng hd tro gidm sat va phong chdng tan cdng mang vao cac hé
théng CPDT; Hé théng téng hop, phan tich, chia sé va canh bao cac mdi de doa,
nguy co vé an toan thong tin. Cac hé théng thanh phan dugc két ndi, chia sé thong
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tin voi hé thong k¥ thuat cua Trung tdm Gidm sat an toan khong gian mang quoc
gia phuc vu hoat déng ho tro gidm sat va phong chéng tan cong mang va diéu phéi
{mg ciru su ¢ an toan thong tin.

Viéc thuc thi bao dam an toan théng tin cho cac thanh phén CPPT can dugc
thuc hién theo quy dinh cta phap ludt vé an toan thong tin mang, dugc mo ta trong
M6 hinh tham chiéu an toan thong tin - SRM.

5. Chi dao, chinh sach

Bao gom cdng tac chi dao, quan ly, t6 chire, hucmg dan, dao tao, moi truong
phap ly, truyén théng nhim bao dam céc didu kién trién khai cac hé thong thong
tin cua CPDT.

6. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qubc gia

Nén tang tich hop, chia sé di lidu qudc gia do Bo Thong tin va Truyen
théng chu tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dir li¢u gilta cac hé thong
thong tin va co so dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong theo hinh thirc két noi
tap trung va hinh thie két ndi truc tiép theo mo hinh phén tan.

7. Nén tang chia sé, tich hgp ding chung ciia cac bg, nganh, dia phwong

Nén tang nay dé tich hop, chia sé cdc hé théng thong tin (HTTT), co so dir
liéu (CSDL) trong ndi by cac bd, nganh, dia phuong va glua cac bg, nganh, dia
phuong voi nhau qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia.

8. Cong Dich vu cong quobc gia

Céng Dich vu céng quéc gia duoc xay dung v6i muc tiéu: Nang cao chét
luong, hiéu qua cung cap dich vu coéng clia cdc co quan nha mrac bao dam phuc
vu ngucn dan va doanh nghiép ngay cang tot hon, hucmg t6i s6 hoa ho 0, giay to
gidly, chuyén hoat dong st dung ho so, van ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat
dong str dung ho so, vin ban dién tu, giao dich dién tir va cung cép dich vu cong
khong phu thudc vao thoi gian, dia giéi hanh chinh; thue day cai cach hanh chinh,
nhét la cai cach thu tuc hanh chmh thong qua viéc Uung dung cong ngh¢ thong tin;
cal thién vi tri ctia Viét Nam ve chi 6 dich vu cong truc tuyén trong chi s6 phét
trién Chinh phu dién tir theo xép hang ctia Lién hop quéc.

Cong Dich vu cong quoc gia dugc tich hop két nbi chia sé thong tin voi
Cbng thong tin mot ctra quoc gia, Cong dich vu cong, Hé thong théng tin mot cura
dién tir ctia cdc bg, nganh, dia phuong, cac co s¢ dir liéu quodc gla co so dir liéu
chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

Cdng Dich vu cong quoc gia duge thue hién theo Quyet dinh s6 247/QP-
TTg ngay 12/3/2019 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n Cong Dich vu
cong quoc gia.

9. Hé théng phan tich dit lidu phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Chinh
phi, Thia twong Chinh phi

10




Hé théng phan tich dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu dua trén s6 liéu thu thap tir cac bd, nganh, dia phuong cung
cép thong tin, hd tro dac luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phi, Thi
tudng Chinh phu.

10. Hé thong thong tin bdo cao Chinh phi

Hé thong théng tin bao cdo Chinh phu duoc xay dung hudng t6i muc tiéu:
Pon gian hoéa ché d6 bao cdo trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc;
Bao dam cung cép théng tin chinh xdc, day du, kip théi, phuc vu hidu qua cong
tac quan ly, chi dao, diéu hanh ctia co quan hanh chinh nha nudée, nguoi cd tham
quyéen; Giam ganh néng hanh chinh trong tuén thu ché do bao céo tai cac co quan
hanh chinh nha nude, bao dam tiét kiém thoi gian, nhén luc thuc hién; Hé théng
b4o cao phai déng b, théng nhét, bao dam cung cap va truyén dan thong tin chinh
xac, day du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thue, hidu qua cong tac quan 1y, chi
dao, diéu hanh cla co quan hanh chinh nha nudc, ngudi c6 thim quyén; dong
thai, giam tai ganh ning hanh chinh trong tuan thi ché d béo cdo tai céc co quan
hanh chinh nha nudec.

Vé pham vi, H¢ théng théng tin bao cdo Chinh phu trién khai trong pham
vi toan quée, két ndi, tich hop véi Hé thdng théng tin bao cdo cua cac bg, nganh,
dia phuong dé hinh thanh Hé théng théng tin bao cao quéc gia. Thiét lap Trung
tam chi dao, diéu hanh dugc xay dung dé phuc vu cong tac Chl dao, diéu hanh coa
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu thong qua cac thong tin vé tinh hinh bién déng
céc chi sb kinh té - x4 hoi duoc hién thi tryc quan trén cdc man hinh dién tr; quan
ly, giam sat, hd tro hoat dong cua Hé théng thong tin bao cao Chinh phu ciing nhu
hoat dong cta cac Hé thong thong tin bdo cdo b, nganh, dia phuong.

11. Hé théng théng tin phuc vu hop va xir Iy ¢dng viéc cia Chinh phi

Hé thdng duoc xdy dung véi muc tiéu: doi mdi phuong thirc 1am viée cua
Chinh phu trén co s¢ img dung manh m& CNTT, huong t6i Chinh phu khong gidy
td, tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, didu hanh cta
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac Thanh vién Chinh phu; tao su lan toa
quyét tdim ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu trong viée ddy manh {mg dung
CNTT, xay dung CPDT.

Hé thong duge triép khai phuc vu cac phién hop Chinh phu va xtr ly cac
cong viéc thudce tham quyén cua Chinh phu.

12. Hé théng tham vén chinh sich, vin bin quy pham phap luit

Hé théng duoc xay dung véi muc tidu: Nang cao hiéu qua tham vén dy théo
chinh séch, van ban quy pham phép ludt, thu hat su tham gia cua nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chét lugng chinh sich theo hudéng ddy manh tmg dung
CNTT trong hoat dong nghién clru, xay dyung, hoan thi¢n chinh séch; téng cuong

su tuong tac, cong khai, minh bach trong hoat dong tham vén du thao chinh sach,
van ban quy pham phép luét, va hinh thanh hé quan ly tri thic tham van. Hb tro
theo ddi chinh sach, van ban quy pham phéap luét sau khi ban hanh.
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Hé thong phuc vu viée dy théo, liy y kién, tham gia y kién, hd tro thdm
dinh ddi véi cac du thao chinh sach, van ban quy pham phép luat thude tham
quyén xay dung, ban hanh cta Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, cac bg, nganh.

13. Trung tAm tich hgp dir liéu phuc vu sy chi dao, diéu hanh cia Chinh
phii, Tha twéng Chinh pha

Xéay dung ha tz"ing trung tdm tich hop dir liéu phuc vu su chi dao, diéu hanh
cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Phuc vu cac hé théng chi dao dleu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu do Van phong Chinh phu la dau m01 thuc hién bao gom Cong Dich vu cong
Qubc gia; Truc lién thong van ban qubc gia; Hé thdng théng tin béo céo quoc gia;
He théng thong tin ‘phuc vu hop va xur ly cong viéc cia Chinh phu; Hé thong tham
vén chinh sach; Céng Théng tin dién tur Chinh phu va cac trang thanh phan; Hé
thong phén tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va céac hé théng thong tin khac.

14. Hé thong giam sat va kiém soat CPPT

Hé thdng nay dé trién khai cac giai phap va cong cu hd trg gidm sat viée
vén hanh, sir dung hé thdng thong tin mot cach hiéu qua, viée tich hop, trao doi
dir liéu gitra cac he théng théng tin va co s& dit liéu cua cac bd, nganh, dia phu(mg
va giam sat chét luong dich vu cia cac hé théng théng tin quan trong quoc gia
nhim bao dam céc hé thong hoat dong o 6n dinh, hiéu qua va két n6i thong sudt,

15. Hé théng danh muc dién tir ding chung

Hé théng duoc xdy dung nham quén 1y, cung cép dit liéu danh muc dung
chung & dang dién tir ctia céc co quan nha nude trén moi truong mang (nhu: Dinh
danh c4c co quan nha nuée, mé don vi hanh chinh, ma quoc gia, mé quoc tich, ma
toén gido, ma nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan ly,
két ndi va chia sé mot cach thong nhét trong toan qube.

16. Nén tang phat trién ing dung CPDT

Nén tang duoc xay dung vO1 muc tiéu néng cao chét luong cua cac dich vu
CPDT, bao dam hiéu qua dau tu tng dung CNTT, tiéu chudn hoa, st dung lai cac
thanh phan phan mém ung dung, cac dich vu phan mém dong thoi tang cuong kha
nang két ni, chia sé dbi véi cac hé thong thong tin thong qua viéc thlet lap va ap
dung khung tiéu chudn chung phét trién img dung hudng t6i cung cap nén tang
ing dung nhu mét dich vu (PaaS). Bén canh d6, nén tang phat trién ‘mg dung
CPDT con gép phan tao sy tin cdy, ting cudng va d6ng bd cong tac bdo dam an
toan, an ninh thong tin cho céc tmg dung, dich vu CNTT trong co quan nha nudc
cling nhu cung cép cac tmg dung, dich vu nay ra xa hoi.

Nén tang phat trién ung dung CPPT 4p dung trong xdy dung cac hé théng
théng tin va ung dung trong cac co quan nha nude.

17. Cc co sé dir lidu, hé thong théng tin qubc gia
Phin ndy mé ta so bd mét sé CSDL, HTTT quéc gia. Noi dung chi tiét ve
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yéu cau ky thuat, mé hinh giai phap, két ndi s& dugc cac bg, nganh md ta khi xay
dung Kién truc CPDT cua céc bd, nganh va trién khai timg CSDL, HTTT cu thé.

a) CSDL quéc gia vé Din cu

Muc tiéu co ban ctia viéc xdy dung CSDL qudc gia vé Dan cu la dé quan
ly thong nhét trén toan qude thong tin co béan ctia cong dan Viet Nam dugce chuan
hoa, s6 hoa, luu trit, quan ly bang c0o sO ha tang thong tin, phuc vu quan ly nha
nudc va giao dich cua cac co quan, td chire, cé nhan. Tang cudng chia sé dir lidu
voi cac hé théng thong tin cta co quan nha nudce khac trén co s& 1dy dir lidu dan
cu lam gdc, gép phan day manh cai cdch hanh chinh, giam gidy to khi thue hién
céc dich vu cong.

b) CSDL quéc gia vé Ping ky doanh nghiép

Muc tiéu co ban cua viéc xay dung CSDL quéc gia vé Pang ky doanh
nghiép 14 cung cap dich vu cong truc tuyén vé ding ky doanh nghiép, cai cdch thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khéi su
doanh nghiép va gia nhép thi truong; Hudng té1 muc tiéu 100% dang ky doanh
nghiép qua mang; Chuyén dbi s6 quy trinh nghiép vu, céng tdc quan ly nha nuoce
vé dang ky doanh nghiép tao ra méi truong kinh doanh minh bach, han ché t6i da
sur can thiép cua con nguoi trong qua trinh xur ly hd so diang ky doanh nghlep,
Cong khai héa, minh bach hoa thong tin déng ky doanh nghiép gitp cho nguoi
dan va doanh nghié€p dé& dang tiép can duoc véi cac thong tin c6 gia tri va c6 tinh
phap ly vé dang ky doanh nghiép; Tang cudng chia sé dit liéu véi cac hé théng
théng tin ctia co quan nha nudc khac trén co s& lay di liéu ding ky kinh doanh
lam gbc.

¢) CSDL qubc gia vé Tai chinh

Xay dung CSDL quoc gia vé Tai chinh nham dap img nhu cau vé tlep can,
khai thac thong tin, dir liéu phuc vu cho cong tac xdy dung chién lugc, hoach dinh
chinh sach, quan ly va diéu hanh trong linh vuec tai chinh, ngan sach bao dam tinh
kip thoi, day du, cong khai, minh bach, pht hop thong 1& quéc té. CSDL qudc gia
vé Tai chinh la c6t 161, trung tdm cua He thdng thong tin tai chinh quéc gia. Thong
tin dit liéu trong CSDL qudc gia vé Tai chinh s& 1a kho théng tin tri thirc duoc
quan ly va khai thac hiéu qua.

d) CSDL quéc gia vé Bio hiém

CSDL quéc gia v& Bao hiém duoc xay dung dé luu trix, quan ly dit lidu
nganh Bao hiém bao dam tinh chinh xac, huéng tép trung; dir liéu dugc cap nhat
day du béi cac ddi tuong, don vi tham gia bao hiém x4 hoi, bao hlem y té. Cac hé
thong khéc ¢6 thé két ndi, tich hop chia sé thong tin véi CSDL quéc gia vé Bao
hiém.

d) CSDL Diit dai quic gia

CSDL bt dai québc gia (cosodir ligu dat dai tir Trung uong tGi dia phuong)
phuc vu quan ly d4t dai tai céc clp, cung cp cac dich vu cong veé d4t dai, chia sé
thong tin dat dai véi cac nganh khéc. Viée trién khai duoc thue hién dong bo tir
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Trung wong dén dia phuong.
e¢) CSDL qudc gia vé thii tuc hanh chinh

Muc tiéu ciia CSDL qudc gia vé thu tuc hanh chinh la cung cép, cong khai
théng tin cho nguoi dan, doanh nghiép v& thi tuc hanh chinh trong pham vi toan
quoc; Cung cap cho cac bg, nganh, dia phuong cong cu dé cép nhat (thém moi,
stra doi, thay thé, huy bd) cac quyét dinh cong bd, thu tuc hanh chinh; Cung clp
coéng cu phuc vu viéc kiém soat thu tuc hanh chinh tai Trung uwong va cac bg,
nganh, dia phuong; tir do dé xuét cac phuong an cai cach thu tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dén, doanh nghiép.

CSDL quép gia vé thu tuc hanh chinh 1a m¢t hop phan quan trong clia Cong
Dich vu ¢dng qudc gia.

g) CSDL quéc gia vé An sinh xa hi

Xay dung CSDL quoc gia vé An sinh x& hoi c6 muc tiéu la img dung CNTT
trong ddng ky, giai quyét chinh séach, chi tra cho ddi tuong thu hudng chinh sach
an sinh xa hoi kip thoi, cong khai va minh bach.

h) CSDL hé tich dién tir toan quoc

Xay dung CSDL hg tich dién tur toan qudc theo hudng hinh thanh Hé théng
théng tin dang ky va quan ly h tich véi sy quan ly tap trung, théng nhét, ¢ su
phén cép, phan quyén hop ly cho Uy ban nhan dan céc cdp trén co sO ing dung
cdng nghé thong tin vao dang ky, quan Iy ho tich v6i cau trac chuan chung tai tat
c4 cac co quan dang ky ho tich, dap img tdt nhét y8u cau ding ky, quan ly ho tich
theo Luét Ho tich va giai quyet thu tuc hanh chinh trong dang ky ho tich truc
tuyén, c6 kha ning két nbi dé cung cép théng tin ho tich cho CSDL qubc gia vé
Dan cu va CSDL chuyén nganh khac c6 lién quan.

i) CSDL quéc gia vé Tai nguyén va moi truong

Xéay dung CSDL quoc gia vé Tai nguyén va méi trudong v6i muc tiéu 1a tao
ra céc dich vu nén tang dung chung cho toan hé thong co sé dit liéu tai nguyén va
méi trudng thong nhat tir Trung wong dén dia phuong nhim khai thac, phan tich
xu ly thong tin, dir liéu phuc vu cong tac quan ly nha nudce, hoach dinh chinh sach,
chi dao, diéu hanh, chuyén mon, nghiép vu va bao dam kha nang t1ep can va su
dung thong tin, dit liéu tai nguyén va méi truong cho cac co quan, to chuc, doanh
nghiép va ngucn dan; xay dung nganh tai nguyén va moi truong 56, tao ra cac gia
tri gop phan thic day phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam an ninh - quéc phong.

k) CSDL vé cdn b, cong chire, vién chirc

Nham thuc hién xay dung, quan ly, cap nhat, khai thac, su dung va luu trir
CSDL can bg, cong chirc, vién chuc cua hé thong co quan nha nudce cac cap déng
b6, théng nhét trén pham vi toan qudc; bao dam két oi, chia sé thong tin dix liéu
véi cac CSDL quoc gia ¢ céc linh vuc khac, tao nén tang phat trién Chinh phu
dién ta/Chinh quyen dién tr. Gop phan minh bach héa quy trinh quan ly can bo,
cong chire, vién chure; 1a mdt trong nhimg cong cu ¢6 hiéu qua dé phong, chéng
tham nhiing trong céng tac quan ly can b0, cdng chire, vién chirc, xay dung mdt
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nén hanh chinh phuc vu, hién dai, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua.
I) CSDL quéc gia vé quy hogch

Xay dung CSDL quoc gia vé quy hoach véi muc tiéu: Pay manh Gng dung
CNTT trong viéc chia se, quan ly va cap nhat thong tin va dit lidu quoc gia vé quy
hoach nhim bao dam tinh tich hop, thdng nhét clia san pham quy hoach tranh lang
phi trong thu thép, xtr ly dit liéu; Phuc vu viée trién khai 1ap quy hoach thoi ky
2021-2030 cua cac bd, nganh va dia phuong; Phue vu cho viéc giam sat, danh gia
céc hoat dong quy hoach theo quy dinh ctia Luat Quy hoach; Téang tinh cong khai,
minh bach va phuc vu viéc xuc tién dau tu trong turong lai va 1a kénh théng tin dé
cong bd quy hoach.

m) CSDL quéc gia vé cdc du dn dau tw

Xay dung CSDL quoc gia vé cac du 4n dau tu nham hd tro cdng tac theo
ddi, giam sat, danh gia dau tu chuong trinh, dy 4n dau tu sit dung von nha nudc;
Hé tro cong tac quan ly, lap ké hoach, tong hop, ra soat va giao ké hoach déu tu
cong; Cong khai, minh bach hoéa thong tin vé dau tu cong, cac chuong trinh, du
4n dau tu str dung von nha nude.

n) H¢ théng mang diu thiu qu(’){c gia

Hé théng duoc x4y dung c6 muc tiéu la thong nhat quan ly théng tin vé diu
thau va thuc hién dau thau qua mang.

18. Céc co s& dir lidu, hé thong thong tin khac
a) Hé thong thong tin bdo cdo ciia cdc bg, nganh, dia phwong

Muc tiéu chinh: Thu thap, tich hop, chia s¢ dir liéu bao céo ctia cac co quan
hanh chinh tai b, nganh, dia phuong nhim don gian hoa céc ché d6 béao cdo; Bao
dam cung cap théng tin béo céo dAy du, chinh xac, kip thoi; bao dam céc quy trinh
giti nhén, lién thong béo céo trong cung hé théng va gilra cac hé théng bdo céo
khac nhau; Téng hop, phan tich dit liéu nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
cta lanh dao bd, nganh, dia phucmg, dong thoi giam tai ganh nang hanh chinh
bang cach tuan thu cac ché do béo céo tai cac co quan hanh chinh nha nude.

b) Hé thong qudn Iy vin bin va diéu hanh ciia cic bé, nganh, dia phuwong

Muc tiéu chinh: Thong nhét va tin hoc héa cac quy trinh hoat dong tac
nghiép, céc hinh thirc tiép nhan, luu tri, trao ddi, tim kiém, xir ly thong tin, giai
quyet cong viée trong cic co quan nha nudce dé nang cao chat luong va hiéu qua
hoat dong chi dao, diéu hanh cta lanh dao, hoat dong tac nghiép cta can by, cong
chirc; Tang cuong si dung van ban dién tir thay thé van ban gidy trong hoat dong
cla cac co quan nha nuoc.

¢) Céng dich vu cong, hé thong thong tin mjt civa dign tir cdc b, nganh,
dia phirong
Muc tiéu chinh: Thiét 1ap Cong Dich vu cong va He théng thong tin mot
clra dién tir cAp bd, cap tinh tap trung, thong nhat dé tlep nhén, gial quyét tha tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén thudc tham quyen giai quyet.
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d) Phin hé co sé div ligu quoc gia tgi cic dia phwong

Phén h¢ CSDL quéc gia la thanh phan ctia CSDL quoc gia do cac bd, nganh
¢ Trung uong trién khai. Khong phai tht ca cac CSDL quoc gia déu co thanh phan
nay ma phu thuéec méd hinh trien khai cua timg CSDL quéc gia. Thanh phan nay
do céc b, nganh hodc dia phuong trién khai bao dam dong b, théng nhét véi
CSDL quéc gia do bd, nganh trién khai.

Ngoai cdc CSDL, hé théng thong tin mo ta & trén, con co CSDL, hé thong
thong tin khac can dugc xdy dung dap Umg nhu cau thuc té ctia cdc b, nganh, dia
phuong. Céc CSDL, h¢ théng théng tin s& dugc mo ta chi tiét trong Kién trc
CPDT cip bo, Kién tric Chinh quyén dign tir cap tinh.
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CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN

I. TRACH NHIEM CUA BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc Tin hoc hoéa) cé trach nhiém chu tri
trién khai Khung Kién truc Chinh pht dién t Viét Nam, phién ban 2.0, bao gdm
cac ndi dung chinh sau:

1. T4 chire tuyén truyén, huéng dan trién khai Khung Kién trac Chinh phu
dién tir Viét Nam, phién ban 2.0.

2. Huong dan xay dung, cap nhat Kién trac Chinh phu dién tir cap bo, Kién
trac Chinh quyén dién tir cap tinh phu hop v6i Khung Kién trac Chinh phu dién
tr Viét Nam, phién ban 2.0; cho ¥ kién gopy d6i v6i Du thao Kién trtc Chinh
phu dién tir cap bo, Kién trac Chinh quyén dién tur cap tinh.

3. Nghién ctru, xay dung cac mo hinh, mau cong cu, hé thong quan ly Kién
tric Chinh phu dién tu dé hd tro quan ly phat trién Chinh phu dién tu.

4.lKlem tra, don déc cac bd, nganh, dia phuong trong viéc xdy dung, ap
dung Kién triic Chinh phu dién tu.

5. Pinh ky hang ndm béo céo tinh hinh xay dung, ap dung Kién trac Chinh
phu dién ti ctia céc bd, nganh, dia phuong; kip thoi dé xuat dleu chinh, cép nhat
Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phu hop véi nhu cau thuc té.

6. bao tao, tap huén, giai thich, huéng dan cho cac bd, nganh, dia phuong
vé xay dung, trién khai Kién tric Chinh phu dién tur.

7. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc vé Kién tric Chinh pht dién
tur.

II. TRACH NHIEM CUA DON VI CHUYEN TRACH CNTT CAC
BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU, SO
THONG TIN VA TRUYEN THONG CAC TINH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG

1. Xay dung, cap nhat Kién trac Chinh phu dién tur cép bo (dm vai cac bo,
co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu), Kién tric Chinh quyen dién tu cap
tinh (dbi voi cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong) phi hop véi Khung Kién
triic Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 trinh B6 truéng/Chu tich UBND
tinh, thanh pho truc thude Trung uong phé duyét; sau khi phé duyét gii B6 Thong
tin va Truyén thong dé tong hop, theo ddi, don déc.

2. Xay dyng, cap nhét cac chuong trinh, ké hoach vé Ung dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh phu dién tir trinh cép c6 thim quyén phé duyét dé bao
dam ddng bd, tuan thu Khung Kién trac Chinh _phu dién ti Viét Nam, Kién tric
Chinh phu dién tu cép bd, Kién tric Chinh quyén dién tir cAp tinh,

3. Thuc hién cOng tac tuyén truyen, nang cao nhan thirc, dao tao, hudng dan
trien khai Kién trac Chinh phu dién tu.

4. Pén doc, giam sat chat ché viée ap dung, tuan thu cac ndi dung Kién tric
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Chinh phu dién tir khi trién khai céc nhiém vu ung dung céng nghé théng tin, phat
trién Chinh pht dién ti.

5 E)e XUAt céc cap c¢6 tham quyén wu tién bd tri kinh phi xay dung, duy tri,
t6 chtre trién khai Kién trtic Chinh pht dién tu.
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Phu luc I
MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU
(BRM)




I. GIOI THIEU

M6 hinh tham chiéu nghiép vu (BRM) cung cap mot Khung chung mé ta
cac nghiép vu phd bién cua cac co quan nha nudc (CQNN), viéc mo ta nay doc
lap v6i céu tric to chire cac CQNN va tao diéu kién phdi hop gitta cac CQNN
khi cung chung nhém nghiép vu. M hinh tham chiéu nghiép vu la co so dé xay
dung Kién tric nghiép vu.

IL. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU

BRM céu tric theo ba mirc, thé hién c4c chirc nang nghi¢p vu cua CONN.
Mt cao nhat 13 Mién nghiép vy, thé hién cac linh vuc nghiép vu phd bién ma
CONN thye thi. M3i Mién nghiép vu duge chia nhé thanh cdc Nhom nghicp vu
(thé hién & muc gitta) va moi Nhom nghiép vu lai dugc td chirc thanh cac Loai
nghiép vu (thé hién & mirc dudi cing).

Hinh 1.CAu tric M6 hinh tham chiéu nghiép vu BRM
Nguyén thc phan loai:
Cép 1. Mién nghiép vu

Cac Mién nghiép vu mé ta ban chét chirc nang CQNN va céac cong viee
lién quan t6i hoat dong cua CQNN, phéan cép'é mitc cao nhat trong céu truc
BRM. Dua theo chirc nang, d6i tuong quan ly va tinh chét cac hoat dong cua
CQNN, Mién nghiép vu dugc phan loai thanh cac Nhém nghiép vu khéac nhau.

CAp 2. Nhom nghiép vu

Nhoém nghiép vu bao gbm céac chic ning cia CONN, phan cdp & muc
gifra trong cau tric BRM. Céc chiic nang dugc nhém theo Nhom nghiép vu, doc
lap v6i chie nang, nhiém vy cua céc B, nganh, dia phuong.

CAp 3. Loai nghiép vu
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Loai nghiép vu duoc phén rd tr Nhém nghiép vu, bao gdm cac chirc nang
nho hon thuc hién chirc ning ciia CQNN, phan cp & mirc thap nhat trong ciu
tric BRM. Céc chtic niing nho hon bao gém cac nghiép vu, quy trinh, thu tuc
lién quan dé thuc hién mét chirc nang cy thé.

Hinh 2. C4c Mién nghiép vu ctia CQNN
Cac Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong ciia CQNN thanh 05 Mién
riéng biét:
1) Kinh té - x4 hoi;

2) X4 hoi;

3) Doi ngoai, Qudc phong va An ninh, trit tu an toan xa hoi;

4) Hé tro hoat déng cia CQNN;

5) Quan ly ngudn luc.

BRMO001. Mién nghiép vu Kinh té - Xa hi

Bao gbém cac dich vu do CQNN (khong phu thudc bg, nganh, co quan néo
thuc hién) cung cip truc tiép cho doanh nghiép va dai dién ctia doanh nghié€p
(trong va nudc ngoai).

BRMO002. Mién nghiép vu X hoi

Bao gbm cac dich vu do CQNN (khong phu thude b9, nganh CO quan nao
thyc hién) cung cép truc tiép cho ngudi dan.




BRMO003. Mién nghiép vu Pbi ngoai, Quée phong va An ninh, trit ty
an toan xa hoi

Bao gom céc dich vu do co quan nhéa nude cung cap cho ngudi dan, doanh
nghiép, ca nhan, t6 chitc lién quan & trong va ngoai nudc va cac dich vu thyc
hién chire ning doi ngoai dé xay dung, duy tri quan hé véi céac qubc gia va céc t6
chire qudc té; Cac dich vu nhim bao vé doc lap, chu quyén, toan ven lanh thd
cta T6 qubc, gop phan bao vé hoa binh ¢ khu vic va thé gidi; Bao vé an ninh
quéc gia va bao dam trat tyr an toan xa hdi, dau tranh phong, chéng to1 pham.

BRM004. Mién nghiép vu Hb tro hoat dong ciia CQNN

Bao gdom cac dich vu xay dung, ban hanh chinh sach, phap luét tao nén
tang quan tri de ho trg cac hoat dong cia CQNN trong viée cung cap dich vu cua
CQNN cho nguoi dan, doanh nghiép va céc co quan, t6 chue lién quan.

BRMO005. Mién nghiép vu Quén Iy ngudn lyc

Bao gém cac dich vu trong noi bo CONN dé quén ly, diéu tiét cac ngué“m
luc cbt 161 cua quéc gia (nhan lyc, tai chinh, trang thiét bi, co s& vat chét, thong
tin,...) dé dam bao st dung ngudn luc toi uu phuc vu phét trién dat nudc hiéu
qua, bén vimg, dong thoi tao dieu kién dé cac CQNN, Chinh phi hoat dong hiéu
luc, hiéu qua.

Duéi dy sé liét ké, phan loai chi tiét cac Loai nghiép vu, Nhom nghiép
vu trong moi Mién nghi€p vu.



I1I. PHAN LOAI
1. Mién nghiép vu Kinh té - X3

BRMU(01,001.001 Baove
ngirtn 82u ding

BRMOS 201,002 Béo hidm

BRM001.001.603, Bing ky
thanh1ap, chp phip hogt dong

BRMOE: 001 004, Hoat dng
ciza doanh nchiép

BRMEOLOM 005, Hé wovi
phir trién deanh nghiép vira va
ahd
BRMD01.001.005. HS vg, phit
trien kinh té @p the, hop tc 1d

BRI 001 007, Hivo va
phar teign cdc nganh kinh te

~ BRMDOL 091008, Kiém soat
the wwine chimg khoan

BRMDE, 001 409, Kitm sodt
cie t8 chie tin dung

BRMD01,001 010, Quinly
canh warh

BRMDOL.G01.011. Uu dii thue

hoi

BRMO01.002 001, Chinh sach
tai khoa

BRMI01.002,002, Chinh ich

e 18
BRME01.002.903, Chinh sdch

tidn té quéc t

BRMO0D1.002.004 Dich vu
thme

BRMD0I.002.005. Biuar
nuos ngGa

BRMO0! 082 306 Biunr t&
chinh

BRAMO01.002.007, Dénor vin
nha e

" BRMDO!.0I2.008. G tng

hée, dichvu

33.3\?}05.:332.009. Quan 1y he
:Mn& @i chinh

BRAMO01.002.010 Ngin quit
nba mede

BRMI0T.002.01! Tharh todn

s mua hing, st dung dich vy cla

CONN

BRMO01.002.612 Titno
{déng usn quic ga}

| BRMO01.003.002. Biobbts

‘BRMO0L.005.001 Bas his”
quyen tac gia va quyen lién
quan quyEn tic gid

BRABO1.004.002 Kic fén

sén tn tug dulich

BRAED1.003.003. Hikp dinh
throng mal qade té

BRMDO:.203.004. Kifm soat
nkap kchiu

BRMDO1. 003005 Kidm soir
xudt khau

BRMIOT003 006 Quinly,
giam sat hang hoa i théng
tEnth owing..
BRMO0L 003 007 Titu dimg
va phit trién bén viing

BRAD01.003,007. Tieu dime
va phit trién bén vilng

Hinh 1.Mién nghiép vu Kinh té - X3 hoi
a) Nhém nghiép vu H6 tro doanh nghiép

Bao gdm céc hoat dong dé:

- HO tro phat trién kinh té;

- Hb tro \/e quan 1y va phét trién doanh nghiép; Céac chuong trinh xtc tién
va hudng déan vé céc quy dinh lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép;

- Hd tro, huéng dan tudn thi cac yéu ciu cua nha nuéc trong hoat dong

cua doanh nghiép.

- M3 Nhém: BRM001.001gém céc Loai nghiép vu sau:
BRMO001.001.001 Bao vé ngudi tiéu dung.
BRM001.001.002 Béo hiém.




BRMO001.001.003 Pang ky thanh lap, cap gidy phép hoat dong.
BRMO001.001.004 Hoat dong cta doanh nghigp.
BRMO001.001.005 H tro va phat trién doanh nghiép vira va nho.
BRMO001.001.006 H3 trg, phét trién kinh té tap thé, hop tac xa.
BRMO001.001.007 Hb trg va phat trién cdc nganh kinh té.
BRMO001.001.008 Kiém soat thi truong chimg khoan.
BRMO001.001.009 Kiém soat cac t6 chic tin dung.
BRMO001.001.010 Quan ly canh tranh.

BRMO001.001.011 Uu dai thué.

b) Nhém nghiép vu Quan ly kinh té

Bao gom cic hoat dong de:

- Hb trg quan ly cong quy va cac ngudn luc khéc;

- Hb tro céc chinh sach phu hop dé tang nguon thu (ch yéu thué) va diéu
tlet chi ti€u cong; hudng dan céc quy dinh vé dAu tu va theo ddi, giam sat céc chi
sb kinh té va du béo xu hudng dé lap ké hoach tai chinh.

M4 Nhom: BRM001.002, gdbm cac Loai nghiép vu sau:
BRMO001.002.001 Chinh sach tai khoa.
BRMO001.002.002 Chinh sach tién té.
BRMO001.002.003 Chinh sach tién té quoc té.
BRMO001.002.004 Dich vy thué.
BRMO001.002.005 DPéu tu nudc ngoai.
BRMO001.002.006 Pau tu tai chinh.
BRMO001.002.007 Dau tu vn nha nude.
BRMO001.002.008 Gia hang héa, dich vu.
BRMO001.002.009 Quan ly hé thong tai chinh.
BRMO001.002.010 Ngan quy Nha nudc.

BRMO001.002.011 Thanh toan mua hang, sir dung dich vu cua co quan
nha nudc.

BRMO001.002.012 Tién té (ddng tién quoc gia).

¢) Nhém nghiép vu Thuwong mai

Bao gdm céac hoat dong lién quan:

- Hoat dong mua, ban, trao ddi hang héa va hudng dan c4c quy dinh lién
quan hoat dong thuong mai;



- Can can thuong mai, bao h va cac chuong trinh trg cap bao gom ca
cac hoat dong trong nudc, ngoai nudc va két ndi gilta cac qudc gia dé hd tro
dam phéan hiép dinh thuong mai.

M2 Nhom: BRMO001.003, gébm cic Loai nghiép vu sau:
BRMO001.003.001 Bao hd quyén tic gia va quyén lién quan quyén tac gia.
BRMO001.003.002 Bao ho tai san tri tug.

BRMO001.003.003 Hiép dinh thuong mai qudc té.

BRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau.

BRM001.003.005 Kiém soat xuit khau.

BRMO001.003.006 Quan ly, giam sat hang hoa luu thong trén thi truong.
BRMO001.003.007 Tiéu dung va phat trién bén viing.

BRMO001.003.008 Xdic tién thuong mai.

d) Nhom nghiép vu Du lich

Bao gdm cac hoat dong dé:

. & Khuyén khich, thu hit du khach tham quan, vui choi giai tri tai céc
diem du lich;

- Phét trién, quan ly nganh du lich;

- Céc chuong trinh, chién dich, quang b4, xtic tién du lich.
Ma Nhom: BRM001.004, gé)m cac Loai nghié€p vu sau:
BRMO001.004.001 Phét trién nganh du lich
BRMO001.004.002 Xc tién du lich




2. Mién nghiép vu Xi hoi

BRMI02,001 801 An toin v
sith e phim
BRMO02.001.002. Béo hidm v
1

BRMO02.681 903, Dinsé v
site khe sinh sin

BRADO2.001.005. Dich vu
ki chua b

BRMD02.001.006, Dichvucho
ngrdd oo chucau &e biet

BRMD02.001.007. Phac 46

+ hoe
BRAMDOZ.O01.008 Y tico sb

BRMO02.001.010. ¥ £ cone
dang

BRM002.001 011. ¥ té cog
déng

WO Lof o

BRMO02. 062,001 Phat tridn
vi quini 1¥ hé thang béo chi

BREMD42.002 002 Quinl¥
hoat déng séo chi

_ BRMD02.003.008. Newoi ca

BRM002.003.20¢. Birh ding
gidi

BRM002.003.902, Dichvuhd
o 0o

BRM002.003.903, Dich vy

van cdng dong

BRM002.003.005. Gia dinh
Weshoae Eh e e
BRMDE? 003005 Phins

 chéngtérnan x 3 hi

BRAZ002.003 297, Phat trién
céag déng

T ey

cing

BRMO002 603 505 Thien tai,
dich bénk

BRMDO2 003,019, Tidp cin
giao thing drimg bo

BRMO02.003 811, Tro giip i
chink

BRMZ02.003.001. Cong nhan
vin bang mrdc ngea

BRM2{2.004 002 Gido duc
da hoe

BRMO02.004.003. Gido &
hbe nhip

mém nen {nhom &é, ok #é vi
o SRAN G1AG)

BRMO02.00L.003. Gido duc
pho thong, thirons xuvén

BRMO02.404 006, Gido duc
quoc phing va an rinh

BRVOO2 004507, Gudo due
nght nghiép

BRMBO2.004 008 Gido duc
nghé thudt, bitu dien
BRMDO2. 004 502, Gido due tu
twimg, chinh tn
SRMAE 004,010 Pho cdp
gido duc
BRMDO2.004 011 Phit trién
6 ngii rka gido

BRA02.004.012. Kitm dinh
phat tn én chuong rinh giae
due



BRIDO2.005
Giae théag van &

L BRMBEZ 095 001 Dine kidm

BRMO22.003 002, Duong b0

BRMDI2 603.003. Dudne sit

BRAE02.005 004 Dutne
hang khang
BRMOS 605,505, Thivv ni
&

BRAD2.005.006. Phit trién
he tang zizo théng

BRMI02.005.007, Van chuvén
hang hoa

BRMDO2 505 008, Van chuvéa
hanh khich

BRMO02.006.00: Cunz cip
nfing Lotz

BRA2.006.002, Cung cap
nrde

BRM}02.006.003. Duv tn
mang lud sia0 thing

BRMY02.006.005. Quinly
chat thai

BRMO001.606.00¢. Quanly dit
2ng v cdngtrinh cong cong

BRAMOG2 406 067 Quinly &
thy

BRMOR 006.005 Nhi 633
hat

BRMOU2.506.000 Cac ﬁ:gniFh
zore cong va dich vu thiee veu

. BRMDO2.007.001 Luéng hing
é hii

BRMDE2.007.002. Quin 1§
clng bien

~ BRMO002.007 603 Quin bf hoa

i
| BRMDO2.007.004. Quénly
kiuineo dau
| BRM002.007.005. Quin!y tiu
thuyen

BRMI2.007.005. Quanly
thuyen vidn

BRAD02.007.007 Tim kém,
i e hd, ot nan

BRMDOZOOS

@, Té chibe phi chinh g

BRM002 005,061 Quinl¥
thanh 13p hoat déng

= hoat donz edahdl, 13 chic ph
- chirth phi




BRAO02.009.001 Antoin, vé

snhho dong
M it
BRMDA2.009.002. Bao hiém
ta ranlao ding bich nghe
nghigp

BRAMNZ.009,003 Bio hm
thiteghitp
BRMOO.009004 Bio ik 4
bl i

i T—

BRMO02,009,008, Dichivu
vigs it

00.006. Pt tién
ngudn ehin b
S R

 BRADO2.009.007, Quan b
lao dong

| BRAOE 009008, Th trwomg
tao ding

fch
10,002 Bio vé m
sl & sa thikn ik
BRMU010.005. Bio 16 m
 treimg bidn

- BRMBO2.010.00 G giltm i

 trebmg tp i o dit i

| BEMDOLO10005. Kot G
| twgipodng dong

BRADO2.010.007 Phong

chéng & nfiém méi wudng

BRMI.010.088, Quinly
bien v bt i

gﬂ&%}{?{&.ﬁ%&ﬂéﬂ Qaunly
chitlepnam v

 BRMOR.010.00. Thing inni

rudmg, ki twong, thiy vin

gl
3

BRA002.011.291 Quac tich

R

BRMOOZOL00. Tam g%,
e at

BRMI 011065 Nehtpy
i

BRMDOLOILON Nenipw
ho ngrin t nan

BRMIOL81L.0%5. Quinly
yudt nhap canh

s

 BRMO02.012 006, Quinly b

tich va cr gy

i i

BRMI0L.042 651 Bia chét v
Kinng sin

| BRMDO2012.00. Quis 1§ dit
' a

BRMO3012605 Tar nauyin
beénva hat dio

BRMD3012 004 Tan ngavin
flroe

BRMEE 12005 Tin ngiyin
ninz luong

BRMB3012 006, Tar navin
sahovat

BRMO3012.00° Tas ngavin
nrng



BRM002.013 BRMI0Z 014
v choi va gl Tin ngudng, ton gido
I .
BRMDGZ.G13.00t Dich vy

{  BRM002.014.001 Thash 13p,

Fad

i cong nhin to chike tén gise

ERMDI2.013,002, Phituién
the duc - the thao

BRMOG2.014.002. Quénly
hoet ddng cda cac té chic o
iz ; Fidg
BR-.’\{%II.QZS 003 Kiem soat
chat cam wong the thaa

BENEGH2 410003 Quanly
L heat d5ng tin newdng, cic co
BRMI2.513.004 Kidm sodt 0 in naring
hogt dong vul chol <a therdmg

BRMS02 213005 Vi chai va
Ziad ti céngz dong

Hinh 2. Mién nghiép vu X4 hoi

BRM(02.013.002, Ha tmg
tniven théng

BRMD02.015.003. Phit thanh
| trvin hirh

| BRMD02.015.004, Theong mai
)

(Tro— i i =

vé myeEn

BRMD02.015.006. Thang tin
dign tir

BRMID2. 015007, Vitinh

- BRIDU2 615008 Vitnthéng

L BRAD02.015.009, Xuit bin

10

BRAD02.016
Ninhoz

L R

foo BRM002,015.001 Chuln mire quing cio

* BRM002.016,002. Ditn dnh
BRM03.416.903, Gili thudng vin hos
nghé thuit

BRMD3816 004, M thubr, nhiép anh

—  BRMO5.016.005. Nghe thugt bitu dien

| BRMID3.016.006. Phittedn vin hoe nghs dudt

BRM0.016 647, Quing ba. =idh thisu su
tam nghs thuit, hidtn vat
BRNS3.016.008. ¥ din hoa quan ching,
v&n hoa dan the va tuyén tiven

BRMD3416.00%. Quin 191 hai

BRM03.016.010. Quan Iy bio tén va s
tam hikn it

BRMUD3.016.011. Tieu chutn, quy chum
v quing cdo

BREMOIZL16.012. Tidp cin vit phim vin
...... e nght thuit

BRMO3216.013. Di sn van hoa




a) Nhom nghiép vu Chim soc sire khoe

Bao gdm c4c hoat dong dé:

- H6 tro du phong, kham va diéu tri bénh hodc thuong tat;
- H3 tro cung cap dich vu y té va nghién ciru y hoc;

_ HO tro cac chuong trinh quan 1y nha nudce vé san pham chim soc y t€ va
duoc pham;

- Kiém soat dang ky va hanh nghé clia chuyén gia hanh nghé y.

Ma Nhém: BRM002.001, bao g(;‘)m cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.001.001 An toan vé sinh thuc pham.

BRMO002.001.002 Bao hiém vy té.

BRM002.001.003 Dén s va stc khoe sinh san.

BRMO002.001.004 Dich vu y t& quoc phong, an ninh.

BRM002.001.005 Dich vu kham chita bénh.

BRMO002.001.006 Dich vu cho ngudi co nhu cau dic biét.

BRM002.001.007 Phac dd diéu tri.

BRM002.001.008 Nghién ctru y hoc.

BRM002.001.009 Y té co sd.

BRMO002.001.010 Y té cong cong.

BRM002.001.011 Y té du phong.

b) Nhém nghiép vu Bao chi

Ma nhém: BRM002.002, gom céc Loai nghiép vu sau:

BRMO002.002.001 Phat trién va quan ly hé théng bao chi.

BRM002.002.002 Quan ly hoat dong bao chi.

¢) Nhom Nghiép vuDich vu c¢gng dong va tro giap xa hi

Bao gém cac dich vu lién quan céc hoat ddng:

- Trg gitp ngudi dan & cac vung, mién can su gitp d& hodc nhitng nguoi
c6 ciing hoan canh va nhu cau nhu nguoi gia, tré em co nhd, mo coi,..

- Cung cép céc dich vu phiic 1gi, bao hiém va hd tro tai chinh;

- Hb trg cac trudng hop khan cip, rui ro va thién tai.

M3 Nhém: BRM002.003, gdm cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.003.001 Binh dang gii.

BRMO002.003.002 Dich vu h tro noi &.
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BRMO002.003.003
BRM002.003.004
BRMO002.003.005
BRM002.003.006
BRMO002.003.007
BRM002.003.008
BRMO002.003.009
BRMO002.003.010
BRM002.003.011

Dich vu hd tro khén cép.

Dich vu tu van cong dong.

Gia dinh, Thanh nién va Tré em.
Phong chéng té nan xa hdi.

Phét trién cong dong.

Ngudi ¢6 cong.

Thién tai, dich bénh.

Tiép cén giao théng dudng bo.
Tro gitp tai chinh.

d) Nhoém nghiép vu Giao duc va Pao tao

Bao gdm céc hoat dong dé:

- Hb tro trang bi k¥ nang va kién thic cho nguoi dén;

- Dua giao duc dén moi doi tuong trén toan quoc;

- Hb trg céc co sé gido duc (dai hoc, cao dang, truong pho thong, trung
tAm gido duc,...) hodc cac nhém céng dong cung cap dich vu gido duc va dao

tao;

- Hb tro phat trién va quan 1y cac co s& gido dyc;...
Ma Nhém: BRM002.004, bao gomeac Loai nghiép vu sau:

BRMO002.004.001
BRM002.004.002
BRM002.004.003
BRM002.004.004
BRM002.004.005
BRM002.004.006
BRM002.004.007
BRM002.004.008
BRM002.004.009
BRM002.004.010
BRM002.004.011
BRM002.004.012

Coéng nhan van bang nudc ngoai.
Giao duc dai hoc.

Gido duc hoa nhap.

Gi4o duc mam non (nhém tré, nha tré va mau gido).
Gido duc pho thong, thuong xuyén.
Gi4o duc qudc phong va an ninh.
Gido duc nghé nghiép.

Gido duc nghé thuat, thé chat.

Giao duc tu tudng chinh tri.

Phé cép gido duc.

Phat trién doi ngii nha gido.

Kiém dinh, phat trién chuong trinh gido duc.

d) Nhom nghiép vu Giao thong van tai
M3 Nhém: BRMO002.005, gbm céc Loai nghiép vu sau:
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BRMO002.005.001 Pang kiem.

BRM002.005.002 Pudng bd.

BRM002.005.003 Puong sit.

BRM002.005.004 Puong hang khong.

BRM002.005.005 Thiy noi dia.

BRMO002.005.006 Phat trién ha ting giao thong.
BRM002.005.007 Vén chuyén hang hoa.

BRM002.005.008 Van chuyén hanh khach.

e) Nhém nghiép vu Ha tang d6 thi

Céc dich vu linh vuc Ha tAng dé thi bao gdm céc dich vu de:
- Hb tro su phat trién cac vimg d6 thi (thi xa/thi trén, thanh pho);

- HO trg quan ly, phat trién d6 thj bén vimg va duy tri cac dich vu thiét
yéu cho cong dong, dan cu;

- H3 tro trién khai céc trang thiét bi, dich vu dé dép ung nhu cau hanh
chinh, x4 hoi, vui choi giai tri ctia céc khu dén cu.

M3 Nhém: BRM002.006, gdm cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.006.001 Cung cap ning luong.

BRMO002.006.002 Cung cip nudc.

BRM002.006.003 Duy tri mang luoi giao thong.

BRMO002.006.004 Phat trién ving db thi.

BRM002.006.005 Quan Iy chét thai.

BRM002.006.006 Quan ly dat cong va cong trinh cdng cong.

BRM002.006.007 Quan ly dd thi.

BRM002.006.008 Nha & xa hoi.

BRMO002.006.009 Céc tién ich cong cong va dich vu thiét yéu.

g) Nhom nghiép vu Hang hai

M4 nhém: BRM002.007, gdm céc Loai nghiép vu:

BRMO002.007.001 Ludng hiang hai.

BRM002.007.002 Quan ly cang bién.

BRMO002.007.003 Quan ly hoa tiéu.

BRMO002.007.004 Quan ly khu neo dau.

BRM002.007.005 Quén ly tau, thuyén.
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BRM002.007.006 Quan ly thuyén vién.

BRMO002.007.007 Tim kiém, ctru ho ciru han.

h) Nhém nghiép vu Hoi, T6 chirc phi Chinh phi

Ma Nhém: BRM002.008, gém céc Loai nghiép vu sau:

BRMO002.008.001 Dang ky thanh lap/hoat dong.

BRM002.008.002 Quaén 1y hoat dong ctia hoi, t6 chirc phi chinh phu.

i) Nhom nghiép vu Lao dong - Viéc lam

Bao gfim cac hoat dong dé:

- HO tr¢ tang truéng viéc lam, tién luong va quan hé lao déng;

- Hb tro cac chién luoc cai thién méi quan hé noi lam viéc, nang suat va
hiéu qua cong viéc;

- H6 tro tang truong va 6n dinh thi truong lao dong.

M3 Nhom: BRM002.009, gdm céc Loai nghiép vu sau:

BRM002.009.001 An toan, vé sinh lao dong.

BRM002.009.002 Bao hiém tai nan lao déng, bénh nghé nghiép.

BRM002.009.003 Bao hiém that nghiép.

BRM002.009.004 Bao hiém xa hoi.

BRMO002.009.005 Dich vu viéc lam.

BRM002.009.006 Phat trién ngudn nhén luc.

BRM002.009.007 Quan hé lao dong.

BRM002.009.008 Thi truong lao dong.

k) Nhém nghi€p vu Méi trwong

Bao gom céc hoat dong dé:

- Hd tro hoat dong quan 1y mdi trudng tu nhién va nhan tao;

- Can bang giita yéu cau phat trién va gin gift, bao ton dé tao ra gia tri bén
viing, dem lai loi ich lau dai cho cong nghiép, du lich va ¢cong dong;

- Bao vé céc thanh phén thudc moéi :[ru’c‘mg tu nhién Va‘} nhan tao, bao gém
viéc gin gilr, phat huy gi4 tri cac di san quoc gia va di san thé gidi.

M4 Nhém: BRM002.010, gdm cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.010.001 Béo tén di tich.

BRMO002.010.002 Bao vé& mdi trudng cac di san thién nhién.

BRM002.010.003 Bao vé mdi trudng bién.
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BRM002.010.004 Gin gitt m6i truong nhan tao.

BRM002.010.005 Gin git méi truomg tu nhién trén dat lién.

BRM002.010.006 Hoat dong trg gitp cong dong.

BRMO002.010.007 Phong chéng 6 nhiém mai trudng.

BRM002.010.008 Quan ly bién va hai dao.

BRM002.010.009 Quan Iy chat lugng méi truong.

BRM002.010.010 Théng tin moi truong, khi tuong, thuy van,

1) Nhom nghiép vu Qube tich, ho tich va cw tri

Bao gdm céc hoat dong dé:

- Ho tro nhitng nguoi mudn nhap canh vinh vién hoac ngén han;

- Ban hanh va tu vén vé cic yeu cdu nhap canh hoac truc xuat doi véi
hanh khach va nguoi nhép cu, bao gbm ca cac chién luoc quan ly nhép cu trai
phép.

M3i Nhom: BRM002.011, gém cac Loai nghiép vusau:

BRM002.011.001 Qudc tich.

BRMO002.011.002 Tam gii, truc xuat.

BRMO002.011.003 Nghiép vu cu tru.

BRMO002.011.004 Nghiép vu cho ngudi ti nan.

BRM002.011.005 Quéan ly xuat nhap canh.

BRM002.011.006 Quan ly hg tich.

m) Nhém nghiép vu Tai nguyén thién nhién

Bao gom céc hoat dong dé:

- HOb tro quan ly va str dung bén vimg cac nguon tai nguyén nang luong,
khoang san, dia chét, dat dai va nudc,.

- Panh gi4 vé cic bién phap khai thac va sir dung tai nguyén;
~ -Tu van cac quy dinh lién quan va hd tro cac nganh nham hién thuc hoa
tiém ning kinh té cua tai nguyén.
Mi Nhém: BRMO002.012 gdm cac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.012.001 Dja chat va khoang san.
BRMO002.012.002 Quan ly dat dai.
BRMO002.012.003 Tai nguyén bién va hai déo.
BRMO002.012.004 Tai nguyén nuoc.
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BRM002.012.005 Tai nguyén nang luong.
BRMO002.012.006 Tai nguyén sinh vat.
BRM002.012.007 Tai nguyén rung.

n) Nhém nghiép vu Thé thao, vui choi va gidi tri
Bao gbém cac hoat dong dé:

- Cung cdp céc hoat dong vui choi gidi tri va thé thao, hd trg, xic tién va
khuyén khich nguoi dén, cong dong tham gia cac hoat dong the thao, vui choi
va giai tri ¢d t6 chug;

- Hudng dan céc quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.
Ma Nhém: BRMO002.013, gom céc Loai nghiép vu sau:
BRM002.013.001 Dich vu c¢ong vién va khu bo ton.
BRM002.013.002 Pht trién thé duc - thé thao.
BRMO002.013.003 Kiém soat chit cAm trong thé thao.
BRM002.013.004 Kiém soat hoat déng vui choi ¢6 thudng.
BRMO002.013.005 Vui choi va giai tri cong dong.

0) Nhém nghiép vu Tin nguong, Ton giao

Bao gém cac hoat dong ho trg viéc:

- Quan ly hoat dong tin ngudng, ton gido theo chinh sach phap luat vé tin
ngudng, ton giao;

- Quén 1y thanh 1ap, chia tach, sap nhap, hop nhat, giai thé cac t6 chirc ton
gido, co so tin ngudng,...

Ma Nhom: BRM002.014, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.014.001 Thanh lap, céng nhén td chire tén gido.
BRM002.014.002 Quan ly hoat dong céc to chirc ton gido.
BRMO002.014.003 Quaén ly hoat dong tin ngudng, cac co s¢ tin ngudng.
p) Nhom nghiép vu Truyén thong

Bao gém cac hoat dong dé:

- H3 tro su phat trién va quan ly cc nganh dé thic day va tao thuan loi
trong giao tiep va truyén tai thong tin;

- H6 tro cung cép céc dich vu théng tin lién lac cho moi ngudi dan.

- Tu van cac quy dinh, tiéu chuan va huéng dan lién quan dén dich vu va
cong nghé truyén thong.

Ma Nhom: BRM002.015, gém cac Loal nghiép vu sau:
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BRMO002.015.001 Dich vu buu chinh.
BRM002.015.002 Ha tang truyén thong.
BRMO002.015.003 Phat thanh truyén hinh.
BRMO002.015.004 Thuong mai dién tir.
BRMO002.015.005 Théng tin v6 tuyén.
BRM002.015.006 Théng tin dién tir.
BRMO002.015.007 V& tinh.
BRMO002.015.008 Vién thong.
BRM002.015.009 Xuat ban.

q) Nhom nghi€p vu Van hoa

Bao gom céc hoat dong dé:

- H3 tro céc td chirc vin hoa va nghé thuat nhu vién bao tang, thu vién va
trung bay nghé thuat;

- H3 tro phat trién va quan Iy san pham nghé thudt va suu tam vé vin hoéa;

- Khuyén khich phat trién cac nganh van hoa;

- Tai tro cho cdc hoat dong va sw kién nhdm quéang bé su da dang vé di
san va van hoa.

M3 Nhom: BRMO002.016, gdm cic Loai nghiép vu sau:

BRMO002.016.001 Chuin muc quang céo.

BRM002.016.002 Pién anh.

BRMO002.016.003 Giai thuéng van hoc nghé thuat.

BRMO002.016.004 M thuat, nhiép anh.

BRM002.016.005 Nghé thuat biéu dién.

BRMO002.016.006 Phét trién van hoc, nghé thuat.

BRM002.016.007 Quéng b4, giéi thiéu suu tAm nghé thuét, hién vét.

~ BRMO002.016.008 Vin héa quan chiing, vén hoa dan doc va tuyén truyen
c6 dong.

BRM002.016.009 Quén ly 1& hai.

BRM002.016.010 Quan ly bao ton va suu tim hién vat.
BRMO002.016.011 Quy chudn, tiéu chuin vé quang cio.
BRM002.016.012 Tiép can v4t phdm vin hoa nghé thuat.
BRM. 002.006.012 Di san vin hoa.
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3. Mién nghiép vu Ddi ngoai, Quoc phong va An ninh, trit tw an toan

........ i SPROLL

;
ND03.001 001, An tod AL s | 1005 004 ¢
BRMD) Iainiggm Amtoin - BRMOO3 002.001. Cac dieu | BRAMOS 003001 L . BRMO03.004.001. Hoat dirg

120 lnang trae, thoa thuan quoc te | ltomg vl trang wng
BRMDS 01 002 Ansinh | BRMDOS.002.002. Dich vy - BRM003.004 002, Lujt doanh
sl e lhsy | BRMOO3.003.002.Gil nghip
| ginhbsbiohqudc e
BRAD.001 063 An ok BRM003 002003, Dighvyhg | @ i BRM003.004 003, L lich e
o b '
i e | BRM03.003.003, B v i
/ L gt s kibn din silon [ apsmar g R 1
BRAOGS.001.004. An sigh BR;\{ﬁlﬁs!,%{%l.%l‘f%j‘Ba‘idqn | ’fﬂa e b BRMO03.004.004, Phdp Lt
thing n nigoal gimo tai Viét Nam | e din sr
BRMO003.002.005. Hop @ ; s BRAMDO3.004.005. Phdp lud
: SV UVS V), 5 S & Rl VD e L ui
BRM003.001 005, Bibu e i bt 0 wg"’“if?”‘m“mg ‘ bk chieh
plam y | e : % | - iy
E | BRMODOU2006 Ngedi Vil | “BRMOO3.0GIO0S Xy | BRMDO3.004.006. Phip it
BRMBGI. 001006 Howgedi Nam § urde ngpi - dymg tém lye qude : histh s
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BRMO03 002 008, Xue tén | BRMDO3.004.008 Tro gitp
BRMOS 001,008, Thye thi quing b ta e ngodi : pheply

phip ludt

Hinh 3.Mién nghiép vu Dbi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat tu an toan XH

a) Nhom nghiép vu An ninh, trat tw an toan xa hoi
Ma Nhém: BRMO003.001, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO003.001.001 An toan giao thong.
BRMO003.001.002 An ninh, trat tu an toan xa hoi.
BRM003.001.003 An ninh kinh té.

BRMO003.001.004 An ninh théng tin.
BRMO003.001.005 Diéu tra phong chéng tdi pham.
BRM003.001.006 H0 tr¢ cai tao.

BRMO003.001.007 Phong chéy chita chay.
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BRM003.001.008 Thuc thi phap luat.
b) Nhém nghiép vu Quan hé qube té
Bao gom céc hoat dong dé:

- Xay dung, duy tri quan hé ngoai giao vdi cac qudc gia, ving lanh tho va

cac to chire quoc té;

- Bdo vé va thuc day loi ich quoc gia; tham gia, dong gop vao nd luc duy

tri an ninh quéc té, phat trién kinh té, moi truong, van hoa, giao duc, khoa hoc,
cong nghé,... théng qua cac chuong trinh xuc tién, quang ba, vién tro, diéu uac,
cong udce quéc té va hoat dong ngoai giao.

M3& Nhom: BRM003.002, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRMO003.002.001 Céc didu uéc, théa thuan quéc té.
BRM003.002.002 Dich vu Lanh su.
BRMO003.002.003 Dich vu ho chiéu.
BRM003.002.004 DPai dién ngoai giao tai Viét Nam.
BRM003.002.005 Hop tac qubc phong.
BRMO003.002.006 Ngudi Viét Nam ¢ nuéc ngoai.
BRM003.002.007 Tham vén quéc té.
BRMO003.002.008 Xuc tién, quang ba ra nudc ngoai.
¢) Nhom nghiép vu Quoc phong

Bao gdm cac hoat dong dé:

- Hd tro hoat dong bao vé doc lap, chu quyen toan ven lanh thd cua

Té qude, goép phan bio vé hoa binh & khu vue va thé gi6i; bao vé an ninh qubc
gia va bao dam trat tur an toan x& hoi, dAu tranh phong, chong tdi pham thong
qua hoat dong xay dung, duy tri va trién khai luc lugng vil trang;

- Hb tro cac su kién dan su lon cua d4t nude, cac hoat dong trong tinh

trang khan cap nhu phong, chéng, khac phuc hau qua tham hoa, su co, thién tai,
dich bénh, céc hoat dong hd tro nhén dao va nd luc gin git hoa binh.

M3 Nhém: BRM003.002, gbm céc Loai nghiép vu sau:
BRMO003.003.001 Luc lugng vu trang.

BRM003.003.002 Gin gitt hoa binh quéc té.
BRMO003.003.003 H3 tro cac su kién dén sy 16n cla dat nude.
BRMO003.003.004 H3 tro tmg phé cac tinh hudng khén cap.
BRMO003.003.005 Xay dung tiém lyc quéc phong.
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d) Nhom nghiép vuTuw phap
Bao gém cac hoat déng dé:
- Cung cép, huéng dan va ap dung céc quy dinh ctia phép luat;

- Huéng dan ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc tudn thi cac nguyén tic,
diéu khoan d3 duoc théa thuan, cam két bang vin ban phap luat;

- Hb tro hoat dong cua hé théng tu phap.

Ma Nhom: BRM003.004, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRM003.004.001 Hoat déng t6 tung.
BRM003.004.002 Luét Doanh nghiép.
BRM003.004.003 Ly lich tur phap.
BRM003.004.004 Phap luat Dan su.
BRM003.004.005 Phép luét hanh chinh.
BRMO003.004.006 Phap luét hinh sy.
BRM003.004.007 Thi hanh én dan sy.
BRMO003.004.008 Tro gitip phép 1y.

4. Mién nghiép vu Hd tro hoat dong ciia CQNN

Bao gbm céc chic néang CONN su dung dé cung cap dich vu cho nguoi
dan, doanh nghiép, céng déng va cac chinh sach, chuong trinh, co ché quan ly
dé ho tro hoat dong ciia CQNN trong viéc cung cap dich vu cho ngudi dan,
doanh nghiép, cong dong va cac co quan, t6 chire.

Céu tric cua Mién nghiép vu Hb trg hoat dong cia CQNN bao gdm céc
nhom, loai nghiép vu dudi day.
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Hinh 4. Mién nghiép vu H
épvu K
ép vu va quy
€u qua ngu
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4

Bao gom ¢

huong tri

churong trinh va quy trinh do.
BRMO004.001.004 Hoach dinh ngudn nhén luc.

BRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.
BRMO004.001.003 Hié

BRM004.001.002 Du to

M3i Nhém: BRM004.001

a) Nhom nghi

4

cac C



BRMO004.001.005 Ké hoach d4u thiu, mua sim.
BRM004.001.006 Kién tric.

BRM004.001.007 Phén bd ngan sach.
BRMO004.001.008 Quy hoach.

b) Nhom nghiép vu Khoa hoc va cong nghé

Bao gdm céc hoat dong nghién ci, trién khai thuc nghiém, phat trlen
ung dung céng nghé nham phat trién khoa hoc va cong nghé, phat trién nguon
luc khoa hoc cong nghé, d6i méi séng tao, nang lugng nguyén ti, tidu chuén, do
ludng chét luong, s6 hitu tri tué.

Mz Nhom: BRM004.002, gdbm céc Loai nghiép vu sau:
BRMO004.002.001 Po dac va ban do.

BRMO004.002.002 Hoat ddng nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé
va dbi méi sang tao.

BRMO004.002.003 Phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé.
BRMO004.002.004 Nang lugng nguyén tu, an toan buc xa va hat nhan.
BRM004.002.005 Tiéu chuan, do ludng va chit luong.

_ BRM004.002.006 S¢& hitu cong nghiép va Quyén dbi véi gibng cay
trong.

BRM004.002.007 Vién tham.

¢) Nhém nghiép vu Pho bién, cung cip théng tin, chinh sach, phap
luat

Bao gdm céc dich vu dé trao dbi thong tin va truyen théng gitra chinh phu
¢o quan nha nudc voi nguoi dén, cd nhan, co quan, t6 chirc lién quan mot cch
truc nep hozc gian tiép cac dich vu CQNN cung cép cho nguol dan; cling nhu
phé bién céc chinh sach, van ban phap luat cua nha nudce cho ngudi dan, xa hoi.

M3 Nhém BRM004.003, gdom cac Loai nghiép vu sau:
BRM004.003.001 L& phat dong (chién dich truyén thong).
BRM004.003.002 Quan hé céng chung.

BRMO004.003.003 Théng tin cho nguoi dan.
BRM004.003.004 Tiép nhan gép y, xir Iy phan 4nh, kién nghi.
BRM004.003.005 Truyén théng chinh pht.

d) Nhom nghiép vu Quan tri

L

Bao gdm céc hoat dong dé thuc ddy cac hoat dong phuc vu cong dong, xa
hdi; xdy dung moéi truong va nghiép vu van héa, nang cao chét luong song.
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M3a Nhom: BRM004.004, bao gom céc Loai nghiép vu sau:
BRMO004.004.001 Dia gi6i hanh chinh.
BRMO004.004.002 Hanh chinh cong.
BRMO004.004.003 L2 tAn hanh chinh.
BRMO004.004.004 Quan hé gifra cac CQNN.
BRM004.004.005 Thi dua - Khen thudng.
BRM004.004.006 Thanh tra, kiém tra va kiém toan.
BRM004.004.007 T6 chirc su kién.
BRMO004.004.008 X4y dung vén ban phap luat.
BRMO004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.

d) Nhém nghiép vu Thong ké

Bao gbém céc hoat dong dé hd trg cung qép nghiép vu thépg ké mang tinh
khach quan, kip thoi va phan héi thong tin dé ho trg va khuyen khich viéc ra
quyét dinh, nghién ctu, thao luan trong chinh phu va cdng dong.

Mi Nhom: BRM004.005 gom céc Loai nghiép vu sau:
BRMO004.005.001 Céng bé va phd bién théng tin thong ké.
BRMO004.005.002 Diéu tra théng keé.

BRMO004.005.003 Phdi hop thong ke.

BRMO004.005.004 Phuong phép va Tiéu chuén thong ké.
BRM004.005.005 Tong hop va phén tich thong ké.

e¢) Nhom nghiép vu Thu ngén sach

Bao gom cac dich vu dé thuc hién chirc niing thu ngan sach nha nudc tur
c4c nguodn thu khac nhau.

M3 Nhém: BRM004.006, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRM004.006.001 Thu thué.

BRMO004.006.002 Phi va Lé phi.

BRM004.006.003 Thu tir xit phat vi pham hanh chinh.

BRM004.006.004 Thu hdi vén dau tu va loi nhuén tir céc doanh nghi¢p
nha nudc, cbng ty c6 gép von nha nuac, td chire kinh té.

BRMO004.006.005 Thu tir cAp quyén, thim do, khai thac tai nguyén.
BRMO004.006.006 Thu hdi tién cho vay ciia Nha nude.
BRMO004.006.007 Thanh ly tai san cong.
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BRM004.006.008 Ban tai san cong.

BRM004.006.009 Cac khoan dong goép tu nguyén, vién trg khong hoan
lai ciia Chinh phu nuéce ngoai, t6 chire, ¢4 nhén.

g)Nhém nghiép vu Trao d6i thong tin, phd bién hwéng dan kién thire

Bao gbém cac hoat dong dé: HO tro CONN trao dbi théng tin, phé bién
kién thirc VOl cdc ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc trong cong dong Hoat dong
nay bao gbém cac nghién ciu, phét trién, sang tao tri thire, tur van, bdo cdo va
phd bién thong tin, huéng dan cac quy dinh.

Ma Nhom: BRM004.007, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRM004.007.001 Cung cép, hién thi théng tin cho ngudi dan.
BRM004.007.002 Dién dan va thao luan.

BRMO004.007.003 Dinh dang néi dung théng tin.
BRM004.007.004 Huéng dan, cung cép thong tin.
BRM004.007.005 Phat an pham hodc truyén thanh, truyén hinh.
BRMO004.007.006 Phan tich va bao c4o.

5. Mién nghiép vu Quan Iy ngudn hre

Quan ly nguon luc bao gdm cac cong viée quan ly, diéu tiét nham sur
dung t6i wu nguoén luc cot 161 cua qudc gia phuc vu phét trién dong bé, bén ving,
lau dai va ho tro cac CQNN hoat dong hiéu luc, hiéu qua.
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Hinh5.Mién nghiép vu Quan ly ngudn luc
a) Nhom nghiép vu Quan ly hanh chinh

Bao gbém céc hoat dong d& quan ly va duy tri co s¢ ha tang ndi bo cac
CQNN.

M3 Nhom: BRMO005.001, gdbm céc Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRM005.001.001 Co sé vét chét, trang thiét bi.
BRMO005.001.002 Cdng tac cua can bd, cong chire, vién chtc.
BRMO005.001.003 Dich vu hd tro k¥ thuat, giai dap thong tin.
BRMO005.001.004 Pam bao an ninh trat tu.

BRM005.001.005 K& hoach hoat dong.

BRM005.001.006 N&i quy, quy ché ciia co quan, t6 chic.
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BRMO005.001.007 Tru s& lam viéc.
BRMO005.001.008 Vin hoa coéng sé.
b) Nhom nghiép vu Quan ly cong nghé thong tin

Bao gom céc hoat dong didu phdi nguon luc va céc giai phap CNTT theo
yéu clu dé ho tro hodc cung cap nghiép vu.

M4 Nhém: BRM005.002, gébm cac Loai nghi€p vu lién quan duoc phén
loai nhu sau:

BRM005.002.001 Béo tri va cung cip giai phap CNTT.
BRM005.002.002 Ho tro dich vu CNTT.

BRMO005.002.003 Quan ly dich vu CNTT.

BRM005.002.004 Quén ly ha ting va van hanh hé théng.
BRM005.002.005 Quan ly ngudn luc CNTT.
BRM005.002.006 Quan ly nha cung umg dich vu CNTT.

¢) Nhém nghiép vu Quan Iy du trir vt tw, thiét bi, hang héa

M3 Nhém: BRMO005.003, gém céc Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRM005.003.001 Danh muc hang du trir qudc gia.
BRM005.003.002 Mua, ban hang di trir qudc gia
BRM005.003.003 Quan 1y, sir dung hang du trit quc gia.
d) Nh6ém nghiép vu Quan Iy ngudn lwe

Bao gom cac Loai nghiép vu trong cac hoat dong lién quan t6i tuyén
dung va quan ly nhan su.

Ma Nhom: BRM005.004, gom cac Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loal nhu sau:

BRM005.004.001 Pao tao, bdi dudng can bo, cdng chire, vién chire.
BRM005.004.002 Dénh gid, phan loai can bd, cong chire, vién chire.
BRMO005.004.003 Quan ly hiéu qua lao dong.
BRMO005.004.004 Quan ly vi tri viéc lam va t& chirc bo may.
BRMO005.004.005 Quan ly va duy tri phic loi.
BRM005.004.006 Tuyén dung can bo, cong chirc, vién chirc.
BRM005.004.007 Tién luong.
BRM005.004.008 Tinh gian bién ché.
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BRM005.004.009 Thu hut nhén luec.
d) Nhém nghiép vu Quén ly tai chinh

Bao gdm céc nghiép vu lién quan t6i viéc CQNN st dung thong tin tai
chinh dé do ludng, van hanh va du béo hiéu luc, hiéu qua cdc hoat dong ctia mot
thuc thé 1ién quan t6i myc tiéu cia CQNN. Kha nang ném bt va st dung théng
tin d6 thudng duge dic trung boi cac chinh sach, hoat dong thyc tién, cac chuén
muc va mot hé théng kiém so4t cac hoat dong nim bat, bio cdo mot cach tin
cdy, nhat quan.

M3 Nhom: BRM005.005, gom céc Loai nghiép vu lién quan dugc phan
loai nhu sau:

BRMO005.005.001 Béo cdo tai chinh.
BRM005.005.002 Po ludng hi¢u qua.
BRM005.005.003 KEé toan.

BRMO005.005.004 Mua sim cong.
BRMO005.005.005 Quén ly nguon lyc tai chinh.
BRMO005.005.006 Quan ly tién cong quy.
BRM005.005.007 Quan ly tai san va ng phai tra.
BRM005.005.008 Thanh toan.

¢) Nhom nghiép vu Quan ly thong tin

Bao gdm cac hoat dong lién quan téi hoat dong quan ly hodc luu gilr
théng tin va tai san trf tué thuéc quyen so hitu cua nha nude voi cac hoat dong
nhu quan tri thu thap, sap xép, luu trit, bao tri, thu hoi, phd bién va huy thong
tin.

M4 Nhom: BRM005.005, gf’im cac Loai nghiép vu lién quan duoc phéan
loai nhu sau:

BRM005.006.001 Quan ly bao mat thong tin.
BRM005.006.002 Quan Iy ho so, vin ban.
BRM005.006.003 Quan 1y quyén thong tin.
BRMO005.006.004 Quan ly thu vién.

BRMO005.006.005 Tiéu chuin/Quy chuén trao dbi thong tin.
BRMO005.006.006 Tiéu chudn/Quy chuan quan ly thong tin.
BRMO005.006.007 Quan ly tri thirc.
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Phu luc II
MO HINH THAM CHIEU DU LIEU
(DRM)




1. GIOI THIEU
Mb hinh tham chidu dir lidu (DRM) cung cap mdt Khung chung md ta,

phén loai céc thanh phan dit liéu co bén cua cdc co quan nha nudc dua trén cac
nghiép vu, viéc mo ta nay ddc 1ap voi cau truc to chire cac co quan nha nu6c va
chi ra kha néng chia sé, st dung lai di¥ litu gitta cac co quan. M6 hinh tham
chiéu dit liéu 1a co s& dé xay dung Kién trac dit liéu.

[LCAU TRUC MO HINH THAM CHIEU DU LIEU

Tuong ty nhu BRM, DRM céu tric theo 03 mrc. Mirc cao nhét 1a Mién
dit lidu, tuong Gmg v6i Mién nghiép vu trong md hinh BRM. Mbi Mién dit liéu
duoc chia nhé thanh cac nhom goi 1a Muc dir 1iéu, thé hién muc gitta trong chu
trac DRM. Muc dir liéu thé hién cac thong tin yéu cau xu ly nghiép vu tuong
(mg tai Nhom nghiép vu trong mo hinh BRM. Muc thép nhét trong cau tric
DRM goi 1a Tiéu muc di liéu. Tiéu muc dir ligu th& hién céc théng tin chi tiét
dap Ung yéu cdu xu 1y bdi cac chirc nang nghiép vu trong mo hinh BRM. M6
hinh DRM dai dién cho dit 1iéu cin thiét cho cac chirc ning nghiép vu va dich

vu do CQNN cung cap.
Nguyén téc phan loai:

Cépdd | Thanh phan M6 ta

Cép do 1 Mién dit liéu Danh muc dit liéu duoc khai quat hoa
trén co s& cac Mién nghiép vu cua
CQNNva céc hoat dong diéu hanh
cua CQNN

Cépddo2 | Muc dir lidu Danh muc dit lidu chi tiét hon phuc
vu cac Nhém nghiép vu (khong phu
thudc Bo, nganh, co quan nao thyc
hién)

Cip do3 | Tiéu muc dir liéu Danh muc chi tiét cua dit liéu can
thiét cia CQNN dé thuc hién céc
Loai nghiép vu tuong tmg (khong phu
thudc BO, nganh, co quan nao thuc
hién)

Trong qua trinh tridn khai kién trac dir liéu & céc bd, nganh, dia phuong,
m&i dit liéu da duge xac dinh s& duoc anh xa tuong Ung voi céc tiéu muc dit liéu
trong DRM. Kiéu, ciu trc, kha ning chia sé va phan loai cua dit liéu cling dugc
thu thap, thé hién dang thudc tinh cta di liéu. cu thé:

- Thude tinh Kiéu dir lidu (Data type): d8 cap toi kidu dir liéu duge bieu
dién (dit liéu, thong tin,....). Vi du: S0 dinh danh c4 nhan (data/d{t liu), Thong
tin dang ky doanh nghiep (Information/théng tin).
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- Céu trac dir liéu (Data structure): dé cap t6i mirc dé td chire cua dit lidu.
Vi du dir liéu cé cu trac, phi cdu tric.

- Bao mat dir liéu (Data security): dé cap t6i mic d6 bao mat, kha nang
chia s¢ cua dir lieu. Vi du: public (cong khai: mdc dinh dir liéu duge chia sé),
confidential (bao mat: chi dugc chia sé khi dugc phép), secret (khong duoc chia
se).

DRM chia tach cac hoat dong cua CQNN thanh 05 Mién dir liéu riéng biét,
gom 1) Mién dir liéu Kinh té - X4 hoi; 2) Mién dit liéu Xa hoi; 3) Mién dit lidu
D6i ngoai, Qudc phong va An ninh, trat tu an toan x& hoi; 4) Mién dir lidu Hb
trg hoat dong ctia CQNN; 5) Mién dir lidu Quan 1y ngudn luc.

Hinh 1. Céc Mién dit liéu cia CQNN
DRMO001. Mién dir liéu Kinh té - Xa hoi

Bao gom cac dir liéu can thiét cia CQNN (khéng phu thude bd, nganh, co
quan nao thuc hién) dé cung cip dich vu cho doanh nghiép, dai dién cua doanh
nghiép hiéu qua.

DRMO002. Mién dir ligu Xa hoi

Bao gbém cac dit liéu can thiét cia CQNN (khong phu thude b, nganh, co
quan nao thuc hién) dé cung cap dich vu cho nguoi dan hiéu qua.

DRMO003. Mién dir liéu Ddi ngoai, Qubc phong va An ninh, trat tw an
toan xa hoi

Bao gom c4c dit liéu can thiét cia CQNN (khéng phy thuge bd, nganh, co
quan nao thyc hién) dé cung cap dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép, cé nhén,
to chire lién quan & trong va ngoai nude va cac dich vu thuc hién chic ning doi
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ngoai dé xay dung, duy tri quan hé vai cac quoc gia va cac t6 chirc qubc té va
bao vé doc lap, chu quyen toan ven lanh tho cla T qube, gop phan bao vé hoa
binh & khu vuc va thé gidi; bao vé an ninh qudc gia va bio dam trat ty an toan
x4 hoi, dau tranh phong, chdng t6i pham.

DRMO004. Mién dit liéu HS tro hoat dong cia CQNN
Bao gém cac dit ligu cAn thiét cia CQNN (khong phu thude bo, nganh, co
quan nao thuc hién) dé xay dung, ban hanh chinh sach, phap lugt tao nén tang

quéan tri dé hd trg cdc hoat dong ctia CQNN trong viéc cung cap dich vu cia
CQNN cho nguoi dén, doanh nghigp va cac co quan, t6 chire lién quan.

DRM005. Mién dir liéu Quén ly ngudn lwe

Bao gom céc dir lieu can thiét ctia CQNN (khéng phu thude bd, nganh, co
quan nao thuc hién) dé cdc co quan nha nudce hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

I1I. PHAN LOAI

1. Mién dir liéu Kinh té - Xa hi

Dit liéu linh vuc kinh té - x4 hoi bao gbém cac dit liéu can thlet cua

CQNN (khéng phu thudc bd, nganh, co quan nao thyc hien) dé cung cap dich
vu cho cac doanh nghiép (cdc cong ty trong va ngoai nude) mot cach hiéu qua.



DRMDOLOGL

H8 wo doanh nghitp

DRMD] 8301 001 Baowvd
ngrot néu ding

DRMDOL.091.002. Bdo lém

DRMIOL6L.003, Dang k¥
tharthlap, cap phép hoat ddng

DRMDC1.001.00¢. Eoa ding
c1ia doanh nghugp
DRN001.091.905, Héwy va
phit trién doanh aghigpvira va

nhd ..

DRMO01 001.006. H3 g, phit
tﬁénkinht_ét?ap the, hop o xd

DRMDOL 991467 Homgvz
phat tnen cée nganh kinh ¢

~ DRMOB01.501.008. Kitm soit

th trirome cheng khodn

DRAM361,001.009, Kitm soit
che 10 chire tin dung

DRMDBLG01010 Quinly
zanh rarh

DRMOGE 601 011, Tu &3 tmé

DRMIN 002,001 Chinh sach
tai khoa

DRMOOLB02.002. Chink sich |

tén té
-

DRM)9! 002 003, Chink sich
fién £ qude &
DEMIL 04 Dich vy
thué

DRM001.002.003. Déuw
roe NZod

DRABOL.002.006, Dau te ti
chinh

DRMDOT.002.007. Dau ne vin
nha rirve

DEM001.002.008. Gid hang
hea, dich v

DRM001.002.009. Quinly hié
thing thi chinh

DEMI1.002.010 Ngin qu¥
nha mrére

DRMDDL02.01! Thank todn

— mua hang, st dung dch vn o

COnN
DRABS1.0E.01) Tita
{deng tien quéc ga)

. DRM001.003.005. Kiém sodt

DRMD01.603.001 Béo hd
quvén tic gid va quyenlien
quan quyen tic gid

| DRMD0L.003 003, Higp dinh

thirong mai quoc 18

DRM001.003.004, Kiém soat
nhip khiu

xufit khay

DEMDOUG05:006. QuEnty,

- giam sét hang hoa i thing

. DRAM001.003 007, Titu dimg

v phét trién bén vimg

DRM001.003,007, Tifu ding

va phit trién bén vimeg

DRNEO1 004,601 Phittrisn
nginh dulich

. DRME01.004.002 Xt tén

Hinh 2. Mién Di¥ liéu linh vue Kinh té - X3 hoi

a) Muc dir ligu Hb trg doanh nghiép

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan t6i cac
hoat dong:

- Hb tro phat trién kinh té;

- Hb tro vé quan 1y va phét trién doanh nghiép; cac chuong trinh xic tién
va hudng dan vé cac quy dinh lién quan dén hoat déng cia doanh nghiép;

- Hb trg, huéng din tuan thu cac yéu cdu cla nha nude trong hoat dong
cua doanh nghiép.
Ma Muc dit liéu: DRM001.001, bao gdm céc Tiéu muc dit liéu sau:




DRM001.001.001 Béao vé nguoi tiéu dung.

DRMO001.001.002 Bao hiém.

DRMO001.001.003 Diang ky thanh 1ap, cép gidy phép hoat déng.
DRMO001.001.004 Hoat dong cua doanh nghiep.
DRMO001.001.005 Hb trg va phat trién doanh nghiép vira va nho.
DRMO001.001.006 HS tro, phat trién kinh té tap thé, hop tac xa.
DRMO001.001.007 H3 trg va phat trién cac nganh kinh té.
DRMO001.001.008 Kiém soat thi truong ching khoan.
DRMO001.001.009 Kiém soét cac to chitc tin dung.
DRM001.001.010 Quén 1y canh tranh.

DRMO001.001.011 Ut dai thue.

b) Muc dit liéu Quan Iy kinh té

Bao gdm cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan td1 cac
hoat dong:

- Hb tro quan ly cong quy va cac nguon luc khac;

- Hd tro cac chinh sach phu hop dé ting nguon thu (chu yéu thué) va diéu
tlet chi tiéu cong; hudng dan céc ‘quy dinh vé dau tu va theo ddi, gidm sét cac chi
s kinh té va du bao xu huéng dé lap ké hoach tai chinh.

M3 Muc dit liéu: DRM001.002, bao gom cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO001.002.001 Chinh s4ch tai khoa.

DRMO001.002.002 Chinh sach tién té.

DRMO001.002.003 Chinh sach tién té quéc té.

DRMO001.002.004 Dich vu thué.

DRMO001.002.005 Pau tu nude ngoai.

DRMO001.002.006 Dau tu tai chinh.

DRMO001.002.007 Pau tu von nha nude.

DRMO001.002.008 Gia hang héa, dich vu.

DRMO001.002.009 Quan ly hé thong tai chinh.

DRMO001.002.010 Ngan quy Nha nudc.

DRMO001.002.011 Thanh toan mua hang, sir dung dich vu cia COQNN.
DRMO001.002.012 Tién té (ddng tién quoc gia).

¢) Nhom nghiép vu Throng mai

Bao gdm céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong:
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- Hoat dong mua, ban, trao doi hang héa va huéng dan cac quy dinh lién
quan hoat dong thuong mai;

- Céan can thuong mai, bao hd va cac chuong trinh tr¢g cdp — bao gém ca
cac hoat dong trong nudc, ngoai nudc va ket noi giita cac qube gia dé ho trg
dam phan hiép dinh thuong mai.

Ma Muc dir liéu: DRMO001.003, bao gém cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRM001.003.001 Béao ho quyén téc gia va quyén lién quan quyén tac gia.
DRMO001.003.002 Bao ho tai san tri tué.

DRM001.003.003 Hiép dinh thuong mai qudc té.

DRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau.

DRMO001.003.005 Kiém soét xuat khau.

DRMO001.003.006 Quan ly, giam sat hang hoa Iuu thong trén thi truong.
DRMO001.003.007 Tiéu dung va phat trién bén vimg.

DRM001.003.008 Xtc tién thuong mai.

d) Nhom nghiép vu Du lich

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong:

- Khuyén khich, thu hit du khéch thdm quan, vui troi giai trf tai cic diém
du lich;

- Phét trién, quan ly nganh du lich;

- Céc chuong trinh, chién dich, quang ba, xtc tién du lich.

Ma Muc dit lidu: DRM001.004, bao gdbm cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO001.004.001 Phét trién nganh du lich

DRMO001.004.002 Xuc tién du lich

2. Mién dir liéu Xa hoi

Dt lidu linh vuc X& hoi dé cdp dén dir lidu theo yéu cau cia CQNN

(khéng phu thude b, nganh, co quan nao thue hién) dé cung cdp dich vu cho
nguoi dan mot cach hiéu qua.




. DREMD02.001 001, A todn vé

=nh ture

arz khe sinh san

DRMGE2,001 095, Dich v
cho ngum od nhu cau dic Ixﬁ
DRM0D2.081.007, Phae as
bt i

e

DEREMIG2.501.008. N ghitn et
whec

DRMIOLH01.010. ¥ téodng
dong

DRADO2.00L 011, ¥ té cone

. ORS00I 005.001 Byling lktém

DRAGOL.005.008, Dubng
hins thoos

DANNN2,005.005, Thoy ndt &=

DRMOO2 005006, Phac midn
_hatkng pleo thing

| DRMDPOZ.S04 807, Vin duada

i nians héa

|| DEMDO2.505 008, Vin dmidn .

BE:

DRM082.002.001 Phit mién
va quas 1% hé théng bio chi

DRND2 002,002, Quin I
hogt dong bio chi

ning tegng

mang hedd piae théing

DENDOI. 008,004, Phamiln
mg 36 g

DRND02 G06.505, Quin 1y
chitt duai
DEREMO02 008, 004, (odn 15 dae
céng vh céng rrinh céng cong

e

DRASE2.004.007 O=dn 7 &6 thi

= s

EEAO01.0064.008, Mnd & xd hii

DRENDO2.G08 609, Tac tgnish
] Sram i A Sh W chie yi

DRMH2 003 091 Sinh dinz
e

DRMDO1.003.002. Dich vy b
tro oo &

DEMBOE 003003, Dichwa
khin cip

£ DRLD02.003.061. Dich v b

DRAD92.603 003, Gis &nh
thanh nign va tré em

DEMO2.003 536, Phong
ching t& nm

DRM02 603 607, Phat inibn
cgng ding

s

DRI002.003 008, ¥ewdi cd
oing
DRADO 003 865 Thitn tai,
dich bénh

DREM032 603 818 Titpcin
zino thing dizbngbo

DRMO2 003048 Tro gitp th
chinh

mosr

”.x%?‘ haln

DRMDC2.867.001 Lodny hirg hil

RAOOZ 00T 003 Quan 19
noa dau

DREMIIZ.L0T.004 Quan Ly
ki nieo Sau

DEN0UI, 007,008 Quan iy
o, Hssten
DEMO02.007 008 Quanly
chrabn wEn

DREICOTS0T 007 Tim ko,
avu i, clro nan

DEMIOL.003 281 Cong nhin
van bang nwes nged

DEMBO200:.00
dai boc

Gido due

o
DRMDOZ.004 583,
ha thip

5

DEHROZA04004 Gidb duc mdmnee |
{ufitm i, phi tré 13 may mag?

DEMDZ 004 503, Gulo duc
pho théng, thring xuwin

DREMDO2 004 D06, Gide duc
quoc phing vA anninh
DRMDO2.O04.507. Gibo duc

nght nghidp

P

" DRMDO2.00¢ 503 Gise duc
nghd thuit, bisu dien

DRMD02. 604 002, Gido duc tw
tréng, chinh i

DENDEZ 004 010, Phécip
zido duc

DRMDO2.004.011. Phat tmén
38 nzh ohi gide

DRMI02.004.012, Kiém dinh,
phit ten chirmg winh 2o
i

i DRMIOI COS.S0! Ouan 1y
thanh 1 ap-hoat Fong

DELIGED 005 082, Quin s
Rost S5nE cun nal, to ciare phy
: chirh piad



The thao, via chai va

DRMZ 556,001 Anwan ve
sab bao domg

EIRAE002.009 062 Bio nam ta

ngr lao dong, bénh nght urniép

DRMHE.009 005 Bae ki fm
ihit nghiip

DREAMDO2 409 004 Bio bidm 3
bigy

DEMIE2 830008 Dahivy
wide Lam

L URMOR GHEA04 Phat men
ngud i lire

DIRAZE2 008 007 Quan hé
lao dong

DRMOO2 002,008 Th trrimy
lae Eng

G
DRMOG2.013

DEMOE2.013.00 Dichvu
2dng vién v khu b ton

DEMOGG15.002. Phat wién
the dgo - the thao

DRMG2.013,003, Kidm sodt
chix chm trong the thao

DEME002.613 004 Kiém soat
hoat dgng vui chot cé thrdng

DRMB2.015.005 ¥Vl chai v
gidd 1l cong dong

DEMID2010.00] Bao ton i
tizh

| DRADO2OIEG0. Bio v méi
trrimg che di sin thiin phidn

b e

| DRMOO.010.005. Bio v mai

DIRAD0L G40 0 Gin ik mé
trremg nbdin tao

DEMDO2010.008 Gm gikma
e fr nbuer trea dit hen

DRM2 610006, Hout dong
ti pup edng dong

DEM&&I\Q‘Z?BQ? Fhing
chéng & bidi m s wwimng
DEAGGL 008 Quinly
bign it hdi dho
DRMOD2.010.009. Quin 1y
chae hegng w6 weing

DEMHE 01001, Thong anma
trrgmg, kh tugng, thy viln ;

DRM002.011.081 Quée tick

DRMI02.011.0%2. Tam g,

st i

o

|
; . .I:ucxuﬁ‘t
i

DRAMO02.011 D04 Nghuép wu
cho nzEe 0 nan

DRNDO2 611005 Quanly
a1t nhap cioh

DRMDE01E 488 Quan 1v ko
tich

 DRMO02OIE
Tinnguong, ton gae

DEMGI2.014.001 Tharh lap,
coang ahan 1o chire tdn gido

DENDOZ. 514,002, Quin 1 hieat
dong cla sic & clts (Ba gids

DRM002.010.803, Qudn iy
hozat ding tn ngeing, cic oo
5 0N nEEing

DRAM092.015.001 Dick vu bru
chinh
DRMEI2 015002, Hathng
Tven thing

s B

DRM062 215003, Phat thanh

truyen hinh

DEMGO2.015.004. Thuonse
mai dign o

| DRM002.015.006. Théns tin
ditnn:

e

DRMO02.015.008. Vin théng

DEMO02.015.008, Xudtban

Hinh 3. Mién dif liéu X& hoi

L DEMO02.012.000 Eia chin va
kloing sin

DRMD02.012.001. Quin Ly dit
dai
MO3512 003, Thi nguvin
bidey vi b dio
B i
| DRMIICI2.004 Thi nguyén
i e

i DRMEZ012.005, T ngaven
i nimz leang

DRMDISI2 006 Tii nizwyen
snh var

| DRMDI.012.007. T nasdn
. o

i

| DRMDO2 618 .00] Chuln muc quing cio

[ DRNIZ(2 316,052, Bidn anh

DRM3,016.003, Gidl thiréms vin hoe
nzhé thuit

DRMO3 016 604, My thusic, nhiép drh

+— DEMDZS16.005. Nehd thude bidy dikn

: 3

¢ DBRMB3.C16.806, Phiturien vin boe nghi dudt

DRMIF 816,007 Quang b4, 2w thitu suy
t2m nghd thudt, hitn viz

.. DRME5.016.008, Quan1v 18 hai

DRMD3 016.010. Quin ¥ bio tén vi s
tim hign wie
DRMD3.016.01:. Tituchuin quy chuin
vé quing cdo

DEMI3.016.512. Tiep cin vit phim vin
héa nghi thudt

DRAE03.016.813, D1 san vin hoa

o




a) Muc dir liéu Cham soc sirc khoe

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong:

- H6 tro du phong, kham va diéu tri bénh hoic thuong tat;
- H trg cung cip dich vu y té va nghién ctru y hoc;

- Hb tro cac chuong trinh quan ly nha nudce vé san pham cham séc y t€ va
duoc pham;

~Kiém soét dang ky va hanh nghé ctia chuyén gia hanh nghe y.

M3 Muc dir liéu: DRM002.001, bao gém cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO002.001.001 An toan vé sinh thuc pham.

DRM002.001.002 Béo hiém y té.

DRMO002.001.003 Dan s6 va sitc khoe sinh san.

DRMO002.001.004 Dich vu y té quéc phong, an ninh.
DRM002.001.005 Dich vu khéam chita bénh.

DRMO002.001.006 Dich vu cho ngudi cé nhu cau dic biét.
DRMO002.001.007 Phéc do diéu tri.

DRMO002.001.008 Nghién ctru y hoc.

DRM002.001.009 Y té co sé.

DRM002.001.010 Y té cong cong.

DRM002.001.011 Y té du phong.

b) Muc dir liéu Bao chi

M3a Mue dir lidu: DRM002.002, bao gdm céc Tiéu muyc dit liéu sau:
DRMO002.002.001 Phat trién va quan ly hé thong béo chi.
DRM002.002.002 Quan ly hoat dong béo chi.

¢) Muc dir liéu Dich vu cong dong va trg gitp xa hdi

Bao gbm cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghi¢p vu lién quan tdi cac
hoat dong:

- Trg giGp nguoi dén & cac vung, mién can sy gitp d& hodc nhu“ng nguoi
6 ciing hoan canh va nhu cau nhu ngudi gia, tré em co nhg, mo coi
b o

- Cung cap cac dich vu phuc loi, bao hiém va hd tro tai chinh;
- Hb tro céc truong hop khéan cép, rui ro va thién tai.
M3 Muc dit liéu: DRM002.003, bao gdm céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM002.003.001 Binh dang gii.
DRM002.003.002 Dich vu hd trg noi 6.
9



DRM002.003.003 Dich vu hd trg khan cAp.
DRM002.003.004 Dich vy tu van cong dong.
DRMO002.003.005 Gia dinh, Thanh nién va Tré em.
DRMO002.003.006 Phong chdng té nan x4 hoi.
DRM002.003.007 Phét trién céng ddng.
DRM002.003.008 Nguoi cé cong.
DRM002.003.009 Thién tai, dich bénh.
DRM002.003.010 Tiép can giao théng dudmg bd.
DRM002.003.011 Tro gitp tai chinh.

d) Muc dir liéu Gido duc va Pao tao

Bao gém céc dir liéu can thiét phuc vu cdc nghiép vu lién quan téi cac
hoat dong:

- Hb tro trang bi ky ning va kién thie cho nguoi dan;
- Pua gido duc dén moi ddi tugng trén toan qudc;

- Hb tro cac co sé gido duc (dai hoc, cao dang, truong phd théng, trung
tdm gido duc,...) hodc cdc nhém cong ddng cung cap dich vu giao duc va dao
tao;

- Ho tro phat trién va quan 1y cdc co sé gido duc;...

Ma Muc dir liéu: DRM002.004, bao gém céc Tiéu muc dit lidu sau:
DRM002.004.001 Céng nhan vén bing nudc ngodi.
DRMO002.004.002 Giao duc dai hoc.

DRM002.004.003 Gido duc hoa nhap.

DRM002.004.004 Gido duc mém non (nhém tré, nha tré va mau gido).
DRM002.004.005 Gi4o duc pho théng, thudng xuyén.
DRM002.004.006 Gido duc qudc phong va an ninh.
DRM002.004.007 Gido duc nghé nghiép.

DRMO002.004.008 Giéo duc nghé thuat, thé chit.
DRM002.004.009 Giéo duc tu tuéng chinh trj.

DRM002.004.010 Pho cép gido duc.

DRM002.004.011 Phét trién doi ngfi nha giéo.

DRM002.004.012 Kiém dinh, phat trién chuong trinh gio duc.

d) Muc dir lieu Giao thong vin tai

Ma Muc dir liéu: DRMO002.005, bao gém céc Tiéu muc dir liéu sau:
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DRM002.005.001 Dang kiém.
DRM002.005.002 Puong bg.
DRMO002.005.003 Pudng sat.
DRMO002.005.004 Dudng hang khéng.
DRM002.005.005 Thity ndi dia.
DRM002.005.006 Phat trién ha ting giao thong.
DRM002.005.007 Van chuyén hang hoa.
DRMO002.005.008 Van chuyén hanh khach.

e) Muc dit li¢u Ha ting dé thi

Bao gdm cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac
hoat dong;:

- H3 tro sw phat trién céc ving d6 thi (thi x&/thi tran, thanh phd);

- H5 tro quan ly, phét trién d6 thi bén vimg va duy tri cac dich vu thiét
yéu cho cong dong, dan cu;

_ H5 tro trién khai cac trang thiét bi, dich vu dé dap img nhu cau hanh
chinh, x& hoi, vui choi giai tri ctia cac khu dan cu.

M3 Muc dit liéu: DRM002.006, bao gom céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO002.006.001 Cung cap ning lugng.

DRM002.006.002 Cung cp nudc.

DRMO002.006.003 Duy tri mang ludi giao théng.
DRMO002.006.004 Phéat trién ving dé thi.

DRMO002.006.005 Quén Iy chat thai.

DRMO002.006.006 Quén ly dat cong va cong trinh céng cong.
DRM002.006.007 Quan ly d6 thi.

DRM002.006.008 Nha & xa hoi.

DRM002.006.009 Céc tién ich céng cong va dich vu thiét yéu.

¢) Nhém nghiép vu Hang hai

M2 Muc dit liéu: DRM002.007, bao gém cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO002.007.001 Ludng hang hai.

DRM002.007.002 Quén ly cang bién.

DRM002.007.003 Quén 1§ hoa tiéu.

DRMO002.007.004 Quan ly khu neo dau.

DRM002.007.005 Quén ly tau, thuyén.
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DRM002.007.006 Quan ly thuyén vién.

DRM002.007.007 Tim kiém, ciru hd ciru han.

h) Nhém nghiép vu Hdi, Té chirc phi Chinh phi

Ma Muc dit liéu: DRM002.008, bao gém cac Tiéu muc di¥ lidu sau:
DRMO002.008.001 Bang ky thanh lap/hoat dong.

DRM002.008.002 Quan ly hoat dong ctia hoi, t6 chirc phi chinh phu.
i) Nhom nghiép vu Lao dong - Viéc lam

Bao gom cac dir lieu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan t6i cac
hoat dong:

- H trg ting truéng viéc lam, tién lwong va quan hé lao dong;

- Hb tro céc chién luge cai thién moi quan hé noi 1am viée, ning suat va
hiéu qué cdng viéc;

- HO trg tang truong va on dinh thi trudng lao dong.

Ma Muc dir liéu: DRMO002.009, bao gém cac Tiéu muc dir liéu sau:

DRM002.009.001 An toan, v¢ sinh lao dong.

DRM002.009.002 Béo hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

DRM002.009.003 Bao hiém thét nghiép.

DRM002.009.004 Bao hiém x4 hdi.

DRM002.009.005 Dich vu viéc lam.

DRM002.009.006 Phat trién nguén nhan luec.

DRM002.009.007 Quan hé lao dong.

DRM002.009.008 Thi truong lao dong.

k) Nhom nghiép vu Mai truong

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac
hoat dong:

- H& trg hoat dong quan ly méi trudng tu nhién va nhan tao;

- Cén bang giita yéu cau phat trién va gin giit, bao tén dé tao ra gia tri bén
viing, dem lai lgi ich 1au dai cho cong nghiép, du lich va cdng dong;

- Bao vé céc thanh phan thudc moi truong ty nhi€n va nhéan tao, bao gbm
c& gin gift, phat huy gi4 tri cac di san qudc gia va di san thé gidi.

Ma Muc dit liéu: DRM002.010, bao gom céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO002.010.001 Bao ton di tich.

DRMO002.010.002 Bao vé méi truong céc di san thién nhién.
DRM002.010.003 Bao vé méi truong bién.

12




DRM002.010.004 Gin giit m6i truong nhan tao.
DRM002.010.005 Gin giit mi truong tu nhién trén dét lién.
DRMO002.010.006 Hoat dong tro gitp cong dong.
DRM002.010.007 Phong chéng 6 nhiém mdi truong.
DRM002.010.008 Quan ly bién va hai dao.
DRM002.010.009 Quan ly chat lugng méi trudng.
DRM002.010.010 Thong tin méi trudng, khi tugng, thuy van.
I) Nhém nghiép vu Quée tich, hd tich va cu tri

Bao gbm cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan to1 cac
hoat dong;:

- HA tro nhitng nguoi muodn nhap canh vinh vién hodc ngén han;

- Ban hanh va tu van vé céc yéu cau nhédp canh hoac truc suat dbi voi
hanh khach va nguoi nhép cu, bao gom ca cac chién luge quan ly nhip cu trai

phép.
M3 Muc dit liéu: DRM002.011, bao gé‘)m cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRM002.011.001 Quéc tich.
DRMO002.011.002 Tam giit, truc xuat.
DRMO002.011.003 Cu tru.
DRM002.011.004 Nghiép vu cho ngudi ti nan.
DRMO002.011.005 Quan ly xuat nhap canh.
DRMO002.011.006 Quan Iy hd tich.
m) Nhém nghiép vu Tai nguyén thién nhién

Bao goém cic dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan td1 cac
hoat dong:

- HO trg quén ly va su dung bén ving cac nguodn tai nguyén nang luong,
khoang san, dia chét, dat dai va nudc,.

- Danh gia vé cac bién phap khai thac va st dung tai nguyén;
=T van cac quy dinh lién quan va ho trg cdc nganh nham hién thuc héa
tiém nang kinh t€ cua tai nguyeén.
M3 Muc dit liéu: DRM002.012, bao gém c4c Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.012.001 Pia chét va khoang san.
DRM002.012.002 Quan ly dat dai.
DRM002.012.003 Tai nguyén bién va hai déo.
DRM002.012.004 Tai nguyén nudc.
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DRMO002.012.005 Tai nguyén nang luong.
DRMO002.012.006 Tai nguyén sinh vat.
DRM002.012.007 Tai nguyén rung.

n) Nhém nghiép vu Thé thao, vui choi va gidi tri

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong:

- Cung cap céc hoat dong vui choi giai tri va thé thao, 1}5 tro, x(c tién va
khuyen khich nguoi dan, cong dong tham gia cac hoat dong thé thao, vui choi va
giai tri co t6 chure;

- Hudng dan cac quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.

Ma Muc dif liéu: DRM002.013, bao gom cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO002.013.001 Dich vu cong vién va khu bao ton.
DRM002.013.002 Phat trién thé duc - thé thao.

DRM002.013.003 Kiém soét chét cdm trong thé thao.
DRMO002.013.004 Kiém soat hoat dong vui choi co thuong.
DRM002.013.005 Vui choi va giéi tri cong dong.

0) Nhom nghié€p vu Tin ngwdng, Ton giao

Bao gé‘)m cac dir liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong:

- Quén ly hoat dong tin ngudng, ton gido theo chinh sach phap luét V& tin
ngudng, ton gido;

- Quéan ly thanh 14p, chia tach, sap nhap, hop nhét, giai thé cac t6 chirc ton
g140, co so tin ngudng,...

Ma Muc dir liéu: DRM002.014, bao gébm céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.014.001 Thanh lap, cong nhén t6 chtrc ton g1ao0.
DRM002.014.002 Quan ly hoat déng cac t6 chirc ton gido.
DRMO002.014.003 Quan ly hoat dong tin ngudng, cac co sd tin ngudng.
p) Nhém nghiép vu Truyén théng

Bao gom cac dir li€u can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong:

- Hb tro su phat trién va quan ly cdc nganh dé thuc déOiy va tao thuan loi
trong giao tiép va truyén tai théng tin;

- Hb tro cung cép cac dich vu thong tin lién lac cho moi nguoi dan.
- Tu vén céc quy dinh, tiéu chuan va hudng dan lién quan dén dich vu va
cong nghé truyén thong.
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Ma Muc dir liéu: DRMO002.015, bao gém céac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM002.015.001 Dich vu buu chinh.
DRM002.015.002 Ha tang truyén thong.
DRM002.015.003 Phat thanh truyén hinh.
DRMO002.015.004 Thuong mai dién tu.
DRMO002.015.005 Thong tin vo tuyén.
DRMO002.015.006 Thong tin dién ti.
DRMO002.015.007 Vé tinh.
DRM002.015.008 Vién thong.
DRMO002.015.009 Xuét ban.

q) Nhom nghiép vu Vin hoa

Bao gém céc dit liéu can thiet phuc vu céc nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong:

_ HJ tro céc td chiic van hoa va nghé thuat nhu vién bao tang, thu vién va
trung bay nghé thuat;

- H3 tro phat trién va quan ly san phdm nghé thuét va suu tim vé vin
hoa;

- Khuyén khich phat trién cdc nganh vin hoa;

- Tai tro cho céac hoat dong va sy kién nham quang ba su da dang vé di
san va van hoa.

Ma Muc dir liéu: DRM002.016, bao gém céac Tiéu muc dit liéu sau:

DRM002.016.001 Chuan muc quang céo.

DRM002.016.002 Dién anh.

DRM002.016.003 Giai thudng van hoc nghé thuat.

DRMO002.016.004 M§ thuat, nhiép anh.

DRMO002.016.005 Nghé thuat biéu dién.

DRM002.016.006 Phat trién van hoc, nghé thuat.

DRM002.016.007 Quang ba, giéi thiéu suu tim nghé thuat, hién vat.

~ DRM002.016.008 Vén héa quan ching, van hoa dan dgc va tuyén truyeén
co dong.

DRM002.016.009 Quan ly 1& hoi.

DRM002.016.010 Quéan ly bao tdn va suu tAm hién vat.
DRM002.016.011 Quy chuén, tiéu chuan vé quang cao.
DRMO002.016.012 Tiép cén véat pham vin héa nghé thuat.
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3. Mién dir liéu P6i ngoai, Quoc phong va An ninh, trit tw an toan xi
hoi

Mién dit liéu linh vuc Ddi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat tu an
toan x& hoi dé cdp dén nhu cau dir liéu cia CQNN (khéng phu thude bo,
nganh, co quan nao thuc hién) dé cung cdp dich vu cho ngudi dan, doanh
nghiép, ¢4 nhan, t6 chirc lién quan & trong va ngoai nudc va céc dich vu thuc
hién chuc nang (1‘01 ngoai dé xay dung, duy tri quan hé véi cac quoc gla va
céc o chuc quoc le cac dich vu nhdm bao vé doc 1ap, chu quyeén, toan ven
lanh thd cua T6 qubc, gép phan bao vé hoa binh & khu vuc va thé gidi; bao vé
an ninh qudc gia va bao dam trat ty an toan xa hoi, ddu tranh phong, chong

to1 pham.
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Hinh 4. Mién dit liéu D6i ngoai, Qudc phong va An ninh, trét tu an toan xa hoi

a) Muc dir liéu An ninh, trat tw an toan xa hoi

Bao gdm cac di lidu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi céc
hoat dong An ninh, trat tu an toan xa hoi

M4 Muc dit liéu: DRM003.001, bao gdbm cac Tiéu muc dit liéu sau:
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DRMO003.001.001 An toan giao thong.
DRMO003.001.002 An ninh, trat tu an toan xa hoi.
DRM003.001.003 An ninh kinh té.
DRM003.001.004 An ninh thong tin.
DRMO003.001.005 Pidu tra phong chdng t6i pham.
DRMO003.001.006 HJ tro cai tao.
DRM003.001.007 Phong chay chita chay.
DRM003.001.008 Thuec thi phap luat.

b) Muc dir liéu Quan hé qubc té

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghi¢p vu lién quan tdi cac
hoat dong:

- Xay dung, duy tri quan hé ngoai giao voi cac quéc gia, ving lanh thd va
cac td churc qudc té;

- Bao vé va thuc day loi ich quoc gia; tham gia, dong gop vao nd luc duy
tri an ninh quc té, phat trién kinh té, moi truong, vén hoa, giao duc, khoa hoc,
cong nghé,... théng qua cac chuong trinh xuc tién, quang ba, vién tro, diéu wor,
cong udc quoc té va hoat dong ngoai giao.

M3 Muc di liéu: DRMO003.002, bao gém céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO003.002.001 Céc diéu uéc, thoa thudn quoc té.
DRM003.002.002 Dich vu Lanh su.

DRMO003.002.003 Dich vu ho chiéu.

DRMO003.002.004 DPai dién ngoai giao tai Viét Nam.
DRM003.002.005 Hop téc quoc phong.

DRM003.002.006 Nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai.
DRMO003.002.007 Tham van quéc té.

DRMO003.002.008 Xuc tién, quang ba ra nudc ngoai.

¢) Muc dir liéu Qudc phong

Bao gom céc dit liéu can thiét phuc vu cdc nghiép vu lién quan t6i cdc
hoat déng:

- HO tro hoat dong bao vé doc lap, cha quyen toan ven lanh thd cua
T qubc, gbp phéan bao vé hoa binh ¢ khu vyc va thé gi6i; bao vé an ninh qudc
gia va bao dam trét tu an toan x& hoi, dAu tranh phong, chéng tdi pham thong
qua hoat dong xdy duyng, duy tri va trién khai luc lugng vii trang;

- H6 trg cac sy kién déan sy lon cua dat nudc, cac hoat dong trong tinh
trang khan cép nhu phong, chéng, khac phuc hau qua tham hoa, su co, thién tai,
dich bénh, céc hoat dong hd trg nhén dao va nd lyc gin gitt hoa binh.
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Ma Muc dir liéu: DRMO003.003, bao gém céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM003.003.001 Luc lugng vii trang.

DRM003.003.002 Gin giit hoa binh quéc té.

DRM003.003.003 Hb tro cac su kién dan su 16n ciia dt nude.
DRM003.003.004 Hb trg tng phé céc tinh hudng khan cép.
DRM003.003.005 X4y dung tiém luc quéc phong.

d) Mién nghiép vu Tu phap

Bao gdm cac dir li¢u can thiet phuc vy cdc nghiép vu lién quan téi céc
hoat dong:

- Cung cap, huéng dan va ép dung céc quy dinh ctia phap luat;

- Hudng dan ¢4 nhén, doanh nghiép, t6 chirc tudn thi cac nguyén tac, diéu
khoan da dugc thoa thuén, cam két bang vin ban phap luat;

- Ho tro hoat dong ciia hé thong tu phap.

M3 Muc dir lieu: DRM003.004, bao gém céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM003.004.001 Hoat dong to tung.
DRM003.004.002 Luat Doanh nghiép.
DRM003.004.003 Ly lich tu phap.
DRMUO003.004.004 Phéap luat Dan su.
DRM003.004.005 Phap luat hanh chinh.
DRM003.004.006 Phap luét hinh su.
DRMO003.004.007 Thi hanh an dan sy.
DRM003.004.008 Tro gitap phap ly.

4. Mién dir li¢u HO tro hoat dong ciia Chinh phi

Mién dir ligu H& tro hoat dong ctia Chinh phu bao gom céc dif liéu can
thiét dé cung cip dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, cong dong va céc
chinh séch, chuong trinh, co ché quan ly dé hd tro hoat dong cua chinh phu
trong viéc cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, cong dong va cac
co quan, t6 chic.
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Hinh 5. Mién dit liéu Hd trg hoat dong ciia Chinh pht

a) Nhom nghiép vu Ké hoach va ngéin sach

Bao gbém cic dir liéu can thiet phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac

hoat dong: dinh hudng chién luoc; x4c dinh va thiét lap céc chuong trinh,
nghiép vu va quy trinh va phén bo ngudn luc trong so cac chuong trinh va quy
trinh do.

Ma Muc dit lidu: DRM004.001, bao gbm cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.

DRM004.001.002 Du toan ngén sach.

DRM004.001.003 Hiéu qua nguon luc.

DRMO004.001.004 Hoach dinh ngudn nhan lyc.

DRM004.001.005 Ké hoach d4u thau, mua sAm.
DRM004.001.006 Kién truc.

DRMO004.001.007 Phan bb ngan sach.

DRM004.001.008 Quy hoach.

b) Nhém nghiép vu Khoa hoc va cong nghé

Bao gdm cdc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac

hoat dong nghién ciru, trién khai thuc nghiém, phat trién, ing dung coéng nghe
nham phat trién khoa hoc va cong nghé, phat trién ngudn lyc khoa hoc cong
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nghé, ddi maoi sang tao, niang lugng nguyén ti, tiéu chuan, do luong chét luong,
sO hiru tri tué.
M3 Muc dir liéu: DRM004.002, bao gém céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM004.002.001 Po dac va ban db.
. DRM004.002.002 Hoat dong nghién ctru khoa hoc, phét trién cong nghé
va doi méi sang tao.
DRM004.002.003 Phat trién tiém lyc khoa hoc va cong nghé.
DRM004.002.004 Nang luong nguyén tir, an toan birc xa va hat nhan.
DRM004.002.005 Tiéu chuén, do luong va chét luong.
DRM004.002.006 S¢ hitu céng nghiép va Quyén ddi véi gidng cay trong.
DRM004.002.007 Vién tham.

¢) Nhém nghiép vu Phé bién, cung cap théng tin, chinh sach, phap
luat

Bao goém céc dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan téi céc
hoat dong trao d6i thong tin va truyén thong gifra chinh phu, co quan nha nudc
v6i nguoi dén, ¢4 nhan, co quan, t6 chirc lién quan mot cach truc tiép hoac gian
tiép cac dich vu chinh pht cung cap cho ngudi dan; cling nhu phd bién céc chinh
sach, van ban phap luat cia nha nuéc cho ngudi dan, xi hoi.

Ma Muc dit ligu: DRMO004.003, bao gdm céc Tiéu mue dit lidu sau:
DRM004.003.001 Lé phét déng (chién dich truyén thong).
DRMO004.003.002 Quan hé cong ching.

DRM004.003.003 Théng tin cho nguoi dan.
DRM004.003.004 Tiép nhén gép ¥, xir ly phén 4nh, kién nghi.
DRMO004.003.005 Truyeén thong chinh phu.

d) Nhom nghiép vu Quan tri

Bao gbm cac dir liéu can thiét phuc vu céc nghi€p vu lién quan t6i cac
hoat dong thuc day céc hoat dong phuc vu cong dong, xa héi; xdy dung méi
truong va nghiép vu van héa, nang cao chat lugng sOng.

Ma Muc dir liéu: DRM004.004, bao gém cac Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.004.001 Bia gidi hanh chinh.

DRM004.004.002 Hanh chinh cong.

DRM004.004.003 L& tan hanh chinh.

DRMO004.004.004 Quan hé giita cic co quan nha nuée.
DRM004.004.005 Thi dua - Khen thudng,.

DRMO004.004.006 Thanh tra, kiém tra va kiém toén.
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DRMO004.004.007 T6 chirc su kién.
DRMO004.004.008 Xay dung van ban phap luét.
DRMO004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.
d) Nhém nghiép vu Théng ké

Bao gfim cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan to1 cac
hoat déng hd trg cung cap nghiép vu théng ké mang tinh khach quan, kip thoi va
phan hoi théng tin dé hd tro va khuyén khich viéc ra quyét dinh, nghién ciu,
thao luan trong CQNN va cong dong.

M3 Muc dif liéu: DRM004.005, bao gom cac Tieu muyc dit liéu sau:
DRM004.005.001 Céng bd va phé bién théng tin thong ké.
DRM004.005.002 Diéu tra thong keé.

DRMO004.005.003 Phéi hop thong ké.

DRM004.005.004 Phuong phap va Tiéu chuan thong ke.
DRMO004.005.005 Téng hop va phan tich thong ké.

¢) Nhom nghiép vu Thu ngén sach

Bao gdm céc dir liéu can thiet phuc vu cac nghiép vu lién quan toi céac
hoat dong thyc hién chiic néng thu ngén sach nha nudc tir cac nguon thu khac
nhau.

Ma Muc di lidu: DRM004.006, bao gom cac Tieu muyc dir liéu sau:

DRMO004.006.001 Thu thué.

DRMO004.006.002 Phi va Lé phi.

DRMO004.006.003 Thu tir xit phat vi pham hanh chinh.

DRMO004.006.004 Thu hdi vén dau tu va loi nhuan tir cac doanh nghiép
nha nude, cong ty ¢6 gép von nha nude, to chire kinh te.

DRMO004.006.005 Thu tlr cap quyén, thim do, khai théc tai nguyén.

DRMO004.006.006 Thu hdi tién cho vay ctia Nha nudc.

DRMO004.006.007 Thanh ly tai san cong.

DRMO004.006.008 Bén tai san cong.

DRMO004.006.009 Céc khoan déng gép tu nguyén, vién trg khong hoan
Jaictia Chinh phu nude ngoai, to chtre, ca nhan

g) Nhom nghiép vu Trao doi thong tin, phd bién hwéng din kién thirc

Bao gf‘)mm cac dit liéu can thiét phuc vu cdc nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong: Ho trg CQNN trao ddi thong tin, pho bién kién thirc v6i cdc ca nhdn,
doanh nghiép, to chirc trong cong ddng. Hoat dong nay bao gom céc nghién cuu,
phat trién, sang tao tri thirc, tu vén, bao c4o va pho bién thong tin, hudng dan
cac quy dinh.
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Ma Muc dir liéu: DRM004.007, bao gfim céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.007.001 Cung cap, hién thi théng tin cho ngudi dan.
DRMO004.007.002 Dién dan va thao luén.

DRMO004.007.003 Dinh dang ndi dung thong tin.
DRM004.007.004 Huéng dan, cung cép thong tin.
DRMO004.007.005 Phat 4n phdm hoic truyén thanh, truyén hinh.
DRM004.007.006 Phan tich va bao céo. |

5. Mién dir liecuQuan ly nguon luc

Mién dit liéu Quan ly ngudn luc ctia CQNN bao gdm cdc dir liéu theo yéu
cau cia CQNN (khong phu thuge bo, nganh, co quan nao thuc hién) dé phuc vy
cac cong viéc quan ly, didu tiét nham str dung toi wu nguon luc cot 161 cua qubc
gia phuc vu phét trién dong b, bén vimg, lau dai va hd tro cac CQNN hoat dong
hiéu luc, hiéu qua.

DEMI M. 00L.Cos0

| DRMO05.001.004. B
| vhomninhik ty

f DEN0Z. 002001 Blo

0 VA CUE cip gld

hi thing

- DRMBI 002,003 Quén

BRI f‘{?

dir e quoc gz

DEMOS 004001 Baa g,
~ bé dwing can by, cons chie,

- DRMUOIIM.UH. Quan i
o Fid lam vatd chue bom iy

| DRMU05.305.001. Bio

DRMDES 206 051 Qun

B it trane et ; ¢ Danhmu hing dy i : céo t chinh | l¥bdo mdt hing tn
it i, vang tuit phis CNTT : | i sitncluze {CEOCTC) . ' s
; qud: g3
DRADOSL0 002 Cdng DRMDY:.082.000. 4 DRM005.004.002. Binh i, DRMIFS505000. Be . DEMO#5,006.002. Quin
- Heee tin b, cone g dich vu CNTT DEMBIS A0 502 | pHanleg CBECVT h Itz hidu qui ] 1§ 5 sa, vin bis
<haz, wign chirs Mun, bin hang 4 i e ;
DRMI02 063 i R omves ;
DRMI0S 01003 Dich Quin 1 dich va CNTT o DRMI0 004,003, Quinly | DEMBINHS.0B.Ke P Da;\fsg--f%ﬂﬁ% S
5 brg ki, s i i qud 10 06 tan ¥ qyn ing tin
MR R 8 DRMB05.09200¢ Quin DR T Rty [ o S
dap thang tin L Gaing osiod 2805 ; i i
1 b ting w3 vin bianh Quin}, st dung hing | DRM005.035.00%. Mua  DRME35.006 004, Quin

I e sidn

Iy nzuda lee CNTE - | DRADOS 605,005, Quin DRMI05.006 095 Tiéu
| DRMIS 081,005, Ké |+ DRVBUSB200, PRUGE I R | I¥oguinlyoti chirh R i
hopchhomdéng - Quinly oha cung img 12 Md?} 2 Pl - i 6 thin
| &chwCNTL N | DRMIDS 095.006. Quin T
3 ) bl DRMA0 30 506, Tiéu
5 - DRABOTO0006. Towbndins iy déncone oy EAt e 206 T
| DRMOISILON. NG el ¥ hen cong qu cminQuy chun quin
©quy, quvehé ciaco i |y thénz na

quan, 1§ chre
DRMESS 241007, Tru

= lam sier

DRV 901008 Vin
hia cing

DRMO03 004007, Tién lrong

- DRN1005.004.908, Tich gién

. DRMIOS.095.007, Quin

19 1 sin vimphii 33

Hinh6. Mién dit liéu Quan ly ngudn luc

a) Muc dir liéu Quan ly hanh chinh

Bao gom céc dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan t6i cac
hoat dong quan ly va duy tri co s& ha tang ndi bo cac CQNN.

Ma Muc dit liéu: DRM005.001, bao gdm cac Tiéu muc dir liéu sau:

DRMO005.001.001 Co s& vat chat, trang thiét bi.
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DRMO005.001.002 Cong tac cta can bd, cdng chire, vién chuec.
DRM005.001.003 Dich vu ho trg k¥ thuat, giai dap thong tin.
DRMO005.001.004 Pam bao an ninh trat tu.

DRMO005.001.005 Ké hoach hoat déng.

DRMO005.001.006 No6i quy, quy ché ctia co quan, t6 chue.
DRMO005.001.007 Try s& lam viéc.

DRM005.001.008 Van héa cong so.

b) Muc dir liéu Quén Iy CNTT

Bao gom cac dit liéu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan tdi céc
hoat dong dleu phdi nguon luc va céc giai phap CNTT theo yéu cau dé hd tro
hodc cung cap nghiép vu.

M3 Muc dit liéu: DRM005.002, bao gdbm c4c Ticu muc dit liéu sau:

DRM005.002.001 Béo tri va cung cap gii phap CNTT.

DRMO005.002.002 Hb trg dich vu CNTT,

DRM005.002.003 Quan ly dich vu CNTT.

DRMO005.002.004 Quan 1y ha tAng va van hanh hé thong.

DRM005.002.005 Quan ly ngudn lyc CNTT.

DRMO005.002.006 Quan ly nha cung tng dich vu CNTT.

¢) Nhém nghiép vu Quin ly du trir vat tw, thiét bi, hang héa

Bao gom céc dit liéu can thi'ét phuc vu céac nghiép vu lién quan té1 cdc
hoat dong Quan ly du trir vt tu, thiét bi, hang hoa.

M3 Muc dit liéu: DRM005.003, bao gbm céc Tiéu muyc dit lidu sau:

DRMO005.003.001 Danh muc hang du trit quéc gia.

DRMO005.003.002 Mua, ban hang dir trit qudc gia

DRMO005.003.003 Quan Iy, st dung hang du trit quoc gia.

d) Nhom nghiép vu Quén ly ngudn lue

Bao gdm cac dit ligu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong lién quan tdi tuyén dung va quan ly nhan sy.

M4 Muc dir liéu: DRM005.004, bao gém cc Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO005.004.001 Dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chie.
DRMO005.004.002 Pénh gi4, phén loai can bd, cong chuc, vién chuec.
DRMO005.004.003 Quan ly hi¢u qua lao dong.
DRM005.004.004 Quan 1y vi tri viéc lam va to chirc bd may.
DRM005.004.005 Quan ly va duy tri phuc lgi.
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DRMO005.004.006 Tuyén dung can bd, cong chire, vién chirc.
DRMO005.004.007 Tién luong.

DRMO005.004.008 Tinh gian bién ché.

DRMO005.004.009 Thu hat nhén luc.

d) Nhém nghiép vu Quan ly tai chinh

Bao gdm céc dit liéu can thiét phuc vu céc nghi€p vu lién quan tGi cac
hoat dong ciia CQNN st dung thong tin tai chinh dé do luong, van hanh va du
bao hiéu luc, hiéu qua cac hoat dong ctia mot thuc thé lién quan téi muc tiéu cia
co quan nha nude. Kha ndng nam bat va sir dung thong tin d6 thuong dugc thé
hién bdi cac chinh sach, hoat dong thuc tién, cac chudn muc va mot hé thong
kiém soat cac hoat dong ndm bat, bdo cdo mot cach tin cay, nhét quén.

M3 Muc dir liéu: DRM005.004, bao gom cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRMO005.005.001 Béo céo tai chinh,
DRM005.005.002 DPo ludng hi¢u qua.
DRM005.005.003 Ké toan.
DRMO005.005.004 Mua sam cong.
DRMO005.005.005 Quan 1y ngudn luc tai chinh.
DRM005.005.006 Quéan ly tién cong quy.
DRMO005.005.007 Quan ly tai san va ng phai tra.
DRM005.005.008 Thanh toan.
e) Nhém nghiép vu Quan ly thong tin

Bao gbm cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong quan ly hodc Juu gilr thong tin va tai san tri tué thude quyén so hiru
cua nha nudce véi cac hoat dong nhu quan tri thu thép, Sap xép, luu trit, bao tri,
thu hdi, phd bién va hdy théng tin.

M3 Muc dir liéu: DRM005.004, bao gém céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM005.006.001 Quan ly bao mat thong tin.

DRMO005.006.002 Quan 1y ho so, vin béan.

DRMO005.006.003 Quan ly quyén thong tin.

DRMO005.006.004 Quan ly thu vién.

DRM005.006.005 Tiéu chuan/Quy chuén trao dbi thong tin.
DRM005.006.006 Tiéu chuan/Quy chuan quan ly théng tin.
DRM005.006.007 Quan 1y tri thie.
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Phuy luc III

MO HiNH THAM CHIEU UNG DUNG
(ARM)







I. GIO1 THIEU

M6 hinh tham clqiéu tng dung (ARM) cung cdp mot Khung chung mo ta,
phén loai cac thanh phan mg dung co ban phuc vu cdc muc tiéu nghiép vu cua
céc co quan nha nudc, viéc md ta nay cho phép xéc dinh céc kha nang hop nhat,
tich hop ung dung khi cung cung cap cac dich vu cho nghiép vu. M hinh tham
chiéu tmg dung 1a co so dé xay dung Kién tric img dung.

II. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG

Céu triic ciia ARM la sy phan cp theo 16p thé hién cac phan nhém (ng
dung va dich vu cén thiét dé thuc hi§n c4c chtre nang va dich vu nghiép vu cung
cap boi CQNN. Céc phan l6p bao gom:

1 | Mien chite ning

a P

Cép d62 | Nhém dich vu L4 danh muc cu thé hon cta tmg dung dé thuc

Ung dung hién duge chuc nang va dich vu nghiép vu do
CQNN cung cap
Cipdo3 | Loai dich vu | Lacac dich v (mg dung ohi tiét c6 sin trong.
| ting dung | mbi danh muc tmg dung dé c6 thé thyc hién
| cécchire nang va dich vu nghiép vu do CQNN
= . g p ;%g@ %ﬁw @% 5 LR J

Mién tmg dung trong ARM phén chia céc tmg dung cia CQNN thanh bay
(7) phan nhém chire nang Ung dung murc cao, riéng biét:
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Hinh 1. Cdc Mién chiie ning ung dung ARM

ARMO001

Chirc ning Giao tiép cong

d)\
an hién) den cong dén (cd nhan, doanh nghiép
va céc to chire khac)
ARMO002 Phan loai tong quat cac ing dung nham tu
S A . dong hoéa céc chiic niang va quy trinh
Ch Tw d h :
¢ rh:l: PARG S rohg ok nghiép vu trong CQNN
ARMO003 Phén loai tong quat cta ing dung duogc su

Chirc ning Quin ly nghiép

vu

trong CONN

Phan loai tong quat céc mg dung cin thiét
de thue hién céc dich vu do CQNN cung
cép truc tiép (doc 1ap véi céc co quan thuc

dung dé duy tri tinh lién tuc cta nghiép vu




ARMO004

Chirc ning Quan ly dir li¢u
dién tir

Phan loai tong quéat cdc ung dung duoc su
dung dé hd trg viéc tao, quan ly va phén
phdi tai san tri tué va phuong tién dién tr
trong cac nghiép vu cta t6 chirc.

ARMO005

Chirc ning Quan ly phén tich
nghiép vu

Phéan loai tong quéat cac tmg dung dugc st
dung dé hd trg trich xuét, tong hop va trinh
bay thong tin, tao diéu kién cho phén tich,
ra quyét dinh va danh gia nghiép vu

ARMO006
Chirc nang ndi bo

co quan

Phan loai tong quat cac ng dung duogc sur
dung dé hd tro quan ly lap ké hoach tong
thé va cac chirc nang dya trén giao dich

ARMO007

Chire ning cdng tic va
Ho trg

Phén loai tbng quat cac (mg dyng cung cap,
ho trg bo sung cho chitc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN




I11. PHAN LOAI

1. Chirc niing giao tiép cong din

—
- ARMO001.003 H3 trg ban diu
cho cong din

ARMO01 003,001 Céc dich vy |  ARMO01.002.001 Céc dich. | | ARMO01 001 001 Céie dich vy quan Iy |
hudmg dan tnre 1uyéu i Cd nhin hoa trung t@m hai dap (CalI Center)
ARMOOT 003,002 Cic dich vu dao tao | ARMOO1 002.002 Cac d1ch Vil Eﬁg ky |  ARMO01.001 UU’J Cic dich vgx}@&n tich | |
tryre tuyén tham gia két ndi nhom vé cong din
ARMO001.003.003 Cicdichvy | | ARMO01.002.003 Cac dich vy Canhbao | | | ARMOOI.001.003 Cac dich vy v& phi, 18

tur phue vy : va Thong béo phi. gid va quang b sin phim
ARMO01,003.004 Cdc dich vy it ehd/ | | ARMO01.001.004 Céc dich vu quén 1. '?_
dang ky \ san phé.m
ARMO01.003.005 Cc dich vy hdtrg | | Ariiﬁnm 001.008 Cic dich vy quan ly
danpgfn ngit . _ tén san phim/dich vy cung cdp
ARMOO1.003.006 Cac dich vy yéu cu | ARMOOI .D'Dl @Eﬁ Cae dich vy quén 1y | |
duge hd o . ngudi ding/tdi khoin
e | ARMAO01.001.007 C4e dich vu quan 1y
ARMGU}.OGS.OO?"CaG dich vy lp lich giao dich va hd s edng dan

~ ARMO01.001.008 Cao dich v vé
%n hé. dﬁl tic

ARMI}DI 001. 009\@30 dich vu vé
phan héi cia edng din

ARMO01.001 010 Cae dich vy vé | |
Khao sat

Hinh 2. Mién Chitc nang giao tiép cong dan

Chu trac cia ARMO001 Chire nang giao tiép cong dan bao gdm cic Nhém
Dich vu tmg dung va Loai Dich vu img dung nhu sau:

a) Quan ly Quan hé cong dan (CRM)

Nhom dich vu tmg dung “ARMO001.001 Quén ly quan hé cong dan
(CRM)” la viéc phan Loai nghiép vu Ung dung duge sir dung dé lap ké
hoach, 1én lich va k1em soat cac hoat dong gitra nguoi dan, doanh nghiép,
cong dén va co quan, t6 chirc, ca trude va sau khi san pham hodc dich vu
dugc cung cap.

Loai nghiép vu tmg dung thudc ARMO001.001 dugc liét ké trong bang
duoi day:




ARMO001.001.001
Cac dich vu Quan ly
trung tdm hoi dap
(Call Center)

Xir Iy viéc hoi dap cua cong dén thong qua
dién thoai

ARMO001.001.002

Céc dich vu Phéan tich
vé cong dan

Cho phép phén tich céng din cua mot co
quan/td chuc, ciing nhu viée danh gia thong
tin ciia bén thir ba ¢6 lién quan dén mot
cong dan cua co quan/to chirc

ARMO001.001.003
Céac dich vu vé Phi, 18
phi, gia va quang ba
san pham, dich vu

Tao diéu kién cho viéc thuc day san pham
hodc dich vu va tao co hoi cho nghiép vu
mo1

ARMO001.001.004

Céc dich vu Quan ly
san pham

Tao diéu kién cho viéc tao va bao tri cac san
pham va dich vu

ARMO001.001.005
Céac dich vu Quan ly
tén san pham /dich vu
cung cap

Ho trg viéc 4p dung thuong hiu cho san
pham hoac dich vu cling nhu phat trién nhan
thirc vé san pham/dich vu do

ARMO001.001.006

Cac dich vu quan ly
Nguoi dung/Tai khoan

HO tro viéc duy tri va cung cap dich vu hodc
san pham cho céng dén cua mét co quan/to
chure

ARMO001.001.007
Cac dich vu quan ly
giao dich va ho so
cong dan

Cung cAp mdt cai nhin toan dién ve tat ca
cac tuong tac cua cong dan, bao gdm céc
cudce goi, thu dién t, thu tir va cac cude
hop; cling nhu cung cﬁp kha nang phuc vu
viéc duy tri tai khoan céng dan, thong tin
giao dich va ca nhan

ARMO001.001.008

Céac dich vu vé Quan
hé doi tac

Cung cap mot khung dé thic day su hop
tac hiéu qua gitra mot co quan, to chuc va
cac ddi tac cua né, ddc biét 1a cac thanh
vién cta chudi phan phdi (vi du: VNPOST,
td chtc tin dung phuc vu thanh toan dién
tir...) va cac bén thir ba khac hd tro céc
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hoat dong va cung cap dich vu cho cong
dan ciia mét co quan, to chirc; bao gdm
danh gia hiéu qua, hiu sudt ctia céc ddi
tac, néu can thiét

9 ARMO001.001.009 I Duge sir dung dé thu thép, phén tich va xu
Céac dich vu vé& Phan ly cac nhén xét va phan héi tr cong dén ctia

hi cia cong dan c0 quan, t6 chuc

10 | ARMO001.001.010 Pugc str dung dé thu thap thong tin hitu ich
Cic: dich vu vé Khio tr cong dan cua co quan, to chirc

sat

b) Tuy chon ngudi dung

Nhom dich vu tng dung “ARMO001.002 Tay chon ngudi dung” 1a vige
phén Loai nghiép vu tng dung dugc st dung dé cho phép nguoi dung cta co
quan, t6 chire thay déi giao dién ngudi dung va cach hién thi dir lidu theo nhu
cau,

Loai nghiép vu Ung dung nam trong ARM001.002 duoc liét ké trong
bang dudi day:

1 ARMO001.002.001 Thay dbi giao dién nguodi dung va cach
hién thi dir li¢u

Cac dich vu ca nhan

hoa
2 ARMO001.002.002 Cho phép cong dan tham gia mot dién dan,
Cic dich vu Ding ky dar)lh sach thanh vién, hodc danh sach nhan |
| tham gia két n6i nhom thu
3 | ARM001.002.003 Cho phép cong dan duge két ndi trong céc

Céc dich vu Canh béo dich vu da dang ky hoac dich vu quan tim
va Thong bao

¢) H6 trg' ban dau cho cong dan

Nhém dich vu tng dung “ARMO001.003 Hb tro ban dau cho céng dan”
1a viéc phén Loai nghiép vu Umg dung duogc sir dung cho phép cong dan chu
dong tim kiém ho trg va dich vu tir mét co quan, t6 chire.

Loai nghiép vu img dung thuéc ARMO001.003 HJ tro ban dau cho cong
dan duoc liét ké trong bang dudi day:




ARMO001.003.001

Cac dich vu Hudng
dan truc tuyén

Cung cép giao dién truc tuyén (dién tir) dé
ho trg cong dan

ARMO001.003.002

Céac dich vu Dao tao
truc tuyén

Cung cap giao dién truc tuyén (dién tir) dé
dao tao va ho trg cong dan

ARMO001.003.003

Céc dich vu Tu phuc
vu

Cho phép cong dan cua td chic ding ky
mot dich vu theo nhu cau ctia minh

ARMO001.003.004

Cé~c dich vu Gil
cho/Pang ky

Cho phép dang ky truc tuyén (dién tir) va
xac nhan cac dich vu

ARMO001.003.005

Céc dich vu HO tro da
ngdn ngir

Cho phép truy cap dir lieu va thong tin
bang nhiéu ngén ngit

ARMO001.003.006

Cac dich vu Yéu cau
duoc ho trg

Ho tro cac céach thirc tiép can tir ngudi su
dung, cong dan dé dugc ho trg

ARMO001.003.007
Céc dich vu Lap lich

Xac dinh tap hop cac kha nang hd tro cho
1ap ke hoach thuc hién cong viéc hoac dich
vu dé dap ung nhu cau cua nguoi dung

2. Chirc nang tw dong hoa quy trinh




002.001 Truy vét va

: g cOng viee

| | ARMO002.001.001 Céc dich vu truy vét

quygﬁnh }%r .

| | ARMO002.001.002 Céc dich vu quan 1y sy

vu

ARMO002.001.003 Cée dich vu v& giai
phép cho cée xung dgt vé nghiép vy

Hinh 3. Mién Chire néing tw déng héa quy trinh

‘ Cau tric ciia Mién Chirc ning tu dong hoa quy trinh ARMO002 bao
gom Phan Nhom dich vu Ung dung va Loai dich vu ing dung, cu thé nhu

sau.:

ARMO002

Chtrc ndng Ty
dong hda quy
trinh

ARM002.001
Truy vét va
Ludng cong viéc

ARMO002.001.001 Cac dich vu Truy

vét quy trinh

ARMO002.001.002 Cac dich vu Quan ly

suvu

ARMO002.001.003 Céc dich vu vé Giai

quyét xung dot vé nhiém vu

ARMO002.002

Dinh tuyén va
Lap lich

ARMO002.002.001 Cac dich vu Quan ly

thu tin bén trong

ARMO002.002.002 Cac dich vu Quan Iy

thu tin bén ngoai

a) Truy vet va Ludng cong viéc

Nhém dich vu Gmg dung “ARMO002.001 Truy vét va Ludng cong viée”
la viéc phan Loai nghiép vu ing dung duoc sir dung phuc vu viéc gidm sat va
dinh tuyeén tai lieu ty dong cua nguoi dung trong cac budc cua vong doi

nghiép vu.




Loai Dich vu tng dung thuéc ARMO002.001 dugc liét ké trong bang
dudi day

1 ARMO002.001.001 Cho phep giam sat cdc hoat dong trong
Céc dich vu Truy vét | vong doi nghiép vu
quy trinh

2 ARMO002.001.002 Quan ly vong doi cua mot yéu cau hoac
Cac dich vu Quén ly |tham tra cu thé trong mot t6 chirc, bao gom
su vu viéc khoi tao, truy vét, phén cong va két

thiic sy vu cliing nhu su phdi hop clia céc
bén lién quan trong x1r ly su vu

3 | ARM002.001.003 Hb tro viée ra két luan dbi véi cac van de
Céac dich vu vé Giai |xung dot vé nghiép vu xay ra trong vong
phap cho cdc xung | doinghiép vu

dot vé nghiép vu

b) Pinh tuyén va Lap lich

Nhém dich vu ung dung “ARMO002.002 Dinh tuyen va Lap lich” la
viéc phéan Loai nghiép vu Ung dung duge sir dung dé cung cép chirc ning
dinh tuyén mot cach ty dong va phéan b thoi gian cho mdt hanh dong hodc
sur kién cu thé.

Loai Dich vu ctia ARM002.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

1 | ARMO002.002.001 Quan 1y giao tiép van béan ctia co quan nha
Cac dich vu Quan 1y | nudc véi cac co quan bén ngoai lién quan
giao tiép thu tin bén
trong

2 | ARM002.002.002 Quan ly giao tiép vin ban cua céc bo phan
Céc dich vu Quéan ly | ndi bd co quan
thu tin bén ngoai

3. Chirc ning Quan ly nghiép vu



—

 ARMOUS.004
giiri'-l% mua sin.-;_s l:ﬁl}ggm .

‘( ARMINZ 001.00] Ce dick v ‘

ARMUG3 002,000 Cae dich vy Quan ¥
. Nhém ldm vige/Tt ofng tée.

ARMnt@;:j;g}:.ou Cacdich vy

h ARMO3 004,001 Che dich vy
Quin I va Lip ké hoach chidn lhrgs Muyn chm 6

ot

ARMUU3 001,002 Cac dich vy
Cudn dy chu ik

ARMO{I.002,002 Cee dich vy Quanty

gl i gao idp

ARMDUS. 001 003 Cac dich vy I
Quénlogsuohn

ARMOUS.001004 Cac dich vu
Quin Iy ehwong Lrink/dyr an

ARMUD3.001.008 Cac dich vy
Quan te/Chinh sach

ARMUG.}.UUI.UUC] Cée dieh vu
Quan Iy Chit lugng,

ARMDII001.00F Cdc dich vy
| Quan If Quy dink nghicp vp

 ARMOI3.001.008 Cac dish vy
Quin Iy Riiro

ARBOU3 003 002 Cac dich vy Quén b
~daheyedwdndiutocéng

AUU3,004.002 Cée dich v
i ~ Tin ngudn cang g P
| ARMIOG 0040F .
vl b

Quan 1 vit Ty,

dinh muc

_[\ ARMO03.004.00 Che dich v Quan L J

ARMOO3.004.005 Cée dich v Bat hing!
Mughing

ARMUUZ 004,006 Cc dich vy Quin 1y

VAot duydt s o i chinh
gARM MO43.004,007 Cic dich vu Quin Iy
_ mohing san phim/dich vy

ARMOIE. 004,009 Cic dich vu Quan Iy |
_ hanghonwalai

ARMOG3. 004010 Qo dich vy Qubn 1§
_ Logistics 44 Vin choyin

Hinh 4. Chitc nang Qudn Iy nghiép vu

Cau triic cia Mién Chic ning quan 1y nghiép vu ARMO03 bao gbm
Nhom dich vu ung dung va Loai dich vu img dung, dugc trinh trong bang dudi

day:
a) Quan ly quy trinh

Nhom dich vu tng dung “ARM003.001 Quan ly quy trinh” la viéc
phan Loai nghiép vu ung dung duoc st dung dé lap ké hoach, tao lich trinh
va kiém soat cac hoat dong nghiép vu gifta nguoi ding va co quan, ca trude

va sau khi dich vu dugce cung cap.

Loai nghiép vu tmg dung thuéc Nhém Quan ly quy trinh ARM003.001

duogc liet ké trong bang dudi day

1 ARMO003.001.001

Céc dich vu Quan ly
thay doi

Quén ly qud trinh cép nhét hoic thay doi dbi
vOl cac vdn ban hién hanh, phan mém va
cac qua trinh nghiép vu cia to chirc

2 ARMO003.001.002

Cac dich vu Quén ly
cau hinh

Kiém soat méi truong cling nhu tai liéu vé
phén cing va phan mém ctia mot co quan

3 ARMO003.001.003

Thu thap, phan tich va dép tmg cac nhu cau
va diéu kién tién quyét doi véi cac nd luc
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Cac dich vu Quéan ly
yéu cau

clia co quan

ARMO003.001.004

Cac dich vu Quan ly
chuong trinh/dy an

Quan ly va kiém soat chuong trinh/dy an
cua co quan

ARMO003.001.005

Cac dich vu Quaén
tri/Chinh sach

Chi dao va thiét 1ap quy tic nghiép vu, ra
cac quyet dinh, xac dinh cac hanh dong cho
cac vin dé trong mot co quan

ARMO003.001.006

Cac dich vu Quan ly
Chat luong

Giup xac dinh muc do ma mot dich vu/san
phém c6 dap g duge cac yéu cau

ARMO003.001.007

Cac dich vu Quan ly
Quy dinh nghi¢p vu

Quan 1y céc quy trinh tong thé hé trg hoat
dong nghiép vu co quan va cac chinh sach
clia nod

ARMO003.001.003

Céc dich .vu Quan ly
Rui ro

H trg viéc nhan dang va kha nang xay ra
cac rui ro lién quan dén mot nhiém Vi,
quyét dinh hodc muc tiéu dai han; bao gom
danh gia rui ro va giam thiéu rai ro

b) Quan ly Co cAu td chire

Nhém dich vu img dung “ARM003.002 Quan ly co ciu té chire” 1a viée
phan Loai nghiép vu Gmg dung duoc str dung dé hd trg viéc cong tac va giao tiép
trong mot co quan.

Loai Dich vu tng dung thude ARMO003.002 duoc liét ké trong bang
dudi day:

1 ARM003 002.001
Cac dich vu Quén ly

Hb tro viéc quan ly nhom/to cong tac doi
véi cac nhiém vu duge giao

Nhom
cong tac

lam viéc/To

2 ARMO003.002.002

Cac dich vu Quan ly
mang ludi giao ti€p

Giam sat va duy trl mét mang ludi giao tiép
nham hé trg viéc xdc dinh van de, thu thap
thong tin thong ké va cung cap huodng dén
chung
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¢) Quan Iy dau tw cong

Nhom dich vu tmg dung “Quan ly dau tw ARMO003.003” 1a viéc phan Loai
nghiép vu ting dung duoc sir dung dé quan 1y diu tu cong cua mot co quan.

Loai dich vu Ung dung thuéc ARM003.003 duoc liét ké trong bang dudi
day:

1 ARM003.003.001 Hb tro x4c dinh cac muc tiéu dai han va xac
dinh cac tiép cén tot nhat dé dat duogc cac
muc tiéu do

Cac dich, vu Quan ly
va Lap ké hoach chién
luoc

2 | ARM003.003.002 Hb tro quan tri danh muc céc du 4n dau tu

Cée: dich vy Quédn Iy | Y986 Bha coquan

danh muc du 4n dau tu
cong

3 ARMO003.003.003 Do ludong hiéu qua cia dau tu va viée su
dung ngan sach nha nudc

Cac dich vu Quan ly
hiéu qua dau tu |

|
d) Quan Iy mua sim cong

Nhom dich vu ng dung “ARM003.004 Quén ly mua sam cong” la vige
phan Loai nghi€p vu Umg dung duoc st dung dé 1ap ké hoach va kiém so4t mua

sam cong trong co quan.
Loai nghiép vu tmg dung thuéc ARMO003.004 dugc liét ké trong bang
dudi day:

RM003.004.001 Ho trg viéc dat hang va mua cic cic san

Cac dich vu Mua sdm | phdm, dich vu phuc vu hoat dong cua co
cOng quan

2 | ARMO003.004.002 Ho trg viéc cung cap san pham/dich vu
Céc dich vy Tim | cling nhu theo ddi va phan tich chi phi cho
ngudn cung Ung cac san pham/dlch vu nay

3 ARMO003.004.003 Cung cép thong tin vé vat liéu, van phong
Cac dich vu Quan ly pham hién dang c6 trong co quan phuc vu
vat lieu, vén phong | viéc lap ké hoach mua sim, sir dung hiéu
pham con tdn qua

4 | ARM003.004.004 H6 tro 1ap danh séch cac san pham/dich vu

L Céc dich vu Quéan ly | ma mét co quan cung cép
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danh muc

5 | ARM003.004.005 Cho phép dat hang dé mua sim san
Cac dich vu Dat | pham/dich vu
hang/Mua hang

6 | ARMO003.004.006 Hb trg xéc dinh noi gui hang hodc giao
Céc dich vu truy vét | hang trong chu trinh nghiép vu
va phé duyét hoa don
tai chinh

7 ARMO003.004.007 Ho trg cac hinh thic truc tuyén phuc vu
Céc dich vu Gio hang | cung cap san pham/d1ch vuc tryc tuyén
san pham/dich vu

8 ARMO003.004.008 Cung cap kha ning quan li luu trit va phén
Cac dich vu Quan ly bd san pham/d1ch vu
kho hang

9 ARMO003.004.009 Thu thap, phan tich va giai quyét viéc tra lai
Céc dich vu Quan 1y | san pham/dich vu hodc hiy dich vu
hang hoa tra lai

10 ARMO003.004.010 Cung cép dich vu vén chuyén san

Céc dich vu Quan ly
Logistics ~va  Van
chuyén

ph§‘11n/dich vu mot cach hiéu qua

4. Chire niang Quén ly dir liu dién tir

|

. 3&&\1004 004

: .__'_'Qﬁsn Iy Im s
ARMOD4.001 00F Cie dich vu Am»;ood 002 001 G dich vy s hoa vd ARMOR. 403 601 Céo dich vu ARMOOS 004 001 Cde dich v

U quyén néi dung dang kvt quang hpe vin bin Trine wudt théng n Liga két hé sa
TREMOD4,003.002 Cae dich vu Anh kol ARMOO4, 004,002 Cde dich vu

7 Pt\_é;ﬁ:@i thdng tin . Hiy vin bin

Amou-q\om uni”t}& dich v Gl TARME0#.002,003 Che dich vy Chink sita TARMO04.008 003 Cae dich v Chia s ARMOGH 003,003 The dich v
- the vi Ténghop o vin ban s thing tin ) Quiln 1§ aiyvén sé hiny i 540 0

 ARNIBO3.001,004 Chc dich ‘v phat ARNIM {mma 3
 hinhvi PMPDI dung . T

—l A_mm.oﬁa.ﬂfii-"éﬁc dich v Phin Togi |

Wf{im 001005 Cac dp;K’n‘u
- quEn by xudtbin.

_ri

_{‘Kkmm 005 005 Ce dieh vu Cong ngnal
1l

+ HMO(4, 002,007 Binh chi mue vin bin 1 —' ARMOBS.003 G4 Céc dichvu Hhin phdi I

tithere

4,602 50k Phiim logi van bin

b, ¢ 3 Eit dich vy xln&u"im
 ihSngminh

Hinh 5. Chirc nang Quan ly dir liéu dién tir

Chu triic ctia Chitc ning quan 1y di liéu dién tt ARMO004 bao gom Nhom

dich vu tng dung va Loai nghiép vu tmg dyng, nhu duoc trinh bay trong bang
dudi day:
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a) Quan ly noi dung

Nhom dich vu ung dung “ARMO004.001 Quan ly ndi dung” la viéc phén
Loai nghiép vu (mg dung duoc sir dung dé quan ly viéc luu tri, duy tri va truy
xuét tai liéu va thong tin cia hé thong hodc trang théng tin dién tir.

Loai dich vu ung dung thuoc ARM004.001 duge liét ké trong bang dudi
day:

1 ARMO004.001.001 Cho phép tao cac hudéng dan dua trén may
tinh, trang thong tin dién ta, CD-ROM va
cac chuong trinh tuong tac khac

Ciac dich vu iy quyén

nodi dung

2 ARMO004.001.002 Cho phép phé duyét céc chuong trinh
Céc dich vu soat xét va | tHong tac
phé duyét ndi dung

3 ARMO004.001.003 Hb tro viée x4c dinh nodi dung cu thé trong
Céc dich vu gén thé va mot tap hop ndi dung 1én hon phuc vu viée
thng h.op i thu thép va tong hop

4 ARMO004.001.004 Cho phép phat hanh va phan phdi céc

Céc dich vu phét hanh chuong trinh tuong tac
va Phan phéi ndi dung

5 ARMO004.001.005 Kiém soat va diéu tiét cac 4n ban ctia mét co
quan

Cac dich vu quan ly
l | xuat ban

!
b) Quin ly van ban

Nhom dich vu ng dung “ARMO004.002 Quén ly van ban” 13 viéc phan Loai
nghiép vu tmg dung dugc st dung dé kiém soét viéc thu thap va duy tri cédc van
ban va t€p cua co quan.

Loai Dich vu g dung thugc ARMO004.002 dugce liét ké trong bang dudi

I | ARM004.002.001 H3 tro quét (scan) vin ban, tai lidu

Céc dich vu s6 hoa va
nhan dang ky tu quang
hoc van ban f
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2 | ARMO004.002.002 H tro chuyén hudng tham chiéu dén cac |
cac dich v Tham van ban va thong tin lién quan khac

khao tai liéu
3 | ARM004.002.003 Hb tro quan 1y phién ban va chinh sira ndi
Céac dich vu Chinh stra dung van ban
van ban
4 | ARMO004.002.004 H tro luu trit van ban va dir liéu
Céac dich wvu Thu
vién/Luu trir
5 ARMO004.002.005 Hb tro chinh stra va cho y kién dbi voi cac
Céc dlCh vu Soat xét van ban trudc khi phét hanh
va Phé duyét van ban
6 | ARMO004.002.006 Hb tro thay ddi tap tin tir dinh dang nay

Chuyén d6i van ban sang dinh dang khac

7 ARMO004.002.007 Hb tro truy xuét van ban nhanh chong thong
Pé4nh chi muc vin ban | qua viéc danh chi muc ¢6 ciu truc van ban

8 | ARM004.002.008 Hb trg viée phan loai van ban
Phén loai vin ban

¢) Quén ly tri thue

Nhém dich vu tmg dung “ARMO004.003 Quan ly tri thuc” 1a viéc phan
Loai nghiép vu tmg dung dugc st dung dé xac dinh, thu thap va chuyén doi cac
vin ban, tai liéu va cac nguon thong tin/dit liéu khac thanh thong tin hiru ich.

Loai nghiép vu tng dung thudc Quan ly tri thire ARM004.003 duoc liét
ké trong bang duéi day:

1 ARM004 003.001 Cho phép truy cép dit liéu va thong tin dugc
Cac dich vu Truy xuét | SY dung bo1 co quan
thong tin

2 ARMO004.003.002 Hb tro tao va duy tri mdi quan hé gura cac

Cic dich vu Anh thuc thé dit liéu, tiéu chuan dat tén va phan

xa/Phén loai thong tin loai thong tin/di li¢u

3 ARMO004.003.003 Ho tro viée st dung vin ban, tai liu va dir
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Cac dich vu Chia sé
thong tin

liéu trong mdi truong nhi€u nguoi sir dung

ARMO004.003.004

Cac dich vu Phan loai

Cho phép phan loai dir liéu va théng tin
thanh cdc phan 16p hodc loai cu thé phuc vu
hoat dong mét co quan

ARMO004.003.005

Cac dich
nghé tri thirc

vu Cong

Ho tro viéc chuyén doi kién thirc tr mot
chuyén gia vao co s¢ tri thire cia mot hé
thong chuyén gia

ARMO004.003.006

Céac dich vu thu nhan
tri thuc

Tao diéu kién thu thap dit liéu va théng tin

ARMO004.003.007

Céc dich vu Phan phdi
tri thire

Ho trg chuyén giao kién thirc cho nguoi
dung cudi

ARMO004.003.008

| Cac dich vu van ban
thong minh

HO tro su tuong tc gifta nhitng ngudi st
dung van ban vé thong tin va cac quy dinh
xtr ly nghiép vu

d) Quin Iy hé so

Nhom dich vu ing dung “ARMO004.004 Quan ly ho so™ la viéc phan Loai
nghiép vu tmg dung dugc st dung dé luu triY, bao vé, luu trit lich str, phén loai
va tiéu huy cac tai liéu va thong tin.

Loai nghiép vu ing dung thuéc Nhém Quan Iy hé so ARMO004.004 duoc
liét ké trong bang dudi day

HO tro tao 14p mdi twong quan gitra dir liéu
logic va cac tap thong tin

1 ARMO004.004.001

Cac dich vu Lién két
ho so

ARMO004.004.002

Cac dich vu Huy van
ban

Ho tro tiéu huay cac véan ban, tai liéu duoc
s dung boi mét co quan va cédc bén lién
quan

3 ARMO004.004.003
Cac dich vu Quan ly

HO trg quan 1y quyén sé hitu tri tué ctia mot
td chirc
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quyén sO hiru tai san

SO

5. Chirc ning phan tich nghiép vu

ARMO0S.003.001
Céc dich vy Khai phi 6 ligu

{

ARMOTS. Qm ol
Cic dgch iy Qu.in biDie bn

ARMOGS 005 00F |
' Cic dichve Bio cao theo

ARMBDO5 001 002 Cae

. dichyuchutric

 rhuciu nhis cau diic this

ARMO05.004,002 ARMO0S 005002
Cac;dn;vh vii Thé diém cén Cic d}&iﬁ\; Bao cio thes

L ilae b|su b tieu chisin

ARMOOS 004,008 “ARMOG5 005 003
%ﬁ;ﬂ; vy Lap ké hoath va | Cic d1a1%,1?h§n tich xa 1y

Hbtgm

trice fiyén

Hinh 6. Chirc ndng phdn tich nghiép vu

Chu tric ctia Chite nang phan tich nghiép vu ARMO00S bao gdm Nhom
Dich vu tmg dung va Loai nghiép vu tung dung, nhu trong bang dudi day:

a) Phan tich va Thong ké

: Nhém dich vy tmg dung “Phan tich va Thong ké ARMO005.001” la
viéc phén Loai nghiép vu Ung dung duge su dung dé xac dinh céc van dé
nghiép vu, cac van dé va giai phép cho cac vén dé.

Loai nghiép vu tmg dung thuéc ARM005.001 Phén tich va Théng ké
duoc liét ké trong bang dudi day:

1 ARMO005.001.001
' Céc dich vu toan hoc

Ho tro xdy dung cac mo hinh toan hoc, xac
suat phén tich hién tugng ngau nhién, phat
trién va nghién clu cac phuong phap va
nguyén tac cho suy luan thong ké

2 ARMO005.001.002
Céac dich vu Cau trac

HO tro st dung ludng dir liéu va md hinh
hoa dir liéu dé ap dung phén tich dir ligu co

hé théng

3 ARMO005.001.003
Céc dich vu lién quan
birc xa

Hb tro st dung cdng nghé birc xa va tia X
dé phan tich va kiém tra khoa hoc
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4 ARMO005.001 .0Q4 Ho tro su dl_.m’g k}qoa hoc cong nghé dé
C’éc dich vu diéu tra | phan tigh cac yéu to vat 1y phuc vu cac muc
SO dich dieu tra va phap ly

b) Tro gitp db hoa

~ Nhom dich vu “ARM005.002 Trg giup dd hoa” la viéc phéin Loai nghiép
vu Ung dung duoc sir dung dé chuyén doi dit liéu thanh dang do6 hoa, hinh anh.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARMO005.002 dugc ligt ké trong bang
dudi day:

1 ARMO005.002.001 Hb tro trinh bay théng tin dudi dang so dé
C;’tc Qich vu biéu hodc bang
do/bo6 hoa

2 ARMO005.002.002 HOb tro tao phim hodc hinh anh & cac dang
Cac dich vu dién tu tu dang gidy
Hinh anh

3 ARMO005.002.003 H3 tro biéu fiién thong tin dudi nhiég dinh
Cac dich vu Pa dang, bao gom van ban, &m thanh, do hoa,
phuong tién hoat hinh va video

4 ARMO005.002.004 HJ tro thé hién théng tin vi tri thong qua
Cac dich vu Lép ban viéc st dung cac thudc tinh nhu cao do, vi
d6/Khéng gian dia do va kinh do
ly/Cao do/GPS

5 ARMO005.002.005 Céc dich vu hé tro thiét ké cdc san phim
Céc dich vu CAD trén may tinh bang tng dung CAD

¢) Khai pha tri thire

Nhom dich vu “ARMO005.003 Khai pha tri thuc” la viéc phén Loai
nghiép vu Ung dung dugc sir dung dé tao thuén lgi cho viéc xac dinh théng
tin hiru ich tir dir liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuée ARM005.003 duoc liét ké trong bang
duoi day:

ARMO005.003.001 Cac
dich vu Khai pha di
liéu

Ho6 tro khai pha hiéu qua cac mau dir liéu
va moi quan hé khong rd rang, ¢6 gia tri
trong tap dit li€u lon
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2 ARMO005.003.002 Cac | HO trg cac mo ta day du dir liéu lién quan
dich vu Mo hinh hoa cho muc Qich du bdo, phat hién mau, tham
do hoac cau trac chung cua dit liéu
3 ARMO005.003.003 Céc | St dung cdc md hinh dé md phéng céc
dich vu M6 phong quy trinh trong thé gidi thuc
d) Nghiép vu thong minh

Nhém dich vu “ARMO005.004 Nghiép vu” la viéc phan Loai nghiép vu
Ung dung dugc st dung dé cung cép thong tin lién quan dén lich sir, hién trang
ho#c du dodn trong twong lai cua mot tb chic.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARM005.004 duoc liét ké trong bang
dudi day:

ARMO005.004.001

Ho tro du béo cac chi tiéu quan ly, cac chi

Cac dich vu Quan
ly/Du bao nhu cau

tiéu kinh té x3 hoi, nguon lyc can thiét dé
thuc hién cac muc tiéu cua t6 chure

ARMO005.004.002 i
Cac d‘ich vu Thé diém
cin bang

HO tro liét ké va phan tich céc tac dong tich
cuc va tiéu cuc lién quan dén chitrc nang dé
xuét ra quyét dinh

ARMO005.004.003
Céac dich vu Lap ke
hoach va HO tro ra
quyét dinh

HJ trg phén tich théng tin va dy bao tac
dong cla céc quyét dinh trude khi duge
dua ra

d) Bao cao
Nhém dich vu “ARM005.005 Bao c40” 1a viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung duge st dung dé to chuc dir li¢u thanh théng tin hitu ich.

Phan nhém Dich vu Ung dung thugc ARMO005.005 dugc liét ké trong
bang dudi day:

1 ARMO005.005.001
Céc dich vu Bao cao
theo nhu cau dac thu

Hb tro xay dung céc bao céo dong dua trén
nhu cau

2 ARMO005.005.002
Cac di_c}} vu ]%éo cao
theo biéu mau tiéu

Hb tro viée xay dung cac bao cdo theo méau
duoc xac dinh trudc
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chuan

3 ARMO005.005.003 HG tro phan tich ?xfr ly truc tuyén théng tin,
Cac dich vu Phén tich | thong tin duge tong hop theo cic chiéu va
xu ly true tuyén phén cap

6. Chtre niing Hb tro ndi bd

ﬁﬁ \ thi chm]l',ke ma

ARMOVG.002
‘ Quin Iy cdng chire, iin

ARMO0G 001 001 Che dich vy

a0l Gl ARMOOG,003,001 Cac dich vu
Trao di diTidu

i | ARMODG 004 001
Chudin Iy Hoa don vi Thanl Lodn

Quin B dong s
_{ ARMAOG 004,012 C4o dioh vyt ]

" ARMOGS.008.001 Cae diohvn
H L&p ké bo&ch v Phin bt m&m{
bin lee

Cuan Iy n-lyé'n.dung Dan\gc}ﬂfrg,
IO 7Y,

ARMOUG 0111002 Cac dich vy

O 5 1 n'cﬁ s cnm:@n _I ARNR0G.003.002 Cac dich v

Chiy di ligu (Dataman) Tindyng/Phi, 1 phi ‘  Hién ne/NI dang (6 i ‘f ARMODG.005 402 Cte dich vy '|
ARMOCG 001 003 Cadich vy _{ ARMU06.002.003 Cac dich vy ﬂ{ ARM@% 003,003 Cic dich vy ] g?mum“@ Cac dich vy e
Ko dit fica (DawWarsnussc) Pt tnén va Duy 4 nghs nghi Iy chi L Cl ina, i ARMOS (05 043 Fﬂni&‘wv
Pzl b on A e nghd ngiade _SEn)rEh e [:"@9‘” Dw’ * H The mucifia chi cong ehire, vidn
chiro

ARMOOSU01, 004 Cac Ajch v
Quan Iy dir 1w dic th

ARMOCS 002,004 Cac dich vy
Biio ca thiri gian

ARMODG 002,018 Ce dich vy
Cman 19 Thi dua, Khen {urdy

ARMU0G.005.004 Che dich vi

Quian 1 trang tlid1 bj vt chie. Qudin I NodaTh chi

ﬂ{ ARMUGG 003004 Caz dich v ‘ {

| ARMBOS 001,005 Cac dich vu

il ARMODS 03005 Cia dich yu

L sach dir ligu Thanh todn/Chuyét lodn ARMODG (44,008 Cac dich vu T
= Quin Iy Mig ok Thifthj w ARMUS,005.003 Che dich vu
 dong hida Quin by dyr phing ngudn nkdn lis

Trich xui va Chuyén déi

_{ ARMOG 001 006 Cie dich vy

ARMODG. 0020406 Cée dick vy
Quan ly Phie by

ARMI0G.0E.006 Cao dich vy
Thu hi ng

ARMQUG 003007 Cée dichvii
Quin Jj th/ogmén o

Cicdichvy
1 hdia ngnin

ARMU0S.008.007 Cae dich vy ARMODG.002.007 Cée d
Ti 16 v L g6 1u did Quén I Hine 4
!

AW KL 009 Cé’*sjiCh vl
_ Puin Joai daligu

ARMG, ENJ}JLC&{ Lie d;nh vy
Quin i }sg@m 1 e

ARME0G003 @ﬂﬁ gapdsli v
};glcm st ngi b

ARMG.003.009 Cac dich vy
- m&“

ARMO0G.002.010 Cae dich vy
Qudn [ Sirc khde va An ladn

.\__N)aniy B:cmgté

Hinh7. Chike ndng hé tro néi bo
Cau tric clia Mién “ARMO006 Chirc ning H3 tro ndi bd” bao gdm Nhém
dich vu img dung va Loai nghiép vu tmg dung dugc mé ta sau déy:
a) Quan ly dir liéu
Nhom dich vy “ARM006.001 Quan ly di liéu” 1a viéc phan Loai nghiép

vu tmg dung duoc st dung dé ap dung, xtr ly va quan tri chung thong tin phi cau
trac.

Loai nghiép vu ung dung thuéc ARMO006.001 dugc liét ké trong bang
dudi day:

ARMO006.001.001 Ho tro trao d6i théng tin gitra nhiéu hé

\ théng hodc tng dung; bao gbm xac minh
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Cac dich vu Trao dbi rang dir liéu trao doi da duoc nhan duoc
dir liéu khong bi thay do6i

2 ARMO006.001.002 HOb tro quan 1i kho di¥ liéu trong mdt co
Céc dich vu Cho di gran
liéu

3 ARMO006.001.003 H3 tro luu trit 1au dai khéi lugng 16n dit liéu
Céc dich vu Kho di
liéu

4 ARMO006.001.004 Hb tro duy tri va quan tri dit liéu dac ta
Céc dich vu Quan ly
dir liéu dac ta

5 ARMO006.001.005 Ho trg loai bo dir ligu khéng chinh xac,
Céc dich vu Lam sach khéng can thiét ra khoi nguon dir liéu
dir lieu

6 ARMO006.001.006 HJ tro thao tac va thay déi dir liu
Cac dich vu Trich xuat
va Chuyeén do1

7 ARMO006.001.007 HJ tro tdng hop nguon dit liéu véi dit liéu
Céc dich vu Tai lén va | "8°%
Luu trir [du dai

3 ARMO006.001.008 Ho tro khoi phuc va on dinh céc tap dir liéu
Céc dich vu Phuc hdi vé trang thai mong muon, nhét quan
dir liéu

9 ARMO006.001.009 Cho phép phan loai dit lieu
Céc dich vu Phén loai
dir liéu

b) Quan ly cong chire, vién chirc

Nhém dich vu “ARMO006.002 Quan ly cong chirc, vién chire” 1a viéc phan
Loai nghiép vu Ung dung dugc str dung dé tuyén dung, quan ly cong chure, vién
chire, nguoi lao dong.

Loai nghiép vu Gng dung thuéc ARMO006.002 dugc ligt ké trong bang
dudi day:
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ARMO006.002.001

Cac dich vu Quan ly
tuyén dung cong chie,
vién chirc

HO tro tuyén dung cong chirc, vién chiec,
nguoi lao dong clia mét co quan

2 | ARM006.002.002 H6 trg duy tri va quan tri théng tin vé
Céc dich vy Quan Iy Iy chuyén moén, kinh nghiém lam viée, bang
lich éﬁng “chite. vién | ©8p> chimg chi cta céng chirc, vién chie,
LW ’ nguoi lao dong

3 ARMO006.002.003 HO tro giam sat, quan ly su phat trién
Cac dich vu Phat trién | Chuyén mén, su thing tién va chinh sach thu
VA Duix n n.ghé nghiép hat cong chiie, vién chire, ngudi lao dong

| lam viéc tai co quan

4 ARMO006.002.004 Hb tro trinh, phé duyét va diéu chinh thoi
Cée dich vu Bao cdo gian lam viéc cua cong chire, vién chtre,
thati gi.an ' nguoi lao dong

5 ARMO006.002.005 Hb tro cong tac thi dua, khen thuéng, cong
Céc dich vu Quan ly chie, vién chie, ngudi lao déng cia co
Thi dua, Khen thuéng | q4an

6 | ARM006.002.006 Hb tro ding ky va tham gia céc chuong
Céc dich vu Quén Iy trinh phic 1¢i ctia co quan
phac loi

7 ARMO006.002.007 Hb tro thanh toan cho nguoi vé huu va bao
Céc dich vu Quan Iy dam céc quyén loi khac
huu tri

8 ARMO006.002.008 Hb tro quan li quy hoach can bd cla co
Cée dich vu Quéan trj | 99aM0; stra ddi, bd sung va luu trir théng tin
ngudn nhan luc ctia cong chire, vién chirc, ngudi lao dong

9 ARMO006.002.009 H5 tro cong tac x4y dung ning luc cia cong
Céc dich vu Quén Iy chire, vién chire, ngudi lao dong, bao gdbm
Pio tao/Bdi dudng dao tao, bdi dudng quén li chuyén mén siu,

tang cuong nang cao nhén thirc chung

10 | ARM006.002.010 HG tro quan 1i thong tin stic khoe thé chét
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Céac dich vu Quan ly
Strc khoe va An toan

va an toan cho cdng chic, vién chue, nguol
lao dong cua co quan

11

ARMO006.002.011

Cac dich vu Quan ly
Di cong tac

Hb tro quan ly cac chuyen cong tac cua
cong chie, vién chic, nguoi lao dong cua
co quan

]

¢) Quién Iy tai chinh, ké todn

Nhom dich vu “ARM006.003 Quan ly tai chinh, ké todn” l1a viéc phén
Loai nghi¢p vu ung dung duge st dung de ho trg quan 1i cac quy trinh, thu tuc
tai chinh, ké toan, cho phép xir Iy cac khoan thu, chi.

Loai nghiép vu tmg dung thudc ARMO006.003 duoc liét ké trong bang

dudi day:

ARMO006.003.001
Cac dich vu Quan ly

HS trg quéan li tinh phi, thu nh@p va bao céo
tai khoan cta co quan

Héa don va Thanh toan

2 ARMO006.003.002 H3 tro viée sir dung thé tin dung hodc
Céc dich vu Tin chuyén tién dién tur dé thanh toan va mua
dung/Phi lé phi sam san phﬁm, dlCh vu

3 ARMO006.003.003 Hb tro quan ly va boi hoan chi phi do co

Céc dich vu Quan ly chi

quan, cong chirc/vién chirc/nguoi lao dong
ctia co quan chi tiéu

ARMO006.003.004
Céc dich vu Bang luong

Hb trg quan ly va xéac dinh luong cho cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong cua co
quan

5 ARMO006.003.005 H3 trg qué trinh thanh todn/quyét toan cla
Cac dich vu Thanh e qaat
toan/Quyét toan

6 ARMO006.003.006 H‘f‘i tro viée quan ly cac khoan ng phai thu
Cac dich vu Thu hoi no hoi

7 ARMO006.003.007 H3 trg phan b, tai dau tu cdng hodc quan

Céc dich vu Quan ly
thu/nguon thu

1i vén tlt cac ngudn lién quan trong mot co
quan
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& ARMO006.003.008 Hb tro cac phuong phap, quy trinh duge
co quan su dung dé kiém soat tai san cua

¢ dich vu Kiém soét iy S e )
ey ' minh, xdy dung bdo cdo tai chinh chinh

ndi bd £ Py N ‘
T xac, khuyén khich céng chire, vién chire,
nguoi lao dong tudn thu céc chinh sach
quén ly va yéu cau nhiém vu
9 ARMO006.003.009 H5b tro kiém tra va x4c minh su hop 1¢,

Céc dich vu Kiém toén dung dan cta cac ho so

10 ARMO006.003.010 Hb trg quan li cac nhiém vu lit%n quan dén
tai chinh, duoc xéc dinh, cu thé cho cac

Cac dich vu Quan 1y >
ch vp Quanly | o ien nhét digh

dua trén hoat dong

14 ARMO006.003.0011 Hb trg tinh toan viéc chuyén dbi giira céc
don vi tién té khac nhau

Cac dich vu Do tién

d) Quan ly Tai san

Nhom dich vu “ARMO006.004 Quan ly tai sn” 1a viéc phan Loai nghiép
vu tng dung duge st dung dé hd trg quan 1i mua sim, gidm sat va theo ddi tinh
trang tai san cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thudc ARM006.004 duoc liét ké trong bang
duoi day

I | ARM006.004.001 HO6 trg quan li, 1ap ké hoach va phén bo
Céc dich vu Quan Iy Bt tai san ¢ dang bat dong sén cua co quan
dong san

2 ARMO006.004.002 HO0 trg quan 1i danh séch tai san cta co
Céc dich vu Bién quan
muc/Nhan dang tai san

3 ARMO006.004.003 Ho tro quan li viéc di chuyén, chuyén

Céc dich vy Chuyén giao, nhuong va thay the tai san

Phan bo va Duy tri tai
san

4 ARMO006.004.004 Hb tro quan li va bao tri céc trang thiét

Céc dich vu Quan Iy bi vat chat cho mét co quan

trang thiét bj vat chat
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5 ARM006.004.005

Céc dich vu Quan ly May
tinh/Thieét bi tu dong hoa

Ho trg quan 1i céng tac nhan dang, nang
cap, phén bd va thay thé céc thiét bi vat
ly, bao gom may chu, may tinh dé ban
phuc vu hoat dong nghi€p vu, diéu khién
quy trinh

d) Quan ly Ngudn nhén lwe

Nhém dich vy “ARMO006.005 Quan Iy ngudn nhén luc” 1a viée phén Loai
nghiép vu ing dung dugc st dung dé quan 1i viéc lap ké hoach, gidm sat cong
chire, vién chire, nguoi lao dong cia co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thudéc ARMO006.005 dugc liét ké trong bang
dudi day:

ARMO006.005.001

Céc dich vu Lap ké
hoach va Phan bd
nguon nhan luc

Ho trg xéc dlnh dinh huorng chién lugc,
chuong trinh, ké hoach xay dung va phan bd
nguodn luc (v6n va lao dong) cta co quan

ARMO006.005.002
Céc dich vu Quan ly
k¥ nang

H3 tro quan li k§ ning cta nhan vién trong
cac hoat dong nghiép vu cua co quan

ARMO006.005.003

Cac dich vu Thu
muc/Dia chi cong
chire, vién chirc

Ho tro quén li danh sach, dia chi cua cong
chire, vién chire, nguoi lao dong cua co
quan

ARM006.005.004

Céc dich vu Quan ly
Nhém/To chire

HO tro 1ap cau tric phan cap va nhén biét
nhéan vién trong cac nhom nho khéc nhau
cua co quan

ARMO006.005.005
Céac dich vu Quan ly
du phong nguon nhan
luc

HA trg cong tac thué, tai cau trac lyc lugng
lao dong cua co quan

7. Chire niing Cong tac va Hb trg

Mién chirc nang “ARMO007 Churc nang Cong tac va Hb tro™ la viéc phéan
loai Ung dung tong quat nham hd trg, bd sung cho cac chirc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN.
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(Trang tiép)

ARM007.001
Quan Iy An toan théng tin

|| ARMIDGT.001.001 Cée dich v ARMN{007.003.001 Cdc dich vu
Dinh danh vi X thirc e
|| ARMO07 001002 Cac dichvuy - ARMO07.003.002 Céc dic
: K‘x&l SOAL Iy cg:% . 4 ¢
|| ARMOGIT,001.005 Cac dichvy
Afatmi '
| | ARMDBOT.001.006 Céc dichvu
Phit hién thim nbdp
ARM007.001.007 Cc dichva
Ung ciru s ¢b
| | ARM007.001.008 Cac dichvy
Eiém toin vi?g@-&h vet
|| ARMOGT. %{?1 008 »G‘ac dichvu
| | ARN097.001.611 Phong ching
v‘ rllt‘ i
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(Tiép theo
trang trudc)

| ARMoor

t Qué‘n Iy biéﬂ m
| _ARMO07.004.001 Cacdich v | | ARMO07.005.001 Che dich vu ARMO07.006.001 Cac dich vu
_ Tt6 chuyén (Chat) thi gian thue 5 Quiin 1§ ban quyén o Tao 14p bidu mdu

e

|| ARMO007.005.004 Céc dich vy
Phin phoi phan mém

’I‘ru}r ve(, can vin. dé chia, tg .

Hinh 8. Chitc nang Cong tdc va hé tro

Céu triic cia Chic ning Cong téc va Hb tro ARMO007 bao gom Nhém
nghiép vu Ung dung va Loai Dich vu Ung dung dugc md ta trong bang dudi
day:

a) Quan ly an toan thong tin

Nhém dich vu “ARMO007.001 Quan ly An toan théng tin” la viéc phﬁn

Loai ngh1ep vu tmg dung dugc st dung dé bao vé cac hé thdng thong tin va
théng tin ciia mét co quan.

Loai Dich vu tmg dung thuéc ARM007.001 duge liét ké trong bang dudi

1 ARMO007.001.001 Hb trg quan li cong tac dinh danh va xac

e didhve Dirihudanh thue cac doi tugng két nbi véi cac hé thong
, ol thong tin ctia co quan

va Xac thyc

2 ARMO007.001.002 HO tro quan ly céc quyén dang nhap vao
Edoiiohrvu Kk sell cdc may tinh, Ung dung, dich vu hodc mang;
; ' bao gébm quén ly ngudi dung va quan ly

truy ca
R quyén truy cap

3 | ARM007.001.003 HJ tro quan ly mat ma, bao gébm céc qua
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Céc dich vu Mat ma trinh ma hoéa va giai ma, dam béo tinh bao
| mat va toan ven cua dir liéu

4 | ARMO007.001.004 HO tro viéc s dung va quan 1y chit ky s6 ¢é
Céc dich vu Quén Iy ho tro xac thue va toan ven di liu; bao gom
Chi k')? & Co s0 ha tang khoa cong khai (PKI)

3 ARMO007.001.005 Hf) trg kiém tra tham nhap va céc bién phap
Céc dich vu Phong deé ngan chan truy cap trai phép vao hé
&% E‘mg- tham nhap thong thong tin cua co quan

6 ARMO007.001.006 HO tro phat hién truy cép trai phép vao mot
Céc dich vu Phét hien | D€ thong thong tin cia co quan
tham nhép

7 | ARMO007.001.007 H0 tro cong tac phan mg, khéc phuc cac su
Céc dich vu Ung ctru cO mat an toan thong tin mang ctia cac hé
sur cb ' ’ thong thong tin cta co quan

g | ARM007.001.008 H5 tro cong tac nhan dang va gidm st cac
Cao dich il Kidi tofn hoat dong ctuia irng dung, hé thong hoac
va Phan tich vét mang

9 | ARMO007.001.009 Hb trg cong tac chitng nhén va cong nhan

| Céc dich vu Chimng hé thong thong tin theo quy dinh

nhan va Coéng nhéan

10 | ARMO007.001.010 Hb tro cong tac quan ly va bao cdo tuan thi
Céc dich vu Quanly | a0 toan thong tin mang clia cac co quan
va Bdo cdo tuan thu
quy dinh ATTT mang

11 | ARMO007.001.011 HO tro cung cip dich vu chdng vi-rat dé
Phong chong vi rat ngén chén, phat hién va khac phuc kip thoi

b) Cong tac

Nhém dich vu ‘:ARMOO?.OO; Cong tac” 1a viép phan Loai nghiép vu ting
dung duoc su dung dé cho phép ket ndi va chia sé dong thoi néi dung, lich lam
viéc, tin nhan va y tudng trong mot co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARMO007.002 duge liét ké trong bang
duoi day:
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ARMO007.002.001

Céc dich vu Thu dién
tur

HO tro truyén cac ban ghi nhd, tin nhén, tai ‘
liéu qua mang

ARMO007.002.002

Cac dich vu Théo
thuén theo luong

HO tro quan li két ndi, néi dung, chu dé trao
doi. Vi du bao gom: blog, twitter

ARMO007.002.003

Céc dich vu Thu vién
tai liéu

HO tro cong tac tao lap nhém, luu trir cac
tép va ho so trén may chu

ARMO007.002.004

Cac dich vu Chia sé
Lap lich

Ho trg cho phép toan bd nhom, céc ca nhan
trong viéc xem, thém va sura dbi lich lam
viée, cudc hop

ARMO007.002.005 H& tro quan lf cong viée cu thé hodc chuc
Céc dich vu Quan ly nang duogc giao cho mot cong chuc, vién
Nhem i chirc, ngudi lao dong

ARMO007.002.006 H5 tro kha nang két noi, chia sé ni dung va
Cac dich vu Mang xa xay dung moi quan hé

hoi J

¢) Tim kiém
Nhoém dich vu “ARMO007.003 Tim kiém” 1a viéc phan Loai nghiép vu

Ung dung dugc st dung @8 tim kiém va tra ctru dit liéu cu thé tir mdt nguon dir
liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thugc ARM007.003 dugc ligt ké trong bang
dudi day

1 ARMO007.003.001

Cac dich vu Truy van

H3 tro truy xudt cac ban ghi dap Umg céc
tiéu chi lua chon truy van cu thé

2 ARMO007.003.002

Céac dich vu Xép hang
chinh xac

HO tro lya chon va truy xuat céc ban ghi
duogc xep hang de t61 tu hoa do chinh xac,
giam thiéu truy vén lai

3 ARMO007.003.003

HO tro lya chon va truy xuét cac ban ghi |
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Céc dich vu Phan loai | dugc td chirc theo cac dac diém chung phu
thudc ndi dung hodc ngit canh

4 ARMO007.003.004 Ho trg truy xudt c4c ban ghi duoc tao tir
ngudn dir liéu dya trén cac mau theo nodi

Céc dich vu tim kiém
' ' dung hodc ngit canh

phu hop véi mau

d) Truyén thong

Nhém dich vu “ARMO007. 004 Truyén thong” 1a viéc phan Loai nghiép vu
img dung duoc st dung dé truyén tai dir liéu, tin nhin va théng tin theo nhiéu
dinh dang va giao thirc khéac nhau.

Loai nghiép vu Ung dung thudéc ARMO007.004 dugc liét ké trong bang
dudi day

1 ARMOO'? 004 001

Ho tro kha ning tro chuyén (chat) gitra hai

Céc dichva Tid hozc nhiéu nguol dung trén mang ndi bo
chuyén (Chat) thoi | hode Internet
gian thuc

2 | ARMO007.004.002 H6 trg trao doi dang tin nhén tire thdi qua
Céc dich vu Tin nhin | Mang cuc bd hodc Internet gitra hai hoic
thothod nhiéu nguoi

3 ARMO007.004.003 'Hb trg Hoi nghi thoai gitra nhiéu ngudi &

Céc dich vy Héi nghi cac dau cau khéc nhau

thoai

4 ARMO007.004.004 Hb trg Hoi nghi truyen hinh gitta nhiéu

Céc dich vu Hoi nghj ngudi & céc dau cau khce nhau

truyén hinh

5 | ARMO007.004.005 Hb trg giam sat may chu, may tram va thiét
Céc dich vu Quan Iy b1 mang phuc‘ vu céc s kién thuong xuyén
Sy Kidn/ Tin tire va khéng thuong xuyén

6 | ARM007.004.006 HOG trg quén tri cdc nhém truc tuyén ¢6 méi
Céc dich vy Quan ly | quan tdm chung
Cong dong

7 ARMO007.004.007 HG tro két ndi giira may tinh, phan mém va

L | Céac dich vu Tich hop thiét bi CNTT thanh mot hé thong logic
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May tinh/Dién thoai | duy nhat T
ARMO007.004.008 HO tro két ndi, lién lac qua dién thoai

Cac dich vu Dién thoai

d) Quan Iy hé théng

Nhom dich vu “ARMOQ?.OOS’Quén ly hé théng” 13 yiéc phan Loai nghiép
vu tmg dung duoc su dung dé 1ap ke hoach, lén lich va kiém soéat céac hoat dong

gitta ngudi st dung va co

cung cap.

quan, ci trude va sau khi san pham hodc dich vu dugc

Loai nghiép vy Gmg dung thudc ARMO007.005 duoc liét ké trong bang

dudi day:

ARM

HJ tro cong tac mua, nang cap va theo doi

Cac dich vy Truy vét
cac van de cua hé
thong

Cac dich vu Quan ly | hop dong phé‘m mém va ung dung hé thong
ban quyén

2 | ARM007.005.002 HOG trg gidm sat, quan tri va sir dung cac ung
Céc dich vu Kiém soat | dung va hé théng thong tin clia co quan tu
hé théng tir xa moi trudng bén ngoai co quan

3 ARMO007.005.003 Hb tro can bang va phan bd bd nhd, hi¢u
Céc dich vu Giam sét | nng, dung luong 6 dia trén may tinh va cac
tai nguyén hé thong Umg dyng cua nd

4 | ARM007.005.004 b tro cong tac tuyén truyén, cai dat va
Céc dich vu Phén phdi | néng chp cac chuong trinh mdy tinh, cac
phan mém tmg dung va thanh phan dich vu

5 ARMO007.005.005 HJ tro cong tic nhan va theo doi cac van dé

va su cb rdo ngudi dung tao ra khi su dung
cac hé thong CNTT

¢) Quin 1y biéu mau

Loai nghiép vu tmg dung thudc “ARM007.006 Quan ly biéu mau” dugc

liét ké trong bang dudi day:

ARMO007.006.001

Céc dich vu Tao lap
biéu mau

HO tro thiét ké va tao cac biéu mau o dang
dién tor hodc vat ly dé str dung trong vong
doi nghiép vy cia mot co quan va cac bén
lién quan

ARMO007.006.002
Céc dich vu Chinh stra

HO tro duy tri cac bieu mau dién tr hodc
vat Iy va cdc yeu to tuong ung
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Phu luc IV

MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE
(TRM)







1. GIO1 THIEU

M0 hinh tham chiéu cong nghé (TRM) cung cap mot Khung k§ thuat phén
loai cac ti€u chuan va cong nghe dé hd trg va cho phep trién khai cac thanh phén
Gng dung. Mé hinh tham chiéu cong nghé la co s¢ dé xay dung Kién tric cong

nghé.

IL. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE

Dugc to chirc theo
cong nghé ho tro chung

mot hé thong phén cép, TRM phan loai cac tiéu chudn va
cho viéc phan phdi, trao d6i va xay dung kha nang nghiép

vu va cac thanh phan dich vu img dung co thé duge st dung va tan dung trong kién
trac dua trén thanh phan (CBA) hoac dich vu (SOA) (CBA hodc SOA, sau day
dugc su dung ddng nghia). Céac phan cép la:

| chpag

Thanh phan Mo ta
‘ Cép do 1 Mién dich vu Pai dién cho mét 16p k¥ thuat ho tro xdy
| ha tang k¥ dung, trao ddi va phan phéi céc thanh phén
| thudt, cong dich vu mdt cach an toan. MB&i mién dich
‘_ nghé vu cong nghé bao gbm nhiéu Nhoém danh
| muc dich vu ha ting k§ thudt, cong nghé
| va tiéu chuan dich vu cong nghé. He théng
‘ phan cap nay cung cap khung aé nhém céc |
tiéu chuan va cong nghé hd trg truc tiép
\ mién dich vu ha tang k¥ thuét, cong nghé. J
‘ Cap d6 2 Nhom dich vu L4 viéc phén loai cac cong nghé va tieu \
| ha tang k¥ chuén lién quan dén chirc nang nghiép vu \
‘ thuat, cong hodc cong nghé ma cac dich vu phuc vu.
‘ nghe Tiép dén, mdi nhom dich vu bao gom mot
F hodc nhiéu tiéu chuén dich vu.
\ Cép do 3 Loai dich vu vé | Xac dinh cac tiéu chuan va cong nghé ho

céc tidu chuan
va cong nghe

tro Nhom dich vu. Dé ho trg, tao thudn loi
cho céc co quan thyc hién anh xa vao
TRM, nhleu tiéu chuan dich vu cung cap
céc thong s6 k¥ thudt hodc cong nghé minh
hoa.

|

Chu triic muc cao cua TRM duge hién thi bén dudi:
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Hinh 1. Mién Dich vu ha tang ky thugt, cong nghé TRM

STT Thanh phin M5 ta

1 TRMO001 Xac dinh tap Kénh truy cap va phan phéi sé
Truy cip va Phan dugc sir dung boi thanh phan ing dung & dich
phéi dieh i vu va cdc yéu cau phap 1y chi phdi viée sir

‘ ' dung kénh va tuong tac thong qua kénh.

2 TRM002 Xac dinh tép cac nén tang, phan cung va tiéu
Nén tang va Co s& chuan co s6 ha tAng k§ thuat cho phép nhén
ha tAng dich vu rong, chia sé va su dung lai nén tang va co sé

' ' ' ha tang dich vu

3 TRMO003 X4c dinh nén tang co ban va cac yéu t6 ky
Khung phat trién thuat ma theo d6 cac ing dung duoc xay dung,
tmg dung, dich vu tich hop va trién khai trén céc kién tric dua

' ' ' trén thanh phan va phén téan.

4 TRMO004 Xac dinh cac cong ngh¢ kham phé, tuong tac
Giao ditn va Tidk va truyen thong dé thyce hién viée két ndi cac
hop di i hé théng va nha cung cdp dich vu khac nhau,

bao dam su twong hop va kha nang mé rong




I1I. PHAN LOAI

1.Truy cip va phan phdi dich vu

Mién dich vu “TRMO001 Truy cp va phan phdi dich vy~ dé cap dén cac
kénh coéng nghé cé thé duge sir dung de truy cap va phan phoi thanh phén tmg
dung va dich vu va céac yéu cau phap Iy doi vai viée sir dung cac kénh va tuong
tac.

TRM001.003.001 Tun thi | TRM001.004.001 Céo
quy dinh vé itng dung CNTT dich vu b o mang

TRMBO1.003 002 Xdc thre, TRMOO01 004002 Giao

dang nhdp mét lan (330) thire truyén vin dich vy

TRMO01,001.003 Cang téc

TRMO01.003.003 Bt ché/
truyen thone

Thué dich v CNTT

ign thogi

Hinh 2. Truy cdp va phan phéi dich vu

Phan loai chi tiét ctia Nhém dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé va Tiéu
chudn dich vu ha ting k¥ thuét, cong nghé lién quan dugc liét ké dudi day:

a) Kénh truy cap

Nhoém dich vu “TRM001.001 Kénh truy cap” xac dinh giao dién gitra ing
dung va ngudi dung. Céc ticu chuan dich vu cong nghé do CQNN quy dinh s&
doéng vai tro 1a mot tiéu chuén chung dugc ap dung trong tAt ca cac CQNN, dé
dam bao tiéu chuan héa quyén truy cép cua tat ca cac tng dung ctia CQNN.

Céc tiéu chuén dich vu ha tAng k¥ thuat, cong nghé thugc TRMO001.001
duoce liét ké trong bang dudi day:

o ) L
PEé cap dén danh sach cac chuong trinh
phan mém dugc chimg nhéan dong vai tro la_|
3

TRMO001.001.001
Trinh duyét web




giao dién dé nguoi dung truy cép vao bat ky
ung dung trén nén web nao ciia CQNN hogc
trén nén cac mg dung Web (WWW). Vi du
vé céc trinh duyét web nhu:

- Google Chrome

- Mozilla Firefox

- IE (Internet Explorer)

- Coe Cée
- Apple Safari
2 | TRM001.001.002 Bé cép dén danh séch céc thiét bj tinh toén
Céc thiét bi di dong cam tay duoc ching thuc va sir dung truyen

dan qua song vo tuyén. Cong nghé thiét bi
nay bao gom dién thoai thong minh, may
tinh bang, PDA hodc céc thiét bi di dong
khéc. Céc hé diéu hanh duoc sir dung trén
céc thiét bi di dong nhu Android, i0S va
Windows trén dién thoai di dong
TRMO001.001.003 Cong nghé¢ nay dé cap dén nhiéu hinh thic
Cong tac/Truyén théng | trao d6i dién tr cuia tin nhan tai liéu hodc
théng tin khac. Giao tiép dién tir thé hién su
wu viét vé thoi gian va chi phi. Céc hinh
thite cdng tac/Truyén théng bao gom:

- SNS (cac dich vu mang x4 héi), vi du:
Facebook, Twitter va YouTube.

- SMS (dich vu tin nhan ngén)

- IVR (phan hbi bing glong noi tuong tac)
- VoIP (giao thure thoai qua internet)

- Email

- Ki 6t

4 TRMO001.001.004 pé cap dén cong nghé lién quan dén viéc
Dién thoai truyén dan dién tir thong tin giong nol, fax
va céac théng tin khac thong qua két ni dién
thoai

(&%)

b) Kénh phin phéi

Nhom dich vu “TRM001.002 Kénh phan phéi” xac dinh muc do truy cap
vao cic tmg dung va hé thong dua trén loai mang dugc st dung dé phén phoi
chung,.

Cac tiéu chuan dich vu ha tang ky thut, cong nghé thuéc TRM001.002
duogc het ké trong bang dudi day:




1 TRM001.002.001 Pé cép dén hé théng mang may tinh trén |

Truy cap Internet toan thé gi¢i ma ngucﬂ ding & bét ky mot ‘
may tinh nao ciing co thé, néu ho duge |
phép, c6 dugc thong tin tur bat ky may tinh ‘

nao khac.
2 TRM001.002.002 Dé cap dén mang riéng trong mot co quan.
Truy cap Intranet N6 ¢6 thé bao gom nhiéu mang cuc b lién

két v&i nhau va dugce str dung dé chia sé
théng tin va tai nguyén cua co quan gifra cac
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong
ndi bd co quan.

3 TRM001.002.003 Dé cap dén mang riéng st dung giao thuc
Truy cap Extranet Internet va hé théng vién thong cong cong

d& chia sé an toan mét phan théng tin hodc
hoat dong clia co quan Vi cac d6i tac clia
co quan. Mot extranet co thé duoc xem nhu
la mot phan ctia mang ndi bd cua co quan
dugc mo rdng cho ngudi dung bén ngoai co

quan.

4 TRM001.002.004 P2P dé cap dén lop céc Gmg dung hoat dong
Truy cép ngang hang bén ngoai Hé théng tén mién (DNS), c6
(P2P) quyen tu chu dang ké hoac toan b tir cac

may chu trung tAm va tan dung céc tai
nguyén co san trén Internet.

5 TRM001.002.005 D& cép dén viéc st dung co so ha tang vién
Truy cp mang riéng 4o | thong cong cong, duy tri su riéng tu thong
(VPN) qua viéc st dung giao thue va cac giai phap

bao mat mang.

¢) Cic yéu cau dich vu can dwoc tiy chinh

Nhom dich vu “TRMO01. 003 Cac yéu cau dich vu dugc tuy blen Xac
dinh céc khia canh can thlet clia ung dung, hé théng hodc dich vy bao gbm cac
khia canh phép ly, hiéu suat va dit cho/thué dich vu (hosting).

Céac tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuoc TRMO001.003
duoc liét ké trong bang dudi day:

TRMOOI 003 001 Dé céap den cac dleu kLen tién quye ma mot
Tuan thu quy dinh vé | ung dung, hé théng hogc dich vu phéi co,
tmg dung CNTT theo quy dinh. Vi du vé cong nghé nay la:

- IPv6

- Mi ngudn mé |
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- Tuong hop
- Bao mat
- Kha néng truy cap ndi dung web

2 | TRM001.003.002 pé cp dén phuong phép cung cép cho
Xac thue/Dang nhdp mét | nguoi dung kha nang dang nhép mot lan, c6
| 14n (SSO) duoc quyén truy cdp xdc thuc vao tit ca céc
ung dung va tai nguyén cua ho.
3 TRMO001.003.003 De cép dén céc tiéu chudn cho cac nha cung

Giai phap thué dich
vu/dat cho (hosting)

cap dich vu dé duy tri hoat ddng trang web
hodc ung dung, thuong bi rang bufc véi
Thoa thuan cap d6 dich vu (SLA). Céc chu
thé cung cép giai phap hosting thuong duy
tri mot cum (farm) mdy chu véi hd tro
mang, sao luu nguén, kha néng chiu 16i, can
bing tai va sao luu du phong.

d) Truyén vin dich vu
Nhém dich vu “TRM001.004 Truyén vén dich vy” xédc dinh vig¢c quan ly

tir ddu dén cudi cua phién truyén théng, bao gdm céc giao thirc truy cap va phéan

phéi.

duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc tiéu chuan dich vu ha téng k¥ thuat, cong nghé thuge TRMO001.004

vu hﬁ tang ky thu.i@j;,

_cOng ng

“TRMO001.004.001

Céac dich vu hé trg mang

Cong nghe nay de cap dén céc giao thic x
dinh dinh dang va cau tric dir liéu va thong
tin duoc truy cap tb mdt thu muc hodc duge
trao d6i théng qua giao tiép. Bao gdm céc
giao thure nhu:

- IMAP / POP3 (Internet Message Access
Protocol/Post Office Protocol)

- DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)

- SMTP (Simple Mail TransferProtocol)

- SNMP (Simple Network Management
Protocol)

- LDAP (Lightweight
Protocol)

Directory Access

TRMO001.004.002

| Giao thirc truyén vén

dich vu

Céng nghé nay dé cap dén cac giao thurc xac
dinh dinh dang va cau trac dit liéu va thong
tin dugce truy cap tir mét thu muc hoac trao
d6i théng qua giao tiép. Vi du nhu:
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- TCP / IP (Transmission Control Protocol/
InternetProtocol)

- HTTP (Hypertext TransferProtocol)

- FTP (File Transfer Protocol)

- WAP (Wireless AccessProtocol)

2.Nén tang va Co sé ha tang dich vu

Mlen dich vu “TRMO002 Nén tang va Co s ha ting dich vu’ * dé cép dén
cac nén tang, tiéu chuén phan cimg va co so ha tang cho phép nhén rong, chia s¢
va stt dung lai nén tang va co so ha tang dich vu.

(Trang tiép)

002,003 %g&hul ‘l TRMD02.004 CSDL va Lanu triv

plmt

i

—{ rﬁl{oozoozqmws chum%@g i

*’fﬁMoﬁzmzooa Miy ch cénp J

(Tiép theo
trang wrac)

. |
J

TRMOO2,005.001 My chiivi ERAMGOT 006,001 Many 46 thi AN TRAIDOZ 007,001 M hinb dich vy TRMO02.008.001 Nen ting
‘l WAy i lon (Vainfrarme) 4 i g i i o dim miy: Nt e o 94 Tiéu phan tin (Big dut Platform)

~[ | TRABOZ 006002 Hé dir ity (Datalake) ‘

_* TRMO02.008 003 Nén tang Chudi kndi |

?mwzw&m% Td i nhia o |
L{ (ﬁ%ﬂ Iute]hmce&gn};_ j

Hinh 3. Nén tang va Co 56 ha tang dich vu

Phan cap chi tiét Nhém dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé va Tiéu chuan
dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé lién quan duoc liét ke duai day:

a) TRM002.001 Khunghé tro irng dung, dich vu

TRM002.001 Khung hd tro U'ng dung, dich vu xac dinh nén tang céng
nghé duoc sir dung dé hd tro céc phén Ung dung, dich vu.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thuge TRM002.001
duoc liét ké trong bang dudi day:




TRM002 001 001 De cap dén mo ta cac chuo*ng trmh phan
Khung ddc 1ap nén tang mem ¢6 thé thuc thi va chay trén bat ky
nén tang hodc hé didu hanh nao. Mot nén
tang la phan ctg va phan mém co s& dé
tao thanh mot hé théng. Vi du vé cac
khung d6c 14p nén tang bao gdm:

- J2EE
- Linux
2 TRM002.001.002 pé  cép den mo ta cua cac chuong trinh
Khung phu thudc nén phan mém .6 kha nang thuc thi va chay
tang trén mot nén tang hodc hé didu hanh cy thé.

Mot nén tang 1a phan cimg va phéan mem
co s& dé tao thanh mot hé théng. Vi du vé
Khung phu thudc nén tang: Windows, Mac
OS.

b) Mdy chii hosting (diit cho/thué dich vu mdy chii)

Nhom dich vu “TRM002.002 May chu dat chd” dé cap den c4c nén tang
giao dién ngudi ding cung cap thong tin cho cac ung dung yéu cau dich vu. N6
bao gom phan ctng, hé diéu hanh, phan mem may chu va céc giao thirc mang.
Céc nén tang giao dién nguoi dung két ndi voi img dung bén trong (back-end)
hoac img dung quan Iy khach hang sir dung tich hop dich vu.

Céc tiéu chuin dich vu ha ta.ng k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM002.002
dugc liét ké trong bang dudi day:

b s L : _ :

1 TRMO002.002.001 Dé cap dén may tinh cung cap dich vu
Mady chu web World Wide Web trén Internet. N6 bao
gdm phan cting, hé diéu hanh, phin mém
may chu web, giao thiee TCP / IP va ndi
dung trang web. Néu mdt mdy chu web
dugc st dung ndi bd khéng cong khai ra
bén ngoai, thi dugc goi 1a may chi mang
ndi bd. Vi du vé may chu web:

- Apache

- May chu théng tin lnternet (IIS)

2 TRM002.002.002 Dé cdp dén viéc quén ly tSi wu héa cac tap
May chu da phuong tién | tin da phuong tién phu’ am thanh, video va
hinh &nh ky thuat so

TRMO002.002.003 Pé cap dén mot may tinh riéng biét (mdi
May chu irng dung truong kién truc kidu n tang) thuc hién
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logic nghiép vu. Vi du vé may chl Ung
dung:

- WebSphere IBM WebSphere WebSphere
- Oracle

TRM002.002.004
May chu cong thong tin
dién tIr

pé cap dén may chu cong thong tin dién ti
cua co quan. Trong do, Cong thong tin 1a
diém truy cap duy nhat clia co quan trén
mdi truong mang, lién két, tich hop céc
kénh thong tin, cdc dich vu va cac ung
dung ma qua dé ngudi dung co thé khai
thac, str dung va ca nhan hoa vigc hién thi
thong tin

—l

c) Cong nghé phin mém

Nhém dich vu “TRM002.003 Cong nghé phan mem ’ @& cap dén cong
nghé lién quan dén viéc xay dung cac hé thong phan mém, ciing nhu cac giai
phap k¥ thuat hd tro céc van dé quan ly nhu kiém thir, md hinh hoa va quan ly
phién ban. TRM lién quan dén kién tric k¥ thuét thanh phan, khong phai céc

quy trinh k¥ thuat.

Céc tidu chuan dich vu ha tdng k¥ thuét, cong nghé thuée TRM002.003

duoc liét ké trong bang dudi day:

TRM002.003.001
Mbi truong phat trién
tich hop (IDE)

Tham chiéu dén su két hop gilia phé“m
ctmg, phan mém va cong nghé tao diéu
kién cho sur phat trlen ctia cic Umg dung va
hé théng phan mém. Vi du vé cong nghé
IDE ngay nay:

- CodeLite

- NetBeans

- Studio Microsoft Visual Studio

- Rational Application Developer

- VS.Net

2 TBMOOZOO}.OOZ%
Cau hinh phan mém

e cap den cong nghe ap dung cho tat ca
cac yéu to phat trién phan mém tir thiét ké
dén phan ph01, dic biét tap trung vao vigc
kiém so4t céc san pham va yeu tb trong
qua trinh phat trién. Mot so giai phap k¥
thuat trén thi truong cung cap tich hop cac
chirc néng quan ly cau hinh phan méem. ‘
Vi du vé céac chire nang hd tro quan ly cau

hinh phan mém bao gom: ‘
- Quan ly phién ban |

g



- Theo dai lf)i ‘
- Quan ly van dé

3 TRM002.003.003 i pé cap dén cong nghé hd trg viée hop nhat
Quan ly kieém thit phan | cdc hoat dong va két qua kiém thu. Cac
meém hoat dong Quan ly kiém thr bao gdém lap

ké hoach kiém thu, thiét ké (truong hop
kiém thtr), thue thi, bao cdo, do quét ma.
Vi du vé cong nghé nay la:

- Kiém thur kha nang st dung

- Ho6 so v& hiéu suét

- Kiém thir an toan bao méat va kiém soat

truy cap .
4 TRMO002.003.004 Cung cap kha ndng ho tro qua trinh biéu
MG¢ hinh héa dién cac thuc the, dir liéu, logic nghiép vu

va kha nang ho tro trong k§ thuit phéan
. mem Vi du vé& cong nghé mé hinh héa bao
gom:

- UML (Unified Modelling Language)

- CASE (Computer Aided Software
Engineering)

d) Co so div liéu va Luu triv

Nhém dich vu “TRM002.004 Co s& dir liéu & Luu trir” dé cap dén cac
chuong trinh cho phép luu trit, sira d6i va trich xuét théng tin tir co s¢& dir liéu,
céc k¥ thuat va thiét bj khac nhau dé luu trit lugng 16n dir liéu.

Céc tiéu chuén dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thuéc TRM002.004

duoc Ilet ké trong bang duoi day:

1 TRM002 004.001 Dé cip dén mot tap hop thong tin dugce to
Phan mém CSDL chirc theo cach ma mot chuong trinh may
tinh ¢6 thé nhanh chong lua chon céc phin
tu dit li€u mong muon. Hé thong quén ly
co 50 dit liéu (DBMS) la mét tmg dung
phan mém cung cAp cac cong cu quan ly,
quan tri va phén tich co s& dit liéu. Vi du
nhu:

- Oracle

- Server May chu SQL

- Sybase

2 | TRM002.004.002 Dé cip dén céc thiét bi duogc thiét ké dé
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( Loai luu trit cung cap quyén truy cép luu trit duoc chia |
sé trén toan mang. Cac thiét bi ndy cung
cAp kha ning m¢ rong khong gian [uu tri
cho mang véi chi phi giam so véi cac may
chi lwu trit dang tép truyén thong. Céc vi
du la:

- NAS (Network Attached Storage- Luu
trit gdn mang)

- SAN (Storage Area Network - Mang khu
vuc Juu trr)

d) Phan cieng va Co s6 hg ting

Nhém dich vu “TRM002.005 Phan cting va Co so ha tang” x4c dinh céc
th1et bi vat ly, trang thiét bi va céc tiéu chuin cung cép kha nang tinh toén va két
ndi mang trong va gifia cac co quan.

Céc tiéu chudn dich vu ha ting k¥ thuat, cong nghé thuge TRM002.005
du’O‘C liét ke trong bang dudi day

1 TRMO002.005.001 | P& cap dén céc loai may lap tmnh duorc
M4y chu va May tinh khéc nhau c6 kha nang dap tmg viéc thuc

16n (Mainframe) hién cac lénh va cac chuong trinh may
tinh.
2 | TRM002.005.002 Dé cap dén cac thiét bi va bd phén khac
Thiét bi cong nghé nhau tao thanh may cht hodc may tinh
nhung cling nhu cac th1et bi thue hién céc chire

nang cu thé nam bén ngoai may chll hodc
may tinh. Vi du nhu:

- RAM
-Bo vixuly
- O dia cung
3 TRMO002.005.003 Pé c4p dén cac th1et bi khong phai la cac
Thiét bi ngoai vi thanh phan thiét yéu cta may tinh (nhu bd

nhd, bo vi xur ly). Cac thiét bi ngoai vi,

cam bién c6 thé dit & bén ngoai hodc bén

trong, chang han nhu:

- May in

- May quét

- May fax

- May anh, may ghi hinh

- Cam bién IOT va Thiét bi thao dién

(Actuator) |
11




4 | TRM002.005.004 P& cdp dén céc thiét bi/tiéu chuan mang I
Thiét bi mang mot nhdm cac may tram (may tinh, dlen
thoai hodc cac thiét bi khac) duoc két ndi
bdi cac trang thiét bi truyen théng dé trao
doi théng tin. Két ndi c6 thé & dang két ndi
clmg (vinh vién) qua cap hoac tam thoi,
qua dién thoai hodc cac két ndi khdc.
Phuong tién truyén dn c6 thé 1a vat Iy (vi
du: cap quang) hodc khong day (vi dy: vé
tinh). Vi du vé thiét bi nay la:

- Hub
- Router
- Modem
- NIC (N etwork Interface Card)
5 TRMO002.005.005 Hoi nghi truyén hinh cung cap lién lac tur
Thiét bi truyén hinh hdi | xa bang video va 4m thanh, cé thé bao gom
nghi trao d6i do hoa va dir ligu. Hé thong truyén

video k¥ thuat sé thuong bao gdém may
anh, codec (bd giai ma), thiét bj truy cap
mang, mang va hé théng 4m thanh.

d) Mang

Nhom dich vu “TRMO002.006 Mang” xéc dinh céc loai mang va cac tiéu
chuén cung cap kha nang két ndi mang trong va gifra cac co quan.

Céc tiéu chuan dich vu ha ting ky thuat, cong nghé thudéc TRM002.006
duoc ligt ké trong bang dudi day:

‘ TRM002 006.001 Mang do6 thi MAN (Metropohtan Area
Network) la mang dir liéu bang rong duge
Mg SO (A thiét ké cho pham vi trong thanh phd, thi
xd. Khoang cach thuong nhé hon 100 km.
Xeét vé quy mé dia Iy, MAN 16n hon mang
LAN nhung nhé hon mang WAN, déng
vai tro két ndi 2 mang LAN va WAN véi
nhau hodc két ndi gilta cac mang LAN.

Két nbi giita cac phan tir ctia mang MAN
thuong st dung phuong thire khéng day
(Wireless) hodc sir dung cap quang
(Optical Fiber).

12




TRMO002.006.002
Mang dién rong (WAN)

Mang dién rong - WAN mo rong mang |‘

LAN ra bén ngoai tru s& co quan. Viéc nay
thuong duoc thuc hién bing cach su dung
céc cau ndi hoic bo dinh tuyén dé két noi
cac LAN phén tach theo dia Iy. Vidu vé
cong nghé WAN la:

- Frame relay;

- ATM (Synchronous transfer mode); ‘
- SD-WAN. |

TRM002.006.003
Mang ndi by (LAN)

Dé cap dén mang ket néi cac thiét bi trén ‘
mot khu vue nho vé mit dia ly, thuong la ‘
trong mot toa nha hodc mot phan cua toa ‘
nha. Loai LAN pho bién nhat la Ethernet. ‘
LAN cho phép chia sé tai nguyén va trao
ddi ca video va dit liéu. Vi du vé cong
nghé LAN la:

- Ethernet

- VLAN (LAN 4o0)

- Token link

TRMO002.006.004
Mang Truyén 36 lidu
chuyén dung cua cac co
quan Dang, Nha nudc

- Mang Truyén s6 liéu chuyén dung cua

céc co quan Dang, Nha nude la he thong ‘

théng tin quan trong quoc gia, dugc su ‘

dung riéng dé truyen so li¢u va ung dung ‘
cong nghé thong tin clia cac co quan Dang,

Nha nuac. J

e) Dién todn ddm may

Nhoém dich vy “TRM002.007 Pién toan dam may” xac dinh cac mo hinh
dich vu dién toan ddm may va cac mo hinh trién khai dién toan ddm may.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé thudc TRM002.007
duoc lidt ké trong bang dudi day:

Dé cép dén cac cong nghé cung cép dich
vu dién toan ddm may theo cac mo hinh

dich vu khac nhau, cac mo hinh dich vu

bao gdm Phin mém nhu mdt dich vu
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i (SaaS), Nén tang nhu (SaaS), Nén tang nhu mot dich vu (PaaS),
mot dich vu (PaaS), Ha | Ha tang nhu mét dich vu (IaaS). Trong
tang nhu mot dich vy phén nhém nay chi dé cap IaaS va PaaS
(IaaS)

2 TRM002.007.002 Dé cap den céc cong nghé cung cap cdc méd
| M6 hinh trién khai dién hinh trién khai dich vu dién todn ddm may
ton d4m may: Dém gitta nha cung cap dich vu va bén sir dung
may Cong cong (Public dich vy bao gom:
Cloud), Pam may céng | - Dam may cong cong (Public Cloud): Co
dong (Community s¢ ha tang ddm méy duoc cung cap dé sur
Coud), Ddm méy riéng | dung mé béi cong ching.
(Pf Wat? Clo“‘?)’ Dam - Dam may cong dong (Community
may lai (Hybrid Cloud) Cloud): Co s¢ ha ting dam may duoc cung
cap dé sir dung doc quyén boi mét cong
dong cu thé ngudi dung tir cac co quan, to
chirc ¢6 chung méi quan tam.
- Pam may riéng (Private Cloud): Co 56 ha
tang dam may dugc cung cép dé str dung
riéng boi mot co quan, t6 chirc duy
nhét bao gém nhidu nguoi dung.
- Dam may lai (Hybrid Cloud): Co s¢ ha
tang dam may la mot két hop cua hai hodc
nhidu co sé ha tang dam may khéc nhau
B | (riéng, cdng dong hodc cong cong).
| |

g) Nén tang dit liéu lon (Big Data Platform), Ho div liéu (Datalake),
Nén ting chubi khdi (Blockchain Platform)

Nhém dich vu “TRM002.008 Nén tang dir liéu 16n (Big Data Platform),
Ho d liéu (Datalake), Nén tang chudi khéi (Blockchain P] atform)” dé cap dén
cac nén tang co ban va cdc yéu t6 k¥ thuat dung chung dé trién khai Dir liéu 16n

(Big data), H6 dir liéu (Datalake), Chudi khbi (Blockchain), Tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence).

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuat, cdng nghé thuéc TRM002.008
dugc liét ke trong bang dudi day

Nén tang dr lidu 16n 1a tép hop cac tai
nguyén hodc dich vu chung phuc vu viéc
xdy dung, trién khai céc ung dung dir lidu |
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Nén tang dir liéu 16n




(Big data Platform)

"6n cu the. Cac thanh phan tiéu bidu cia |

Nén tang dit liéu 16n bao gom: Khung co ‘
so ha tdng (Mang, kha nang tinh toan, luu
trir); Nén tang td chirc, phan phéi dir liéu;
Khung tinh toan va phan tich; Truyén tin
va cong tac; Quan ly tai nguyén.

2 | TRM002.008.002
Hb dit liéu (Datalake)

H dit liéu la kho luu trir chira mét lugng

16n dit lidu tho & dinh dang gdc. Trong khi
kho dit liéu phan cap lvu trit dit ligu trong
t&p hodc thw muyc, ho dit lidu sir dung kién

3 TRM002.008.003

Nén tang chudi khéi
(Blockchain Platform)

triic phing dé luu trix dit ligu. J

Nén tang chudi khdi 1a tap hop céc ing ‘
dung, dich vu dung chung, cong cu, thu
vién lgp trinh, cong cu quan ly dé phat trién |
céc tmg dung chudi khoi mot cach hiéu

qua.

4 TRM002.008.004

Neén tang Tri tué nhan
tao (Artificial
Intelligence Platform)

Nén tang trf tué nhan tao (Al) la tap hop
céc tng dung, dich vu dung chung, cong
cy, thu vién lap trinh, céng cu quan ly phuc
vu viéc md phong chirc ndng nhén thirc ma
tri tué con ngudi co thé thuc hién duge.

Vi du vé Nén tang Tri tué nhan tao:
Microsoft Azure Machine Learning,
Google Cloud Prediction API, TensorFlow,
Infosys Nia, Wipro HOLMES, APIL.AI,
Premonition, Rainbird, Ayasdi, MindMeld,
Wit, Vital A.I, KAI, Receptiviti, Meya... l

3. Khung phat trién @ing dung, dich vu

Mién dich vu “TRMO003 Khung phat trién ing dung, dich vu” dé cap dén
céc thanh phan co ban va cac yéu t6 k¥ thudt ma theo do cac ung dung dugc xay
dung, tich hop va trién khai trén cac kién tric dua trén thanh phan va phén tan.



| __ [ VEE s |

_ TRM003.001 Nesnnge 'ﬁﬁﬁff’ TRMOS.003
Trinh d]@n!(g;%?. dlén trids Gnpding dihy Trao dﬁidu’ fiéu

TRMOG3, 005,001

TRMOO3.001 061 TRMO03.062,001 Ngbn TRMO03,003 061 FRMOG3.004.000 Kél MGl ruomg thuc tai —
Hién thi inh ngit doc lip nén ting Trao déi daliss | ni vi cdu hinh CSDL | (Runtime Environment)
| TRMDO3,001.002 TRMO03.002,002 Ngdh _ TRMO03.004.002
Hién thi ddng nglt phu thuie nén ting . Ban cdo vi phin tick o

TRMO03.001 003 e
Céng ¢y trinh d-éux@a ~ TRM003 005 003
dine . Mcﬂ frudng quin in —
il\-iau&gemem Environment}

Hinh 4.Khung phdt trién vmg dung, dich vu

Phén nhém chi tiét Danh muc dich vu ha tang k¥ thuét va cong nghé va
Tiéu chuan dich vu cong nghé lién quan duogc liét ké duéi day:

a) Trinh dién/Giao dién

Nhém dich vu “TRM003.001 Trinh dién/Giao dién” x4c dinh giao dién
giao tiép giita nguoi dung va phan mém.

Céc tiéu chuin dich vu ha tﬁng k¥ thuat, céng nghé thuéc TRM003.001
dugc liét ké trong bang duoi day:

] TRMO003.001.001 pé cap dén cac giao thirc phan mém dugce

Hidti thi ik str dung dé tao giao dién do hoa dang tinh,
’ cu thé nhu:
- HTML
- PDF
2 | TRM003.001.002 Céng nghe nay de cap dén phan mém duoc

sir dung dé tao giao dién dd hoa nguoi
ding c6 kha nang thay dbi trong khi
chuong trinh dang chay.

Vi du nhu:
- JSP

- ASP

- ASP.net

Hién thi déng
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3 | TRM003.001.003 Phn mém va giao thire dugc sir dung dé
chuyén doi dit liéu, trinh bay giao dién
nguoi ding dudi dang d6 hoa. Cong nghé
cua cong cu nay bao gbm:

- DHTML
- XHTML
- CSS

| ]

Cong cu trinh dién ndi
dung

b) Ngon ngit ldp trinh phit trién ieng dung, dich vu

Nhém dich vu «“TRMO003.002 Ngon ngit 1dp trinh phat trién Gng dung,
dich vu” bao gOm céc tiéu chuan duoc liét ké trong bang dudi day:

i

1 TRM003.002.001 Ngon nglt doc lap nén tang la mo ta clia
Ngon ngtr khong phu cac ngdn ngfr 1ap trinh phan mém c6 thé
thudc nén tang thue thi va chay trén bat ky loai hé didu
hanh hodc nén tang nao. Vi du vé céc ngodn
ngir la:
- EIB
=G, Lk
- JS (Java Script)
2 TRM003.002.002 Ngon ngit 1ap trinh phu thudc nén tang 1a
Ngon ngit phu thude md ta vé ngén ngr lap trinh va phwong
nén tang phap dé phat trlen phan mém trén mot hé
didu hanh hodc nén tang cu thé. Vi du ve
cac ngodn ngtr la:
- VB
- VB.net
| - -C#

¢) Trao doi dit liéu

Nhom dich vu “TRMO003.003 Trao ddi dir liéu” xac dinh cac phu(mg thirc
trong do dir liéu dugc truyen, biéu dién trong va gifra cac ing dung phan mém.

Cac tiéu chudn dich vu ha ting k¥ thuat, cong ngh¢ trong TRMO003.003
duoc liét ké & bang dudi day:
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1 | TRM003.003.001 Trao doi dit liéu dé cap dén viee gui dit
liéu qua mang truyén dn va dinh nghia di
liéu duoc truyén tir Umg dung nay dén ung
dung khac. Trao dbi dit lidu cung cép dix
liéu dung chung gifta cac hé théng khac
nhau. Vi du vé céng nghé trao déi di lidu
bao gbém:

- XMI (XML Metadata Interchange)
- SOAP (Simple Object Access Protocol)

- XQuery

Trao doi dir liéu

d) Quin ly dir liéu

Nhom dich vy “TRM003.004 Quén Iy dit ligu” dé cap dén viéc quan dix
liéu/théng tin trong mot co quan, t6 chire. Né bao gom quan tri dit liéu, c4c tiéu
chuan dé xac dinh dit liéu va cach moi nguoi nhan thire va sir dung dir liéu do.

Céc tiéu chuan dich vy ha tAng k§ thudt, cong nghé thuéc TRM003.004
duogc ligt ké trong bang duai day:

Cong nghé nay dé cap dén giao thirc hogc
Két ndi va C4u hinh phuong thirc trong dé mét tmg dung két
CSDL noi \{éfi kho dir liéu hoac co sé dii lidu. Vi
du ve cong nghé la:

-JDBC (Két néi co so dit ligu Java)

- ODBC (Két néi co sé dit lieu md)

- ADO (Poi tuong dit liéu truy cép)

2 TRM003.004.002 Dé cap dén cac c¢dng cu, ngdn ngit va giao
thire duge sir dung dé trich xudt di lidu tir
kho luu trir dit liéu va xir 1y né thanh thong
tin hitu ich. Vi du nhu:

- XBRL (Extensible Business Reporting
Language)

- JOLAP (JAVA Online Analytical

Bao cdo va Phan tich
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Processing) |
- OLAP (Online Analytical Processing)
- XML for Analysis

d) Nén ting phdt trién irng dung (DevOps)
Nhoém dich vu “TRM003.005 Nén tang phat trién ng dung (DevOps)” dé

cap dén bo cong cu phén mém chuan dé phat trién va van hanh cac ing dung
Chinh phu dién tr (CPDT) nhdm cai thién hiéu qua ciia viée dau tu ing dung
CNTT va chit luong céc dich vu CPDT. DevOps tap trung vao viéc tang cuong
kha ning tai su dung va cong tac cac ung dung CPDT béng viéc dua ra céc
khung tiéu chuén cho viéc phat trién (ng dung.

Céc tiéu chuan dich vu ha ting k¥ thuft, cong nghé thuoc TRM003.005
duoc liét ké trong bang dudi da

1 | TRM003.005.001 Dinh nghia cac 16p phat trién tmg dung (co
thé bao gom cac lop xu 1y dir lieu, 16p |
nghiép vy, 16p trinh dién, 16p tich hop, va |
dinh nghia cac dich vu dung chung thuong |
str dung nhu mail, truyén nhén file, ghi

Maéi truong thuc thi
(Runtime Environment)

nhatky...)
2 | TRM003.004.002 La tap hop cac cong cu phét trién dé sir

dung hiéu qua céc chirc nang khéc nhau

Mbi truong phat trién o i ey -t
dugc cung cap boi moi1 truong thuc thi dé

(Development o e o

Environment) phat trién cac ung dung'ghmh x4c va hiu
qua. M6i truong phat trién co thé bao gém
cac bd cong cu dich vu nhur Cac cong cu
phat trién (1ap trinh, tim kiém va stra 161,
trinh bién tap...), cac cong cu kiem thir,
cac cong cu trien khai va cac cong cu chu
hinh...

3 TRMO003.004.003 Bao gdm céc cong cy quan ly phat trién
M6i trudng quan tri (quén ly cAu hinh, quan 1y yéu cau dich vu)
(Management ' va cac cﬁ'ng cu quan ly I}oat dong (quan ly
Environment): trang thai va quan ly phién ban...)

( 4 1 TRM003.004.004 Giam sat trang thai cac hé thong dua trén
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MBbi truong véan hanh céc théng tin thu thap, hd tro ghi nhat ky
(Operation environment) | va b4o c4o tinh hinh hoat déng cua cac
thanh phan hé thong.

4. Giao dién va tich hop

Mién Dich vu “TRMO004. Giao dién va Tich hop dich vu” d cap dén céac
cong nghé kham pha, tuong tac va truyén théng phuc vu viée két noi, tich hop
cac hé thong va nha cung cap théng tin roi rac khéc nhau, bao dam kha nang
tuong tac va kha nang mé réng.

T

TRMO00.001 Tich hop
TRMOO4OOL0! Tichhop  TRMO04,003.001 Kiém ph dich vy
— kiéu Phan mem imng glan - .
(Middleware Tntegration) _ g T
y e T TRMO04.003.002 Gizo didn Mot
TRMO04 001,002 Tich hop g —~ TRM004.002.002 Loai/Xdc tninh di lidy iy
dung mixe tong the (EAD) '
" TRM004.002.03 Chuyén 31 dit lida

Hinh 5. Giao dz'én va Tich hop dich vu

_ Phéan nhém chi tiét Danh muc dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé va Tiéu
chuén dich vu cong nghé lién quan dugc 1iét ké dudi day:

a) Tich hop

Nhom dich vu “TRM004.001 Tich hop” xac dinh c4c dich vu phan mém
cho phép cac thanh phan cua céc ing dung nghiép vu phan tan cé thé tuong hop
v6i nhau. Céc thanh phéan ndy cé thé chia sé chirc ning, ndi dung va giao tiép
trén cdc moi trudng dién toan khong dong nhat. Dac biét, tich hop dich vu cung
cap mot tap hop céc dich vu murc kién trac nhu trong sudt vé nén tang va vi tri
dich vu, quéan ly giao dich, tin nhan co ban va tin nhin dam bao.

Céc tiéu chudn dich vu ha té’ing k¥ thuét, cong nghé thuéc TRM004.001
oc liét ké trong bang dudi day

duw

- STT | Céc tiéu chuan djcl

TRMO04.001.001 D& cip dén phan mém trung gian 1am tang
Tich hop kiéu phan tinh linh hoat, kha nang tuong tac va tinh
mém trung gian kha chuyén ctia co $6 ha tang hién c6 bang
20




IF (Middleware
Integration)

cach kat noi, tich hop hai img dung riéng
biét. Vi du ve ph?m mém trung gian bao
gom:

- ESB (Enterprise Servie Bus)

_ Tich hop kiéu P2P (P2P integration) |
- RPC (Remote Procedure Call)

- MOM (Message Oriented Middleware):
IBM WebSphere MQ

- Database access: PL/SQL

2 TRM004.001.002
Tich hop g dung muc
tong thé (EAI)

EAI dang dé cap dén cac quy trinh va céng‘\
cu chuyén biét phuc vu viéc cap nhat va

hop nhét cac ung dung va dir liéu trong co ‘
quan, td churc. EAI tAp trung vao vigc tan
dung céc ung dung va ngudn dit liéu dang
tdn tai dé co quan, t chirc c6 thé cap nhét
va di chuyén sang cac cong nghé hién tai.

Vi du vé c4c chic nang EAI c6 san bao
gbm:

- Quan ly, didu phdi quy trinh nghiép vu

- Két ndi tmg dung

- Chuyén d6i va dinh dang

b)Twong hop

Nhom dich vu “TRMO004.002 Tuong hop” x4c dinh kha néng khai pha va
chia sé dit liéu va dich vu trén cac hé thong clia cac nha cung cap khéc nhau.

Céc tidu chuén dich vu ha ting k§ thut, cong nghé thugc TRM004.002

duoc liét ké trong bang dudi day:

1 TRM004.002.001

Dinh dang/Phén loai dit
liéu

Pé cap dén chu tric ctia mot tép tin. Co
hang tram dinh dang tép va moi tmg dung
6 nhidu bién thé khac nhau (co so dit ligu,
xu ly van ban, do hoa, chuong trinh thuc
thi...). M&i dinh dang xac dinh bo cuc riéng
cta dit liéu. Vi du vé cong nghé phan loai
dinh dang dir ligu la:

- XML (Extensible Markup Language)
- XLINK (XML Linking Language)
- EDI (Electronic Data Interchange) J
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2 TRMO004.002.002
Loai/X4ac minh dit li¢u

Dé cap dén céc tidu chuan de xac dinh va
khang dinh sy tuén thu cac cau tric va quy
tac xu ly chung. Vi du vé cong nghé nay
bao gém:

- DTD (Document Type Definition)
- XML Schema

TRM004.002.03
Chuyén doi dir ligu

LJ

Df’é cap dén cac giao thirc va ngdn ngit thay
d6i cach trinh bay dur liéu trong giao dién
do hoa nguoi dung hodc Umg dung. Vi du:
- XSLT (Extensible Style Sheet
Language Transform)

¢) Giao dién dich vu

Nhom dich vu “TRM004.003 Giao dién dich vu” xac dinh cac kha nang
giao tiép, chuyén vén va trao doi thong tin théng qua mot cach thirc giao tiép
chung. Cac kénh phan phéi cung cap thong tin dén dich du dinh, trong khi cac
giao dién cho phép tuong tac xay ra dua trén khudn khd x4c dinh trudc.

Céc tiéu chuan dich vu ha tang k¥ thuét, cong nghé thugc TRMO004.003

duoc liét ké trong bang dudi day:

TRMOO4 003.001
Kham pha dich vu

Dé cap dén phuong phap trong do cac tmg
dung, hé théng hoac dich vy web dugc
dang ky va khdm pha. Mot vi du vé cong
nghé khédm pha dich vu bao gom:

- UDDI (Universal Description Discovery
and Integration)

2 TRMO004.003.002
Giao dién/M6 ta dich vu

Pé cap dén cac phuong phap xudt ban
thong tin ma cac dich vu hodc ing dung
web c6 thé str dung. Vi du nhur:

- WSDL (Web Service Description
Language)

- API (Application Program Interface)
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Phu luc V
MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN
(SRM)




I. GIOI THIEU

Mb hinh tham chiéu an toan théng tin (Security Reference Model - SRM)
cung cap mot Khung mé ta cac thanh phan bao dam an toan théng tin can trién
khai 4p dung khi phat trién Chinh phu dién tir. M6 hinh tham chiéu an toan

-

thong tin 1a co s& dé xay dung Kién tric an toan thong tin.
L. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN

SRM x4y dung h¢ théng an toan théng tin thé)l:lg nhit thong qua thanh
phan: Muc tiéu, Rui ro va Kiém soat. Cac thanh phén nay sau do duogc chia

thanh 06 hop phan chi tidt. Mdi noi dung nay phai duoc giai quyet & cap do t6
chuc va hé thong.

s

ER———

Hinh 1. Cdu triic phan tang ctia m6 hinh an toan thong tin

Muc tidu: Cac muc tiéu bao dam an toan thong tin dbi voi cac hé théng
thanh phé“m trong Khung CPDT. Cu thé, Hé théng théng tin can duoc thyuc hién
bao vé theo quy dinh cua phap luat cén ctr vao chp d0 an toan cua hé thong
théng tin, yéu cAu an toan t&i thiéu va phuong an bao ve.

Rui ro: Cac nguy co, rui ro mét an toan thoéng tin va bién phap kiém soat.
Cu thé, cac hé thong thong tin can duogc kiém tra, danh gia, xac dinh va quan ly
che rui ro; cac nguy co, rui ro doi voi hé thdng can c6 bién phap kiém soat dé
giam thiéu muc do rui ro thong qua phuong én bao vé.

Kiém soat: Cac bién phap kidm soat, danh gia su tuan tha. Cu thé, viéc
thuc thi bdo vé céac hé thong théng tin can dugc kiém soat sy tudn thu quy dinh
ctia phap luat va danh gia hiéu qua ctia phuong an bao VE.

I11. PHAN LOALI

1. Muctiéu (SRM001)

~ SRMO001 béo dam an toan thong tin d6i véi cac hé théng thanh phan trong
Kién trac Chinh phu dién tir duge xac dinh 13 viéc thuc hign bao v& hé thong

1
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thong tin tuén thu cac quy dinh cua phép luét, can clr vao cip do an toan cia hé
thong thong tin, yéu cau an toan t6i thiéu va phuong én bao vé. Trén co so do,
SRMO001 bao gébm 02 hop phan: (1) Quy dinh phap ly va (2) Ho so céap do.

SRM001 Muc tiéu
|

| SRM001.001 Quy dinh phap ly | SRM001.002 Hb so cap d6
SRM001.001.001 Luat SRM001.002.001 Cép @6 an toan h
héng théng tin
SRM001.001.002 Nghi dinh

SRM001,002.002 Phuong an bao vé

SRM001.001.003 Théang tw hudng dén

SRMO001.001.004 Tiéu chudn, quy
chudn ki thuat

SRM001.001.005 Van ban huéong dénJ

Hinh 2. Céu triic phdn cdp Muctiéu

Hop phan Muc tiéu vé Quy dinh phép 1y va Ho so cap do duge liét ké
dudi day:

a) Quy dinh phdp l[y(SRM001.001)

SRM001.001 bao gom cac hé théng céc van ban quy pham phap luat veé
bao dam an toan tbﬁng tin mang, cac van ban hudng dan thyc thi cu thé va hé
thong céc tiéu chudn veé an toan thong tin.

Khi xay dung Kién tric Chinh pht dién tu chp b, Kién triic Chinh quyén

.

dién tir cap tinh, thanh phan tham chiéu nay cin chi tiét theo thiét ké thyc té.

Mo ta chi tiét ctia hop phan Quy dinh phép ly duoc liét ké trong bang
dudi day:

T STT Ngir canh MG ta ]
1 SRM001.001.001 Bao gom nhung khong gidi han cac
‘ Luat Luatsau:
| - Luét An toan théng tin mang nam 2015.
|2 SRM001.001.002 Bao gom nhung khong gidi han cac Nghi
Nghi dinh dinh hién hanh bao gom:
- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
| 01/7/2016 ctia Chinh pht v& dam béo an
toan théng tin hé théng theo cap do

| 3 | SRM001.001.003 | Bao gé)m nhung khéng gi6i han cac Thong
2
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théng tin tuan thu cac quy dinh cia phap luat, can ctt vao clp do an toan cia hé
thong thong tin, yéu cau an toan t6i thiéu va phuong an bao vé. Trén co so do,
SRMO001 bao gém 02 hop phan: (1) Quy dinh phap ly va (2) Ho so cap do.

SRMO001 Muyc tiéu
I

+ SRM001.001 Quy dinh phap ly | SRM001.002 Hé so cap d6
SRM001.001.001 Luat SRM001.002.001 Cép dé an toan h
théng théng tin

SRMO001,001.002 Nghi dinh "

SRM001.002.002 Phuong 4n bao vé

SRMO001.001.003 Théng tu hudng dén

SRMO001.001.004 Tiéu chudn, quy
chudn ky thuat

SRM001.001.005 V&n ban hwéng dén

Hinh 2. Céu triic phdn cdp Muctiéu
Hop phan Muc tiéu vé Quy dinh phéap 1y va Hb so cé‘ip do duogc liét ké
duoi day:
a) Quy dinh phdp [y(SRM001.001)
SRM001.001 bao gom céc hé thong céc vén ban quy pham phép luat vé

bao dam an toan théng tin mang, cdc vin ban huéng dan thuc thi cu thé va hé
thong céac tiéu chuan vé an toan thong tin.

Khi xdy dung Kien trie Chinh phu dién tir ¢ép bo, Kién tric Chinh quyén
dién tur cap tinh, thanh phén tham chiéu nay can chi tiét theo thiét ké thuc té.

MO té chi tiet cua hop phdn Quy dinh phap Iy duoe liét ké trong bang
dudi day:

STT Ngir cinh M5 ti
1 | SRM001.001.001 Bao gém nhung khéng gi6i han cac
Luat Luétsau:
- Luat An toan thong tin mang nam 2015.
2 | SRM001.001.002 Bao gom nhung khong gidi han cac Nghi
Nghi dinh dinh hién hanh bao gom:

- Nghi dinh s6 85/201 6/NB-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh phti vé dam bdo an
toan thong tin hé thong theo cép do6

3 | SRM001.001.003 Bao gom nhung khéng gidi han cac Théng

2
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Thong tw huéngdan

| tu sau: |
- Théng tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/4/2017 cia Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan
mot sb didu cia Nghi dinh s0 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ctiaChinh phu vé dam
bao an toan thong tin hé théng theo cap do;

- Théng tu s 20/2017/TT-BTTTT, ngay
12/9/2017 ctia B4 Théng tin va Truyén
thong quy dinh vé didu phéi, ung ciru sy ch
an toan théng tin mang trén toan qubc;

_ Théng tu s6 27/2017/TT-BTTTT, ngay |
20/10/2017 ciia B6 Thong tin va Truyen
thong quy dinh vé quan ly, van hanh, két
néi, stt dung va bao dam an toan thong tin
trén mang truyén so liéu chuyén dung cua
cac co quan Pang, Nha nudc; Thong tu sb
19/2019/TT-BTTTT ngay 5/11/2019 stra doi
Théng tu 27/2017/TT-BTTTT.

- Théng tu s6 31/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017 ctia B Thong tin va Truyen
thén quy dinh hoat dong giam sat an toan hé
théng thong tin.

4 | SRMO001.001.004
Tiéu chuan, quy chuanky
thuat

| Bao gom nhung khong gidi han céc tiéu |
chuén sau: |
(1) TCYN 11930:2017/BTTTT Céng nghe |
thong tin - Céc k¥ thuat an toan - Yéu cau |
co ban vé an toan thong tin theo cap do.

(2) TCVN ISO/IEC 27001 :2009 Cong nghé
thong tin - He théng quan ly an toan thong
tin — Céc yéu cau.

(3) TCVN ISO/IEC 27002:2011 Céng nghé |
thong tin-Cac k¥ thuat an toan- Quy tic thuc |
hanh Quan 1y an toan thong tin.

(4) TCVN 8709-1:2011 ISO/IEC 15408-
1:2009 Céng nghé thong tin- Cac k¥ thuét |
an toan- Cac tiéu chi danh gié an toan |
CNTT- Phin 1: Giéi thidu va mé hinh tong |
quat. |
(5) TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408- |
2:2008 Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat |
an toan- Céc tiéu chi danh gié an toan \
CNTT- Phan 2: Céc thanh phan chirc ning

an toan. ‘
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(6) TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408-
3:2008 Céng nghé théng tin- Cac k§ thuét
an toan- Céac tiéu chi danh gid an toan
CNTT- Phan 3: C4c thanh phin dim béo an
toan.
(7) TCVN 10295:2014 ISO/IEC
( 27005:2011 Cdng nghé thong tin-Cac ky |
|| thudt an toan-Quan ly rti ro an toan théng
tin.
(8) TCVN 10541:2014 ISO/IEC /
27003:2010 Cong nghé théng tin - Ce ky
thuat an toan - Huéng dan trién khaj hé
théng quan ly an toan théng tin.
(9) TCVN 10543:2014 ISO/IEC
27010:2012 Cong nghé thdng tin - C4c ky
thudt an toan - Quan 1y an toan trao dj
théng tin lién t6 chire, lién nganh.
(10) TCVN 9801-3:2014 ISO/IEC 27033-
3:2010 Céng nghé théng tin - K§ thuét an
toan - An toan mang - Phin 3: Céc kich ban
két ndi mang tham chiéy - Nguy co, ky
thuft thiét ké va cdc van dé kiém soat.
| (11) TCVN 9801-2:2015 Cong nghé théng
tin - Cac k¥ thuét an toan - An toan mang -
Phan 2: Huéng dan thiét ké va trién khai an
toan mang.
(12) TCVN 11238:2015 Céng nghé théng |
tin - Céc k¥ thuat an toan - Heé théng quén ly |
an toan théng tin - Téng quan va tir vung,
| (I13) TCVN 11239:2015 Coéng nghé théng
tin - Céc k¥ thuét an toan - Quan 1y sy ¢6 an
toan théng tin.
| (14) TCVN 11386:2016 Céng nghé thong
tin - Cac k§ thuét an toan - Phuong phap
danh gid an toan cong nghé théng tin,
(15) TCVN 11393-1:2016 [SO/IEC 13888-
1:2009 Céng nghé thong tin - Céc ky thuét
an toan - Chéng chéi bé - Phan 1: Téng
quan. |
(16) TCVN 11393-2:2016 ISO/IEC 13888. /

|

| |

/ |
2:2009 Céng nghé théng tin - C4c ky thuat
an toan - Chéng chéi bé - Phan 2: Cac co

| ché str dung k¥ thuat déi ximg.

(17) TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-

|




732009 Cong nghé thong tin - Cac Ky thuét
|| an toan - Chéng choi bo - I?hén 3: Céc co
ché sir dung k¥ thuét bat doi xang.
Pé cap cac nghi dinh huong dan cac luat ve
an toan thong tin mang dugc ap dung trong
c4c co quan Chinh phu Viét Nam.
Céc van ban huong dan hién hanh bao oom:
_Vin ban s 2132/BTTTT-VNCERT ngay
18/07/2011 ctia Bd Thong tin va Truyén
thong vé viéc Huong dan dam bao an toan
théng tin cho cac Cong/Trang thong tin dién
tur.
_ Viin ban sb 430/BTTTT-CATTT ngay
| 09/02/2015 ctia B Thong tin va Truyén
thong ve viéc Huong dan bao dam an toan
thong tin cho he théng thu dién tur cia co
quan, to chirc Nha nuac
~Vin ban s6 2290/BTTTT-CATTTTngay
17/02/2018 ciia Bo TTTT vé viée Huong
dan két ndi, chia sé thong tin vé ma doc gilia |
chc hé théng k¥ thuat.
b) Hb so cdp @ (SRM001.002)

HO so cép do bao gé‘)m: (1) Cép do an toan cua hé théng thong tin va
phuong an bao vé. Trong do, chp d6 an toan cua hé théng thong tin dugce xac
dinh dya vao muc d6 quan trong cua hé théng thong tin d6 va anh huong cia hé
théng thong tin do khi bi pha hoai; (2) Phuong an bao vé bao gom cac phuon an
vé k¥ thuét va phuong 4n vé quan ly. Trong d6, phuong an k¥ thuat nham bao
dam an toan thong tin cho hé thong trong Vvi€c thiét ké, thiét lap hé thong;
phuong én quan Iy nham bao dam an toan thong tin trong qua trinh quan ly van
hanh va khai thac hé thong.

M6 ta vé céc hop phan thude SRMO001.002 duge liét ké trong bang dudi

SRM001.001.005 Van
banhuéngdan

SRM001.002.001

Cép dd an toan cua hé
thong thong tin

Tai liéu md ta tong quan, thiét ké lién quan \
dén hé thong thong tin, dua ra cc c@n cu

xéc dinh cép do an toan cua hé thong

=

S ga o e o R |
Tai lidu mb ta vé cac phuong an bao dam an |
toan cin cur theo cac tiéu chi, yéu cau quan |
1y va k¥ thudt theo cac quy dinh bdo dam an

SRM001.002.002

Phuong 4n bao vé




( toan hé thong thong tin theo cap do.
I

]

—

2. Riii ro (SRM002)
Rui ro mé ta cdc nguy co, rii ro mat an toan théng tin va bién phap kiém
soat.
SRMO002 RuUi ro
|
rinMOOZ.OM Nguy co, rii ro |—SRM002.002 Bién phap kiém soat
SRM002.001.001 Cac nguy co, il ro mét an SRM002.002.001 Thyc thi phwong an
lo3n thdng tin xudt phap tir bén ngoai né théng bdo vé theo H so cép do
SRMO002.001.002 Cac nguy ce, rii ro mat an SRM002.002.002 Kiém tra, danh gia an
todn thong tin xudt phap tir bén trong hé théng toan théng tin
SRMC02.001.003 Cac nguy ¢, i ro mat SRM002.002.003 Giam sat an toan
an wan théng tin khac thong tin
SRM002.002.004 Xay dung hé théng
phuong an tng ciru, X Iy sy cd
Hinh 3. Cautric phdn cdpRiii ro
Hop phan chi tiétRui ro duoc ligt ké dudi day:
a) Nguy co, riii ro (SRM002.001)
SRMO002.001 dua ra cac nguy co, rui ro mat an toan thong tin d6i voi hé
thong. Céc nguy co, rtii ro c¢6 thé dugc xdc dinh tir cac y€u t6 bén trong hodc tir

cac yéu to bén ngoai tac dong vao hé théng. SRM002.001bao gdm céc hop phan
sau:

| STT |

Ngir cinh

Mo ta

|1

SRM002.001.001

Cac nguy co, rii ro méat
an toan théng tin xuAt
phép tr bén ngoai hé
théng

| Cac nguy co, rii ro mat an toan théng tirTJ

xuat phap tir bén ngoai hé théng nhu: Tén
cong DoS/DDoS, tin cong Deface, tin
cong khai thac diém yéu 15 héng béo mat
tu bén ngoai. ..

SRM002.001.002

Céc nguy co, rai ro mét
an toan thong tin xuét
phap tir bén trong hé
| théng.

Céac nguy co, rii ro mét an toan théng tin |
Xuét phép tir bén trong hé théng nhu: T4n
cbng ma doc, tn cong nghe lén danh cép,
16 lot thong tin, tin cdng théng qua méi
truong vat ly. ..

rz
}

| SRM002.001.003 f
‘Céc nguy co, rui ro mat
an toan thong tin khac

_|_thé.

Cac nguy co, rii ro méat an toan thong tin
khéc theo dic trung cua trng hé thong cu

—




b) Bién phdp kiém sodt (SRM002.002)
SRM002.002 Bién phép kidm soat 14 cac bién phap quén ly va k¥ thuat

r

dugc st dung de gidm thiéu cac nguy co, rii ro mat an toan thong tin doi véi hé
théng. SRM002.002 bao gdm cac hop phan sau:

|
STT Ngir canh l Mo ta
1 | SRM002.002.001 | Trién khai cdc phuong an bao dam an toan
e thi phuang én bio | 1€ thong théng tin theo 6 s0 c2p 4o duge
vé theo Hb so chp do pk}\ie dvoaye_:t, dc? dap img cac yeu cau co ban
vé quan ly va k¥ thuat.
2 SRM002.002.002 Viéc thuc hién kidm tra, danh gia an toan ||

Kidm tra, danh gi4 an thong tin, thit nghiém x&4m nhdp hé théng |
’ nhim phat hién ma déc, 16 hong, diem yéu |

toan thong tin s » £ : = .
va cac nguy co, rut ro mat an toan thong tin
Kkhéc c6 thé xay ra doi voi hé thong. |
2 ! e o N
3 SRM002.002.003 Trién khai phuong an giam sat an toan |

Gidm sat an toan thong thoﬂng ;tm 1:1ham phat EIIICHHSOI’P n?at cac ||
G cudc tan cong mang doi VoI hé thong cua |

minh. |

SRM002.002.004

Xay dung hé théng
phuong an ung cuu, XU
Iy su cd

Xay dung hé théng phuong 4n tmg cliu, xu
Iy du c6 nham bao dam hé théng c6 thé
khoi phuc hoat déng binh thudng som nhét
6 thé sau su cb.

3. Kiém soat (SRM003)
SRMO003 bao gdm céc bién phép kiem soét, danh gia su tuan thi: Viéc

bio dam an toan cho hé théng thong tin phai dugc thuc hién trong cac qua trinh
x4y dung, quan ly van hanh va g& bo theo quy dinh cua phap luat.

[ SRM003 Kiém so,;t]

|
’——{iSRMOO&OM Kiém soat tuadn thﬂ %RMOOS.OUZ Yéu ciu kiém soél\

SRM003.001.001 Kidm tra viéc tuan thi qu SRMO003.002.00% Cac guy dinh el
dinh cla phap luat v& bao dam an toan hé ohap luat vé bao dam an toan hé théng
théng théng tin theo cap 40 ang tin.

SRMO002.001.002 Kiém tra hiéu qua cd SRM003.002.002 Yéu cau oo ban vé
phiseng 4n bdo dam an toan thang tin n toan hé théng thong tin theo cap dd

Hinh 4. Cdutriic phan capKiémsodt
7



Cac kiém soét thuge SRM003 dugc ligt ké dusi day:

a) Kiém sodt tudn thi(Ky hiéwMi la: SRM003.001)

Kiém soat tuan thg bao gdm: (1) Kiém tra viée tuan thti quy dinh cua phap
ludt vé bdo dam an toan hé thong théng tin va (2) Kiém tra hiéu qua cua phuong

an bao dam an toan théng tin.

SRM003.001.001

Kiém tra viéc tudn thu quy
dinh ciia phép luat vé& bao
dam an toan hé théng
théng tin

Kiém tra viéc thuc thi béo vé h¢ théng
théng tin cia co quan, t6 chic ¢ tuin
tha cac quy dinh cua phép luit vé bao
| dam an toan hé théng thong tin, bao gbm
| cac quy dinh cua phép luat vé bao dam |
| an toan h¢ théng théng tin theo cdp d6
va cac quy dinh kh4c lién quan.

2 | SRM003.001.002 | Biénh gid viéc trién khai cdc phuong 4n
bdo dam an toan théng tin theo phuong
an trong Hb so dé xuit cap do da dugc
phé duyét; danh gis hiéu qua cta céc
bién phap kiém soat ruj ro.

| Kiém tra hiéu qud cua
| phuong 4n bao dam an
| toan thong tin

b) Yéu ciu kiém sodt (SRM003, 002)

Yéu cau kiém soat xem xét cac hoat dong cu thé, trién khai va quy trinh
ky thuat dé giam thiéu hoc loai b 15 héng, diém yéu da bit. Danh muc yéu
cau kiém so4t dua vao bién phép kiém soat dé chi tiét thuc thi, trién khai cac
phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo quy dinh ctia phap luat,

Cac ndi dung thuseSRM003.003 Cac phan loai kiem sodt dugc liet ké
trong bang dudéi day:

STT Ngir canh Mo t3

{ I | SRM003.002.001 Céc quy dinh ctia phap luat vé bao dam an

( | Céc quy dinh ciia phép toan hé théng thong tin duoc moé ta tai

ludt vé bao dam an toan
hé thong théng tin

SRM001.001 Quy dinh phép 1y,

2 | SRM003.002.002 Yéu cdu co ban v& an toan hé théng théong
Yéu cdu co ban vé an tin theo cip d6 bao gom céc yéu cau vé Ky
toan hé théng théng tin | thuat va Quén .l)?.theo tung cap dé:‘) an toan

: | cua hé thong tai tiéu chuin quoc gia TCVN

| 11930:2017 va cac tidu chuin khac lién

| | quan.

8

theo cap do
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