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BAO CAO
Téng két tinh hinh 10 ndm thi hanh Luét céng nghé thong tin nam 2006

Luat cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 dugc Qubc héi khoa XI thong
qua ngay 29/6/2006 va cé higu lyc tir ngay 01/01/2007. Bay la mot van ban quy
pham phap ludt ¢é gia tri phap ly cao nhat diéu chinh mét cich toan dién va day
di ve hoat dong {rng dung va phat trién cong nghe théng tin (CNTT), quyen va
nghia vu cia co quan, t6 chire, ca nhan tham gla hoat déng ung dung va phat
trién CNTT. Luat cong nghé thong tin thlet lap nén hanh lang phap 1y cho viéc
thue hién muc ti€u hinh thanh, phat trién x3 hoi thong tin, rGt ngan qua trinh
thuc hién céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, Day la co s& phap ly quan
trong dé xéac dinh 5 trach nhiém quan 1y nha nuée vé CNTT cua Chinh phu, cac
b, nganh va Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé true thude Trung wong, bao
dam su phan céng, phéi hop, t6 chirc thuc hién hiéu qua chién luge phét trién
CNTT.

Hon 10 nim qua, Luat cong nghé thong tin di déng vai trd quan trong
trong viéc phat trién cia nganh CNTT. Hién nay, bbi canh quoc té, tinh hinh
phat trién d4t nudc va ban than linh vue CNTT dé ¢6 nhidu thay doi. Thé gidi da
budc sang thdp nién thir hai cua thé ky XXI voi nhimg thay d6i co ban vé khoa
hoc, cong nghé, mic d canh tranh trén trudng quoc té. Xuat hién hang loat xu
huéng cbng nghé mai co tinh dot pha, nhimg mé hinh san xuat kinh doanh tién
tién trong cudc cach mang cong nghiép 14n thir 4, nén kinh té sé. Tai Viét Nam,
nhu cau ung dung va phat trién CNTT, nang luc quéan ly va trinh d6 dan tri ciing
da dugc ndng cao.

Nhéan thitc dugc tim quan trong cia nganh CNTT, Béang va Chinh phi da
ban hanh nhiéu dinh hudéng quan trong trong d6 CNTT dugc xac dinh la mot
trong nhimg cdng cu hiru hiéu tao lap phuong thire phat trlen mgi, mang lai
dong luc dé phat trién dét nuoc, 1a ha tang cua ha tang kinh té - x4 hi. Viéc ra
soat, hoan thién cdc chinh sach, phap luat v& CNTT dé phit hop véi dudng 161 va
xu thé phat trién tré nén réat cap bach. Piéu nay cling pht hop voi quy dinh phap
lut la vin ban quy pham phap lugt sau mét thoil gian ban hanh cén duge danh
gia tac dong thuc tién. Vi vay, Nghi quyet so 26/NQ-CP vé Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phi thue hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/07/2014 cua
B9 Chinh tri vé diy manh ing dung, phat trlen CNTT déap ung yéu cau phat
trién bén vimg va hoi nhap quoc té da yéu cau BS Théng tin va Truyén théng
chu tri, xdy dung Pé 4n stra dbi, bo sung Luat cdng nghé thong tin.



Trién khai nhiém vu duoc giao, ngdy 05/4/2016, Bé truéng B Thong tin
va Truyén thong dé& ban hanh Quyét dinh s6 515/QD-BTTTT thanh 14p Ban Chi
dao va Td gitp viée tdng két thi hanh Luét cong nghé thong tin. Bo Thong tin va
Truyén théng ciing di ¢ céng vén (s6 1392/BTTTT-CNTT ngay 29/4/2016) dé
nghi cac bé, nganh dia phuong to chirc trién khai tong két 10 nam thi hanh Luat
cong ngh¢ thong tin. Cong tac tdng két di dwoc tién hanh nghiém tic, véi su
tham gia cta nhiéu co quan hiru quan.

Do CNTT la mét nganh kinh té - k¥ thuét co tinh lan tod cao, lién quan
dén cac linh vuc quan ly khac nhau nén ngoai viéc tdng ket danh gia cic quy
dinh trong Luat cong nghé théng tin, Bo Thong tin va Truyén thong da xem xét
mot s6 van ban quy pham phap luét ¢6 lién quan dé danh gia duge birc tranh day
di vé méi truong phét trién CNTT tai nude ta. Néi cach khéc, cong tac tong két
Luét cong nghé thdng tin dugce thuc hi¢n theo hudng nhu dbi voi mot khung
phap ly vé CNTT hon la chi giéi han trong mot luat chuyén nganh.

Trén co s& bao cdo téng két 10 nam thi hanh Luat cong nghé théng tin cla
60 tinh, thanh phd truc thude trung uong, 19 Bg, co quan ngang B9, 8 hiép hoi,
doanh nghiép CNTT 1én, y kién déc lap cua céc chuyén gia va ket qua cia 05
cudc toa dam 10 nam thi hanh Luét cong ngh€ thong tin dugc t6 chirc tai Hué
(ngay 05/9/2016), Can Tho (ngay 03/11/2016), Tp H4 Chi Minh (ngay
10/11/2016) va Ha Néi (ngay 02/6/2017 va 15/8/2017), Bé Théng tin va Truyén
thong da xay dung Bao cao Téng két 10 nam thi hanh Luét cong nghé thdng tin,

Néi dung Bao cao gdm ba phén. Phan thu nhit tip trung vao céng tac
téng két va két qua 10 nim thi hanh Luét cong nghé thong tin, Phén thir hai dé
cép dén céc han ché, bét cdp va nguyén nhén trong viéc trién khai Luat cong
nghé théng tin. Phan thi ba dé xuat cac phuong an hoan thién khung phép ly ve
CNTT.

Phin thi nhit
TONG KET 10 NAM THI HANH LUAT CONG NGHE THONG TIN

I. CONG TAC TO CHUC THI HANH LUAT

Sau khi Luat cdng nghé thong tin dugc ban hanh, Chinh phu cc to chure,
doanh nghiép va cong ddng CNTT da khin truong tién hanh cac cong tac tb
chire, trién khai nhdm dwa Luat cong nghé théng tin vao cudce séng.

1. Cong tic td chire by may quan ly va trién khai CNTT

Trong nhiig nam qua, hé théng to chue quan ly, thic day (mg dung va
phat trién CNTT & cdc cap trén toan qudc da timg bude duge xay dung va kién
toan tai Trung uong va dia phuong.

Viéc thanh lap Bo Thong tin va Truyén théng nim 2007 trén co s¢ B
Buu chinh, Vién thdng trudc ddy, sau do la So Thong tin va Truyen théng tai
céc tinh, thanh phé trnre thude Trung wong, cac don vi chuyén trach vé CNTT tai
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cac Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu la mét budce tién quan
trong trong viéc td chire cong tac quan 1y nha nudc vé CNTT.

Nim 2008, Ban Chi dao quoc gia vé CNTT duge thanh lap trén co sé kién
toan Ban Chi dao trién khai Chi thj 58, do Phé Thu tuéng Chinh phu lam
Trudng ban va Bo Thong tin va Truyén thong la co quan thuong truc, ¢6 vai tro
phéi hop su chi dao cua Chinh phu va cac co quan cac cdp tir Trung uong dén
dia phuong. Do tam quan trong cua CNTT ngay cang nang cao, trong nam 2014,
Uy ban quoc gia vé tmg dung CNTT dugc thanh 1ap do Thu tudng Chinh phu
lam Chu tich Uy ban (tir 2016 giao Phé Thu tuéng Chinh phi phu trach) va sau
d6 1a sy ra doi cua céc Ban Chi dao ing dung CNTT cac B9, nganh, dia phuong.
Sy ra doi cua cac t6 chirc nay da khing dinh vi thé, vai tro cia CNTT trong su
phat trién ctia dat nude.

Pé diéu phdi cac chuong trinh Ung dung CNTT trén pham vi ca nudc,
nam 2008, Bd Théng tin va Truyén thong di thanh lap Ban Piéu hanh trién khai
cdng tac img dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuoc. Tlep theo do,
trong ndm 2011, B$ Thong tin va Truyen thong thanh 1ap 02 Hoi dong gidm déc
CNTT cuia co quan nha nudc khéi co quan Trung uong va kh01 cdc tinh, thanh
pho tryc thuge Trung wong. Cac Hoi dong da tu vén nhiéu vin dé chinh séach,
giai phap thiic ddy img dung CNTT mét cach hiéu qua.

2. Cong tac tuyén truyén, huéng dan Luft cdng nghé thong tin

Trong 10 ndm qua, cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé vai trd
ctia CNTT trong su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa da dugc Dang, Chinh
phu va Bé Théng tin va Truyén théng quan tam chi dao.

Ngay sau khi Ludt cong ngh¢ théng tin duoc ban hanh, B¢ Buu chinh,
Vién théng d4 ban hanh Chi thi s6 07/CT-BBCVT ngay 28/07/2006 vé trién
khai Ludt c6ng nghé thong tin, chi dao cac don vi, co quan thudce B9, cac 8o
Buu chinh, Vién théng trién khai céc cong viéc can thlet dam bao thyc thi Luat
mdt cach hiéu qua. Hang nam, B¢ Thong tin va Truyen thong ban hanh va tb
chirc trién khai trén ca nuée ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét
vé théng tin va truyen thong, trong d6 linh vue CNTT dugc xac dinh 14 ndi dung
trong tdm. Nhiéu hinh thire tuyén truyén da dang nhu tap hudn, héi thdo, hoi
nghi, thdng qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu bédo néi, bao hinh, béo
in, bao dién tir da duoc tién hanh. Céc hoat dong nay da gitip can b, nguoi déan,
doanh nghiép hiéu rd hon chu truong, chinh sach lén cua Dang va Nha nudc vé
ing dung va phat trién CNTT, timg budc nang cao nhén thirc vé vai tro va ¥
nghia cia CNTT trong phat trién kinh té - x4 hoi va cube song.

Tuy da dugc trién khai kha manh mé nhung céng tic tuyén truyén phdp
luat CNTT van chua thue su dat duge hiéu qua nhu ky vong, chua tao duge su
chuyén bién dot pha vé nhan thirc cling nhu cach nhin nhan ctia xa hoi vé vai tro
cua CNTT.

3. Cong tic xdy dung va ban hanh vin bin quy pham phap luit thue
thi Luft cong nghé thong tin




Luat cdng ngh¢ thong tin cung cac van ban quy dinh, huéng dan Luat va
cu thé hoa mdt s0 chu truong, chinh sach vé CNTT da hinh thanh nén hanh lang
phap ly dé tién hanh cdng tic quan 1y nha nudc cling nhu cac hoat déng phat
trién nganh.

Sau khi Luat cong nghé thong tin dugc Quéc héi théng qua, cong tac xay
dung van ban quy pham phap ludt huong dan thi hanh Luat d& dugc cac co quan
nh& nudc ¢6 tham quyén khan truong thuc hién. Dén nay, dd c6 16 Nghi dinh,
08 Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu, 07 Thong tu lién tich, 37 Thong tu cua
Bo Théng tin va Truyén théng va 11 Théng tu ctia cic bg, nganh khac quy dinh,
hudng dan cac ndi dung ciia Luat cdng nghé thong tin.

Tir nam 2006 t&i nay, Chinh phu di ban hanh nhiéu vin ban hudng dan
Luat cong nghé thdng tin vai cac quy dinh quan trong nhdm thic day su phat
trién ctia nganh CNTT.

Vé tmg dung CNTT, Chinh pht da ban hanh cac Nghi dinh: Nghi dinh s6
64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 caa Chinh phu quy dinh vé img dung CNTT
trong hoat dong cua co quan nha nuoc; Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cép thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tur. Vé quan ly
dau tu (mg dung CNTT, Chinh phi dé ban hanh Nghi dinh sé 102/2009/ND-CP
ngay 06/11/2009 vé hoat dong déu tu img dung CNTT sir dung ngudn vbén ngan
sach nha nude tao hanh lang phdp 1y quan trong cho trién khai cac du 4n, nhiém
vu Ung dung CNTT thoi gian qua. Cac Nghj dinh trén la co so phap ly quan
trong dé trién khai céc hoat dong ung dung CNTT trong co quan nha nudc.

V& cong nghiép CNTT, dé lam rd hon mét bude nira cac khai niém trong
linh vuc cong nghiép CNTT, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 56 71/2007/ND-
CP ngay 03/5/2007 quy dinh chi tiét va huéng din thuc hién mét sé diéu ca
Luat cong nghé théng tin vé cong nghlep CNTT. Chinh phu cling da ban hanh
Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 quy dinh vé khu CNTT tap

trung.

Ve an toan thong tin, Chinh phu da ban hanh Ngh1 dinh sé 97/2008/ND-
CP vé quan ly, cung clp, str dung dich vu Internet va théng tin dién tu; s6
90/2008/ND-CP va Nghi dinh 77/2012/ND-CP sua dbi, bd sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh 90/2008/ND-CP quy dinh céc néi dung cu thé vé chéng thu rac, bao
gom ca thu dién tr rac va tin nhan rac; Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay
15/7/2013 quy dinh vé Quan ly, cung cép, sit dung dich vu Internet va théng tin
trén mang.

Pé cac Nghi dinh trén di vao thuc té, Bo Thong tin va Truyén théng da
tham muu trinh Thd tudng Chinh phu ban hanh mdt sé van ban quy pham phap
luat tao hanh lang phap ly trién khai luat, cac nghi dinh trén, dién hinh nhu: Céc
Quyét dinh sb 43/2008/Qb-TTg ngay 24/3/2008, sb 48/2009/QB-TTg ngay
31/3/2009 phé duyét ké hoach tng dung CNTT trong hoat déng cua co quan nha
nude nam 2008 va giai doan 2009-2010; Chi thi s 34/2008/CT-TTg ngay
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03/12/2008 cta Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng sur dung hé théng thu
dién tur trong hoat dong cua co quan nha nudc; Quyét dinh s6 75/2007/Qb-TTg
phé duyét Ke hoach tong thé phat trién cong nghiép dién tir Viét Nam dén nam
2010 va tdm nhin dén nam 2020, Céc Quyet dinh sb 51/2007/Qb- ~I'lg, 50
56/2007/QD-TTg va 50/2009/QD-TTg vé cic chuong trinh phat tnen cong
nghiép CNTT; Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg quy dinh thi diém vé thué dich
vu CNTT trong co quan nha nudc... Thu tuéng Chinh phu cling dd ban hanh
nhleu van ban chi dao diéu hanh de trién khai cac hoat dong tmg dung va phat
trién CNTT trén pham vi toan quéc, dlen hinh nhu cac Quyét dinh sé 1605/QD-
TTg ngay 27/08/2010, Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu
tuéng Chinh phti phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ung dung CNTT trong
hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2010-2015 va giai doan 2016-2020.

Vi vai tro quan Iy nha nuoc vé CNTT, B6 Thong tin va Truyén thong da
ban hanh nhleu véan ban theo tham quyén dé déy manh img dung va phat trién
CNTT. Nhiéu Théng tu, Quyét dinh, vin ban huéng din cac Nghi dinh
64/2007/ND-CP, 102/2009/ND-CP, 43/2011/ND-CP dad duoc ban hanh tao hanh
lang phap ly tuong d01 dly du cho cong tdc Umg dung CNTT trong co quan nha
nuoc. Da c6 mot sé vin ban quy dinh vé san phim, dich vu CNTT dugc ban
hanh dan hinh thanh hanh lang phép 1y nganh cdng nghiép CNTT.

O cép dia phuong, céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong da ban hanh
cac véan ban, cu thé héa cac vén ban quy pham phap ludt cua Chinh phu va cua
Bo Thong tin va Truyén théng dé tang cudng hoat dong Ung dung CNTT va
phat trién CNTT trén dia ban. Trong linh vyc img dung CNTT, céc B9, co quan
ngang B, co quan thudc Chinh pht va céc tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong dd ban hanh céc ké hoach timg dung CNTT 05 nam va hang nam, cac
Quyét dinh va Chi thi dé trién khai cong tac ing dung CNTT trong hon 10 nam
qua. Ngoai ra, trong cac vén ban quy pham phdp luat khac ciing c6 cac ndi dung
lién quan dén CNTT. T4t ca cac van ban ndy dan hinh thanh nén Khung phap Iy
v& CNTT.

Danh muc cdc van ban quy pham phép luét, chi dao diéu hanh chi tiét
trong Phu luc kem theo.

IL KET QUA THU'C THI LUAT CONG NGHE THONG TIN

Viéc thye thi Ludt cong nghé thong tin da dat dugc nhieu két qua duoc
ghi nhan rong rai, cu thé:

1. Ung dung CNTT da duoe trlen khai rong khip, gép phan hiéu qua
van hanh hé thong kinh té, xa hoi ciia dat nwée

Ung dung CNTT la mét trong nhimg ndi dung dugc Chinh phu, Thu
tuwéng Chinh phu, cac B, nganh, dia phuong dic biét quan tam, chi dao sat sao
trong qua trinh trien khai thue thi Luat cdng nghé thong tin. Trong hon 10 ndm
qua, hoat dfng (mg dung CNTT trong co quan nha nudc di timg budc dugce
trién khai dong bo, thong nhét théng qua cac chuong trinh, ké hoach ung dung
CNTT cua qudc gia, ciia cac bd nganh, cia cac dia phuong. Vi su nb luc coa
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cac cap, cac nganh, ing dung CNTT trong co quan nha nudc dat duoc nhiéu két
qua tot tao tién de cho xdy dung chinh phu dién tir tai Viét Nam. Theo Bao cao
Chi sé phat trién Chinh phu dién tr ctia Lién Hop quéc (E-Government
Development Index - IGDI) cong b thang 8 ndm 2016 (danh gia thuc trang
2013 - 2015), Viét Nam xép thi 89 trén thé gidi, tang 10 béc so vdi xép hang
nam 2014; dimg thtr 6 trong khdi cac nudc Dong Nam A, dimg sau cac nudc
Singapore, Malaysia, Thai Lan, Philippines va Brunei.

1.1. Ung dung CNTT trong hoat ddng ciia co’ quan nhi nwéc

Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc dd cé nhiing két qua 6
rét, budc diu hinh thanh hoat dong quan ly nha nudc trén méi truong mang. Hé
thong cac phan mém Ung dung phuc vu tac nghiép, chuyén mén nghiép vu ngay
cang duoc dau tu, hoan thién gop phén nang cao hiéu qua hoat dong cua co
quan, nang suat lao dong ctia can bod cong chirc nhu hé théng quan ly van ban
diéu hanh, hé théng thu dién tir, phin mém (g dung trong quan 1y nhan sy, tai
chinh, ké todn, quéan ly tai san... Cac hé théng théng tin, co s& dir liéu chuyen
nganh va co so dir ligu qudc gia ngay cang duoc hoan thién ca vé quy md, pham
vi cling nhu s6 luong dd mang lai hiéu qua cao trong hoat ddng cua co quan nha
nude nhu trong cac linh vue Thué, Tai chinh, Hai quan, Péng ky kinh doanh,
bét dai, Xdy dung, Quan ly phwrong tién, cap phép lai xe, ho tich, hd chiéu..

Ung dung CNTT d4 thé hién duogc vai tro quan trong trong hoat dong cai
cach hanh chinh, thay déi thoi quen, 1& 16 lam viéc cua can bg, cong chire trong
céc co quan nha nude nhét 1a & Trung vong va cip tinh/thanh pho théng qua
viéc xir ly vin ban, tai liéu trén mdi trudng dién tir; sir dung cac phin mém, co
s& dit liéu hé trg trong xir ly cdng viée... Viée trao d6i vin ban dién tir gifra cac
co quan nha nudce da duge chu trong thuc hién, giam dang ké chi phi, thoi gian
gui, nhén vén ban, tai liéu. Da phéan cac B§, nganh va dia phuong da nghiém tic
thuc hién sur dung vén ban dién tu db6i véi céc van ban, hd so, tai liéu dién tir
trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu de giai quyét cong viéc. TV 1& van ban
trao doi hdn hop dién tir kém vin ban gidy trong hoat dong nodi bd cia co quan
nha nudc tai cac B, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu 1a 59%; tai dia
phuong 1a 48%; Ty 1& vin ban, tai liéu dién tr song song vo1 ban giéy trinh
Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu tai cac B§, co quan ngang B0, co quan thude
Chinh phu la 97%; tai tinh, thanh phé truc thuge Trung uong 1a 75%. 100% cac
B, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu va cac tinh, thanh pho truc
thuéc Trung vong da co trang/cdng thdng tin dién t, déng tai cac bao cao tong
hop, thong ké thuge vé nganh, linh vic quan ly, du thao van ban can xin y kién
thude tham quyén quan ly nha nuéc va cic thong tin khac yéu cau theo khoan 2,
Piéu 28 cla Luat cong ngh¢ thong tin va cac quy dinh vé cung cap thong tin cua
Nghi dinh s 43/2011/ND-CP. Dudi ddy 1a mét sé chi tiéu chinh thé hién r5 nét
muc d6 img dung CNTT trong co quan nha nudc.

. _ BDon vj
TT Chi tiéu tinh 2016

1 | Ty 1& may vi tinh trén tdng s6 can bd céng chirc




- B8, co quan ngang B&, co quan thuéc Chinh phi % 87,94

- Uy ban nhan déan tinh, thanh pho trgc thude Trung vong % 95,26
2 | Ty 18 may vi tinh c6 két ndi Internet

- B6, co quan ngang B&, co quan thuéc Chinh phi % 84,49

- Uy ban nhan dé&n tinh, thanh phd trc thugc Trung vong % 97,22

3 | Ty lé cac co quan nha nwéc cé trang/cong théng tin dién tor

- BO, co quan ngang B9, co quan thudéc Chinh ph % 100

- Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tree thude Trung wong % 100
4 ! Ty 18 co quan nha nwée c6 don vi chuyén trach vé CNTT

- B8, cor quan ngang B&, co quan thugc Chinh phi % 100

- Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thuge Trung uong % 100

1.2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din, doanh nghi¢p

Ung dung CNTT phuc vu ngudi dén va doanh nghiép dugc trién khai
manh mé, bude dau cho thay vai trd kién tao phuc vu phat trién. Ung dung
CNTT phuc vy ngudi din va doanh nghlep ¢6 ndi dung, chat lugng cung cap
théng tin, th tuc hanh chinh va dich vu céng phuc vu nguoi dén ngay cang day
da, chét luong; tao su thuén tién cho ngudi din va doanh nghiép. Pén nam 2016,
c6 17/19 B9, co quan ngang B& (khong tinh Vian phong Chinh phu, B§ Cong an,
B& Quéc phong) va Bao hiém xa hoi Viét Nam, 58/63 tinh, thanh phé truc thude
Trung vong da cung cap it nhit mét dich vu cong truc tuyén murc d§ 3 hodc mirc
do6 4. Hé théng cung cap dich vu cdng mic dé cao ngay cang ting tao sy thuin
tién, hai long cua nguoi din d6i vdi cac dich vu do co quan nha nude cung cap.
Pén nay 100% céc thu tuc hanh chinh cia cac B, nganh; tinh, thanh pho truc
thudéc Trung wong da dugc cung cap lén Trang/Cong Thong tin dién tr cua co
quan nha nuéc thanh dich vu cong trirc tuyén ¢ muc d6 1, 2. Dudi déy la sb lidu
théng ké nim 2016 vé dich vu céng truc tuyén.

Bon vi

TT" .5 Chi tiéu on Y| 2016
1 | Téng sé dich vu cong tryc tuyén
-Mrc1&2 Dich vu 97.394
-Mcc 3 Dich vy 10.872
-Mirc 4 Dich vy 1378
2 | Tdng sé dich vy cong trwe tuyén tai Bd, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu
-Mic1 &2 Dich vu 4.083
-Muie 3 Dich vu 564
-Muc 4 Dich vu 278
3 | Téng sbé dich vu cong trwe tuyén tai cac tinh, thanh phé trye thude Trung wong
-Mrc1 &2 Dich vu 93.331
-Mirc 3 Dich vu 10.308




- Mirc 4 Dich vu 1.100

Mot sé dich vu ¢dng true tuyén 6 s6 lugng ngudi sir dung va luong hé so
truc tuyén 16n thé hién ngay cang rd vai trd kién tao phat trién.

T - Chi tisu Reyl 2016
Nham tht tuc hdi quan ddi véi hang héa xuat khau, nhap khéu .

1 .
thue hién trén hé théng VNACC/VCIS (BS Tai chinh) Digheily | SHREG.E00

‘ 11.251.439

2 | Ka khai héa don thué qua mang (B& Tai chinh) Dich vu

3 P4u thdu qua mang (B& Ké hoach va Dau tu) Dich vu 158,400

4 | Pang ky kinh doanh (B8 Ké& hoach va Dau tu) Dich vu 63.148

o Dang ky giao dich bdao dam (B6 Tw phap) Dich vy 258.531
Cap Gidy tiép nhan ban cong bé hop quy va Gidy xac nhan .

6 . 26.634
céng bd phi hop quy dinh an toan thyc phdm (B Y té) Dich vy 63

1.3. Ung dung CNTT trong cic nganh, linh vue
a) Gido duc va dao tao

Céng téc ing dung CNTT trong nganh giao duc thoi gian qua da dat dugc
nhiéu két qua quan trong, gop phan thue hién d6i mdéi cin ban, toan dién gido
duc - dao tao, thiic ddy manh mé cai cach thi tuc hanh chinh va tao thuén lgi t6i
da cho nguoi dan. CNTT da gop phan it ngan khoang cach trong gido duc giita
cac vung mién thong qua viec két ndi Internet tdi cac co s dio tao.

Ung dung CNTT manh mé trong céng tdc quan ly gido duc. Hién nay da
¢6 khoang 70% céc truong hoc ap dung cac hé théng phan mém quan ly truc
tuyen tap trung dir liéu dem lai hiéu qua cao trong cong tac quan ly diéu hanh,
tiét kiém chi phi va nhan lyc. H¢ théng théng tin quan ly gido duc (EMIS) da
duoc trlen khai t&i gan 50.000 truong hoc, phong GDDT, s GDPT va két ndi
dir liéu vé B GDDT dinh ky 3 lan/ nam. Hé théng quan ly béc tiéu hoc theo mé
hinh truc tuyén dd duge trién khai den 16.000 trudng tleu hoc, cdc phong
GDDT, s¢ GDDT va Bo GDDT. H¢ théng ho trg cong tac klem dinh chét luong
gido duc truc tuyen dd duge trién khai trong cac truong mam non cia ca nudc.
H¢ thong théng tin quan ly phd cap gido duc, chéng mu chit (PCGD CMC) da
duoc trién khai trén toan bd 16.000 ban chi dao PCGD CMC tir cap xa dén cap
Trung uong v6i co sé dit liéu cha khoang 70 triéu ngudi dan trong do tudi
PCGD dugc luu trit tai dia chi hitp:/pegd.moet.gov.vn. Toan bd théng tin lién
quan dén cac ky thi déu dugc cung cép day du, rong khép, cong khai minh bach
tai dia chi http://thi.moet.edu.

Dbi véi cong tac giang day, viéc img dung CNTT dbi méi cong tac gidng
day duoc gido vién, ké ca gido vién ¢ cdc vang kho khan, thyc hién thuong
xuyén mang lai hiéu qua thiét thuc. S6 gido vién trong toan nganh (kh6i mam
non, phd théng) c6 thé tmg dung CNTT d6i méi phuong phéap day hoc trén 16p
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hoc (sir dung phan mém trinh chiéu va céc phan mém day hoc khac) dat ty 1é
65%. Trong do, s0 gido vién co kha ning thiét ké bai giang e- -Learning dat ty Ié
19%. Cong di0 tao, tdp huin, boi dudng gido vién truc tuyen (e-Learning) da
dugc trién khai tai dia chi http://taphuan.moet.edu.vn cung cap cac bai giang
dién tu, tai liéu hoc tip, dién dan thao luan ning cao chét luong dao tao, giam
chi phi va thoi gian 1€n 1op.

b) Y té

Ung dung CNTT trong linh vuc y té thoi gian qua dd c6 nhitng budc
chuyén d6i 16n, gop phén ning cao hi¢u qua quan ly nha nuée va cong tac cham
sdc strc khoe nhan dan. Nhimg ha tang va phan mém o ban dd dugc Bo Y té
xdy dung phuc vu cong tac quan ly diéu hanh nhu cbng thong tin dién to, hé
théng trao dbi van ban, quan ly dleu hanh, hép thu dién tir cong vu. Ung dung
CNTT trong cédc bénh vién duge trién khai manh mé, dién hinh nhu céc hé théng
y. té dién t. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghxep thong qua
cdng théng tin dién T, duong day noéng tiép nhén thic mic ngudi dan, doanh
nghlep, cung cap dich vu ¢dng truc tuyén véi 100% muc do 2, 37/269 dich vu
cong truc tuyen mirc d6 3 va 4 thudc cac linh vyc nhu an toan thuc phém, moi
trudmg v té, duoc, kham chita bénh, trang thiét bj y té.. Ung dung CNTT
chuyén nganh di va dang giai quyet dugce nhitng bai toan lorn téng thé, trao d6i
dit liéu duge véi nhau nhu Hé théng kham chita bénh va thanh toan bao hiém y
té. Ung dung thanh cong cac k¥ thuat cao trong cac hoat déng kham, chira bénh
nhu chup cét 16p, md noéi soi, kham chita bénh tir xa duge xem la cong cu hitu
hiéu gop phan trién khai dy 4n bénh vién vé tinh nhadm két ndi v6i cac bénh vién
tuyén dudi, giam tai cho bénh vién tuyén trén.

¢) An ninh, qubc phong

Ung dung CNTT trong luc luong an ninh - quédc phong dugc déy manh,
tao tién dé gop phan xay dung luc lugng chinh quy, tinh nhué, timg budc hién
dai. Ting budc xay dung hé théng tu dong hoa chi huy, kiém soét, lam chu, cai
tién vii khi, khi tai va phucmg tién chién dau; dam bao an ninh qudc gia; sin
sang, chu dong dbi pho véi chién tranh théng tin hién dai.

Ung dung CNTT trong linh vye qubc phong, dic biét 1 phuc vu cdng tac
chi huy, tac chién, quan ly, diéu hanh da duoc quan tam, ddy manh. Bo Quoc
phong da lua chon, tép trung xay dung, hoan thién va chuin héa cac phan mém
phuc vy cdng tac chi huy, tac chién, quan ly, didu hanh theo hudng phan mem
dung chung, trién khai trén mang may tinh quén su. Mot s6 hé thong, phan mem
da dugc su dung rong réi trong cac ¢o quan, don vi tryc thuge nhu: Phin mém
quan ly vén ban va didu hanh, hé théng théng tin chi dao, hé thong thu dién tor
quén su, phin mém quan ly trang bi CNTT toan quan, phan mém quén ly quén
nhan nganh CNTT, phan mém quan ly dam bao k¥ thuat, phan mém chdng virus
dung riéng cho quan su.. . Phan mém va co s& dir liéu Tri thire quan sy Viét Nam
phuc vu tim kiém tri thirc quan su trén mang may tinh quén su da duge xdy
dung va dua vao khai thac. Mang xa hoi thanh nién quan doi da duge trién khai
tao mdi trorong lanh manh dé cac quin nhén giao luu, chia sé. Hé théng truyén
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hinh truc tuyén cling dd dwoc trién khai phuc vu céng tac chi huy téc chién,
phong, chéng thién tai, thim hoa va ciu hd, ciru nan... Cac img dung va co s¢
dir liéu dung chung cua cac nganh chinh tri, hdu cén, ky thuat tiép tuc duoc xdy
dung, cdp nhat. Co s& dir 1iéu lién quan den quan su, qubc phong dang duoc so
hoa, timg budc phd bién trén mang may tinh quén sy.

Ung dung CNTT trong luc lugng cong an nhén dan da dugc Bo Céng an
trién khai manh mé va dat dugc cac két qua dang ké. Toan nganh cong an da co
ban hoan thanh viéc xay dung hé thdng mang may tinh dung riéng dé quan ly
tap trung, théng nhit; trién khai c6 hiéu qua nhidu phan mém va co sé dir liéu
phuc vu cong tac. Cong tac dam bao an toan théng tin cling duge chu trong vor
viéc dau tu cac hé thong va trang thiét bi k¥ thuat hién dai, cing v&i d6 1a nhimg
quy dinh, quy ché dam bao an toan, an ninh théng tin. B6 Cong an da timg budc
trién khai cac dich vu cong truc tuyén, dén nay hau hét dat mirc d6 2, mét 56
dich vu dat mizc d 3 nhu quan ly xuat nhép canh, quan ly dang ky luu tra,
phuong tién giao thong, giay chimg minh nhan dan. Nhleu ung dung CNTT
phuc vu cong tac nghlep vu cong an da va dang dugc trién khai nhu: Quéan ly
van ban diéu hanh, quan ly hé so dbi tugng, hd so vu 4n, quan ly pham nhan,
quan ly ho khéu, quan 1y tai san céng, quan ly cdn bJ...

d) Cac nganh kinh té

Ung dung CNTT trong cac nganh, linh vuc kinh té duge trién khai manh
mé, tré thanh yéu té quan trong trong hoat déng quan ly, san xuét va kinh doanh,
nhit 1a trong céc finh vyc tai chinh, thué, kho bac, kiém toan, ngan hang, hai
quan, hang khéng, vién thong, giao thong vén tai, quan ly dat dai..

Mot s6 hé théng thong tin chuyén nganh c6 quy mé qudc gia di duoc
trién khai va dua vao st dung dé cung cdp dich vu cho nguoi dan va doanh
nghiép nhu: Hé théng thanh toan dién ti lién ngan hang; tra luong, chuyen tién,
thanh toan qua thé Ngan hang, gop phan han ché viéc sir dung tién mat, tiét kiém
thai gian, chi phi va tién toi tang cudng minh bach trong céc giao dich, giam
nguy co tham nhiing. Hé théng khai béo thué thu nhap doanh nghlep, ca nhén
qua mang, théng quan dién tr cua nganh Tai chinh gitp giam thoi gian, chi phi
cho doanh nghiép, diy nhanh téc d§ hru théng hang hod...

Trong linh vuc ndng nghiép va phat trién néng thén, cac hé théng théng
tin vé khuyén néng, hd trg néng dan gidi thidu san phim qua Cho thuong mai
dién tir va hang nong ldm thuy san Viét Nam da dugc xay dung va dua vao st
dung. B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon da trién khai cac hoat ddng tmg
dung CNTT phuc vu cong tac quan ly nganh va phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Hé thong héi nghi truc tuyén dén dia phuong da phat huy hi€u qua, dic
biét trong cong tac phong, chéng thién tai, chi dao diéu hanh trong cdc linh vuc
chin nudi, trong trot, thiy san, phuc vu san xuit, phong, chong cac loai dich
bénh... B Nong nghiép va Phat trién néng thén cling da trlen khai thi diém co
ché Hal quan mot cua qudc gia clia Bg, trong do s& trién khai cép gidy phép XUt
nhap khiu céc san phim do Bo6 quan ly cho nguoi dan va doanh nghiép.
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Trong cac tdp doan kinh té, cac téng cong ty nha nude, img dung CNTT
cling da dugc du tr manh mé& nham nang cao hifu qua hoat déng va nang luc
canh tranh trong quad trinh hoi nhap. Nhiéu doanh nghiép di manh dan dau tur va
ap dung thanh cong cac hé théng quén ly, quan tri doanh nghlep, déng thoi da
nim bt xu thé phat trién clia thuong mai dién tir, Internet dé quang ba thuong
hiéu va san phdm, md rong thi trudng, giam chi phi kinh doanh va tang doanh

thu, lgi nhuén.
1.4. Ung dung CNTT trong khdi cac co quan Ding

Cong tac ung dung CNTT phuc vu dai hoi dang bd cac céap, tién t6i Dai
hoi dai biéu toan quoc cia Dang trong giai doan 2006 - 2015 dé dugc thuc hién
hi¢u qua, Nhiéu hoat déng ung dung CNTT di duge trién khai nhu bd sung
trang thiét bj tin hoc, thu thap, cung cap thong tin tham khao trén trang thong tin
dién tir ndi bo dé phuc vu viéc soan thao, thao luén, gbp y vao cac du thao van
kién dai hoi. Ban To chie Trung wong di xay dung, tb chirc tap hudn sir ‘dung va
chuyen giao mot 56 phan mem umg dung phuc vu dai hoi nhu phan mém kiém
phiéu bau cir, phan mém xin ¥ kién tai dai hoi, phan mém quén ly ho so dai biéu
du dai hdi, phan mém quan ly nhéan su g ci, dé cir, xin it tai dai hoi.

Cong tac xay dung, khai thac cac hé théng théng tin, phan mém mg dung
dic thi di dugc quan tim day manh. Co 77% van phong cap uy truc thudc
Trung wong va 56% vin phong cép Uy cap huyén da thyuc hién viéc xir ly van
ban trong mang méy tinh néi by. Co s& dir liéu dang vién da tap hop dugc hé so
khoang 3,5 triéu dang vién, chlem 97% tong so6 dang vién trong toan Pang vai
82% da nhap day di thong tin hd so dang vién. Mot s6 phan mém hé thong
thong tin chuyen nganh nhu: TH chire - Xay dung Dang, Kiém tra Dang, Tuyén
gido, Dén vén cling dugc xdy dung va dua vao su dung thu nghiém, tién toi
nhin réng trén pham vi toan quéc, hudng tdi tin hoc héa cdc hoat dong cua cac
co quan Dang.

Nhin chung, img dung CNTT trong céc co quan Dang da dugc trlen khai
tuong dbi hiéu qua. Pic biét, nhén thire cla cac cap uy dang, chinh quyén, lanh
dao cua cac co quan, don vi vé tdm quan trong cia CNTT phuc vu cdng tac lanh
dao, chi dao thoi ky diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nudc duoc
nang lén, tao ra sy thdng nhét trong t6 chirc thi hanh Luét céng nghé théng tin.

2. Cong nghiép CNTT da tré thanh nganh kinh té quan trong, tdc do
phat trién cao

Ngénh céng nghlep CNTT Viét Nam di hinh thanh va cé nhitng budc
phat trién manh mé, co6 gia tri xuat khau 16n va déng gop quan trong vao GDP
qudc gia trong nhitng ndm gan day. Ting truong doanh thu binh quan toan
nganh cong nghi¢p CNTT trong 10 nam qua dat trén 20%/nam. Giai doan 2009-
2016, tong doanh thu toan Nganh tang 1 { 14n, dat toc dé tang truong binh quén
trén 40%/nam, gp hon 5 lan tang truong binh quan GDP cta ca nudc.
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Triéu USD %
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—#—Ting trudng doanh thu CNTT

Hinh 2-1: Doanh thu nganh céng nghiép CNTT

Luat cong ngh¢ thong tin quy dinh ba logi hinh cong nghiép CNTT gom:
Cong nghiép phén cimg, céng nghiép phin mém va cdng nghiép ndi dung.
Trong ba linh vuc ndy, cong nghiép phan cimg, dién tir chiém ty trong doanh thu
cao nhat. Tong doanh thu linh vuc cdng nghiép CNTT nam 2016 udc tinh dat
67,693 ty USD, trong do6 cong nghiép phan cimg la 58,838 ty USD, cong nghiép
phin mém la 3,038 ty USD, cdng nghiép ndi dung sb 1a 739 triéu USD va dich
v CNTT (trir budn ban, phan phéi) 1a 5,078 ty USD. So vgi nam 2009, ty trong
doanh thu phan cirng ngay cang tang, cung voi do la su xuét hién va ting trudng
rat nhanh cua linh vuc dich vu CNTT.

Nam 2009 Nam 2016

W Coéng nghiép phéan

® Céng nghiép phén eurng, dién tir
eiing, dene # Cong nghiép phan mém
& Céng nghiép phan mém
w Céng nghigp ngi dung
m Céng nghiép ndi dung sé
= m Dich vy CNTT

Hinh 2-2: Co cAu doanh thu cic linh vuc cong nghiép CNTT

2.1. Cong nghiép phén ctng, dién tir

Céng nghi¢p phan cimg, dién tir phat trién nhanh vé& quy mo, cé téc d6
tang trudng cao nhat trong nganh cong nghiép CNTT, ludn dng trong nhoém
nganh ¢6 ty trong xut khiu cao nhat cua Viét Nam. Trong giai doan 2007-2016,
cong nghiép phan cing, dién tir dat tdc do tang trudng trung binh hang nam dat
khoang 30%. Nam 2016, tong doanh thu Iinh vuc nay dat 58,838 ty USD, gap
12,7 1an so voi nam 2009, téc do ting trudng binh quan giai doan 2009 - 2016
dat trén 40%/nam.

Doanh thu xuét khéu san pham phan ctmg (ké ca tir khdi FDI cua Viét
Nam) dugc xép vao top 12 trén thé gidi. Giai doan 2009-2016, tdbng doanh thu
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xudt khiu phan cing, dién tr ting 17 l4n, dat tdc do ting trudng binh quéan trén
50%/nam.

Triéu U$D
70.000 : TR 405 VO P S U
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Hinh 2-3: Doanh thu xuét, nhip khiu phén cirng, dién tir

Céc mit hang xuét khau cht yéu la san pham dién thoai (chiém trén 60%),
may tinh, va linh kién dién tir, dd dugc xuat khiu téi 35 nude trong khu viue va

trén thé gidi.

May in Khac
4,49% 12,29%
Day cap dién.
cap quang
5,28%

pién thoai
62,53%

Mach dién tir
tich hop
8,98%

Nguén: Tong cuc Hai quan
Hinh 2-4: Co cAu xuit khiu phin ciing, dién tir nam 2016

Cong nghiép phin cimg, dién tir da thu hit dau tu cua nhiéu tap doan
CNTT hang dau thé giol. ba xudt hién nhiéu cong ty trong nudc lap rap cac san
phim cong nghiép phan cung, dién tu chit luong cao, khang dinh dugc thuong
hidu & thi truong ndi dia. Viét Nam dang la diém dén hap din cia dong von FDI
trong nganh céng nghiép dién tu nh& cac lgi thé nhar: Hé théng chinh trj 6n dinh,
60% dén s6 © d6 tuoi lao dong (tur 17-60 tudi), chi phi cho lao dong tuong dbi
thép, vi tri dia ly thugn lgi va ndm trong khu vue ¢ nén kinh té phat trién nhanh
va nang dong. Theo sé lidu tir Cuc Pau tu nude ngoai (Bo K& hoach va Pau ),
dén nay, linh vuc cong nghiép dién tir Viét Nam dé thu hit hon 10 ty USD voén
FDI, trong d6 dién hinh 14 cac nha may san xuét dién thoai di ddng quy mé 16n
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tai Bac Ninh va Thai Nguyén vai quy mé dau tu 1én t6i 6,5 ty USD. Nganh cong
nghlep dién tir twong dbi thanh céng trong hoi nhép qudc té thong qua viéc tham
gia cdc t6 chirc, hiép dinh nhu ASEAN+3, FTA, ITA md rong... Cac doanh
nghi¢p cong nghiép dién tu cua Vi¢t Nam dang budc dau tiép can, tham gia
chudi cung {mg linh kién cho céc tip doan tién tién trén thé gidi.

2.2. Cong nghiép phan mém

Nganh cong nghiép phan mém cé téc do phat trién cao, dugc ghi nhén
trén ban do CNTT thé gidgi. Doanh thu nam 2016 cta nganh dat 3,038 ty USD,
toc d6 ting trudng binh quén giai doan 2009-2016 dat khoang hon 20%/ndm.

Triéu USD
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Hinh 2-5: Doanh thu c¢ong nghiép phin mém

Hién nay, c6 khoang 5000 doanh nghiép, chu yéu voi quy md vira va nho
hoat dong trong linh vuc phan mem Nhleu doanh nghiép phan mém c6 chimng
chi quan ly chit lwong san xuat phan mém CMMIi, trong d6 co nhimg doanh
nghiép da dat CMMi muc cao nhit (muc 5). Nhiéu doanh nghiép phan mém
Viét Nam dé c6 kha ning canh tranh dugc voi cac doanh nghiép An Do, Trung
Quoc trén thi truomg dich vu phan mem thé gidi. Viét Nam thudng xuyén dugc
cac to chirc ¢6 uy tin dénh gia va xep hang cao trong danh sach cac diém dén
hip dan nhat thé gidi vé gia cong phan mém xudt khau. Theo bao cédo nim 2016
cia A.-T. Kearney - Tap doan tu van hang dau the gidi cua Hoa Ky, Viét Nam
xép thtr 11/55 va xep thir 5 khu vue Bong Nam A sau Malaysia, Indonesia, Thai
Lan va Phillipines vé dich vu gia cong phin mém, ting 1 bic so v4i nam 2014.
Theo khao st cua Tép doan tu vén NeolT cua Hoa Ky, Thanh phé Ho Chi Minh
va Ha Ngi cua Viét Nam dugc xep vao nhém céc thanh phd gia cong hap dén
nhit thé gi¢i. Mot sé céc san phdm phén meém déng géi thuong hidu Viét dd bit
dAu chiém linh dugc thi phan trong nuéc.

Thi trudng xuat khau phan mém ngdy cang da dang v6i doanh thu ngay
cang 16n. Thi truong xuit khau phan mém ndm 2015 chu yéu vén tap trung & 3
khu vue Nhat, Bic My va Chau Au. Mot sb doanh nghiép dd mé rong ra thi
trudong moi nhu Myanmar va Bangladesh... Theo bao cdo cua VINASA, xudt
khéu cta nganh phan mém va dich vu CNTT dat toc do phat trién tir 30 - 40%
nam 2015. Khoéng chi tai cac trung tdm 16n nhu Ha Noi, TP Hb Chi Minh, doanh
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thu xuat khdu cia cac doanh nghiép phan mém tai Pa Ning ciing dat 40 triéu
USD nam 2015 v6i thi truong Nhat Ban chiém 70% va M§ chiém khoang 20%.

2.3. Cong nghiép ndi dung so

Nganh cOng nghlep ndi dung sb budce diu duoc hinh thanh, co toe db ting
trudng, cO gia tri gia tdng va nédng suat lao ddng cao. Toc dd tang trudng binh
quén cua nganh céng nghiép noi dung s6 giai doan 2009 - 2014 dat khoang 17%.
Tinh dén nim 2014, da co trén 4000 doanh nghié¢p tham gia kinh doanh trong
linh vuc nay, véi téng doanh thu dat khoang 1,52 ty USD. Mot so doanh nghiép
chiém linh duge thi truong ndi dia va bude dau diu tu, cung cap dich vu ra thi
truong nude ngoal. Pén nay, cac san phdm cia nganh cong nghiép ndi dung sb
cua Viét Nam ngay cang da dang nhu: Dao tao truc tuyén; tro choi dién ti; cung
cép noi dung qua Internet; phat trién ndi dung cho dién thoai di dong; thu vién
dién i, kho dir liéu s6; phim so6, dich vy, san phim da phuong tién s6... Trong
nhitng nam gin day, véi viéc bung nd cla mang xd hoi va dién thoai thong
minh, ngdy cang co nhiéu cdc san phim ndi dung sd duoc cung cap trén moi
trurong mang. Dleu ndy mang lai doanh thu Ion cho cac nha cung cip va cac
doanh nghiép vién théng nhung ciing dit ra rét nhiéu thach thirc cho cong tic
quan ly nha nudc, dac biét trong cong tac thu thué cho nha nuéc va dam bao
chét lrong dich vu, an toan cho ngudi su dung.

Trieu USD
LAOD s sy s e S,
LIOD s e i i e

800 1690 -
600 -
200 |- BN

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015(") 2016(")

Ghi chi: (*) Chuea tinh doanh thu néi dung s6 trong cac doanh nghiép vién théng

Hinh 2-6: Doanh thu ¢ong nghi¢p phan mém
2.4. Khu CNTT tap trung

Céac khu CNTT tép trung da duge hinh thanh dé& hé trg ha ting cho cac
doanh nghiép CNTT, dién hinh nhu: Khu Céng vién phan mém Quang Trung
(TPHCM), Khu CNTT tép trung Chu Gidy (TP Ha Noi), Khu Cong vién phén
mém Da Ning (TP Pa Ning), Khu cdng nghé phdn mém DbHQG TP.HCM
(TPHCM), Trung tém cdng nghé phian mém Can Tho (TP Can Tho)... Nhiéu
doanh nghiép manh vé CNTT tai thi truong Viét Nam dang hoat dong trong cac
khu CNTT tap trung. Trong s6 nay, tiéu biéu 1a Khu CVPM Quang Trung da thu
hut dugc nhidu doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam va mét so tép doan
cong nghé hang diu thé gioi vé CNTT. Day la khu CNTT tap trung cia Viét
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Nam dugc xep vao nhom hang dau tai khu vuc Chéu A, dugc cong ddng qubc té
dénh gia cao vé mo hinh, tdm nhin v dinh hudng phat trién.

T : Chi tiéu Bonvi | 2015 2016
tinh gl
1 | S6 lwgng cac khu CNTT tap trung (%) Khu 03 04
2 | Téng quy dat m? 524.875 845.015
3 | Tdng dién tich van phdng 1am viéc B2 466.215 579215
4 | Téng sé doanh nghiép dang hoat ddng trong cac | Doanh )
khu CNTT tap trung — g #Q0
5 | Tdng sb nhan lie CNTT dang lam viéc trong céc y .
khu CNTT tap trung Ngudi trén 20.000 | trén 36.000

Ghi chu: (*): Buwgc thanh lap theo Ngh| dinh s 154!2013/NB—CP ngay 08/11/2013
cua Chinh ph quy dinh vé khu CNTT tap trung
Bén canh nhiing két qua_ ndi bat, nhin chung nganh céng nghiép CNTT
Viét Nam van chua phét huy hét tiém ndng, quy md toan nganh con nho, nang
luc canh tranh trong khu vuce va trén thé gidi con han ché. Nhin chung, doanh
nghi¢p CNTT Viét Nam chua di lén manh dé canh tranh duge véi cac doanh
nghiép nudc ngoai do quy md vbn nhd, kinh nghiém quan ly kinh doanh, cong
nghé, trinh d¢ can b con yéu, nang suat lao ddng thap. V& linh vuc phan clmg -
dién t, hoat dong nghién curu, phat trién con ¢ quy md nhd, kha nang ap dung
vao thuc té rat han ché. Viéc thiéu hut nguon nhan luc c6 kha ning thiét ké va
thuc hién quy trinh cong ngh¢ cao dan dén su phu thudce cua cac doanh nghiép
Viét Nam vao cac nha cung cap nude ngoai vé mit cong nghe¢. V& linh vuc phén
mem viéc canh tranh trong cac hoat dong gla cong phan mém ngay cang gay
git. Mot $0 nudc trong khu vuc va trén thé gi¢l clng dang c6 cac chién lugc
phat trién, su dau tu lon vé gia cong phan mém. Su canh tranh dién ra ngay
trong thi truong phin mém trong nuéc. Nhan luc CNTT dang c¢é xu hudng “dich
chuyén” sang lam thué cho céc doanh nghiép nudc ngoai dang hoat dong tai
Viét Nam. Thi truong phan mem ndi dia c6 xu hudng bdo hoa anh hudéng dén
cdc doanh nghiép phan mém néu khong chuyén huéng sang cung cép dich vy
phan mém. Hién tugng vi pham quyen s& hitu tri tug, ban quyén phin mém con
phé bién. Céng nghiép phan mém va ndi dung s6 dang 601 mét voi cac thach
thuc tir cac nha cung cép dich vu, phan mém, noi dung sd xuyén bién gidi, va
viéc tudn thu cac quy dinh cua céac td chure, quéc gia lién quan trong linh vue
nay. Ti trong nganh cdng nghiép phian mém va ndi dung s6 chi chiém m6t phan
nho trong nganh cong nghiép CNTT cua d4t nudc, trong khi do, nganh cong
nghiép phan cimg, dién tir con phu thude rit 1én vao cic doanh nghiép FDI.

3. Ha tang CNTT, co s& dir liéu qudc gia ngiy cang duge hoan thién

V& ha ting CNTT, dén nay da co ban dép Umg yéu cdu tmg dung CNTT
trong co quan nha nudc va xa hoi. Ha tang CNTT trong co quan nha nudc ngay
cang dugc hoan thién, du dap Umg nhu cau img dung CNTT co ban. He théng
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mang ndi bé LAN céc co quan nha nude duge duy tri dn dinh, két néi mang

Internet va mang dién rong dé phuc vu tac nghiép lién co quan.

m Chi tiéu Bonvl 2016
1 Ty lé co quan nha nwéc c6 mang ndi b (LAN, Intranet, Extranet)
- Bo, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu % 100
- Uy ban nhan déan tinh, thanh phé triee thude Trung vong % 100
2 Ty 1& co’ quan nha nwéc ¢é mang dién rong (WAN)
- B, co quan ngang B6, co quan thudc Chinh phi % 93,33
- Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thude Trung wong % 77,78

Trén quy md quoc gia, mang Truyen s6 liéu chuyén ding cia co quan
Ding va Nha nudc dd hinh thanh, két noi t6i céc co quan ¢ dia phuong tao thanh
hé théng mang chuyen dung cua qubc gia. D3 c6 58/63 tinh c6 Trung tam du
liéu; 62/63 tinh c6 Hoi nghi truyén hinh truc tuyen Ha tAng CNTT trong xa hdl
phat trién rat nhanh, co ban da hinh thanh ha ting nén tang cho phét trién chinh
phu dién tr. Ty 1& h¢ gia dinh c6 may tinh da dat dén con s6 34% (nam 2008 1a
20%), ty 1€ h gia dinh ¢6 két ndi Internet bang réng dat khoang 30% (n&m 2008
1a 10%), ty 1é cac doanh nghiép co két nbi Internet bing rong dat khoang 91%
(nam 2008 la 60%). Bén canh dd, ty 1é thué bao di dong/100 dan tang véi tc do
rit nhanh vé&i gan 113 thué bao/100 dan (ty 1¢ nay nam 2008 la 80 thué bao/100
dan), trong do dién thoai di dong théng minh chiém ty 1é ngay cang nhiéu la mét
ha tang rt quan trong trong trién khai tmg dung CNTT, chinh phu dién tir.

Céc co sé dir lidu qudc gia duge quan tam trién khai xay dung nhung tién
do con cham. B¢ Cong an dang xay dung dy an Co so dir ligu quoc gia vé dan
cur; B K& hoach va Dau tu di x4y dung va dua vao van hanh Co sd dit liéu vé
dang ky doanh nghiép tir ndm 2010; B Tai chinh (Tong cuc Thué) da xay dung
duoc Co sé dir liéu vé ngudi nop thué (bao gbém dbi tuong ¢4 nhan va doanh
nghiép); Bao hlem X4 hoi da tao lap duoc Co s& dit liéu cho hé gia dinh tham
gia bao hiém y té va nhleu Co sa dir 1iéu khac; Bo Giao thdng van tai dang trlen
khai thyc hién viéc cip Gidy phép lai xe dang thé va xdy dung Co s¢ dir liéu ve
gidy phép li xe ca nhén... Ngoai cac co so dir liéu quoc gia duge uu tién trién
khai tai Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cua Thu tudng Chinh phu
thi cac bd, nganh va dia phuong cling dang trién khai x4y dung céac co so dit liéu
qudc gia va nhleu hé thdng thong tin khac dé dap tng cho cac cong tac quan ly
va phuc vu nhu cau x& hdi. Nhin chung, hé thong co s¢ dir liu qubc gia chua
dugc xay dung kip thoi dap img yéu cdu phat trién cua kinh té, xa hoi. Vi du,
nhu‘ng co s& di lidu qudc gia quan ly cac thong tin quan trong, cbt 161 nhur thong
tin vé dan cu, dit dai... chua duge hoan thién gy ra khong it kho khan trong
hoat dong tmg dung CNTT, trién khai chinh phi dién tir tai nudc ta.

4. Nganh dich vu CNTT dang phit trién nhanh, da dang phit hep voi
nhu cau vi thye té phat trién
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Nganh dich vu CNTT m0'1 dugc tap trung quan tdm trong mot val nam tro
lai day nhung toc do phat trién cao, voi nhidu doanh nghiép cung cap cac dich
vu CNTT da dang, budc dau da 6 nhitng dich vu CNTT xuyén bién gi6i. Doanh
thu ndm 2016 nganh dich vu CNTT (khéng tinh hoat dong budn ban, phén ph01)
ude dat 5,078 ty USD, téc d6 ting truong khoang 14%. Hoat dong cung cdp
dich vu CNTT phat trién nhanh. Theo két qua diéu tra 63 dia phuong nim 2016
cua Bo Thong tin va Truyén théng, vé hoat dong cung cap dich vu CNTT, c¢6 to
27/63 tinh c6 phat sinh doanh thu lién quan dén cung cap dich vu CNTT, trong
do, 5 dia phuong dén dau vé chi s6 dich vu CNTT la Ha Néi, TP. Ho Chi Minh,
Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai va Thanh Héa chiém phan lén tdng doanh thu
dich vu CNTT cua ca nudc.

Mac du c6 téc d6 phat trién kha nhanh nhung dau tur ctia nha nude cho
phat trlen nganh dich vu CNTT con han ché. Dich vu CNTT dang duge thac day
chu yéu thong qua hinh thirc khuyén khich thué dich vu CNTT khi trién khai cac
chuong trinh, ké hoach ung dung CNTT cua cac co quan nha nudc. Pé huéng
t6i phat trién manh mé nganh dich vy CNTT, cin c6 su dau tr truc tiép di manh
ctta Nha nudc dé dinh hudng, phat trién thi truong, sdn pham dich vu CNTT
Viét Nam trong thoi gian toi.

5. Nguon nhin lye CNTT da phat trién ca vé so lwgng va chat lugng

V&i nhiéu chinh séch ctia Nha nude, ngudn nhan lue CNTT Viét Nam cé
s phat trién ca vé s6 lugng va chat lugng, timg budc dap Ung dugc yéu ciu ung
dung va phat triéen CNTT nuéc nha.

So vo&i hon 10 nam trude, mire do phé cdp CNTT trong x4 hoi dé c6 thay
déi l6n. Dén nam 2016, dan sb sir dung Internet trong xd hoi dat khoang 40%, ti
1¢ h¢ gia dinh cé may tinh dat khoang 35%, s& thué bao di dong dat ti 1& 113
thué bao/100 dén vd&i xu hudng su dung dién thoai thong minh c6 kha nang két
nbi internet ngay cang nhidu. Ti 1é cac truong THPT cé giang day tin hoc Ia
99,9%, cac trudmg dai hoc, cao ding la 77,2%. S6 ho gia dinh ¢ may tinh/100
hd dan ting tir 10 (ndm 2008) 1én 34 (nam 2016).

Ngudn nhén luc tmg dung CNTT trong co quan nha nudc co trinh do
ngdy cang cao, so luong ngay cang nhiéu. Hau hét cin bd cong chirc, vién chic
trong co quan nha nudc déu cd k¥ ning sir dung may tinh phuc vu cho cong viéc
nghiép vu. Sé lwgng va trinh d§ can bd chuyén trach CNTT tai céc b, nganh,
dia phuong ngdy cang tang. Dén nam 2016, ti 16 CBCC sir dung thu dién tu
trong cong viéc & cdc by, nganh dat 84%, dia phuong dat 47%. Ti 1€ may
tinh/CBCC tai cac bd, nganh va tai cac dia phuong tuong img la 1,1 va 0,7. Sé
can by chuyén trach CNTT tal cac bd, nganh dat khoang 4.000 ngudi (chlem
4,66% so CBCC), tai cic dia phuong dat khoang 9.000 nguoi (chiém 1% sb
CBCC), voi hon 70% c6 trinh d6 dai hoc tro 1én.

Nhéan lgc CNTT lam viéc trong nganh cong nghiép CNTT dang huong tdoi
cOt mbe 1 tridu lao dong. Trong ndm 2016, tong s6 nhén luc trong nganh cong
nghiép CNTT trén 780.926 nguoi (gép hon 3 14n so véi nam 2009), trong d6 s6
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lao dong dang lam vi€c trong cac nganh cong nghiép phan cung, dién tir khoang
trén 568.000 nguol (chiém 72,6%), 50 lao dong thude vé linh virc cong nghiép
phén mém, céng nghiép ndi dung sé va dich vu CNTT chiém 27,4%. Tong s6
nhan luc CNTT dang lam viéc trong cdc khu CNTT tap trung la trén 36.000
nguoi ting 80% so voi nam 20135,

Ngud'i
900000 U U U PRSI b PFEREERPP P PR
800.000 T
700000 +-
600.000
500000 -+
400.000
300,000  1226:300
200.000
100.000

780926

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ghi chu: Nidm 2009-2014 chura tinh lao déng finh vire dich vu CNTT

Hinh 5-1: Ting trwémg nhin lwe CNTT trong nganh cong nghiép CNTT

Vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc CNTT, s6 luong cac truomg dai
hoc, cao dang c6 dao tao vé CNTT, dién t, vién théng, an toan thong tin nam
2016 1a 250 trudng voi téng s6 chi tiéu tuyén sinh la 68.883 sinh vién. Vé dao
tao nghe tbng sb trudong cao ding nghé, trung cp nghe co dao tao CNTT, dién
ttr, vien théng va an toan théng tin la 164 trudng v4i téng sé chi tiéu tuyén sinh
la 18.311 hoc vién. Cong tac dao tao nguon nhéan luc chinh 1a budc di quan trong
dé dam bao du nguon nhén lyc cho phat trién nganh CNTT tai Viét Nam.

6. An toan thong tin dang tr& thanh van dé quan trong duge quan
tam hang diu trong linh vwe CNTT

Thuc thi cac quy dinh vé an toan thong tin tai Luét cong nghé thong tin,
nhiéu dé 4n, chuong trinh nhim thic ddy bao dam an toan théng tin da duoc Thi
tuéng Chinh pht ban hanh. Cing véi do, cdng téc dam béo an toan thong tin da
ting budc dugce nang cao, cu thé nhu sau:

Theo két qua khao sat nam 2016, ¢ 65,5% tb chic, doanh nghiép cé can
b6 chuyén trach va 16,8% td chirc, doanh nghiép ¢6 can bd ban chuyén trach ve
an toan thong tin. Day la mot diém tich cuc trong céng tic t6 chirc, nhan sy ve
an toan thong tin tai cac té chirc, doanh nghiép. Ti 1é cu thé tr nim 2012 dén
2016 nhu sau:
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Hinh 6-1: Thong ké to chire, doanh nghiép ¢6 can b§ chuyén trach
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hodc bdn chuyén trich ve an toan thong tin

Ti 18 cac t& chirc, doanh nghiép c6 kha ning ghi nhén cic hanh vi tn
cong mang (ké ca chua thanh cdng) vao hé théng théng tin cua minh di ting
thém 16% trong nim 2016 véi 62% t6 chirc, doanh nghiép c6 kha ning ghi nhén
so voi ti 1é 46% cua nam 2015.
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Hinh 6-2: Théng ké t6 chirc ¢6 kha ning ghi nhin cic hanh vi tdn céng mang
(ké ca chua thanh cbng) vao hé théng théng tin cia minh

Ti 1é cac t& chirc, doanh nghiép cé quy trinh thao tic chudn dé phan hoi
lai nhimg cudc tan cdng mang dd c6 cai thién thém véi 49% t6 chac, doanh
nghiép ¢ quy trinh thao tac chuan, ting 12% so véi nam 2015:
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Hinh 6-3: Théng ké t6 chirc, doanh nghiép c6 quy trinh thao tic chuin
dé phan hdi lai nhitng cude tin céng

Nam 2016, cac td chirc, doanh nghiép di quan tdm hon déq cOng tac xay
dung quy ché an toan théng tin cho don vi cia minh véi 63% t6 chue, doanh
nghiép da ban hanh quy ché nay, tang 15% so v&i ndm 2015 (48%):
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Hinh 6-4: Théng ké ti 1¢ té chirc da ban hianh quy ché v& an toan thong tin

Nham tang cudong dam bao an toan thdng tin dap Umg yéu céu phat trién
dat nude trong tinh hinh mdi, trén co s& d& xuat cua BO Théng tin va Truyén
théng, Quéc hoi da ban hanh Lut an toan thong tin mang sb 86/2015/QH13
ngay 19/11/2015. PBay 1a vén ban phap ly cao nhét thé ché héa cac chi truong,
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duong 161, chinh sdch cua Dang va Nha nuéc vé an toan thdng tin, dap img yéu
cau phat trién bén viing kinh té - x4 hoi, bao vé théng tin va hé thong théng tin,
o6p phan dam bao qudc phong, an ninh, cht quyén va lgi ich quoc gia.

7. Két qua thi hinh mot s6 linh vue khac quy dinh trong Luft cdng
nghé thong tin

7.1. Vé dau tuw cho CNTT

Pau tir NSNN cho CNTT dang timg budc duge quan tdm. Trong thoi gian
10 nam qua nganh CNTT da ¢6 dugc sy quan tim, nhin nhén cua DPang, Chinh
phu va ngudi dan dbi véi vai tro caa CNTT trong qua trinh phat trién kinh té dét
nude. Trude khi Luat cdng nghé thong tin dugc ban hanh, nganh CNTT chua
duge nhin nhan thyc sy 1a mét nganh kinh té déng gop cho phat trién kinh té
qudc gia. Sau khi c6 Ludt cong nghé théng tin, ngudn vén NSNN danh cho
nganh CNTT da dugc quan tdm va ting theo hang ndm. Tai Quyét dinh s
60/2010/QD-TTg ngay 30/9/2010 cia Thu tuong Chinh phu ban hanh nguyen
tic, tiéu chi va dinh muc phan bé vén dau tu phat trién bang nguén von ngan
sach nha nudc giai doan 2011 - 2015, nganh CNTT dugc coi la mot phéan vén
nganh Khoa hoc va Cong nghé v6i cac muc ti€u xay dung va cai tao cac cong
trinh CNTT, xtr ly dif liéu va xay dung cbng thong tin nhung céc du an CNTT
van duge bd trf vén trong nganh Théng tin va Truyén thong. Tbéng sé vén ngan
sach danh cho céc dy an nganh CNTT khoang 1. 830 ty dong, trong do von tir
nganh Thong tin va Truyen thong khoang 1.300 ty dong, von cho Chuong trinh
tmg dung CNTT giai doan 2011 - 2015 theo Quyét dinh 1605/QD-TTg la
khoang 530 ty dbng. Giai doan 2016 - 2020, Thu tuong Chinh phu phe duyét
Quyét dinh s6 40/2015/QD- TTg ngay 14/9/2015 vé viéc ban hanh nguyén tic,
tidu chi va dinh mic phan bd von dau tu phat trién nguon ngén sach nha nuoc
glal doan 2016 - 2020. Theo do, nganh CNTT la nganh ¢6 khoan muc vén riéng
véi muc tiéu du tu cho cac du an dau tu ha tang Ung dung CNTT; bao mat va
an toan thong tin dién tir trong co quan nha nudce; ha ting CNTT cung cap dich
vu cdng truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; ha tAng thuong mai dién
tu, giao dich dién tu.. Tong s6 vén du kién dau tu cho nganh CNTT khoang
2.177 ty déng, trong do von cho Chuong trinh muc tiéu CNTT ]a 884 ty dong.

Pau tu kinh doanh cta cac doanh nghiép nudc ngoai vao Viet Nam duogc
tao diéu kién thiic day va buéc dau dat duoc nhirng két qua tich cuc. Mot 50 tap
doan 16n cua Han Quée, Hoa Ky, Nhat Ban dé c6 dAu tu san xuat tai Viét Nam
voi tong mirc diu tu 1én téi 10 ty USD. Trong giai doan tai, voi sy maé rong dau
tr cac doanh nghiép 16n Han Quéc trong linh vuc cong nghlep dién tu ¢ trén s&
kéo xu hudng dau tu cta cac doanh nghiép thudce c4c nganh céng nghiép hd tro
dAu tu tai Viét Nam. Mot s doanh nghiép mang x3 héi, kinh doanh xuyén bién
gi¢i nhu Facebook, Google ciing dang nghién ciru vé viée m& dai dién tai Viét
Nam.

7.2. V& nghién ciru - phat trién CNTT

22



Thyc thi Ludt cong nghé thong tin vé khuyén khich cac hoat dong nghién
ctru - phat trién CNTT, céng tdc nghién ctru - phat trién san pham, dich vu
CNTT thoi gian qua da dat duge mét s6 két qua chinh sau:

- H3 tro ciia nha nude cho nghién ctu - phét trién CNTT bude dau duoc
quan tdm. Trong mét sé chuong trinh phat trién cong nghiép CNTT, da c6 ndi
dung, kinh phi (mdc di chua nhiéu) cho hoat /dong nghién ctru, phat trién san
phdm CNTT va da dugc Bo Thong tin va Truyén théng tich cue trién khai dé hd
tro cho cac doanh nghiép theo cac xu thé, tiéu chuén tién tién trén thé glO’l Bén
canh d6, B6 Khoa hoc va Céng nghé da phdi hop véi Bé Théng tin va Truyen
thong xdy dung mot sé chuong trinh nhdm thic day nghién ctru, phat trién san
phdm, dich vu CNTT nhu: Chuong trinh nghién ciru ung dung va phat trién
CNTT&TT (Chucmg trinh KC.01); Chuong trinh phat trién san phdm qubc gia
dén 2020 véi mot sb san phdm dam bao an ninh, an toan thong tin mang, sin
phdm vi mach dién ti..

- Hoat déng nghlen ctru - phat trién CNTT trong doanh nghiép dugc trién
khai khé tich cuc. Nhiéu doanh nghiép CNTT-TT hang d4u nhu VNPT, Viettel
d3 xay dung cac san phdm phdn mém, hé théng thiét bi phin climg trién khai
trong cac co quan nha nudc tir Trung uong t61 dia phuong, phuc vu tét cho cong
tac ung dung CNTT. Mot sb san phdm CNTT thuong hidu Viét da dugc nghién
clru, phat trién thanh cong va dugc sir dung kha rong rai nhu: Dién thoai thong
minh, dau thu k¥ thudt so; thlet bi giam sat, diéu khién ty dong; cac phin mém
img dung trong linh vuc y té, gido duc, bio hiém x4 hoi, vin phong dién ti,
cong théng tin dién tr trong co quan nha nudce, cac san phdm quan ly diéu hanh
san xuat gidm sat hanh trinh; nghién clru san xuat cic san phim néi dung sb
cung cAp trén méi trudong mang va cac kénh truyén thong khac.

- Hoat ddéng nghién ciru - phat trién cac san pham, dich vu ATTT trong
nudc chua nhén dugc nhiéu su quan tdm va hé tro tir phia Nha nudce. Mic du
viy, mét s6 cac doanh nghiép néi bét trong linh vuc ATTT nhu: VNPT, Viettel,
FPT, CMC, BKAV.. cung da xéy dung dugc dich vu va san pham ndi dia dugce
céc doanh ngh1ep, don vi, t chic trong va ngoai nudc su dung nhu: Céc phén
mém diét virus, thiét bj tuong lua, thiét bi IPS/IDS va cac dich vu kiém tra dénh
gid ATTT, khic phuc sy c6, phong chéng tén céng mang..

7.3. V& hop tac quoe té linh vue CNTT

K& tir khi Luat cdng nghé thong tin ra ddi dén nay, nhidu hoat déng hop
tac song phuong voi nhiéu mrée théng ‘qua cac hinh thire hop tac nhu trao dbi
doan cac cap, héi thao, dao tao va ky két cac thoa thudn song phuong. Céc hoat
déng hop tac qubc té song phuwong di tranh thu tt cac nguon luc quoc te gop
phin nang cao ning luc quan ly nha nudc, tang truong hoat dong san xuat, kinh
doanh CNTT cua Viét Nam. Tiéu bieu ¢6 thé ké hop tac song phuong véi Han
Québe, Nhat Ban, Hoa Ky, An D6 vé xdy dung chinh séch, cong tac dam bao an
toan théng tin, dao tao, nang cao ning luc CNTT, dAu tu san xuat, kinh doanh. .
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Céc doanh nghiép Viét Nam duoc tao diéu kién tiép can thi truomg nudc
ngoai, timg budc x4y dung thuong hi¢u CNTT-TT Viét Nam trén truong quoc té
cling nhu tdng cuong nang luc canh tranh. Qua 10 ndm trién khai, tir chd bi phu
thuc hoan toan vio coéng nghé cta nude ngodi, dén nay cac doanh nghiép
CNTT hang dau cta Viét Nam dac biét 1a trong linh vire gia cong phan mém da
khéng chi dap tng dugc nhu cau trong nudc ma con vuon tdm ra qudc té, dién
hinh nhu t3p doan FPT hién co mat tai 19 qubc gia vdi gan 27. 000 nhén vién;
tap doan Viettel co mat tai 10 quoc gla va lot vao t0p 30 tap doan vién théng co
s6 lugng khach hang 16n nhét trén thé gisi.

CNTT cua Viét Nam 1a linh vuc dé c6 su hoi nhap kinh té quédc té kha sau
réng, bét kip da phat trién vé cong nghé cia thé gidi. Lujt cong nghé thong tin
di tao tién de thuc ddy hoat déng cua Viét Nam tai céc t6 chirc quéc té vé
CNTT, cac td chirc da phuong chuyén nganh va cac co ché hop tac da phuong
khac nhu ITU, ICANN, APEC, APT,... dong thoi Luat cong nghé théng tin da
tao su déng bé vai cac quy dinh trong cac dao lut cé lién quan va khudn khé
phap Iy pht hop, dap img yéu cdu héi nhép, thuc hién cic cam két qubc té véi
ASEAN, APEC, WTO..

7.4. Vé két qua mot s6 ngi dung khac
Vé hoat dong tiéu chun: Pa hinh thanh hé thong tiéu chudn, quy chuan
vé CNTT, duge ap dung cé hidu qua trong thuc tién (Danh muc céc tiéu chuan

img dung CNTT trong co quan nha nude, céc tiéu chudn, quy chuin vé
CNTT...).

Vé quan ly tén mién: Cac noi dung cua Ludt cong nghé thong tin lién
quan dén quan ly tai nguyen Internet déu di duoc cac vin ban (Nghi dinh,
Thoéng tu) quy dinh chi tiét va hudng din thuc hién trong thuc té. Trong 10 nam
trién khai, Luét cong nghé thong tin da gop phin tao dung méi truong phéap ly
lanh manh, phat trién én dinh vé CNTT néi chung va quan ly sir dung tai nguyén
Internet noi riéng.

Vé thanh tra, kiém tra va xit Iy vi pham: Ké tir khi Luat cong nghe thong
tin chinh thirc ¢6 hiéu lue, hang ndm B TT&TT da chu tri phéi hop vai cac co
quan cong an chire néng c6 lién quan tién hanh thanh tra theo ké hoach va dét
xudt tai cac doanh nghiép, 16 chire, ca nhén. Bén canh d6, B6 ciing ph01 hop voi
céc dia phuong trén ca nude tién hanh cac cudc thanh tra dién rong vé quan ly
dai Iy Internet va chét luong, hop chuén, hop quy thiét bi CNTT..

Phin thi hai
MOT SO TON TAI, BAT CAP VA NGUYEN NHAN CHINH

Vé co ban, hé théng phép ly vé CNTT trong thai gian qua da tuong doi
ddy du. Tuy nhién, ngoai nhiing két qua di dat dugc trong qua trinh thuc hién
Ludt cong nghé thong tin duoc néu trén, hé théng phap ly vé CNTT cling nhu
cac hoat dong trién khai ung dung, phat trién CNTT, céng tac quan 1y nha nudc
vé CNTT ¢on c6 nhitng ton tai, bat cép nhu sau:
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I. MOT SO TON TAI BAT CAP
1. Bat cip ciia h¢ thong viin ban quy pham phap luit vé CNTT

1.1. Mt s6 nji dung trong Ludt chwra rd co quan dwoc giao xiy dung,
ban hanh vin ban hwéng din

- Quy dinh vé ban hanh quy ché sir dung phong thi nghiém trong diém veé
CNTT (Piéu 39).

- Chinh sach wu dai cho t6 chire, ¢4 nhan nudc ‘ngoal, ngudi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai tuyen dung lao déng trong nude dé phat trién, san xuat, gia
cbng san phim CNTT (Diéu 45).

. - Tiéu chuin nganh nghé, chirc danh v& CNTT do co quan nha nude c6
thadm quyén ban hanh (Diéu 44).

- Chinh sach hd trg viée hoc tap, phé cap kién thac CNTT débi vdi ngudi
tan tat, nguoi nghéo, ngudi dan toc thiéu sé va cac ddi tugng wu tién khac phu
hop vdi yéu ciu phat trién trong timg thai ky (Diéu 46).

1.2. Mot s6 ndi dung trong Luit da giao cho Chinh pha va cic B,
nganh hwéng dan chi tiet nhung chwa dugc quy pham hoéa dé trién khai
trong thwe té

- Van ban hudéng dan Luit thugc thdm quyén cta Chinh phu, Thu tudng
Chinh pha gdém: Uu tién tmg dung CNTT trong cac trudng hop khan cép (Piéu
14); ché d6 uu dai va cac diéu kién khac cho mét sé loai hinh dich vu CNTT
(Diéu 53); co s& ha téng théng tin phuc vu co quan nha nude tir Trung uong dén
dia phuong dugc théng nhét xay dung va quan ly theo quy dinh cua Chinh phu
(Diéu 56); danh myc co so dif liéu qudc gia, x8y dung cép nhat va duy tri co s
dir liéu qudc gia, ban hanh quy ché khai thac, s dung co s dir liéu qubc gia
(Piéu 58) - hién tai ndi dung nay dang dugc ban hanh theo Quyét dinh ca biét
cta Thu tuéng Chinh phu (Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015).

- Vin ban hudng dan Luat thude thdm quyén cta Bé Thong tin va Truyén
thong va céc B@, nganh lién quan gom: Quy dinh diéu kién hoat déng gido duc
va dao tao, cong nhan gia tri phéap Iy clia vin bang, ching chi trong hoat déng
giao duc va ddo tao trén moi truong mang va thuc hién kiém dinh chét luong
glao duc va dao tao trén mdi truong mang (Piéu 34); quy dinh phwong phap dinh
gia phan mém phuc vu cho viée quan ly cac du 4n ing dung va phat trién CNTT
(Diéu 49) dang ban hanh dudi dang cong van huéng dan; cong bd danh muc va
xdy dung chuong trinh phét trién cac san phim CNTT trong diém trong timg
thoi ky phtt hop véi quy hoach phat trién cong nghiép CNTT (Diéu 50).

1.3. Cham cu thé hoa quy dinh tai Khoan 4 Diéu 62 cia Luit vé viée
¢6 loai chi riéng vé CNTT trong Muc luc ngin sich nha nwée
Viée chdm bd sung khoan chi riéng linh vuc CNTT trong muc luc ngan
séch nha nuée 13 mét trong nhitng can trd 16n dbi véi su nghiép tmg dung va
phat trién CNTT trong hon 10 nam qua. Cu thé, dén nam 2015, trong Luat Ngén
sdch nha nudc sb 83/2015/QH13 ngay 25/6/2015, tai cac Pidu 36 va 38 quy dinh
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vé nhiém vu chi ngén sach ctia trung uong va dia phwong mdi ¢6 hang muc chi
cho cac hoat dong kinh té (chua néi rd ¢6 bao ham linh vuc CNTT). Loai chi
riéng v& CNTT chi dugc xac dinh r6 trong védn ban hudng dan Luat Ngén séach
nha nude 2015 1a Théng tu sé 324/TT-BTC ngay 21/12/2016 cia Bo Tai chinh
Hé théng muc luc ngén sach nha nuée, trong d6 linh vec CNTT duge xép vao
Loai 280, Khoan 314 trong muc luc ngan sach nha nudc.

1.4. Co sy trung lap hoac khéng théng nbit giira cic quy dinh cia
LuAt cong nghé thong tin va cac luit, vin bin dudi ludt khac

- Quy dinh, huéng dan vé an toan théng tin mang dugc hudng dan dong
thoi bdi Ludt cdng nghé thong tin va Luat an toan thong tin mang. Vi surra doi
cua Luat chuyén nganh v€ an toan thong tin mang, nhiéu quy dinh vé an toan
théng tin lai dang duoc quy dinh tai ca 02 hé théng phap luat la Luat an toan
thong tin mang va Ludt céng ngh¢ théng tin. Do vay, dé tranh chéng chéo trong
thuc thi, can luge bé mot so quy dinh vé an toan thong tin mang tai Luat cong
nghé thong tin d4 dugc quy dinh Luat an toan thong tin mang.

- Quy dinh vé thuong mai dién tir va giao dich dién tir duge hudng dan
dong thoi bai Ludt cdng nghé thong tin va Ludt giao dich dién tor. Luft cong
nghé thong tin Chuong 11 muc 3 tir Didu 29 ¢én Diéu 33 vé img dung CNTT
trong thuong mai cé nhiéu ndi dung twong tu nhu quy dinh tai Luét giao dich
dién tir tir Didu 33 dén Diéu 38, chang han nhu cic quy dinh vé giao két hop
déng dién tir...

- Luét cong nghe thong tin quy dinh trach nhiém bao vé tré em (Diéu 73)
va hd tro ngudi khuyét tat (Diéu 74) hoat dong trong mdi trudong mang. Cac ndi
dung nay cling dang trung ldp vai Luét nguoi khuyet tat va Luat tré em va cac
vin ban quy dinh chi tiét.

- Quy dinh vé vu dai dau tr trong Luit cong nghé théng tin chua cu thé
héa va chua ddng bd vai cac luat ¢é lién quan. Luét cong nghé thong tin co quy
dinh nhung chua cu thé chinh sach wu dai 1a gi, mire d6 nhu thé ndo va nam rai
rac ¢ cac didu khac nhau. Trong kht do, Luat d4u tu va Nghi dinh quy dinh chi
tiét ciing di c6 quy dinh cu thé vé hinh thuce ap dung uu dai dau tu va doi tuong
dugc huéng uu dai dau tu. Trong do, san phdm va dich vu CNTT ciing thudc
nganh nghé dic biét vu dai dau tu, khu CNTT tép trung ciing thudc danh muc
dia ban dac biét wu dai dAu tu. V& linh vuc thué, Luat thué xuat nhap khau ciing
quy dinh mién thue d6i véi hang héa nhép khiu la nguyén liéu, linh kién trong
nuoc chua san Xuat dugc phuc vu truc tiép hoat dong san xuit san pham CNTT,
néi dung sb, phan mém. Méi day, Chinh phu ban hanh Nghi quyét 41/NQ- Cp vé
chinh sach wu dai thué thic ddy su phat trién va ing dung CNTT, Nghi quyet dé
cap toi cdc giai phap vé chinh sach uu dai thué thudc thdm quyén ctia Quéc héi.
Viée thiéu dong bd hé théng phap luat vé uu dii dAu tu nhu trén dd mot phan
han ché cdc t6 chire, c4 nhan tham gia hoat déng tmg dung va phat trién CNTT.

- Quy dinh ve chimg chi CNTT khoéng thong nhét giita Luit cong ngheé
thong tin va mét sb luat khac. Luat cong nghé thong tin quy dinh thim quyén
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cp chimg chi CNTT la Bé Théng tin va Truyén thong. Luét Gido duc quy dinh:
Giam déc trung tdm gido duc thudng xuyén cap ching chi gido duc thuong
xuyén va Ludt Gido duc nghé nghiép quy dinh: Co s& hoat dong gido duc nghé
nghiép cip bang, chimg chi dao tao cho ngudi hoc. Ching chi CNTT cling thude
mot trong hai hinh thic dao tao trén, tuy nhién lai co su khac nhau vé tham
quyén cap chimg chi gdy kho khin cho cong tac quan 1y, trién khai.

- Ludt cong nghe thong tin khéng quy dinh bat ctr loai hinh kinh doanh co
diéu kién nao ddi v6i san pham va dich vu CNTT. Tuy nhién, Luét dau tur lai ¢6
quy dinh diéu kién kinh doanh véi mét s6 linh vue nhu: Dich vu gia cong, tai
ché, sira chira, lam mdi san pham CNTT déi qua su dung thugc danh muc san
phdm CNTT di qua sir dung cam nhap khau cho déi tac nude ngoai; Cung cép
dich vu néi dung théng tin, dich vu CNTT trén mang vién thong di dong, mang
internet.

- Luft d4u thau va hé thong van ban lién quan da quy dinh diy di, cu thé
ru dii trong lua chon nha thdu (trong nude, qubc té), cling nhu uu dai ddi vai
hang hoa trong nudc. Tuy nhién, trong Quyét dinh cia Tha tudng vé ru tién dau
tu, mua sim san phim, dich vu CNTT san xuét trong nudce st dung nguon vbn
ngén sach ciing quy dinh v& uu tién, uu dai cho doanh nghiép, san phim trong
nude nén din dén su thiéu dong bd.

1.5. Luit cong nghé thong tin thiéu cic quy dinh phu hgp véi thye
tién phat trién CNTT hién nay

- Céac quy dinh trong Ludt vé nganh cdng nghiép CNTT chua day du,
khéng con phi hop voi xu thé phat trién. Quy dinh phan loai nganh céng nghiép
CNTT thiéu théng nhat. Viée phén loai cac loai hinh cong nghiép CNTT trong
Luét cong nghé thong tin chua déng bo, théng nhit voi Hé théng nganh kinh té
VN va phan loai CPC cua Lién hop qubc.

- Cac quy dinh vé dich vu CNTT trong Luét cong nghé théng tin chua day
dt, chua cu thé va chua phu hop véi thuc té phat trién, ciing nhu phu hop voi
kinh nghlem va thong 1& quéc té. Linh vuc dich vu CNTT co téc do phat trién
nhanh va c6 su hdi ty, giao thoa v6i cdc linh vuce khdc nhur vién théng, thong tin
dién tir, bdo chi, cic dich vu trén nén CNTT. Noi ham cac loai hinh dich vu
CNTT tai Piéu 52 cta Luat cong nghe thong tin con chua rd rang, phin nao con
chua ding ban chét dich vy trong giai doan hién nay. Do d6, thiéu nhimg s c,
quy dinh, mé hinh hoat dong dé trién khai cac chu truong cua Chinh phu trong
viéc khuyén khich sir dung va thiic day phat trién cac dich vu CNTT. Gilra Luét
cong nghé théng tin va Nghi dinh 71/2007/Nb-CP (vé hudng din mét so diéu
cua Luat céng nghé thong tin vé cong nghiép CNTT) con dang khong théng nhat
vé céc thudt ngir lién quan nhu: Ludt thi dua ra khai niém “dich vu CNTT”;
Nghij dinh 71 dua ra khai niém “dich vu céng nghiép CNTT”. Do véy, gap kho
khan trong viéc xdc dinh chi tiét cac loai dich vu CNTT.

- Quy dinh phép ly cho linh vuc ni dung s6 chua theo kip su phat trién
nhanh cta linh vue ndy. Mic du ndi dung so la mét trong nhitng linh vuc dugc
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xac dinh uu tién, tuy nhién cac quy dinh chi tiét vé cac khai niém, hoat déng san
xuét, kinh doanh cac san pham noi dung s6 con dang trong qua trinh xay dung.
Viéc thiéu hanh lang phép 1y déi véi loai hinh néi dung so xuyén bién gioi phod
bién nhu cuia Google, Dropbox, Facebook,.. . din dén kho khin, bat cap cho
quan ly, that thu thué cho nha nuéc va chwa dam bao chit lugng dich vu cho
ngudi dung cudi.

- Quy dinh vé nhén luc CNTT trong Luét chua rd rang, cha yéu la uu tién,
uu dai, khau hiéu, khéng mang tinh quy pham (tru biéu 43 va Diéu 44 vé nhiing
vin dé chimg chi CNTT va tiéu chudn nganh nghé, chirc danh vé céng nghé

thong tin).

- Khu CNTT tap trung dang trd thanh ciu phan quan trong trong phat
trién nganh céng nghiép CNTT. Tuy nhién, trong Luat cong ngh¢ théng tin nam
2006, quy dinh vé khu CNTT tdp trung chi dugc quy dinh tai Diédu 51 13 mot loai
hinh Khu Céng nghe cao va dugc quy dinh 1 chuong trong Nghi dinh so
71/2007/ND-CP, va sau nay tiép tuc duge quy dinh chi tiét tai Nghj dinh 56
154/2013/ND-CP vé quy trinh, thu tuc thanh lap, c¢ong nhan khu CNTT tap
trung. Mac du véy, voi yéu cau phat trién linh hoat va nhanh chéng cia loai hinh
khu nay, cac vén dé dat ra vé chinh sach uu dii, dAu tu cho cac nha dau tu ha
tang khu CNTT, cac doanh nghiép hoat dong trong khu ciing nhu dén bit xu thé
chuyén (1‘01 tir cac loai hinh khu khac thanh loai hinh khu CNTT téap trung do su
phat trlen vé mat cong nghé, tinh lan toa cua cude cach mang cdng nghiép 4.0
cting nén kinh té s... d6i hoi phai ¢6 nhimg dinh hudng vé mit chinh sach tAm
luét dé diéu chinh kip thoi.

- Luét cong nghé thong tin chua c6 cac quy dinh dé tao hanh lang phép 1y
cho nganh CNTT theo kip céc hinh thai phat trién moi trong linh vue CNTT- TT:
Céc xu thé phat trién méi nhu lan séng khdi nghiép (Start-up), Internet két noi
van vét (Internet of things), dién toan dam may (Cloud Computing), di liéu lom
(Big Data), thanh phé théng minh (Smart City) va sang tao dua trén phan tich dit

ligu (Data Driven Innovation), cach mang cong nghi¢p 4.0, kinh té internet va
nén kinh té s6 da xuét hién lam thay déi nganh CNTT cung nhu vai tro cua
nganh trong moi mit doi séng kinh té xa hai cua cac qudc gia trén toan thé gidi.

2. Bt cip trong cong tic thuwe thi phap luit vé CNTT
2.1. Chwa nhén thire diy di vai tro va tim quan trong cita CNTT

Linh dao mét sb Bo, nganh, dia phuong chua thuc su coit CNTT va truyén
thong la céng cu quan trong dé hién dai hoéa va nang cao hidu qua hoat déng
quan ly nha nudc, nang suat lao dong cua B, nganh, dia phuong minh; chua coi
viée tmg dung va phat trién CNTT va truyén théng, dam bao an ninh, an toan
théng tin 1a mét trong nhimg yéu td quan trong nhat ciia sy phat trién kinh té -
xd hoi, dam bao quoc phong, an ninh. Tal nhiéu B, nganh, dia phuong, con ¢o
thue trang can bd lanh dao chua guong mau, chi dao sat sao, quyét liét ng dung
CNTT nhim nang cao ning sut, hiéu qua hoat déng cua co quan, don vi minh.
Mét bd phédn can bd, cong chirc chua thay d6i théi quen lam viéc truyén thong

28



do d6 chwra khai thac hét tidm nang cia CNTT trong cong viée ciia minh.
2.2. Ngudn nhin lwvc CNTT chua dap tng yéu cau

- Cong tac dao tao va su dung nhén lyc CNTT chua dap ing yéu cau thuc
tién d& ra. Con c6 sy chong chéo trong quan ly nha nudc vé phat trién nhan luc
CNTT gitra cac nganh Théng tin va Truyén théng, Gido duc va Dao tao, Lao
déng, Thuong binh va X& héi. Hién nay, nganh CNTT Viét Nam dang thiéu
nhan luc, tuy nhién, nhiéu sinh vién tét nghiép nganh CNTT con khéng tim
duoe viée lam do chit lugng dao tao, ndi dung dao tao chua phu hop. Viée doi
méi chuong trinh dao tao vé CNTT tai cdc truong, hoc vién con cham, thiéu cac
khoa dao tao chuyén siu. Do viéc dao tao ngudn nhan luye CNTT con chu yéu
tap trung vao cac hoat dong trién khai thuc té, doi ngi chuyén gia, lyc lugng
nghién ciru chua dugc dau tu phat trién dang mure. Hé théng céc chuong trinh
dao tao va cap ching chi chua ¢6 suir lién thong nén c6 su dao tao ldp lai, gay
lang phi va khé khan trong viéc danh gia, sir dung ngudn nhan luc va bao dam
quyén loi ctia ngudi hoc.

- Viéc dao tao, dao tao Jai ngudn nhin lyc, thu hut ngudn nhan lyc trinh
d6 cao phuc vu cho cac nganh, linh vuc kinh té - xa hoi chua thue sy higu qua.
Can b ky thuat CNTT trong cac co quan nha nude con thiéu ve s6 lwong va yeu
vé chuyén mon, dic biét 1 & cip huyén. Can bé chuyén trach vé CNTT chu yéu
tdp trung vao cac hoat déng “hanh chinh”, chua déng dugce vai tro tham muu k¥
thuat, d6i méi quy trinh nghiép vu, séng tao de ning cao chét luong cong viéc.
Chua hinh thanh d6i ngu quan ly, quan trj vé CNTT 6 kha nang lanh dao dé
thuc su dua théng tin va CNTT trd thanh ngudn tai nguyén va déng luc phat
trién trong {inh vuc ciia minh.

2.3. T6 chirc, bd may quén ly, trién khai CNTT con mot s6 ton tai

Hé théng t§ chire trién khai CNTT tir Trung wong dén dia phuong hién
con mét sé bét cap nhu sau:

- Nim 2014, Uy ban quéc gia vé Ung dung CNTT duoc thanh [ap. Uy ban
dong vai tro dinh huéng, diéu phéi cac hoat dong CNTT gifra cac b, nganh, dia
phuong. Tuy nhién, trude bdi canh cia cac xu thé phat trién mdi nhu cufc cach
mang cong nghiép lan thir 4 va nén kinh té s8, chtrc nang cia Uy ban cn duoc
m& rfng sang céc linh vuc khac dé phat huy duge vai tro trong viéc khai thac
CNTT nhu mot ha ting cla ha ting, va la déng luc phat trién kinh té - xa héi.

- Nganh cong nghiep CNTT nhiing nam gan day co su phat trlen vuot
bac, duge xac dinh l1a nganh kinh té mii nhon cia dat nude. Tuy nhién, t6 chirc
bd may quan ly nganh con chua tuong ximg. Tai Trung vong, quan ly nganh nay
dang dugc giao cho mot don vi cap Vu voi tham quyén va bién ché han che Tai
dia phucmg, trong cac S¢ Thong tin va Truyén thong, hau nhu chua ¢6 t6 chirc
bo phan quan ly nha nuoc riéng vé cong nghiép CNTT. Piéu nay din den cong
tac quan ly nganh gap nhiéu khé khan, chua tuong xtmg véi sy phat trién cua
nganh cong nghiép CNTT va chua dat duge hiéu qua nhu ky vong.

- Vai tro, chirc nang tham muu thac day img dung va phat trién CNTT clia
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don vi chuyén trach CNTT tai mot s6 B, nganh con mo nhat. Tai mét s6 B9,
nganh, chic nang nhiém vu duge giao cho don vi chuyén traich CNTT chua
tuong xung, do vdy chua phat huy hiu qua chirc nang tham muu vé thuc day
img dung va phat trién CNTT. Nhiéu don vi chuyén trach CNTT chu yéu tap
trung vao cac hoat dong nghi€p vu mang tinh ky thuat nhur thiét 14p, duy tri ha
tang k¥ thuat, quan ly trang thiét bi, giai phap phuc vu cho cac hoat dong ndi bo
cua co quan. Tai mot s0 bd, nganh, chirc nang tham muu x4y dung cac chuong
trinh, ké hoach dai han Ve ung dung CNTT con dang duoc giao chéng chéo giira
cac don vi. Dé giai quyet ton tai nay, B Thong tin va Truyen thong da trinh Thu
tuéng Chinh phi Pé 4n “Néang cao hiéu qua hoat dong cta don vi chuyén trach
CNTT cac B9, co quan ngang Bo”.

2.4. Chéng chéo trong thwe thi quin Iy nha nwéc giita cic co quan
trong mot so linh vire CNTT

Chéng chéo vé thuc thi quan 1y nha nuéc vé CNTT dang ton tai & ca
Trung vong va dia phuong, cu thé:

- Chéng chéo trong quan ly nha nudc giita B6 Théng tin va Truyen théng,
B Van hoa, The thao va Du lich, B§ Khoa hoc va Coéng nghé vé ban quyén
phin mém, quyén s& hitu tri tug. Piéu nay gy khé khan trong cong tac thanh
tra, kiém tra va xir ly vi pham vé so hitu tri tug, can trd su phat trién cta nganh
c6ng nghiép phan mém.

- Chdng chéo trong quan ly nha nudc vé nganh cong nghiép phan cing,
dién tr gira B6 Thong tin va Truyen théng voi Bé Cong Thuong din dén kho
khin trong tb chie, dau tu, trién khai céc co ché, chinh sach, chuong trinh, ké
hoach phat trién linh vue nay. Linh vuc dién, dién tr trude day thuée Bo Cong
Thuong quan l)’/ Hién nay, linh vue céng nghiép dién ttr dugc chuyén giao vé
Bé Théng tin va Truyén thong. Tuy nhién, viéc chuyén giao chire nang quan ly
nay chua dong bé véi viée t6 chyc lai by may quan ly va ngudn luc dau tu. Vi
du cdc Vién nghién ciru, cac tong cong ty dién tu nhu Vién Nghién ciru Bién ti,
Tin hoc, Ty dong hoa (Vielina), Tong cong ty Cb phan Dién tir va Tin hoc Viét
Nam (VEIC),... van tryc thugc quén ly cua B6 Cong Thwong. Linh vue cong
nghlep phu trg trong phat trién cong nghiép dien tor hién cling dang thudc pham
vi quan ly cia B§ Céng Thuong. Piéu nay din dén su thiéu théng nhit trong
quan ly nganh ¢6ng nghiép phan cimg, dién tir.

- Tai mét s6 dia phuong, con cé su chéng chéo trong cong tac quan ly
cdng/trang thong tin dién tir cla dia phuong giita S& Théng tin va Truyén thong
va Vin phong UBND tinh.

- Tai cdp huyén, chirc nang vé CNTT thudng dugc giao cho can bd thude
phong Van héa - Thong tin. Tuy nhién, do diéu kién thuc té, nhidu dia phuong
khong cé can by chuyén trach vé CNTT va nhiém vu nay dugc thuc hién theo
hinh thire kiém nhiém. Vi vay cong tac tham muu, td chirc trién khai ng dung
CNTT tai dia ban rét han ché.

2.5. Cong tic dam bao an toan thong tin con ton tai nhiéu bat cap
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Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dam bao ATTT van con ton
tai nhitng bat cip nhu:

Nam 2016, Viét Nam tiép tuc ndm trong danh sach nhiing nudc co ti 1¢
lay nhiém phdn mém ddc hai cao trén thé giéi. Theo danh gia cua cac hang phan
mém trong va ngoai nudc, ddi véi Viét Nam, ti 1é 13y nhlem phin mém déc hai
trén may vi tinh vao khoang 63,19%, ti 1¢ liy nhiém phan mém doc hai trén thiét
bi di déng vao khoang 21,61%. Phuong thic lay nhiém phd bién van la lay
nhiém qua thiét bi da phuong tién két ndi voi may tinh (USB, 6 cimg di déng,
thé nha...).

Vé tin cong mang, ndm 2016, Viét Nam gép phal khoang 135.190 cudc
tn céng mang, gap 3,5 lan so voi ndm 2015, trong do ¢6 10.276 cude tdn cong
lra dao (Phishing), 47.135 cubc tan cong cai phin mém doc hai va 77.779 cude
tén cong thay ddi giao dién. Ca 3 loai hinh tén cong mang déu téng ve s6 luong
so v0i nam 2015, cu the Tén cong lra dao gép khoang 1,8 lan, tan cong cal
phan mém doc hai gap khoang 2,1 lan va tan cong thay ddi giao dién gap
khoang 7,5 lan. Trong s6 cac cude tan cong mang do ¢6 201 cude tan cong thay
déi giao dién vao cac hé thong c6 tén mién “.gov.vn”. Dang cha y, Viét Nam bt
diu duge ghi nhan 1a quéc gia ¢6 nhidu ngudi sir dung bi tn cong boi cac loai
phan mém doc hai Trojan lién quan dén théng tin tai khoan ngan hang clia ngudi
sur dung.

Bén canh d6, Viét Nam nam trong s6 cac qudc gia cé ti 18 thu rac cao nhét
thé glorl Didu nay c6 tac dong tiéu cuc dén cong tac dam bdo an ninh, trét ty xa
héi va anh hudng den khach hang str dung dich vu. Pay Ia véan dé& dang duge BS
Thoéng tin va Truyen thong quyet liét xr ly.

Nhu vdy, di da dat duge nhidu chuyén bién tich cuc trong thoi gian qua
do dugce sy quan tdm, chi dao sdu sat cia lanh dao céc cap lanh dao Dang va
Nha nudec, nhung tinh hinh an toan thong tin tai Viét Nam vin cdn nhiéu bat cap
va dang lo ngai.

3. Bit cip vé ngudn lwce, kinh phi

- Thiéu kinh phi trién khai cac chuong trinh, ké hoach di dugc phé duyét.
Mic du duge phé duyét boi cac chuong trinh, ke hoach co6 quy mo 1o, kinh phi
ngan séch thyc chi cho céc dé an, du an CNTT rt thép so v6i con s6 du kién da
dugc duyét. Chi mét sd ndi dung co ban trong ké hoach img dung CNTT dugc
cép kinh phi. Cu thé, kinh phi cho ChuO’ng trinh quéc gia vé ing dung CNTT
trong hoat déng cua co quan nha nudc giai doan 2011-2015 du kién ban dau
1.700 ty ddng, trén thurc té chi duogc cép khoang 530 ty dong dat 30%. Trong
linh vyuc phat trién céng nghiép CNTT, cac khé khan trong dau tu kinh phi con
trim trong hon. Kinh phi ngan sach Trung uong chi cho céc du an, nhiém vu
theo Quyét dinh sb 50/2009/Qb-TTg ngay 03/4/2009 ban hanh Quy ché trlen
khai Chuong trinh phat trién céng nghiép phan mém, chuong trinh _phat trién
cong nghiép ndi dung sé Vi€t Nam cho ca giai doan 2006-2015 du kién ban déau
la 980 ty dong, trén thuc té chi dugc cap 150 ty ddng, dat 20%. Diéu nay dan

31



dén khong ¢6 cac du an phat trién cong nghiép CNTT du lon c6 tinh dt pha dé
tao dong lyc phat trién nganh. Su han ché trong viéc huy ddng cac ngudn von dé
trién khai cac chu truong, chinh sach, dinh huéng vé CNTT da duge phé duyét
la mot néi dung cap thiét can duoc khéc phuc trong thoi gian téi.

- Nang Iuc trong té chirc trién khai (mg dung CNTT con thap. Néng luc
han ché trong viéc t6 chirc céc hoat déng ung dung CNTT cung nhu trién khai
cac gial phap CNTT la mét trong nhimg yéu t6 anh hudng dén hiéu qua tng
dung CNTT tai nudc ta. Nhiéu co quan, t6 chire chua xac dinh duge muc tiéu va
phuong thirc trién khai timg dung CNTT mét cach phi hop, chua déng b dugce
cac hoat déng ing dung CNTT voi muyc tiéu phat trién, néng luc hoan thanh
nhiém vu ctia don vi minh. Vé phia nha cung cép, chua nhiéu doanh nghlep, to
chire CNTT Viét Nam c6 kha nang tu vén, trién khai nerng hé thong om ¢o tinh
tich hop cao. Hau hét c4c hé thong 161 déu dua trén giai phap cua nudce ngoai.

- Quy mé, tiém luc doanh nghiép CNTT han ché can tré su phét trién cia
nganh cong nghi¢p CNTT. Hon 90% doanh nghiép CNTT tai Viét Nam la céac
doanh nghiép vira va nho, chii yéu tham gia cac hoat déng cung cép dich vu
thuong mai san pham CNTT. Chua nhiéu doanh nghiép CNTT Viét Nam du tich
[0y von va co chién luoc, tiém luc dé tham gia vao cac chudi san xuét, nghlen
clru, phét trién cac san pham, dich vu CNTT tién tién. C4c han ché nay cang tro
nén ro nét trong cac xu hudng cong nghé hién nay, khi ma nhiéu giai phap
CNTT doi héi ¢o su tich hgp cac nén tang, k¥ thuat khac nhau véi quy mé trién
khai trong moi trudng céng nghiép.

IL. MOT SO NGUYEN NHAN CHINH

Céc ton tai, bat cap trong trién khai thi hanh Luat c6ng nghé thong tin do
mgt sO nguyén nhan chinh la;

1. V@ thé ché, chinh sach

Yéu cdu quan ly, phat trién va img dung CNTT dé tuong ximg voi mot
nganh mai nhon, c6 ham lugng cong ngh¢ cao, co tinh lan toa trong dor séng
kinh té, xa hoi da va dang dit ra nhimg yéu cau méi, dic thi vé chinh sach ciing
nhu quy dinh quan ly cua nganh. Cu thé, vé thé ché, chinh sach cho linh vuc
CNTT béc 16 mét sé diém cin hoan thién, diéu chinh do cac nguyén nhén sau:

- Con ¢6 su chua 16 rang, chua cu thé, mang tinh nguyén tic hodc khuyén
khich ma chua c¢6 ché tai trong mot s6 quy dinh ctia Ludt va céc van ban hudng
dan.

- Chuwa c6 su déng b, théng nhat gitra h¢ thong phap ly vé CNTT voi cdc
quy dinh phap luat ciia cac nganh khac, dan dén nhiéu chinh sach phat trién, img
dung CNTT khéng kha thi, thiéu hiéu qua.

- M6t sé vin ban quy pham phap luat vé CNTT, do yéu cdu ve tién do
soan thao hodc han ché ngudn lic dan dén cong tac khao sét thuc té, danh gia
tac dong con chua duge chi trong ding mirc, didu nay di lam giam tinh thuc
tién cita nhimg vin ban nay, giy khé khan khi trién khai thi hanh.
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- Chua ¢o co cl}é day du va hiéu qua dé huy dong su tham gia cua khu vuc
kinh té tu nhan vao dau tu, phat trién trong linh vuc CNTT.

- Hé théng quy dinh phép ly vé CNTT chua theo kip su phat trién nhanh
chéng cia nganh vai su xuét hién ngay cang nhiéu ctia cdc xu thé, hinh thai phat
trién mdi trong linh vuc CNTT. Chua c6 co ché, chinh sach phu hop dé don
nhén, tao diéu kién phat trién cdc mé hinh kinh doanh méi c6 tinh canh tranh
cao trén nén tang CNTT.

2. V& bd mdy, nhan luc thwe hién ¢dng tic quin Iy nha nuée vé CNTT

Thoi gian qua, viée td chic bé may quan ly, trlen khai cac hoat doéng
CNTT miac di da dugc hoan thién nhung van con mét sb ndi dung bét cép do
cac nguyén nhan cu thé sau:

- Vai trd ciia ngudi dimg du co quan, t6 chirc trong cdng tac ing dung va
phat trién CNTT chua thuc su rd nét.

- Thiéu’ nhan luc ¢6 trinh d6 k¥ thuat cao cling nhu k§ nang quan ly 6t vé
CNTT & ca cép Trung uong va dia phuong 12 mét trong nhimng nguyén nhén lam
giam hiéu qua, chat luong quan ly nha nudc vé CNTT.

- Cac co quan chuyén trach vé CNTT tai mét sb Bc}: nganh chua duge
phat huy hi¢u qua chirc nang tham muu, xdy dung, hudéng dén ke hoach vé img
dung va phat trien CNTT.

- C6 su khong ddng bb, thiéu théng nhat trong tb chirc thuc thi quan ly
nha nudc linh vuc CNTT gilta B Thong tin va Truyén thong voi mot s BO,
nganh ¢ Trung vong, gitta S& Thong tin va Truyén théng véi mot sé co quan tai
dia phuong.

- Nhan thire vé ATTT tai cac don vi chwra cao, by phéan chuyén trach vé an
toan thong tin con thiéu. Ning luc, trinh d8 k¥ thuat cda can b phu trach ATTT
con han ché va chua duogc dio tao bai ban, nang cao k¥ ning thuong xuyén gay
anh huong khong nhod dén viée quan 1y vén hanh va duy tri céc hé théng théng
tin tai don vi.

3. Vé dau tu kinh phi

- Cac B9, nganh va dia phuong chua coi trong viée cap kinh phi cho hoat
dong img dung CNTT va phat trién nganh cong nghiép CNTT.

- Co céu phan bé kinh phi chua thue sy hop ly. Trong s6 kinh phi duoc
ngén sach cip cho nganh CNTT, co céu phan bb kinh phi gitta cac linh vuc nhu
cong nghiép, tmg dung CNTT, dich vy, nhén luc chua hop ly... Kinh phi dau tu
cho CNTT trong thoi gian qua chu yéu tdp trung cho hoat dong ung dung
CNTT. Kinh phi ngén sach dau tu dé tao tién dé, nén tang ban diu cho nganh
cong nghiép CNTT, moét nganh ¢6 nhimg déng gép truc ti€p vao GDP ca nuac,
con rat thap. Vi vdy, vai trd cia Nha nudc trong viéc dinh hudng phat trién
nganh cong nghiép CNTT chua rd nét, chu yéu dua vao hoat dong tu phat cua
doanh nghié¢p. Thyc té, mic du Pang va Nha nudc co nhleu chinh sach néu cao
tam quan trong clia nganh céng nghiép CNTT, nhung dau tu cho Nganh nay so
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vGi cac linh vue cong nghiép khac con chua tuong xung.
4. Nguyén nhan khac

Bén canh nhitng nguyén nhin chinh trén day, con mot s6 nguyén nhan
khac can tro cac hoat dong ung dung va phat trién ctia CNTT nhu:

- Trong quan ly nha nudc vé CNTT thleu cac c¢dng cu, phuong phap tién
tién. Vai tro cua viée phén tich, théng ké cac s6 liéu cta nganh phuc vu cong tac
quan Iy nha nudc vé CNTT chua dugc chi trong ding mure nén nhiéu bién phap,
chinh sach, quy dinh quan 1y trong linh vuc CNTT chua higu qua cao.

- Vai tro tu vén chlen lugc, phan bién, tham muu chinh sach phat trién,
tmg dung CNTT cua cac té chire x3 hoi, nghé nghiép va cong dong tri thi,
doanh nghiép CNTT chua hiéu qua la mot trong cac nguyén nhan lam cho cac
chién luoc, chuong trinh, ké hoach CNTT chua thuc sy ding va tring, chua phu
hop véi boi canh, diéu kién phat trién ctia dit nudc trong timg thoi diém.

- Mbi lién két gitra cic co so ddo tao, co s nghién ctru, doanh nghiép va
co quan quan Iy nha nudc trong linh ve CNTT chua hiéu qua. Do vay, nang luc
canh tranh cia cac doanh nghiép CNTT con han ché. M6t s6 chinh séch, chuong
trinh, dé an lién quan dén CNTT con chua phi hop véi xu thé phat trién cong
nghé trén thé giéi.

Iil. NANG CAO HIEU QUA CONG TAC THUC THI PHAP LUAT VE
CNTT

Cung véi viée hoan thién hanh lang phap ly vé CNTT nhu trinh by tai
Phan thir ba, trong thoi gian trudc mét, nham ‘néng cao hiéu qua cla cong tac thi
hanh phap luat vé CNTT, mét s6 bién phap t6 chirc va diéu hanh cé thé dugc ap
dung nhu:

1. Tang cudmg cdng tac thé ché héa cac chl truong, co ché, chinh sach vé
CNTT cta Pang va Nha nuée. Pay manh trién khai danh gia hiéu qua, tac déng
clia co ché, chinh sach trong thuc té.

2. Tang cudng ning lue, ngudn luc cho cac hoat ddng quan ly nha nudc
vé CNTT, vi thé chia cdc don vi chuyén trach CNTT trong cic co quan nha nudc
va tai dia phuong.

3. Tang cudng trién khai thuc hién cac van ban phdp luat vé CNTT, dac
biét tai cac B9, nganh trong diém theo hudéng dam bao tinh thong nhat, kip thoi,
dong bo. Tang cudng (mg dung CNTT trong hoat dong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

4. Ra soat hoat dong dau tu, chi ngan sach cho CNTT dé diéu chinh céc
bat cap, thdo g& khé khin trong déu tur, cap ngan sach chi cho CNTT.

5. Thay déi co ché quan ly nganh CNTT theo hudng tao diéu kién phat
trién, pht hop xu hudng céng nghé tién tién.

6. Tang cuong vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau td chic, doanh
nghiép dé dam bao hiéu qua cua cac hoat dong CNTT.
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7. Py nhanh céng tac dao tao, ning cao chat lwong ngudn nhan luc
CNTT, déc biét 1a nhén luc quan 1y nha nude linh vue CNTT, nhén luc k¥ thuét
¢6 trinh d6 cao.

8. DPéu tu cho phét trién nganh céng nghiép CNTT tuong ximg véi vi thé
l& mot nganh kinh té mdi nhon cta dit nudc theo dung chu truong chinh sach
cia Pang va Nha nudc,

9. X4c dinh tuong minh cac nguyén tic dé ap dung céc cong nghé dot pha
va cac md hinh kinh doanh mdi. Cé co ché hé tro dic thi véi cac hoat dong
nghién ciru phat trién, phat minh sdng ché, khoi nghiép sang tao.

10. Tap trung diu tu cho céc du an ha ting CNTT, céc hé théng thdng tin
trong diém cung cdp dich vu théng tin cho xa héi, cac co s dif lidu qudc gia
quan trong.

Phén thir ba
KIEN NGHI, PE XUAT

Trong phén nay dua ra nhing kién nghi d& xudt cu thé vé hoan thién
khung phap 1y vé CNTT. Muc I trinh bay cdc kinh nghiém quéc té vé khung
phap ly CNTT-TT, trong d6 phén tich kinh nghiém ctia Han Quédc trong viée
xéy dung cac luat thudc linh vue CNTT. Muc II la cdc ndi dung kién nghj, dé
xuét chinh dé sira dox hoan thién Luat cong nghé thong tin nam 2006 ngay trong
thoi glan td1 bao gom muc tiéu, nguyén tic va ndi dung sua déi cu thé. Muc III
la ké hoach dai han vé céac dinh huéng cho khung phap ly CNTT-TT dé dap img
céc xu thé cong nghé, phét trién tién tién.

I. KINH NGHIEM QUOC TE VE KHUNG CNTT-TT CO BAN
1. Khung phap ly CNTT-TT co ban

Su phat trién cia CNTT-TT cho phép cac chinh phu, doanh nghiép va ca
nhan co thé giao dich bang cac phuong tién dién tir truc tuyén va trén pham vi
toan cdu. Diéu nay dan dén mét loat céc van d& phap ly cin quan tam.

Quan diém vé xay dung hé théng phép ly vé CNTT-TT ¢ cac nudc trén
the gi6i la khac nhau, tuy nhién co ban dua trén mot so nguyén tic chung. Cac
van dé phap ly va cac quy dinh CNTT-TT co ban bao gdém 5 Iinh vue nhu sau:

- Phdp Iy vé co s¢ ha tang bao gom viéc xem xét cic hd trg phap Iy va
quy dinh co ban cho thuong mai dién ti, két hop vai cac nguyén tic cai cach
nhu “trung 14p vé cong nghé”, dé quy dinh céc cdu tric va tu do hoa thi truong.

- Phdp Iy vé tinh hop phdp (Legal certamty) bao gém viéc xem xét tinh
trang phap ly cua théng tin lién lac dién tu va hinh thie ky két hop déng, dac
biét la can phai nhén ra rd dugce tinh hop 1€, thue thi va chédp nhan cua phuong
tién dién tir thue hién luat khac (vi du nhu chit ky 56, thuong mai dién t).

- Phdp Iy vé an toan théng tin bao gébm nghién ciru vé cac rui ro an ninh
von ¢o trong méi troong dién tr va xem xét cac phuong phdp st dung dé xu ly
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cac van dé vé an toan théng tin va ddc biét la viée sir dung chir ky s6 va dich vu
chimg thuc dién tu.

- Phdp Iy vé 5o hitu tri tué bao gbm danh gid cac quyén sd hiru tri tué va
nhing tai san vo hinh dugc bao vé nhu thé nao trong mdi truong truc tuyén,
cling nhu bao v¢ nguoi tiéu dung trong thoi dai Internet phat trién manh nhu
hién nay.

- Phdp ly vé xu phat bao gdm viéc xem xét su phat trién cta t6i pham
mang va céc cdch tiép can quy dinh d& xir Iy hodc hinh sy héa hanh vi ¢6 hai va
dam bao ring viée thuc thi phap luat cé thé thyc hién dé didu tra va truy té
ngudi pham téi.

Nam linh vuc phap ly nay la cac try gt chinh trong khung phép ly CNTT-
TT cia nhiéu quoc gia trén thé gidi, duoc théng ké so bo theo mot sb qubc gia
c6 tinh tuong déng véi Viét Nam tai bang dudi day.

Luat/phap ly gj‘:c Malaysia ‘gg g:(‘}‘f Viét Nam
Chir ky dién tir X X X X ND 26/2007/ND-CP
Quan Iy tén mién X X X X ND 72/2013/ND-CP
M3 hoa X X X X Luat coyeu
An toan thong tin X X X X Lugl An foan thong: tn
mang
Phan mém X X X X
Ban quyén X X X X Luat S¢ hiru tri tué
Thuong mai dién t X X X X Nghi dinh 52/2013/ND-CP
Bao vé dit liéu X X X X
Thong tin hda X X
Chinh phu dién tir X Trong mét s6 vin ban
Tiép can théng tin Lut tiép cén théng tin |

Cén cir vao bang tong két trén, cé thé thdy con c6 su khéc biét gilra khung
phap ly vé CNTT-TT co ban cta Viét Nam voi céc nuge. Do vay, trong qua
trinh hoan thién khung phap ly CNTT, ciing can tham khao thém kinh nghiém
quéc té.

2. Mt 6 kinh nghiém xdy dung luét linh vee CNTT ciia Han Quéc
a) Luét thiic day céng nghiép cong nghé théng tin Han Quéc

Luat thuc day cong nghiép cong nghé thong tin Han Quéc duge ban hanh
lan dAu tién vao nam 2009 véi muc dich thic day dau tu, cai thién canh tranh de
nganh cong nghiép CNTT ¢6 dong gép dang ké hon vao nén kinh té qudc dan.
Céc néi dung chinh trong Ludt tip trung vao tao hanh lang phap ly, m¢ duong
cho cac quy dinh thic day cong nghiép phan ctmg dién ti, céng nghiép phin
mém va ndi dung s6, phét trién ngudn nhén lgc. Luat cing quy dinh cac ndi
dung bao gdém: Thanh lip co quan quoc gia chuyén trach ve thuc diy cong
nghiép CNTT; thanh ldp cac quy thuc day cong nghiép CNTT; va quy dinh vé
xu phat trong linh vuc céng nghiép CNTT. Ngoai ra, Han Quéc con c¢6 riéng
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mdét ludt chuyén nganh vé thic diy cong nghiép ph?m mém.
b) Luat thiic ddy cung cip va sir dung dir li€u cong cdng (open data)

Luat thic ddy cung cp va sit dung dir liéu cong cdng dugc ban hanh lan
dau tién vao ndm 2013. Muc dich cua Luat nay nham quy dinh cac vén dé thic
diy viée cung cép va su dung dir liéu do cdc co quan nha nude nim gift va quan
ly nhdm dam bao quyen cua nguoi dan tlep can dit liu cong cong, gop phén cai
thién chat luong cudc sbng va phat trién nén kinh té qudc dan théng qua viéc st
dung dir liéu cdng cbng trong khu vuc tu nhan,

II. PHUONG AN SUA POI, BO SUNG LUAT CONG NGHE THONG
TIN NAM 2006

Nhu di phén tich & Phén thir hai, sau hon 10 ndm trién khai, Luat cong
nghé théng tin nim 2006 da cho thy nhiéu bat cép, nhiéu ndi dung quy dinh
trong Luat khéng con phu hgp véi thue tién. Viée hoan thién céc quy dinh phap
Iy hién nay trén co s& Luat cong ngh¢ théng tin ndm 2006 dé giai quyet cac bat
cdp trong qud trinh trién khai cac hoat déng ung dung va phét trién vé CNTT
can dua trén cac muc tiéu, quan diém, nguyén tic va ndi dung chinh nhu sau:

1. Muc tiéu

Muc tiéu cua cdng tac sua ddi, bd sung Ludt cong nghé thong tin nam
2006 1a diéu chinh, phat trién, b6 sung cac quy dinh tao diéu kién thufn lgi cho
viéc quan ly va tién hanh cac hoat dong ing dung, phat trién CNTT, thuc hién
cac chu truong, dinh hudng cua Pang va Nha nudc vé CNTT trong thoi gian
qua, dua CNTT thanh ha tang cda ha tang kinh té, xa hdi, 1a ddng luc dé phat
trién dat nudec.,

Muec tiu trong tdm cia viée bd sung, chinh stra luit gdm:

i) Phat trién céng nghiép CNTT thanh mét nganh kinh t& mii nhon cla
dat nudc, co tinh canh tranh cao.

ii} Ung dung CNTT mét cach hiéu qua trong cac hoat dong quan 1y nha
nudc va cac linh vuc kinh té, xa hi; phat trién chinh phua dién tir.

2. Quan diém, nguyén tic

Viéc sira d6i, bé sung Luat cbéng nghé théng tin can duoc dua trén cac
nguyén tac sau:

Thir nhét, ké thira cic quy dinh phi hop cia Ludt céng nghé théng tin
niam 2006. Bao dam phu hop véi Hién phap nam 2013.

Thit hai, ddng bd vdi cac ludt chuyén nganh lién quan va phu hop véi cac
diéu ude quoc t€ ma Viét Nam da ky két hodc tham gia c¢6 lién quan dén linh
vuc CNTT.

Thir ba, phén biét o gilia ndi dung chinh sach, chién luge theo ting giai
doan va céc quy dinh quan ly. Thay thé cac ndi dung vé chinh sach, wuu tién, vu
ddi bang cac quy dinh quan ly hoéc luge bo cac ndi dung nay.
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Thir tu, chuyén biét theo cac linh vuc cia CNTT nhu: Cong nghiép
CNTT, dich vu CNTT, chinh phi dién ti, ha ting CNTT... Ngi dung vE€ an toan
théng tin duoc tham chiéu dén Luat ATTT mang. Cac néi dung ndy can ra soat,
luge bo dé tranh chéng chéo.

Thir ndm, quy dinh phap ly vé CNTT can dam béo linh hoat, mém déo dé
theo kip thuc tién va céc xu huong phat trien CNTT.

Thir sau, v&i cac ndi dung quan trong, cac quy dinh cén chi tiét, c6 tinh
rang budc dé dam béo ché tai khi trién khai trong thuc té.

Ngoai ra, do CNTT mac du la nganh ky thuat nhung co6 tac dong dén moi
mat ciia doi séng kinh té, xa hoi nén can xac dinh cac vin ban phap Iy cla cic
linh vue khac khéng truc tiép lién quan dén CNTT nhung bao gém céc quy dinh
can thiét dé thiét 1ap méi truomg cho cac hoat déng CNTT.

3. Ndi dung can sira doi, bd sung Luit cng nghé théng tin nim 2006

Cin ¢ vao phén tich cdc ton tai, bit cap trong qua trinh thuc thi Luat
cong nghé théng tin nim 2006, co thé thay, c6 nhiéu noi dung trong Ludt hoac
khéng con phu hop hodc mang dac trung la chinh sach, chién luoc, uu tién, uu
dai, khuyén khich. Vi vy, B6 Théng tin va Truyen théng kién nghi mét sé noi
dung trong Luét céng nghé théng tin nim 2006 cén stra ddi, bd sung cu thé nhu
bang dudi day.

STT | Noi dung

$ax;g; Ly do sira ddi, bd sung
bd sung

1. Cac quy | Cac quy dinh trong Luét cong nghé thong tin vé nganh cOng
dinh nghiep CNTT, dich vu CNTT, khu CNTT tap trung, phat trién
trong nguodn nhan lyc CNTT da boc 1§ nhleu bat cap, can phai stra doi,
Luat cong | bo sung dé giai quyét duge mét sé yéu cdu sau:
:'hg;fg in | Cén quy dinh 13 vi tri ctia nganh cong nghiép CNTT trong hé
vé it théng céc nganh cong nghiép cia qubc gia.
trién - Nghién cu xéc dinh pham vi, phén loai nganh céng nghiép,
CNTT dich vu CNTT tham khéao theo kinh nghiém va théng 1é quoc té
gdm: (trong do ¢ phéan loai CPC ciia Lién hop qudc) va dic thi nén
Céng kinh té ctia Viét Nam.
nghiép - Quy dinh chi tiét vé nganh céng nghiép, nganh dich vu CNTT
CNTT, | dam bao tinh mém déo, hién dai trong quéan 1y Nganh. Quy dinh
dich  vu | yé nganh céng nghiép, nganh dich vu CNTT cin thé hién dugc
CNTT,_ . i tinh phu hop véi su phat trién cla cac xu hudng céng nghé cling
phat trién | phy céc hinh thai phat trién méi trong linh vue CNTT-TT, dam
ngudn bao dén nhan dwoc cac hinh thirc dau tu tién tién mang tinh canh
nhén lue | tranh cao nhur dau tu mao hiém.
CNTT, i i : S o od . .
khu - Nghién ciru xdy dung quy dinh vé phat trién nganh dich vu
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CNTT, ché d¢ wu dai doi véi mot s6 dich vu CNTT trong diém,
co ché thué dich vu CNTT, déng thoi dam bao quan ly dugc céc
loai hinh phat trién méi nhu céc dich vu CNTT xuyén bién gidi
dé dam bao quyén loi cho quic gia va chit luong dich vu cho
nguol dan.

- V§i yéu cdu phét trién linh hoat va nhanh chéng cua loai hinh
khu CNTT tdp trung, céc vén dé dat ra vé chinh sach wu dii, dau
tir cho cac nha dau trr ha ting khu CNTT, cac doanh nghidp hoat
dong trong khu cling nhu don bat xu thé chuyén ddi cic loai hinh
khu khéc chuyén déi thanh loai hinh khu CNTT tap trung do su
phat trién vé mat cong nghé, tinh lan toa cua cude cach mang
cong nghicp 4.0 cung nén kinh té sb... doi hoi phai c¢6 nhimng dinh
huéng vé mat chinh sach tim luat & diéu chinh kip thoi.

- Cu thé hoa quy dinh vé viée nang cao chit Jugng ngudn nhan
luc CNTT thong qua cac quy dinh nhu: Trién khai ap dung timg
phéin cta chuan k¥ ndng sur dung CNTT trong hé¢ thong gido duc
dao tao quoc dan (THCS, PTTH, Trung cap, Cao dang, Dai hoc);
Quy dinh vé Tiéu chudn nganh nghé, chirc danh v€ cong nghé
théng tin do co quan nha nudc co thim quyén ban hanh; Quy
dinh vé ché do dai ngo dbi vai ngudi lam CNTT trong céc co
quan nha nude (nhu vé viée tuyen dung st dung, phu cip nghé
nghiép....); Quy dinh ve wu dai déi véi nguoi lam CNTT trong
khu vue tu nhan (nhu vé thué thu nhdp ca nhan...); Quy dinh diéu
kién hoat déng dao tao cong nghé thong tin, cap chitng chi cong
ngh¢ thong tin, viéc cong nhdn ching chi cong nghé thong tin cua
td chirc nudc ngodi sir dung & Viét Nam; Quy dinh vé viée h tro
cua Nha nude cho viée hoc tip, phd cdp kién thirc cong nghd
théng tin d6i véi nguoi tan tat, ngudi ngheéo, ngudi din toc thiéu
sb va cac dbi tuong uu tién khac.

Céc quy dinh vé ha tang théng tin, tai Ludt cong ngh¢ thong tin
da bde 16 nhimg han ché. Dong thér, viée stra doi, thay the cac
quy dinh nay la can thiét dé phu hop véi cac xu thé phat trién. Cu
thé:

- Cin dinh nghia lam ro khai niém vé co s& ha tang théng tin
dong thdi xdy dung cac quy dinh diéu chinh néi dung nay pha
hgp hon. Bén canh do, cac quy dinh vé ha ting théng tin, ha tang
CNTT hién tai ciing can xem x¢t chinh sira cho phu hop vdi cac
chil trrong, chinh sich vé két céu ha ting dong b ciia qubc gia
va khu vuc.

- Cin quy dinh rd viéc xay dung, quan l)j va khai tnéc ha té‘lng
thdng tin & mirc ludt cho phu hgp thuc tién va xu thé phat trién
CNTT.

CNTT
tap trung.
Cac quy
dinh
trong
Ludt cong
nghé
thong tin
vé ha
tang
thong tin.
Ra soat
Luat dé
luge  bo

- Luge bo cac ndi dung thira, tring 1dp. Ra soat cac ndi dung la
chinh sach, chién lugce, vu tién, wu dai, khuyén khich... dé lugc
bo hodc thay thé bing cdc quy dinh phap ly. Cu the, can ra soat
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cac  quy | cac ndi dung tai cac Diéu 5, 13, 14, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40 ,42,

dinh 45, 46, 48, 50, 51, 53, 55, 57, 61, 62, 64... Ra soat lugc bo cac
trong quy dinh vé dam bao an toan thong tin do da dugc quy dinh tai
Luat Luat An toan théng tin mang nam 2015.

khoéng

- Déi v6i cac ndi dung co tinh chat quy dinh chung trong Luat
cong ngh¢ thong tin nhu nghién ciru - phat trién, phat trién nguon
nhén luc, hop tac qudc té, dau tu, tiéu chuén — chéat lugng, giai
. quyét tranh chap va xir Iy vi pham, bao v¢ tré em, hd trg nguoi
hO?C tan tat: Kién nghi thuc hién ra soat dé luge bo hodc quy dinh 16
k{long_ . ndi dung nay cho timg linh vire ciia CNTT nhu ing dung CNTT,
can thiet. cong nghlep CNTT, dich vu CNTT, ha tang CNTT... Dic biét,
¢an bd sung rd cac ché tai, xir Iy céc hoat dong vi pham cac quy
dinh phap luat vé CNTT. |

con phu
hop, hodc
trung ldp

4. Hinh thire siva dbi, bd sung

Sau khi danh gia, can nhac cac ¥ kién chi dao va gép v tai Hoi nghi tong
két Luat, B6 Thong tin va Truyén théng thiy cé 02 phuong 4n sira déi, bé sung
Luat céng nghé thong tin nhu sau:

Phuong 4n 1: Gidi han chinh sira Luét cong nghé théng tin nam 2006 tap
trung vao ung dung CNTT, cong nghiép CNTT va céc ndi dung <6 lién quan.
Phuong an nay c6 thuén loi vi dua trén mdt vian ban ludt di c6 san. Tuy nhién,
viéc dong thoi diéu chinh nhiéu linh vuc cia nganh CNTT (img dung, cong
nghiép, ha ting,...) doi hoi su ddng bd cao. Thém vao do, viéc tdng hop nhleu
ndi dung trong mot luat dan dén kho c6 thé dua vao céc quy dinh chi tiét dé trién
khai hiéu qua trong thurc té.

Phuong 4n 2: Gilt nguyén Luét cong nghé thong tin nim 2006, xay dung
cac luat chuyén nganh theo timg linh vuc chuyén sau. Phuong an niy cé bét cép
la cac quy dinh lién quan dén nhiéu linh vuc s& khé dua vao mdt ludt chuyén
nganh. Tuy nhién, wu diém cta phuong an niy la tép trung duoc ngudn luc cho
mét s linh vuc cu thé, co thé dua vao cac ndi dung chi tiét, dam bao thuan loi
cho viée trién khai trong thuc té. Truomg hop can ban hanh quy dinh diéu chinh
cac bat cap lién quan dén nhleu linh vuc hodc 1ién quan dén cac xu hudng phat
trién mdi, trong qua trinh dé xudt xdy dung céc luat chuyén nganh, B Théng tin
va Truyen théng s& lua chon lugt chuyén nganh c6 pham vi diéu chinh phu hop
nhat de bd sung cac quy dinh nay nham kip thoi ddp img duge nhu céu phat trién
thue té cia nganh.

Mabi phuong an deu co uu dlem va han ché. Sau khi phan tich, B6 Théng
tin va Truyén théng cho rang, viéc trién khai theo phuong an 2 trén day co tinh
kha thi hon, ca trong xay dung luat va khi thuc thi, thé hién duoc céc linh vuce
CNTT trong tam cén thuc day phat trlen trong thoi glan t41. Céch tiép cén nay
cling phti hgp véi kinh nghiém quéc t& 1a nhiéu quéc gia di x4y dung nhimg quy
dinh dac thu dé day manh phat trlen linh vye trong tam cia minh. Ap dung vao
Viét Nam, trong linh vuc phat trién cong nghiép phan mém noi riéng va cong
nghiép CNTT noi chung, vai tro cua cong déng CNTT la hét sirc quan trong. Dé
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phat huy dugc tiém nang déng gop cua cong dong va xa hoéi, pht hgp véi céac xu
thé cong nghé va méd hinh phat trién hién dai, cAn mét khung phép 1y 16 rang,
mang tinh thic ddy vé nganh cong nghiép CNTT, dong vai trd kién tao, gop
phan thuc hién chu truong cua bang, Chinh phu day manh phat trién cbng
nghiép CNTT nhu 1a mét nganh kinh té - k§ thudt mii nhon cta dat nude. Do
vdy, trong thoi gian to1, B Thong tin va Truyen théng du kién s& nghién ctru dé
xudt x4y dung Luét chuyén nganh vé phat trién cong nghiép CNTT.

L }:HUO:NG AN H‘OAN, THIEI:I KHUNG PHAP LY VE CNTT-TT
HUONG DEN CAC XU THE PHAT TRIEN MOI

1. Xu thé phat trién va sw cAn thiét hoan thién Khung phap Iy vé
CNTT-TT

Trong nhimg nim gén diy, thé glou ching kién hang loat nhing tién bo
khoa hoc - k¥ thuat théng qua viéc xuat hién cac xu the cong nghé mdi, nhimg
md hinh san xuét, kinh té, x4 hoi tién tlen ma moi qubc gia déu phai quan tam.
Nhiéu té chirc, doanh nghiép dang trién khai cac méd hinh kinh doanh, mé hinh
hoat déng s6 dé ning cao hiéu qua canh tranh, tiép can khéch hang. Xuét hién
nhiéu san pham k§ thuat sé dot pha duge céc td chire, doanh nghiép ap dung dé
chiém linh cdc vi tri canh tranh cao, thay d6i dién mao cua thi truomg kinh doanh
truyén théng. Trong linh vuc thuong mai, xu thé thanh toan khéng dung tién mat
dang nbi 1én véi cac hinh thire, cong cu thanh toan da dang, thuan tién. Ngudn
lue cia xa hdi duoe sir dung mot cach hiéu qua hon théng qua xu thé 4p dung
md hinh nén kinh té chia sé/ kinh té cho thué tai nguyén sdn xuat, kinh doanh
hién dang duoc nhiéu doanh nghiép ap dung dé tao ra cac dich vu méi c6 gia trj
cao cho xi hoi. Thé g10'1 dang trg nén két ndi hon théng qua cong nghé Internet
cho van vét qua do6 cac thlet bi théng minh, cam blen thu thap va cung cip dir
liéu tirc thoi giup dua ra quyét dinh quan ly, san xuit kinh doanh nhanh va chinh
xac hon. Véi khdi luong dir lidu khong 16 co thé thu thap duoc, viée diy manh
hoat ddng phan tich dit liéu tré thanh mét xu thé quan trong nham hd trg dbi méi
va sang tao trong nhleu linh vue. Ngudn nhan luc trong san xuit dugc bd sung
manh mé& bang ngudn luc may méc théng qua Xu thé tu déng héa, & do robot dan
thay thé con ngudi trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dac biét trong moéi
trudng san xudt doi hoi sur chinh xac va khéc nghiét. Su bung nd cla cac cong
ngh¢ v dong luc 1a cong nghé tinh toan dé dan den cudc cach mang cong
nghlep 4.0 dya trén nén tang clia cac hé thong san xudt mang - vét ly thdng qua
viée ket hop thé gidi thue va ao. Khong chi trong linh vuce san xuét, sy chuyén
d6i sb hu’cmg den nén kinh té s6 mang lai co héi tang truong 16n cho tit ca céc
phéan doan cua nén kinh té véi kha nang tiép can thj trudng trén toan cau.

Trong bdi canh xu thé CNTT phat trién nhanh, da dang va phong phu,
vigc dy doan, khai thac duge cac xu thé coéng nghé moi glup doanh nghiép
CNTT chuén bi sén sang dén diu céng nghé, chi dong tham gia tim kiém co hoi
kinh doanh trén cac thi truong mai, theo mét phuong thirc maéi hi¢u qua hon, tiét
kiém chi phi hon tir d6 ning cao sirc canh tranh va kha ning hdi nhap quéc té.
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Céc xu hudng cong nghé moét dd dat ra cho nganh CNTT-TT, dac biét la
hé théng phap Iy v& CNTT-TT cta Viét Nam, nhiéu théch thirc méi. Khung
chinh sach CNTT cén duoc thiét 1ap uyén chuyén dé phu hgp v6i cdc cong nghe
dot pha, dam bao tuan thu céc quy dinh trong nén kinh té so Nén kinh té s6
cling dét ra cac yéu cau vé viéc phat trién ha tang ky thuat s tich hop, dam bao
tinh riéng tu va quyén s& hiru dit lidu trong khi van khuyén khich dau tu va chia
sé dit liéu. Chinh sach khuyén khich sang tao, d6i méi va duy tri tinh canh tranh
trong cung cép, img dung san phém dich vu k¥ thuat sb, co ché bao vé quyén
loi cia nguot tiéu dung, co ché thue phu hop la cac ndi dung quan trong trong hé
thong phép 1y vé CNTT-TT cho nén kinh té sd.

2. N§i dung trong Khung phap ly CNTT-TT can nghlen ctru, hoan
thién aé dip wng xu hwéng cong nghé, moé hinh kinh té tién tién méi.

Cac xu huong coéng nghe maoi dé dat ra cho nganh CNTT-TT, dic biét 1a
hé thong phap ly vé CNTT-TT cua Viét Nam, nhu céu can phai c¢6 su hoan thién
dé giai quyét duge nhimg thach thirc méi ndy sinh va nim duge cac co hoi phat
trién mai.

Khung phap ly vé CNTT-TT tién tién la co s& dé thiét lép mot mdi truong
phép ly lanh manh, thuén loi cho viéc khai thac céc loi thé, xir ly cac thach thuc,
han ché cac anh huéng khong thuén lgi nay sinh trong béi canh cia xu hudng
cong nghé, cac mé hinh kinh té tién tién nhu cude cach mang cong nghiép 4.0,
nén kinh té so xa hdi thong tin. Tir d6 dam bao hiéu qua cua cac hoat dong phat
trién kinh té - xa hoi, ‘néng cao ndng lyc canh tranh cua nganh CNTT-TT noi
riéng cling nhur cia qudc gia néi chung trong béi canh hoi nhap quéc té.

Viéc hoan thién khung phap Iy vé CNTT-TT dé dap tmg cac xu thé cong
nghé mdi khac can dugc gén véi chinh sach chung nhung dat trong tdm vao nén
kinh té s va cudc cach mang cong nghiép lan thir 4, déng thoi phan anh dugce
ban chét va tinh déc thii clia toan bd hé sinh thai truyén théng s6, CNTT va dich
vy, c6 tinh dén cac tinh chat ddc thu cia cdc xu huong cong nghé.

Dé hinh thanh méi truomg sb théng nhat tao tién dé cho cac xu hudng
céng nghé mai, can thay doi, hoan thién hanh lang phap ly hién tai, trong dé cac
Iinh vuc trong tam la:

STT |  Ni dung phén/lién quan Dy kién vin ban va muc tiéu chinh

| | Bam bao tinh canh tranh cao Luit canh tranh (ddm bdo tinh canh tranh
lién quan dén CNTT, sb hoa, kinh té sé nhu
phan tich & phéan thach thirc)

2 | Ha ti‘mg k¥ thuat sb tich hop Ludt vién thong, Ludt an toan thong tin, vdn
ban lién quan dén sé hoéa (dam bao ha ting
vién théng hoi tu gitra truyén théng dir liéu
va cac dich vu dir lidu, quan 1y tén mién va
pho tan, tiép can phd cap dich vu)

3 | Théng tin hoa va tiép cén thong | Ludt tiép cin théng tin (ngudn dir lidu mo,
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tin

chia sé thong tin lién quan dén cac thach
thirc v€ s hoa nhu da phan tich bén trén)

4 | Bdo mit, ma hoda, nhén dién s | Luit co yéu, Luat giao dich dién td (vi du
dung ky thuit sé bao vé dir liéu ca nhan, ludng dir liéu xuyén
bién gidi, ha téng xac thue dién t, chir ky

dién ta, ching thuc dién tir)

5 | An toan, an ninh thong tin theo | Ludt an toan thong tin mang
xu thé méi

6 | Tai san s& hitu tri tué v4i nhiéu | Ludt s& hitu tri tué (vi du ban quyén, trach
yéu t& méi nhu quyén lam chu | nhiém trung gian, san pham ndi dung s)
dir liéu

7 | Giao dich dién tir va dp dung | Ludt giao dich dién tir, cac van ban lién quan
giao dich dién tir (vi du thuong mai dién tor va di déng va

thanh toan, bdo v¢ ngudi tiéu dung)

8 ' Cong nghiép va déi mdi sang | Ludt cong nghiép CNTT hodc Luét phat
tao voi cong nghé dot pha, mo | trién CNTT (vé san xuét phan cimg, phan
hinh kinh doanh méi mém, ndi dung sd, dich vu CNTT)

9 | Méi truong dién tir Luit méi truong (vi du ndi dung tdi ché thiét

bi dién va dién tir)

10 | An toan dé cép dén an toan san | Luft bio vé ngudi tidu ding
phdm truc tuyén, bao vé tré em
truc tuyén

11 | Thuong mai va thuong mai dién | Luét thuong mai (vi du dich vu vién théng,
tir may tinh, tao thuan lgi cho thuong mai)

12 [ Lao déng va gido duc ky thuat | Luat lao déng, Ludt gido duc (vi du nganh
56 nghé c¢é quy dinh, cong viéc doc lap, ky

nang trong nén kinh té sd)

13 | Thué mai hoan thién cho céc | Ludt thué (vi du chuyén lgi nhuan doanh
hoat dong k¥ thuat sb nghi¢p, thu nhap nho, cac mé hinh/loai thué

méi). Theo nhur kinh nghiém qudc té, thué
suft va giam thué khéng 1a vén dé chinh cac
doanh nghiép quan tdm ma la sy minh bach
ctia co ché thué

14 | Céc ndi dung li€én quan Trong cac luat chuyén nganh (vi du vy té,

nang lugng, van tai, gido duc)

Phuong huong hoan thién Khung phap ly vé CNTT de phu hop véi nen
kinh té s6 va cac xu hudng cong nghé, kinh té, x4 hoi tién tién trén thé gisi cén
dugce tlep tuc dau tu hoan thién, kiém nghiém thong qua cac hoat ddng trao dbi,
théo ludn réng rai cling nhur hoc héi kinh nghiém qudc té truée khi duge cong bd
chinh thirc 1am kim chi nam cho cac hoat dong xay dung van ban quy pham
phap luét trong thoi gian tdi.
Trén day 1a Bao cdo téng két tinh hinh 10 ndm thi hanh Luat c6ng nghé
théng tin nam 2006 va cac dé xuét, kién nghi ciia B6 Théng tin va Truyén thong
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vé mdt sb van dé trong tdm can quan tim cua linh vue CNTT ciing nhu phuong
hudng hién dai héa khung phap ly CNTT-TT trong thoi gian toi. Hién dai hoa
khung phap ly s& thic ddy dau tu, canh tranh va d6i mai trong toan b hé sinh
thai kinh té k¥ thuét s6 va s& bao vé loi ich va ky vong cua ngudi tiéu dung. Thi
truong va cong nghé dang c6 xu thé phat trién vdi toc dé nhanh. Chinh sach cua
nganh CNTT-TT khéng duge tut hdu voi cac xu thé nay dé dam béo nen kinh té
Viét Nam nam bét duoc co hdi va khai théc duge cdc xu thé phat trién tién tién,
ning cao nang huc canh tranh cia dat nudc trong ky nguyén sé.

Bé Théng tin va Truyén thdng tran trong bao céo./ gl

KT. BQO TRUONG

Noinhan: THU TRUONG
- Thu tudng Chinh pht va cac Phé Thu tudng Chinh phu; ‘
- BS trudng va cac Thir truomg; :
- L VT, CNTT (5), (20). . \
ik

NgﬁYen Thanh Hung
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’ ~ PHY LUC
DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA CHI BAO
PIEU HANH QUAN TRONG VE CONG NGHE THONG TIN

T Ngay ban x ARSI
STT So van ban hanh Tén goi/Trich yéu
I. Bg luit, Luat
I | 67/2006/QH11 | 29/6/2006 | Luat cong nghé thong tin

II. Nghi dinh ciia Chinh pha

26/2007/ND-CP

15/02/2007

Nghi dinh quy dinh chi tiét vé chit ky s
va chirng thu s6; vi¢e quan ly, cung cap
va sir dung dich vu chiing thuc chir ky s6

63/2007/ND-CP

10/4/2007

Nghi dinh vé Quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vire c¢ong nghé
thdng tin

64/2007/ND-CP

10/4/2007

Nghi dinh vé g dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc

71/2007/ND-CP

03/5/2007

Nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng
dan thuc hién mot sb didu cia Luat Cong
nghé thong tin vé cong nghiép cong
nghé théng tin

90/2008/ND-CP

13/8/2008

Nghi dinh vé chéng thu ric

97/2008/ND-CP

28/8/2008

Nghi dinh vé quan ly, cung cép, su dung
dich vu Internet va thong tin dién tir trén
Internet

28/2009/ND-CP

20/03/2009

Nghi dinh vé Quy dinh x1r phat vi pham
hanh chinh trong quan Iy, cung cép, str
dung dich vu Internet va thdéng tin dién
tir trén Internet

43/2011/ND-CP

13/6/2011

Nghi dinh quy dinh vé viéc cung cip
thong tin va dich vu ¢cong truc tuyén trén
trang thdng tin dién tir hodic cong théng
tin dién t cla co quan nha nudc

102/2009/Nb-CP

06/11/2009

Nghi dinh vé quan Iy dau tu img dung
cong nghé thong tin st dung ngudn vén
ngdn sach nha nudc

10

106/2011/ND-CP

23/11/2011

Nghi dinh sira doi, bo sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP cua
Chinh phu ngay 15 thang 02 nam 2007
Quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu
chimg thue chir ky 56

11

77/2012/ND-CP

05/10/2012

Nghi dinh stra d(f)i, bd sung mot s6 diéu
cta Nghi dinh 56 90/2008/ND-CP ngay
13 thang 8 ndm 2008 cua Chinh phu vé




chbng thur réc

12 52/2013/ND-CP 16/5/2013 Nghi dinh vé thuong mai dién to

13 |722013/ND-CP | 1572013 | N\ghi dinh v€ quan Iy, cung cap, si dung
dich vu internet va thong tin trén mang

14 |9972013/ND-CP | 29/8/2013 | Nehi dinh vE quy dinh vé xir phat hanh
chinh trong linh vuc s¢ hitu cong nghig¢p

15 | 154/2013/ND-CP | 08/11/2013 | 28hi dinh quy dinh vé khu cong ngh¢
théng tin tép trung
Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham

16 174/2013/ND-CP 13/11/2013 hanh chinh trong finh vuc buu chinh,

vién théng, cong nghé thong tin va tin
sO vo tuyén dién

I1L. Quyét dinh cia Tha tu

ong Chinh phiu

169/2006/QD-TTg

17/7/2006

Quyét dinh vé viéc dau tu, mua sim san
pham cong ngh¢ thong tin cta cac co
quan, té chire, don vi sir dung nguén von
ngan sach nha nudc

223/2006/QD-TTg

04/10/2006

Sira ddi mot s6 Didu cia Quyét dinh sb
169/2006/QD-TTg ngay 17/7/2006 quy
dinh vé viéc dau tu mua sdm cac san
phim cong nghé théng tin ctia cac co
quan, t6 chire sir dung ngudn vén ngan
sach nha nudc

75/2007/QD-TTg

28/5/2007

Quyét dinh phé duyét K& hoach tong the
phat trién cong nghi¢p dién tir Viét Nam
dén nam 2010 va tm nhin dén nam
2020

43/2008/QD-TTg

24/3/2008

Quyét dinh phé duyét K& hoach img
dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc nam 2008

48/2009/QD-TTg

31/3/2009

Quyét dinh phé duyét K& hoach tng
dung CNTTT trong hoat ddng cuia co
quan nha nuéc giai doan 2009-2010

50/2009/QD-TTg

03/04/2009

Quyét dinh ban hanh quy ché quan Iy
Chuong trinh phat trién co6ng nghiép
phdn mém va Chuong trinh phat trién
cong nghiép ni dung s6 Viét Nam

80/2014/Qb-TTg

30/12/2014

Quyét dinh quy dinh thi diém vé thué
dich vu cong nghé théng tin trong co
quan nha nudc

18/2016/QD-TTg

06/5/2016

Quyét dinh quy dinh cac trudng hgp cho
phép nhap khau hang héa thuéc Danh
muc san pham cong nghé thong tin da
qua sir dung cdm nhép khéu

IV. Théng tw ciia Bd Théng tin va Truyén thong

1

| 12/2008/T°T-

| 30/12/2008 | Thong tu hudng dan thuc hién mét s6

2



BTTTT

ndi dung cua Nghi dinh sd 90/2008/ND-
CP ngay 13 thang 08 ndm 2008 cua
Chinh phu v€ chéng thu rac

Thong tur quy dinh vé viéc cung cap

5 2]36]{%“9191?/]—]‘- 31/7/2009 thc’)r}g t'ilh] Vé;(?flrr’l-bflo kha ?éng truy Phép
thuén tién doi véi trang théng tin dién tr
cta Nha nuéc
Théng tr quy dinh vi¢e ap dung tiéu

3 28/2009/TT- 14/9/2009 chuan cong nghé hd tro nguoi khuyét tat

BTTTT tiép can, sir dung cdng nghé thong tin va
tmyén thong
Thong tu quy dinh viéc c¢dp nhat thong
12/2010/TT- tinﬁ du 2'1'n de:“lu tu ing dkmg Séng ?gh(f?

4 BTTTT 18/5/2010 thong tin sir dung nguén von ngan sich
nha nudc vao Co s dir liéu quoc gia vé
cdc du an ing dung cong nghé thong tin
Thong tu quy dinh ve lap dé cuong va
du toan chi tiét déi voi hoat dong tmg

5 1231]{,21_9{1,19/TT_ 08/9/2010 | dung CNTT sir dung ngudn vén ngén
sach nha nuoc nhung khéng yéu cau
phai lap du édn
Théng tu quy dinh vé cung ¢p thong tin

6 23/2010/TT- 15/10/2010 trén Trang Théng tin dién tr vé néng luc

BTTTT quan ly, dau tu ing dung cong nghé
thong tin
Thong tur quy dinh viée thu thap, st
dung, chia sé, dam bdo an toan va bdo vé

7 25/2010/TT- 15/11/2010 | thong tin ca nhan trén trang théng tin

BTTTT Aol pcilinll SRR ey s
dién tir hodc cong thong tin dién tir cua
co quan nha nudc
Thong tu quy dinh ndi dung gidm sat thi

8 %%%«9;?/ TT- 13/12/2010 | cong céc dy 4n tng dung CNTT sir dung
nguodn von ngén sach nha nudce
Théng tr cdng bd Danh muc tiéu chuan

01/2011/TT- 04/01/2011 | k¥ thudt vé img dung CNTT trong co

? BTTTT quan nha nudc (thay thé Quyét dinh sb
20/2008/QD-BTTTT ngay 09/04/2008)
Thong tir quy dinh ndi dung giat quyet
sur ¢ trong qua trinh thuc hién dau tu,

10 02/201 1/T1- 04/01/2011 | bao hanh, véin hanh cic du an tng dung

BTITI cong nghé thong tin sir dung ngudn vén
ngan sach nha nudgc
Thong tu quy dinh hoat dong xay dung

VTT- uy chuan k¥ thuat qudc gia va tiéu
i OBSI/"%(’)FIT 28ipae ] ghian thudc Bo Thong tin va Truyén
thOng
11/TT- Théng tu quy dinh vé 1ap va quan ly chi
12 OB%%EFT 28022014 phi diu tu Gng dung cong ngh¢ théng tin
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Stra doi, bé sung mot s6 diéu cia Thong
tu 37/2009/TT-BTTTT ngay 14 thang 2
nam 2009 ctia B truéng Bo Thong tin
13 g%f%?rl;/TT- 31/03/2011 | va Truyén thong Quy dinh vé hé so va
tha tuc lién quan dén cép pheép, dang ky,
cong nhén cac td chirc cung cap cdc dich
vu ching thuc chir ky s6
Thong tu quy dinh vé viée quan 1y, vin
14 2372011/TT- 11/2/2011 hanh, st dung va bao dam an toan théng
BTTTT tin trén Mang truyén s6 liéu chuyén
dung cua co quan Péang, Nha nudc
Théong tu quy dinh viée tao lap, sir dung
247201 1/TT- va luu trit dir liéu dic ta trén trang thong
3 | BFrrT 200920111 61 dién tir hodc céng thong tin dién tir
cua co quan nha nudc
Thong tr quy dinh ve diCu phédi cac hoat
16 277201 /T 04/10/2011 | dong ung clru su c¢d mang Internet Viét
BTTTT
Nam i
Théng tu quy dinh ap dung tiéu chuén,
03/2013/TT- g i i Roos b
17 BTTTT 22/01/2013 ELéll); chuén ky thuét do1 véi trung tdm dir
Tl.lf)l}g tr quy dinh ché dé bao cdo dinh
18 Vo203 LT- 07/03/2013 | ky vé tinh hinh Gng dung CNTT cta co
BTTTT -
quan nha nudgc i
09/2013/TT- Théng tu ban hanh Danh muc san pham
LS BTTTT 080412012 phén mém va phdn cimg, dién tr |
Théng tu ban hanh Danh muc tiéu chuan
k¥ thudt vé ing dung cong nghé thong
20 213?1%%1?/ i 23/12/2013 | tin trong co quan nha nue (thay thé
Thong tu s6 01/2011/TT-BTTTT ngay
04/01/2011)
Théng tu quy dinh chi tiét vé uvu tién dau
01/2014/TT- tu, mua sdm san pham dich vu cong
21 20/02/
BTTTT DA nghé thong tin san xuat trong nudéc sir
dung ngudn von ngan sach nha nuoc
03/2014/TT- Théng tu quy dinh Chudn k¥ ning st
22 g lr quy dl an k¥ ning sir
BTTTT | LBZDIA dung CNTT
- 15/2014/TT- Thong tu ban hanh Danh muc san pham
BTTTT 17/11/2014 theo ma s HS cda nganh Théngtinva |
Truyén théng
24 16/2014/TT- 18/11/2014 Thong tu huéng dan xac dinh hoat déng
BTTTT sdn xuét phan mém
. 17/2014/TT- Quy dinh ché d ba hoat d¢
25 26/11/2 Yy 0 aO cao ve oat ang
BTTTT 014 chirng thuc chir ky so
” 20/2014/TT- Théng tr quy dinh V€ céc san pham phan !
BTTTT 05/12/2014 | mém nguén mé dugc vu tién mua sam. |
sir dung trong co quan, t3 chirc nha nuée |
27 [ 252014/TT- 30/12/2014 | Thong tu quy dinh v trién khai cac hé |




BTTTT théng thong tin ¢6 quy md va pham vi tir
Trung vong téi dia phuong
Thoéng tu Quy dinh Danh muyc tiéu chuén
06/2015/TT- & Y
28 BTTTT 23/03/2015 | bét bude ap dung vé chix ky s& va dich
vu chimg thuc chir ky s
11/2015/TT- Théng tu quy dinh Chuan k¥ ning nhan
29
BTTTT 03952015 luc cong nghé théng tin chuyén nghi¢p
Théng tr hudéng dan mdt s6 diéu cia
Nghi dinh 187/2013/ND-CP nga
31/2015/TT- gay
30 BTTTT 29/10/2015 | 20/1 172013 caa Chinh phi déi véi hoat
dong xudt, nhap khiu san phém cong
ngh¢ thong tin da qua sir dung
Théng tu ban hanh Quy chuén ky thuat
i quoc gia v€ cdu triic ma dinh danh va
31 | 2010 01/4/2016 | dinh dang di liéu goi tin phuc vy két ni
cac hé thdng quan ly van ban va diéu
hanh
Quy dinh Danh muc san pham, hang hoa
42/2016/TT- ¢6 kha ning gdy mat an toan thudc trach
2 | BTTTT 26/12/2016 1 1hiem quan Iy cita B Thong tin va
Truyén thong
43/2016/TT- Théng tu ban hanh danh muc san pham
3| BTTTT 2oL12/2016 ndi dung théng tin sb
Théng tu quy dinh chi tiét vé uu tién dau
47/2016/TT- tu mua sim san pham dich vu cong
5 BTTTT 26/12/2016 nghé thong tin san Xudt trong nudce sir
dung ngudn vén ngan sich nha nudc
01/2017/TT- Théng tu ban hanh danh muc san phim
5 BTTTT IAE201T cong nghé thong tin trong diém
| Théng tu ban hanh Quy chuan ky thuat
022017/TT- quoc gia vé cdu tric dir liéu cong dan
it BTTTT /a0l trao dbi vdi co s& dir liéu qudc gia vé
déan cu
Thong tu ban hanh Quy dinh k¥ thuét vé
13/2017/TT- két ndi lién théng céc hé thong thdng tin,
3 BTTIT 23/6/2017 co s¢ dir Jiéu vai co s dit 1iéu quoc gia
vé din cu
V. Thong tw lién tich
Théng tw huéng dan viéc quan ly va st
43/2008/TTLT- 105/2008 dung kinh phi chi ung dung cong ngh¢
1 BTC-BTTTT 26 thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nuoc
Théng tu vé bao dam an toan co sO ha
06/2008/TTLT- tang va an ninh thépg tin tron‘g hf)at
2 BTTTT-BCA 28/11/2008 dong buu chinh, vién thong va cong
nghé théng tin _ :
ﬁ 142/2010/TTLT- 22/09/2010 | Théng tu hudéng din quan ly va su dung |
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kinh phi chi phat trién cong nghiép cong

BTC-BTTTT
nghé thdéng tin
Thong tu huéng dan quan ly va sir dung
19/2012/TTLT- kinh phi thuc hién Chwong trinh quoc
4 BTC-BKH&DT- 15/02/2012 | gia vé tng dung cdng nghé thong
BTTTT tin trong hoat dong cia co quan Nha
nuoc
Thong tu quy dinh trach nhiém cua
07/2012/TTLT- doanh nghiép cung cp dich vu trung
5 BTTTT 19/6/2012 gian trong viéc bao hd quyen tac gid va
BVHTTDL quyén lién quan trén moi traeong mang
Internet va mang vién thong
Thong tr hudng dan quan ly tai chinh
cta Chuong trinh hd trg phat trién doanh
49/2014/TTLT- nghiép khoa hoc va céng nghe va t6
& BTC-BKHCN 230N chirc khoa hoc va cong nghé cong lap
thue hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém 1 ’
7 17/2016/TTLT- 21/6/2016 Théng tu quy dinh to chirc thi va cap ‘
BGPT-BTTTT chirng chi img dung cdng nghe thong tin

VI. Théng tw ciia cic B nganh

03/2008/TT-BCT

03/2008/TT-
BCT

Thong tu Hudng dan maét so ndi dung
quy dinh tai Quyét dinh 56 55/2007/QD-
TTg ngay 23 thang 4 nam 2007 cia Thu
tuéng Chinh phii vé Phé duyét Danh
muc céc nganh cdng nghiép uu tién,
nganh céng nghiép miii nhon giai doan
2007 - 2010, tam nhin dén nam 2020 va
mdt sé chinh sach khuyén khich phat
trién

o)

09/2008/TT-BCT

21/07/2008

Thong tu hudng dan Nghi dinh Thucmg
mai di¢n tr v€ cung cap thong tin va
giao két hop dong trén website thuon g
mai dién tu

07/2009/TT-
BTNMT

10/07/2009

Thong tu quy dinh chi tiét mot s diéu

15/09/2008 cta Chinh phu vé viéc thu
thap, quén ly, khai thic va sir dung div
lidu v€ tai nguyén va moi trudng

cua Nghj dinh s6 102/2008/ND-CP ngay

20/2009/TT-
BLDTBXH

15/6/2009

Thong tu quy dinh chuong trinh khung
trinh d¢ trung cap nghe chuong trinh
khung trinh d6 cao ding nghé nhom
nghé Mdy tinh va Cong ngh¢ thong tin

Lh

07/2010/TT-
BGDBT

01/3/2010

Théng tu quy dinh vé td chuc hoat dong,
str dung thu dién tr va trang thong tin
dién tir cda cdc co s¢ gido duc dai hoc

08/2010/TT-

01/3/2010

Thong tu quy dinh vé st dung phén




BGDDT

mém tu do ma ngudn mé trong co s&
gido duc

Théng tr quy dinh vé td chirc hoat ddng,
st dung thu dién tir va cdng thong tin

53/2012/TT- dién tu tai co sé gido duc va dio tao
7 20/12/2012 | Sentuia perha 19,
BGDDBT phong gido duc va dao tao va céc co 50
g1do duc mam non, gido duc phéd thong
va gido duc thudng xuyén
Thong tu ban hanh quy ché quan ly, W
8 110/2014/TT-BQP | 22/8/2014 cung cdp va st dung dich vu Internet
trong Quin doi nhan dan Vi¢t Nam
9 [472014/TT-BCT | 05/12/2014 | LhOn@trquy dinh ve quan Iy website
thuong mai dién tir
10 [S32014/TT-BYT |29/12/2014 | L1008 tw quy dinh diéu kién hoat dong y

t€ trén mdi truong mang

11

58/2015/TT-BQP

08/7/2015

Théng tur ban hanh quy dinh hoat dong ﬁ
di¢u phoi va ung ciru su ¢6 mang may
tinh trong Quén ddi nhan din Viét Nam.

VIL Viin bén chi dao, diéu hanh ciia Thi

—
twéng Chinh pha

698/QD-TTg

01/6/2009

Quyét dinh phé duyét K& hoach tong thé
phat trién ngudn nhan Iirc cbng nghé
thong tin dén dén nam 2015 va dinh
huéng dén nim 2020

63/QD-TTg

13/01/2010

quét dinh phé duyét Quy hoach phat
tri€n an toan thdng tin s quoc gia dén
nam 2020

1605/QD-TTg

27/08/2010

Quyét dinh phé duyét Chwong trinh quéc
gia vé img dung CNTT trong hoat dong
cua co quan nha nudc giai doan 2010-
2015

1755/Qb-TTg

22/9/2010

Quyét dinh phé duyét Dé an “Dua Viet
Nam som tré¢ thanh nudc manh vé cong
nghé thong tin va truyén théng”

g

_

99/QDb-TTg

14/01/2014

Quyét dinh phé duyét Pé an dao tao va
phét trién ddi ngli chuyén gia an toan, an
ninh théng tin dén nam 2020

714/Qb-TTg

22/5/2013

Quyét dinh ban hanh Danh muc co s¢ dit
liéu qudc gia can wu tién trien khai tao
nén tang phat trien Chinh phu dién tu J

1819/Qb-TTg

26/10/2015

Quyét dinh phé duyét Chuong trinh f]uc")c
gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong
clia co quan nha nudc giai doan 2016-
2020

392/Qb-TTg

27/3/2015

Quyét dinh phé duyét Chuorng.tnrinhAmuc
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

o BAO CAO TOM TAT
Tong két tinh hinh 10 nam thi hanh Ludt céng nghé théng tin nim 2006
(Kem theo Bdo cdo s6 4,2, /BC-BTTTT ng(}y/ﬂ th(}ng]-ndm 2018

cua 56 Thong tin va Truyén thong)

Diy 1a Bao cdo tém it cta Bio cio tong két tinh hinh 10 nm thi hanh Luat cong
nghé thong tin 2006 da dugc Bo Thong tin va Truyén thong xdy dung. Bdo cdo tom tit
g6m ba phan trinh bay nhan dinh chinh vé cdng tac t chie trién khai va két qua thi hanh
Ludt, mdt s6 ton tai, b‘ét cap va nguyén nhan trong trién khai Luat, kién nghi dé xudt hoan
thi¢n khung phép 1¥ vé CNTT dua trén yéu ciu thue tién hién nay,

L. Céng tac to chire trién khai va két qui chinh trong thi hanh Lust

Sau khi Ludt cong nghé théng tin duogc ban hianh. Chinh phu. cac co quan, td chitc,
doanh nghi¢p va c¢dng déng CNTT da khan truong tién hanh cic ¢Ong tac 10 chire, trién
khai nham dwa Ludt ¢cong nghé théng tin vao cude song.

1. Cong tz’lc't(:) chire by may quéan Iy va trién khai cong ngh¢ thong tin (CNTT)
dugc thue hién tot théng qua viéce tirng budce kién toan cde co quan, 16 chuc quan ly, thuc
day (ng dung va phat trién CNTT trén pham vi toan qude. Nam 2007, B Thong tin va
Truyén thong, co quan ¢6 chirc nang quan Iy nha nude vé CNTT, duoc thinh lap trén co
s B6 Buu chinh, Vién thong trude day. Sau do, cac don vi chuyén trdch CNTT cac Bo,
nganh, dia phvong da dugc ra doi. Nam 2008, Ban Chi dao qudc gia vé CNTT duge thanh
ldp, sau d6 dugc kién toan thanh Uy ban qubc gia vé ung dung CNT'T vao nam 2014. Céc
B, nganh, dia phuong cling da thanh lap Ban Chi dao ung dung CNTT dé chi dao, diéu
phdi hoat dong ung dung va phat trién CNTT trong pham vi quan 1y cta minh.

2. Cong tac tuyén truyén, hwong din Luat cong nghé thong tin va cac chi
truong chinh sach cia Ding va nhi nwéce vé linh viee CNTT duge tién hanh hiéu qua.
Hoat dong tuyén truyén vé vai trd ctia CNTT trong phat trién kinh té - xa héi da duoe trién
khai sdu rong, kip thoi gop phin ning cao nhan thire cia toan xa hoi. Vi chue nang la co
quan quan ly nha nuwoc vé CNTT. Bo Théng tin va Truyen thong hang nam t6 chire 1hgc
hién trén pham vi ca nudc ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé thong tin
va tru_vén théng, trong tdm vao linh vuc CNTT.

3. Cong tac xay dung va ban hanh vin ban quy pl}am I)Ahflp\luf_it thue thi Lu:;t
cang nghe thong tin dwoc thue hién kip thoi da hm}} thi‘l?h nén hanhA ]ang pl:ap 21%17(:
tién hanh cdc hoat dong quéq ly nha nudc cling nhu ph,at tI‘It:l]’ nganh. :E)en het‘ Pam o 37;
da ¢6 16 Nghi dinh, 08 Quyét dinh cua Tha ttfémg rChAmh phu,w 07 ,T‘hk()n}g w 11}??(1[1!;(;: 7
Thong tu ciia BO Thong tin va Truyén thA(")ng va All Fhong tu ctia cac by, ngan quy
dinh. huong dan cac ndi dung cua Luat cong nghé thong tin. ‘ - A

4. Ung dung CNTT duge trién l§!13i rong kh:'?p,‘ g()‘p ph‘ﬁn_ hi¢u ??a :;?)2 (I;;nélug(g:

iéu ké 4 tdt, tao tién dé cho xdy dyng chinh phu dic v i Viét Nam. Hoat &
gggi‘ée;hqa“ﬂu@c trén moi trudng mang budc déu: qa dum hmh‘; 11;1:4111}1. UﬂT\ZﬁzaCZE ;1;)0
hi¢u qua cho hoat dong cai cach hanh chinhl thay doi t_l}01 qvuen". [,(: 10]; :dth!e]L'éu < méi
c()ﬁg chirc trong cdc co quan nha nuoc thong qua vu_:(j,,xu ly mea an, .a; l_uéc e
trrong dién . Trong cac nganh, linh vu'c‘déc thu nl*iu gido duc, y lcd_._:antl:un 1n ;l ¢ ;)0 hiél;
CNTT gop phé"m ddi méi can ban, toan dién }10?.1t ,d()ng, pldo d.uc - dao tao, ndng : -
e cia nhan dan, dam bao an ninh quoéc gia, san sang, chu
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dong déi pho voi chién tranh thong tin hién dai. Ung dung CNTT trong kinh t€ dugc tricn
khai imanh m&, nang cao hiéu qua hoat dong quén Iy, sin xuat va kinh doanh, nhdt la trong
¢iac linh vue tai chinh, thué, kho bac, kiém toan, ngan hang, hai quan, hang khong, vien

thong. giao thong van tai, quan ly dat dai,...

5. Céng nghiégp CNTT da trg thanh nganh Kinh té quan trgng, cé toc do phat
trién cao. Tang trudng doanh thu binh quédn toan nganh cong nghiép CNTT trong 10 nam
qua dat trén 20%/nam. Téng doanh thu linh vuc cong nghiép CNTT nam 2016 wde tinh
dat 67,693 ty USD. Cong nghi¢p phé’m cing, dién tr phat trién nhanh vé quy mo, ¢6 toc do
ting lruong ¢ao nhit trong nganh cdng nghi¢p CNTT (trung binh 30%/ nam). luon ding
trong nhom nganh ¢o6 ty trong xudt khiu cao nhét ctia Viét Nam. Nam ‘2016: tong doanh
thu linh vuc nay dat 58,838 ty USD, doanh thu xuit khdu san phém phéan cimg dugc xCp
vao top 12 trén thé gigi. Cong nghiép phan mém ¢o toc do phat trién kha cao (trung binh
20%/ nam), dugc ghi nhin trén ban ¢ phén mém thé giégi. Doanh thu ndm 2016 cua
neanh dat 3,038 ty USD. Cong nghiép nodi dung sb budc dau duge hinh thanh, co 1d¢ do
ting truong kha (khoang 17%/ ndm), co oid tri gia ting va ndng suft lao dong cao. Céc
khu CNTT tap trung da dugc hinh thanh dé ho tro ha tang cho cac doanh nghiép CNTT
mot cach hiéu qua. Nhiéu doanh nghiép manh vé CNTT tai thi trudng Viét Nam dang hoat
dong trong cac khu CNTT tap trung nay.

6. Ha ting CNTT, co s& dir lidu quoc gia ngay cang dwoc hoan thi¢n. He théng
mang ndi bd tai cac co quan nha nuée dugce duy tri on dinh, két ndi voi Internet va mang
dién rong dé phuc vu tac nghiép lién co quan. Mang Truyén sd liéu chuyén dung cua co
quan Dang va Nha nude da hinh thanh. két ndi gitra Trung wong va dia phuong. Co s¢ dir
liéu qubc gia duge quan tdm xay dung nhung tién dé chua dap ung kip thoi yéu céu phat
trién kinh t& - x hoi. Cac hé thoéng quan trong vé& dan cu, dat dai... chua dugc hoan thién
o4y ra khong it kho khan trong hoat dong tmg dung CNTT, trién khai chinh phu dién ur.

7. Nganh dich vu CNTT dang phat trién nhanh, da dang, pha hop véi nhu ciu
vi thye t& phat trién. Méi duoc hinh thanh nhung nganh dich vu CNTT co tbe do phit
trién kha cao. Nhiéu doanh nghiép da cung ¢ip dich vu CNTT da dang. bao o0m nhitng
dich vu xuyén bién gidi ra thi truong quéc té. Doanh thu nam 2016 ciia nganh Engoéi hoz:t
dong kinh doanh, phan phdi) ude dat 5,078 ty USD, tée d6 tang trudng khoang 14%. |

, 8. Nhan lwe CNTT da phat trién ci vé s6 lrgng va chat lwgng. Ngudn nhan tuc
LII’lflg f_lL_lllg CNTT trong co quan nha nuée duge tang cuong. Hau hét cong chire, vién chire
. . 'u 7 a I,r : r ~ . A = 2

3\] \ly rnc(ljng whdung may tinh cho hoat dong nghi¢p vu. Nhan luc trong nganh cong nghiép
ang hudng 161 ¢ot moc 1 trién lao done. 6 ic phat tridn ; .

o g S ong. Cong tac phat trién neudn nhi g
L o a0 ! g an luc

;l;\ll FU du')qc chp}rcgng d¢ dap tng nhu cau Umg dung va phat trién CN'T{ thoi pian (0]
¢n nam 2016 da ¢o 250 trudng truong dai hoc, cao dang ¢d dao tao vé CNT T |

11. Mt s6 ton tai, bat cip va nguyén nhin chinh trong trién khai Lujt
A. Nhitng ton tyi, bit ciip chinh

9 I\lH‘lu‘ng 16n 'tha_u. bﬂét cap trong trién khai Ludt cong nghé théng tin ¢6 thé chia thanh ba
3 1'01111’ a tr(ﬂ)ngkw?c xéy (‘h_mg van ban quy pham phap luit vé CNTT, trong cong e thue
1 phap ludt vé CNTT va trong ddu tur ngudn luc, kinh phi. Cu thé nhu sau: ) '

N 1. Bat cip trong viéc xiy dung viin ban quy pham phap luat vé CNTT: Mds 56
17!()! dz‘mg trong Ludt chua ro co quan ban hanh van ban héng dén trong s6 d<.3 ¢6 c :
quy c:?l‘mthuar,l trong nhu vé phong thi nghiém trong diém (Piéu 39). pilél trién ngudn nhgg
lue ONTT (cac Dicu 44, 45, 46). Mot 56 noi dung trong Ludt da giao cho C/ﬂ';/zv pii va
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cdc Bo, nganh huwong dcﬁfl chi tiét nhung chiwa diwoc quy pham héa nén con ¢6 kho khan
khi trién khai trong thye t€, vi du quy dinh vé img dung CNTT trong céc truong hop khin
cdp (Diu 14); ché dd uu dai cho mot s6 loai hinh dich vu CNTT (Didu 53): co s6 ha ting
thong tin (Diéu 56); co 50 dir liu qudc gia (Diéu 58); dao tgo trén moi truong mang (Diéu
34); dinh gia phan meém (Diéu 49); san phém trong diém (Diéu 50). Chdm cu thé héa quy
dinh ciia Ludt vé viéc co loai chi riéng ve CNTT trong Muc luc ngan sdach nha nuée. Dén
ngay 21/12/2016, loai chi riéng vé CNTT quy dinh tai tai Khoan 4 Diéu 62 mdi dugc xéc
dinh r6 tai Thong tw s0 324/TT-BTC ciia BS Tai chinh vé Hé théng Muc luc ngan sach
nha nudce. C6 sie trimg ldp hodic khéng théng nhit giita cdc quy dinh cia Ludt cong nghé
thong tin va cdc ludt, van ban dwéi ludt cua linh viee khée, dién hinh nhu vin dé an toan
thong tin (vai Ludt an toan thong tin mang); thuong mai dién t. giao dich dién w (voi
Luat giao dich dién t); bdo vé tré em (voi Ludt tré em); ngudi khuyét tat (vor Ludt nguoi
khuyct 4t); dp dung vu dai dau tr (véi Luat dau tu va céc van ban hudng dan); ap dung wu
dai vé thué (voi Luat thué xuit nhip khiu va cac vin ban huéng dén); chimg chi CNTT
(voi Ludt gido duc va Ludt gido duc nghé nghiép); quy dinh diéu kién kinh doanh (voi
Luat dau t); wu dai san pham, dich vu CNTT trong nudce (v6i Luét déu thiu). ..

Ludt céng nghé théng tin thiéu cdc quy dinh phu hop voi thyc tién phat trién CNTT
hién nay. Cac quy dinh trong Ludt vé cong nghiép CNTT, dich vu CNTT chua day du,
khong con phil hgp véi xu thé phat trién, chua dong b voi Hé théng nganh kinh té Viét
Nam via phan loai cta Lién hop quéc. Linh vyc dich vu CNTT ¢6 sy giao thoa vai céc linh
vuc khac nhung ndi hamn cic loai hinh dich vu CNTT chua 1o rang, phén nao con chua
phan anh ban chét cta loai hinh nay. Do dé, thiéu nhitng s ¢, quy dinh, mé hinh dé trién
khai cdc chu truong khuyén khich sit dung va phat trién dich vu CNTT. Maic du la mot
trong nhimg linh vuc duoe wu tién, tuy nhién khai niém va cac quy dinh chi tiét vé hoat
ddng san xuét, kinh doanh san phim ndi dung sé con dang trong qua trinh xdy dung. Viéc
thiéu hanh lang phap ly ddi voi logi hinh néi dung sb xuyén bién gioi dan dén kho khan,
bit cap cho quan 1y, thit thu thué cho nha nude va anh huéng dén quyén loi cia ngudi
ding cudi. Quy dinh vé nhan lye CNTT trong Ludt chua 16 rang. chi yéu la khau hiéu,
khéng mang tinh quy pham. Khu CNTT tdp trung dang tr¢ thanh cdu phan quan trong
trong phat trién céng nghiép CNTT nhung chinh sach wu dii cho cic nha dau tu ha ting,
cac doanh nghiép hoat dong trong khu... chua dugce quy dinh rd trong Ludt.

Ludt ¢éng nghé thong tin chwa co cac quy dinh tao hanh lang phdp Iy chﬂo ngc‘mﬁ
CNTT theo kip cdc hinh thdi phat trién moi trong linh vuc CN 7:T— TT nhu hoat dQntg; khgf
nghiép (Start-up) va dau tur mao hiém. trién khai cdc céAng I}gl?(;i moi nhu Internet két noi
van vit, dién toan dam méy, khai thic va sang tao dua trén dir liéu lon, ‘

2. Bét cap trong céng tac thyc thi phap luz;lt vé C"NTT\: C/m? nhdn‘th:?cl d(;vxa;;z
vai 1o va 1dm quan frong cua CNTT. Lanh _da(? mgl 50 136, Ilg?l}]l. d[;.l }Fhluodnﬂg, cu:l éﬁ <
Lok ONT'T 1 cOng cu quan trong dé hién dai _holaﬂva’nang cao hl‘cu q}m -(%idt L(I)\rlnglfl X ngi
nha nude, tang nidng suat lao dong; chua coi viée ung Flung va;phat }I"ILI; CNTL T B
dung quan trong cia su nghiép phat trién k{11h t€ - xa,h(_)l,':damq bao gu;)céjﬁlon%éc " o ta;)
Nguén nhan lue CNTT chua dap ing kip yeu cdu phat ff;:en gu(’fz ngin 7(.1‘ otn% e dio L
va sir dung nhén lyc CNTT chua dap ing yeéu cdu thue tien dé ra. Yu,c :aoh ar. : VUC, ]’in.h
neudn nhan tue, thu hat nguén‘ nhan luc trinh do cao Phl,_lL: vu’cho ‘de .lfl.gan, A ;;n B _(j” K "
(€ - xa hoi chua hi¢u qua. Chong chéo trong lf’ur'c;tf;z /(I]uan [y(;??;,:ué,zz;fy(én %N}T %ién
va Truvén thong voi cde co quan khdc tai mol s [inf vire €0 Len qu )t L . o

i } & bi vén phan mém, so hitu tri tué (voi BO Van h(_)a, ?hci thaq va u. IL ;
gl(;)ll;(?l}(;g l\ifgcbjg gg;lg nl;hé); cong nghi¢p phfm cimg, dién (it (voi Bo Cong 1 huong); dao
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tao. ching ¢hi CNTT (v6i Bo Gido duc va Bao tao, B Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi): quan Iy trang/céng thong tin dién tr (gira S Thong tin va Truyén théng va Vin
phong UBND tinh, thanh phd); quan ly nha nude vé CNIT cap huyén (thuong lai giao
cho phong Vin héa - Thong tin). TG chire, bg mdy quan Iy, trién khai CNTT chua di quy
mé VO tinh phire tap va tam quan trong. Trudc héi canh cua cac xu thé phat trién madi nhu
cuge cach mang cong nghiép ldn thr 4 va nén kinh té s6, chirc nang cua Uy ban qubc gia

¢ Ung dung CN'I'T chua kip thdi mo rong sang cac linh vuc khac dé phat huy dugc vai
lm trong viée khai thac CNTT nhu mot ha tang ctia ha tang, va la dong luc phat trién kinh
{¢ - xa hoi. T chire bo may tham muu quan 1y cong nghiép CNTT ¢on chua twong ximg
tai ¢d co quan quan ly nha nude ¢ Trung wong & BY Thong tin va Truyén thong ciing nhu
tai $& Thong tin va Truyén thong cac dia phuong.

3. Biit cip vé ngudn lwe va kinh phi: Thiéu kinh phi trién khai cic chuong trinh, ké
hoach CNTT da duoc pheé duyér. Day 1a mot trong nhiing tr¢ ngai chinh trong tmg dung va
phit trién CNTT thoi gian qua. Mic du cac chuong trinh, ké hoach c6 quy mé I6n duoc
cap trén phé duyét, kinh phi ngan sach thye chi dé trién khai rit thip so voi con 56 da
duoc duyét. Chi mét sé noi dung co ban trong ké hoach Ung dung CNTT duoc (.ap kinh
phi. Trong Iinh vyc cong nghiép CNTT, cac kho khan vé ddu tu kinh phi con tram trong
hon. Diéu nay din dén khong o cac du an phat trién céng nghiép CNTT du ion ¢O tinh
dot pha dé tao ddng luc phat trién nganh. Su han ché trong vi¢e huy dong cac nguén von
dc trién khai cac chu truong, chinh sach. dinh huong vé CNTT dd dugce pheé duyét 1a mot
van dé cdp thiét can duge khic phuc trong thoi gian toi.

Nang Iwe trong 16 chire wrién khai CNTT ¢én thap bao gom c¢a ning lye cua doanh
nghicp, 16 chirc cung cdp san pham, dich vu CNTT va nang luc cua don vi dau tu, sir dung
san pham, dich vu CNTT.

B. Mot s0 nguyén nhéan chinh

Nguyén nhan cua cdc t0n tai, bat c¢ap trong trién khai Ludt céng nghé théng tin 2006
xudt phat tr thé ché. chinh sach; bo may, nhan luc thue hién cong tac quan 1y nha nwdc Ve
CNTT; ngudn déu tr kinh phi va mét sé nguyén nhan khac. Cu thé nhu sau:

. Mot s6 quy dinh cia Ludt va cdc van ban huéng din ludt chua ro rang, chua cu

thé. Moi 50 ndi dung con thé hién & hinh thire mang tinh nguyén tic, chi khuyén khich ma
chua ¢ ché tai nén thiéu hiéu luc trong qud trinh thuc hién.

. ¢ théng quy dinh phip ly vé CNTT chua hoan toan c6 sw dong
Vo1 cde quy dinh phdp ludt ¢o lién

hop hi¢u qua lién co quan.

b, théng nhit
quan cua cac nganh khae, mét phin do chua ¢6 su phoi

3, JIE thono quy dinh phip 1y vé CNTT chua ¢6 tinh thuc tién cao, chua theo kip sur
phat trién nhanh chong cua nganh. dac biét 1a xu thé cua cudc cach mang 4.0 vi nén kinh

t¢ s0. Chua ¢6 co ché ddy di va hiéu qua dé huy dong su tham gla cua khu vuce kinh (&
nhan vio diu tu, phat trién linh vue CNTT.

4. Nhéan thuc chua cao nén dan dén vai tro coa ngudl ding dau co quan, to chir
lroné cong tac g dung va phat trién CNTT chua thue sur rd nét.

. Thi¢u nhén luc ¢o trinh dd k¥ thuat cao cling nhu k¥ nang quan Iy tét vé CNTT &

cd cdp trung uong va dia phuong. Cac co quan chuyén trach vé CNTT tai mot o Bo.
nganh chua duoc phat huy higu qua chire nang tham muu.



6. Co su khong déng b, thiéu thong nhét trong t6 chire thye thi quan ly nha nudc
linh vuee CNTT gilta B Thong tin va ]ruyen thong v&i mét s6 Bo nganh & T rung uong
gitra S¢ Thong tin va Truyén théng véi mdt sO co quan tai dia phuong.

7. Cac Bo, nganh va dia phuong chua coi trong vige (,ap kinh phi cho hoat déng ung
dung CNTT va phadt trién cong nghiép CNTT. Co cdu phan bd kinh phi chira thue su hop
ly giira cdc linh vuce cia nganh CNTT.

8. Ham luong khoa hoc trong quan ly nha nuoc vé CNTT chua cao, thiéu cac cong
cu, phuong phap tién tién. Vai tro tr vén chién fuge, phan bi¢n, tham muu chinh sach cua
céc to chire xa hoi, nghé nghiép va cong dong tri thire, doanh nghiép CNTT chua hi¢u qua.
Mbi lién két gifra cac co s¢ dao tao, nghién ctru, doanh nghiép va co quan quéan ly nha
nuoc trong linh vge CNTT chua hiéu qua.

I11. Kién nghi, dé xuit
1. Néi dung cin sira ddi trong Luit cong nghé théng tin nam 2006

Cién clr vao céc lon tai, bt cap trong qué trinh thue thi, Bé Thong tin va Truyén
théng kién nghi mot s6 noi dung trong Ludt cong nghé thong tin cén stra dbi nhu sau:

- Ra sodt, chinh sita, bo sung, thay thé cde quy dinh vé phdt trién CNTT gbm cong
nghi¢p CNTT, dich vu CNTT, phét trién nguoén nhan lgc CNTT, khu CNTT tap trung,
theo hudng phu hop théng 1é qubc té, don nhan cdc xu thé phat trién moi, dam bao tinh
mém déo, hién dai trong qudan ly, giai quyét cac van dé chdng chéo vai cac luat khac...

- Ra soat, chinh sita, b sung, thay thé cac quy dinh vé ha tang thong tin, theo hudng
lam r6 khai niém vé cu sdr ha tang thong tin, phu hgp véi cac chu truong. chinh sach vé & két
cdu ha tang ddng b clia qude gia va khu vy, quy dinh rd viée xay dung, quan ly va khai
thac ha ting thong tin phi hop thuc tién va xu thé phat trién CNTT.

- Ra sodt dé hege bo cde quy dinh khéng con phit hop, hodc trimg Idp hodc khong
can thiét, theo hudng luge bo cac ndi dung €6 sy trung ldp, thay thé cac ndi dung ¢o tinh
khuyén khich bang cic quy dinh phép 1y ¢o tinh ¢hé tai; chi tiét nhitng noi dung quy dinh
con chua cu thé trong Ludt cho timg Iinh vge CNTT; bd sung cic bién phap ché i, xar Iy
viée vi pham cac quy dinh phap luit vé CNTT.

2. Noi dung cp thiét cin bd sung dé hoan thién khung phap ly vé CNTT

Trong 10 ndm qua, duge sy quan tdm cua Pang va Nhi nuoce, nganh CNTT trong do
¢6 cdng nghiép CNTT da dong gop tich cuc ddi véi su phat trlen kinh té-xa hoi cioa dat
nudc. Hign nay, vai tro ddt ra cho nganh CNTT hét sirc nang né, do 14 tro thanh mot cong
cy hitu hi¢u tao 1ap phuong thire phat trién méi, la nganh Kinh té - k¥ thuat dan dat, tao
nén tang phat trién kinh té tri thire. Cong nghiép phan mém va dich vu CNTT, nhu da néu
trong Nghi quyet 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctiia Bo Chinh tri, duge xic dmh la linh vuc
uu tién phat trién theo mo hinh tién tién, co ham lugng tr1 thie va cong nghe lon. dem lai gia
tri gia ting cao, ¢o kha nang tham gia mang sin xudt va chudi gid tri toan can. Cong nghicp
CNTT khong chi mang lai ngudn thu 16n cho ngén siach ma con déng vai tro hg thng cta
ha tang phat trién, tao ra nhung ¢o hdi mai voi lei ich to lom.

Do ¢6 kha ning la nén ting cho sy sang a0, doi méi va hd tro cac cong ngh¢ khac,
c¢dng nghiép CNTT cang tré nén quan trong trong bi canh dat nude dang tiép can cudc cach
mang cong nghiép 4.0 va kinh té $6. Vi vy, ddy manh phat trién cong nghiép CNTT va cac
san pham dich vu CNTT dé dép g céc xu hudng cong ngh¢ ticn tién nay ld mot nhiém vu
quan trong dd duoc Chinh phu giao BO Thong tin va Truyén thong thue hién.
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D& phat huy tiém nang dong gop vao cong cudc xay dung dét nudc trong thoi gian toi,
viin de cap bach 1a hoan thién h¢ lhong phap 1y cho linh vue c¢dng nghiép CNTT phu hop vai
véu cau thue tién. Cac quy dinh vé cong nghi¢p CNTT 10 rang, mang tinh hd trg sé dong
vai tro kién tao phat tri€n, gitp thu hat duoe né hre cta cong ddng doanh nghiép CNTT va
toan x& ho1 vao phat trién cong nghiép CNTT. Nhimng s bt ¢ap trong chinh sach, quan Iy, phit
trién cong nghiép CNTT cén sém duge diéu chinh, cac mé hinh phat trlen méi can duge thiét

1dp nham tao ra mot méi trudmg thudn loi. sang tao cho hoat dong san xudt CNTT.

Co hoi mang dén tir sur bung nd ctia cong nghé trong thoi dai hi¢n nay ludn di kem
voi su canh tranh kinh té gay git & quy mé 16n. ¢6 thé anh hudng dén linh vuc chinh tri.
Viée cac bat cap khéng duoce kip thoi giai quyét, cdc md hinh trién khai tién tién khong
duge tan dung s€ tdc dong ticu cuc dén s phat trién cia linh vuc cong nghiép CNTT no
riéng. sire canh tranh va tiém lue cua dat nuée néi chung, anh hudng den co hoi cua Vigt
Nam khai thac duge lgi ich cta cude cach mang ¢ng nghiép 4.0 va kinh té sd.

3. Hinh thire sira d6i, b6 sung

Chinh swa truc n'ép Ludt cong nghé thong tin nam 2006 ¢6 sy thuan lei vi dua trén
mét viin ban ludt da ¢o san. Tuy nhién, viéc diéu chinh nhiéu linh vuc cta nganh CNTT
trong mot van ban doi hoi sy dong by cao giita nhiéu don vi tham gia soan thao, kho co
thé dua ra cac quy dinh chi tiét dé trién khai hiu qua trong thuc té. Do do, Bo Théng tin
va Truvé en thong dé xuét xdy dung mot 6 ludt chuyén nganh. Phuong an nay tap trung
durge ngudn luc cho mét sé linh vuc trong tam nén co thé dwa ra dugc cac quy dinh chi
tiét. dam bao tinh kha thi cao. Cich tiép can nay phit hop véi kinh nghiém quéc 1 la
nhiéu québe gia da ¢o luat dic thu cho cac linh viee CNTT trong tdm clia minh.

Cin ¢ vao tinh cép thiét, thot gian 161, B Thong tin va Truyén thong sé& nghién cau
xdy dung Ludt chuyén nganh ve - phat trién cong nghiép CNTT. Du kién Ludt nay s¢ bao
g6m hai phin chinh. Phin mot gom cac khai niém, _quy dinth dya trén xu thé hién dai vé cong
nghiép CNTT, dlCh vu va nhan lye CNTT trong mdi lién hé véi cac nganh cong nghiép qum
gia, cac quy dinh vé ldl nguvén dir lidu sé, ha tdm_ tich hop ho tro cho phat trién (,ono nghi¢p
CNTT.... Phin hai Qom cac quy dinh, md hinh trlen khai méi dé quan 1y, phdt trién cong
10h1ep LNI T bao 20m chién luge, ké hoach phat trién; mé hinh san xut, dau tur, kinh doanh.
ho trg' phat trién cong nghiép CNTT; quy dinh vé Lhdl lwong san phém, dich vu CNTT, théng
ké sé licu nganh cong nghiép CNTT,... Noi dung can sUa déi trong Ludt cong ngh¢ thong tin
nam 2006 cé lién quan dén cong 110hlep CNTT néu cin thiét s& duoge dua vio noi dung cua
dur thao Ludt nhdm gidi quyét duge cac van dé thue ién va dat duge muc dich quan ly.

Viée xdy dung Ludt chuyén nganh vé phat trién cong nghiép CNTT duge B9 Thong
tin va Truyén thong dit trong moi lién hé tong thé vai cac linh vue phip 1y can thiét khic
nhu chuyén déi s6, déi moi sang tao voi cong ngh¢ dot pha, mo hinh kinh doanh, diw tur
moi cho CNTT,. . d¢ dam bao kha nang ti€p cdn va khai thac thanh ¢dng cac xu thé phat
rién ¢ong nghe moi. Trong qua trinh trién khai xdy dung Luat, B Thong tin va Truven
thong sé phéi hop véi cic co quan hitu quan dé xdy dung noi dung cho phu hep

1V. Két luin

Trén day 13 Bao cdo tom tit 15115, két tinh hinh 10 nam thi hanh [ uat cong nghé thong
tin ”006 va dinh huong hoan thién khung phip 1y vé CNTT trong thoi gian t6i dé dap tng
nhu cdu phat trién cta dit nuée.

Tran trong thong bado./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG



