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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOQI CHUNGHIA VIET NAM
- Doc lap - Ty do - Hanh phic

S6: H09F/BTTTT-VP Ha Noi, ngaf@thing9 néim 2022
V/v tra 16 kién nghi cta ctr tri tinh Long An
gui t6i sau ky hop thir 3, Qudc hoi khoa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Qudc hoi tinh Long An

B Thong tin va Truyén thong (TT&TT) nhén dugc kién nghi cua ct tri
tinh Long An do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Cong vin s6 685/BDN ngay
29/7/2022, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cau 1: Ci tri kién nghi c¢6 cac quy dinh ché tdi, bién phdp xir phat déi véi
cdc hinh thirc quang cdo bang sim rdc.

Sau khi nghién ctru, B TT&TT c6 y kién tré 161 nhur sau:

Nhim ngan chin, xtr 1y loi dung SIM thué bao dé thuc hién cac cudc goi
quang cao khéng dung quy dinh, gy ri, 1am phién ngudi st dung dich vy, trong
thoi gian qua BO TT&TT da phéi hop véi cac B9, nganh ¢6 1ién quan nghién ctru,
trién khai nhidu bién phép nhu:

- Trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh s 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020
vé chéng tin nhén rac, thu dién tir rdc, cudc goi rac thay thé Nghi dinh s
90/2008/ND-CP ctia Chinh phu vé chéng thu rac va Nghi dinh s6 77/2012/ND-
CP cua Chinh phu vé viée sira dbi, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s
90/2008/ND-CP, Nghi dinh 91/2020/ND-CP di dua ra nhidu quy dinh mé&i nhim
han ché cudc goi rac nhu: (1) Pua ra phan loai xac dinh cudc goi rac (Khoan 3,
Khoan 5 Piéu 3); (2) Puara 8 bién phap quan Iy nhdm han ché tin nhén rac, cudc
goi rac trong d6 c6 viéc xay dung bo tidu chi nhan dién tin nhén ric va quy dinh
vé Danh sach khoéng nhan quang céo (Do not Call); (3) Yéu cu chi duge goi dién
thoai quang cdo néu da dang ky Tén dinh danh;

- Trinh Chinh phtt ban hanh Nghi dinh sb 15/2020/ND-CP ngay
03/02/2020 ctia Chinh pht quy dinh xi phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
buu chinh, vién théng, tan s vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién
tlr va Nghi dinh s 14/2022/ND-CP ngdy 27/01/2022 stra dbi bb sung mot sé didu
ctia Nghi dinh s 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020. Trong d6, tai Piéu 94,95 da

c6 quy dinh xir phat d6i v6i hanh vi gui, phat tan thu dién tir rac, tin nhan rac va
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thuc hién cudc goi rac dé quang cdo, giéi thiéu san phdm khong ding quy dinh
v6i mire tién phat t8i da 1én dén 170 triéu dong/hanh vi, budc thu hdi dau sé, kho
s6 vién thong da sir dung dé thyc hién hanh vi vi pham;

- Ban hanh Théng tu s6 22/2021/TT-BTTTT quy dinh chi tiét mét sé didu
cia Nghi dinh s 91/2020/ND-CP trong dé dua ra cac tidu chi dé nghi cac doanh
nghiép nghién ctru, 4p dung nhdm ngdn chédn cudc goi rac.

- Trién khai Cbng tiép nhan phan 4nh vé tin nhén rac, cudc goi rac cla
nguoi st dung (thong qua ddu sd tin nhin 5656 va Cong thong tin
https://thongbaorac.ais.gov.vn/).

- Phéi hop véi céc B¢, nganh ¢6 lién quan dé phat hién, xur ly cac trudong
hop sai pham; ddng thoi té chire tuyén truyén, nang cao y thirc nguoi dan.

- Trong thang 8/2022, c4c doanh nghiép vién thong di dong da ky Ban thoa
thuén cung trién khai cac bi¢n phdp ngén chin cudc goi rac theo d6 cac doanh
nghi€p da xay dung céc tiéu chi chin loc cudc goi réc (goi di véi s6 lwong 16m,
thoi gian thuc hién cudc goi ngén...)

Trong thoi gian téi, BO sé tiép tuc tap trung trién khai céc bién phép nhim
ngan chan, xtr ly tinh trang cudc goi rac nhu;

- Tiép tuc phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan t chitc tuyén truyén, trién
khai truyén thong dén ngudi sir dung dich vu dé ciing phdi hop vé6i cac doanh

nghiép, co quan quan ly trong céng tic xir ly cudc g0i rac

- Chi dao cac don vi chuyén mon khén truong phoi hop véi cac don vi cia
B6 Cong an chi dao cac doanh nghiép vién thong di dong trién khai ra soat gi&a
co s dit liéu thong tin thué bao tip trung ctia doanh nghiép vdi co s dit liéu qudc
gia vé dan cu dé cap nhét lai théng tin ctia chi thué bao, 14y thong tin cla co s&
dir liéu quéc gia vé dan cu, cin cude cong dan lam thong tin géc dé chudn hoa

thong tin thué bao SIM dién thoai, tir d6 gilp ngin chén tinh trang cudc goi rac.

- Trong thang 10/2022, Bo s& t6 chirc cac doan thanh, kiém tra xir ly
nghiém céc truong hop thuc hién cudc goi quang cdo khong c6 tén dinh danh
(nhét 1a véi cac dich vu nhu Mobile SIP trunk, ...) theo ding quy dinh tai Nghi
dinh sb 91/2020/ND-CP.

Vige ngan chin cudc goi rac rt can su dong thuan, tham gla clia ngudi dén,
xa hoi vi chi ¢6 qua phan 4nh ctia nguoi dan, doanh nghiép, co quan quan ly mai
cé day du, kip thoi thong tin xem xét, xtt Iy, do vdy B4 TT&TT rat mong cac cir
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tri, ngudi dén cing hudng tng, chung tay thong qua viéc tich cuc phan anh, phan
héi tin nhén khao sat xéc dinh cudc goi rdc ma cac doanh nghiép gi dén dé cung

cac co quan nha nudce, nha mang xir ly triét dé van nan nay.

Cdu 2: Thoi gian qua, cdc trang mang xa héi thuong xuyén dwa mét sé noi
dung ddng tin, quang cdo nhay cam, quang cdo san phdm khéng dwoc kiém chung
néi dung, chat lwong va déi khi chwa phit hop véi thudn phong my tuc cia nguoi

Viét. Cir tri tiép tuc kién nghi cé giai phdp ngdn chdn, kiém tra va quan Iy déi véi
loai hinh nay.

Sau khi nghién ctru, BO TT&TT c6 y kién tra 10i nhu sau:

Pé han ché tinh trang nay BO TT&TT d3 khan trwong trién khai cac giai
phap nhu sau:

- B6 sung quy dinh phap luat, ché tai xir ly dé siét chit quan ly hoat dong
quang c4o trén cac nén tang xuyén bién gidi:

Bo TT&TT da trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh 70/2021/ND-CP stra
ddi, bd sung mot sé didu ctia Nghi dinh s 181/2013/ND-CP va quan 1y quang céo
xuyén bién gidi, trong d6 bd sung céc quy dinh méi dang cha y nhu: (1) Doanh
nghiép nudc ngoai cung cip dich vu quang cdo xuyén bién gidi phai g& bo quéang
céo vi pham trong vong 24 gid theo yéu ciu cta Bo TT&TT; (2) Cac bao dién tu,
mang x& hoi, trang tin dién t&r, ngudi quang cdo cé quyén yéu ciu ngudi kinh
doanh dich vu quang céo trong va ngoai nuée phai cung cép giai phép k¥ thuat
kiém tra, loai bé quang cdo vi pham; (3) Yéu clu cac bao dién tr, mang x4 hoi,
trang tin dién tir, dai ly quang cdo trong nude khong hop tac quang cdo véi cac
trang tin/nén tang quang cdo khong tuén thu luét phap Viét Nam.

- Thuong xuyén ra quét, phat hién va xtr ly céc quang cdo vi pham phép
luat vé quang cdo, dic biét 1a cac quang cdo nhay cam, vi pham thuan phong m¥
tuc clia ngudi Viét trén 02 nén tang mang x4 hoi 16n ¢6 nhiéu vi pham la Facebook
va Google. Di voi truong hgp xéac dinh dugce nhan than déi tuong vi pham, thuc
hién xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh.

- Yéu cau céc nén tang xuyén bién gidi ngan chén céc quang cdo vi pham,
nhat 13 céc quang cao vi pham phap luat, khéng phu hop véi thuin phong my tuc
ciia nguoi Viét. Thuc hién phuong 4n k¥ thuét chin tén mién déi véi cdc ndn tang

quang c40 xuyén bién gidi c6 sai pham nhung khong hop tac ngin chin theo yéu
cdu cua BO TT&TT.
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- Yéu cdu nha phat hanh quang céo trong nuéc (bdo dién tr, mang x4 hoi,
trang thong tin dién tir tong hop) va dai ly quang céo trong nude ra soat, kiém soét
chat hoat déng quang cdo xuyén bién gi6i; tridn khai céc bién phap dé kiém duyét
chat ch& ndi dung quéang céo, dimg hop tac véi céc nén tang quang c4o cd nhiéu
vi pham; khéng hop tdc quang cdo véi cac website/ndn tang quang céo vi pham
phap luat d& duoc cong bd trén Cong thong tin dién tir cia BO TT&TT (hién nay
trén Cong thong tin dién tr cia Bo TT&TT da cong bd 25 website vi pham phép
luat khong dugce gén quang cdo).

- Tién hanh cdng tac thanh, kiém tra viéc tuan thi quy dinh phép luat trong
hoat dong quang céo cta cac doanh nghi€p quang cdo Viét Nam c6 hop tac kinh
doanh dich vu quang céo xuyén giéi véi cac nén tang nudc ngoai Google,
Facebook, cu thé trong 6 thang dau nim 2022, Bo da kiém tra do6t xuét 02 doanh
nghiép quang cdo va c6 ké hoach tiép tuc kidm tra 04 doanh nghiép quang céo
trong thdi gian cubi nam 2022.

- T6 chtrc 1am viéc 10 doanh nghiép 1a cac nhén hang c6 san phdm quang
c4o gén vao c4c nodi dung vi pham phép luét trén YouTube va cic doanh nghiép
quang cao cua cic nhan hang nay. Dya trén két qua lam viéc, xac minh, thuc hién
XU phat vi pham hanh chinh 03 doanh nghiép quang céo véi téng sb tidn 45 triéu
dong; nhic nhé 06 doanh nghiép.

Trong thoi gian t6i, BO TT&TT du kién tiép tuc day manh céc cong tac sau
day:

- Tang cuodng thuc thi cac quy dinh ctia Nghi dinh 70/202 1/ND-CP; yéu céu
cac don vi quang cdo xuyén bién gidi cung cip giai phap k¥ thuat dé nha phat
hanh quéang cdo trong nudce chu dong g& bd théng tin vi pham; phdi hop véi cac

B, ban, nganh va cdc don vi 6 lién quan dé ra soat va xir ly quang cdo vi pham.

- Phoi hop chit che véi B6 Van héa, Thé thao va Du lich, Bs Cong an dé
ra soat, danh gi4, thdm dinh cac ndi dung quang cdo nhay cam, chua phi hop véi
thuan phong my tuc ctia nguoi Viét, gy anh huéng khong tét vai ngudi xem, nhat

14 d6i véi Itra tudi hoc sinh dé c6 bién phap xéc dinh ddi tuong quang cao va xu
ly theo quy dinh.

- Néng cao vai tro ctia cac S& TT&TT cac dia phuong trong viéc ra sodt,
phat hién va giri yéu cau g& b cac ndi dung quang cdo phan cam trén moi trudong
mang.
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Cau 3: Cir tri kién nghi cé giai phdp ngdn chdn, chon loc viéc déing tin trén
mang xd héi, nhat la cde thong tin sai sy that. Viéc xir Iy, phan bdc théng tin sai
sw thdt hién nay cdc co quan chirc ning lam qua chdm va it ¢é théng tin hodc

chua thong tin rdng rdi trong Nhén dén dé nhéan dén biét, ném.
Sau khi nghién ctru, B6 TT&TT c6 y kién tra 10i nhu sau:

Théng tin tuyén truyén chéng pha Dang, Nha nudc ta, thong tin sai sy that,
vi pham phép luét cha yéu tap trung trén cac mang xa hdi do nude ngoai cung cép
xuyén bién gidi vao Viét Nam, dién hinh 13 Facebook, Youtube va gan day la Tik
Tok. Hién nay, B TT&TT clng céc b, nganh da thuc hién nhidu giai phép ddng
b6 dé quan ly cac ndi dung thong tin trén mang, nhu sau:

1. Hoan thién h¢ théng phép luat lién quan:

- B6 sung cac phuong 4n xtr ly cac hanh vi vi pham trén mdi trrOng mang
tai Nghi dinh s 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phil quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sd vo tuyén

dién, cong nghé théng tin va giao dich dién ta.

- Quy dinh trach nhiém cua cac td chirc cung cap dich vu Xuyén bién gidi
vao Viét Nam trong viéc phdi hop véi co quan quan ly dé loai b néi dung thong
tin vi pham theo quy dinh tai Thong tu s6 38/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016

quy dinh chi tiét viéc cung cép thong tin cong cong qua bién giodi.

- Quy dinh vé cac hanh vi dua thong tin sai sy that va thong tin gay phuong
hai dén an ninh quéc gia, an ninh chinh trj va an toan xa hoi 1 nhimng hanh vi bi
nghiém cim quy dinh tai Diéu 9 Luat Béo chi ngay 05/4/2016; Piéu 5 Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP ngdy 15/7/2013 vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet
va thong tin trén mang.

- Trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh s 70/2021/ND-CP trong d6 bo sung
céc quy dinh vé quang cdo xuyén bién gi6i nhu: B6 TT&TT la ddu méi quan ly
céc hoat dong quang cdo truc tuyén trong do co quang céo xuyén bién gidi; Doanh
nghiép nudc ngoai cung cép dich vu quang cao xuyén bién giéi phai tuan thu quy
dinh vé quang céo nhu doanh nghiép trong nudc; phai g& bo quang cdo vi pham
trong vong 24 gid theo yéu ciu; Yéu ciu nguoi kinh doanh dich vu quang céo
trong va ngoai nudc phai cung cap giai phap k§y thuat kiém tra, loai bé quang cao
vi pham; Bd sung ché tai xr ly trong truong hop doanh nghiép nudc ngoai khong
tudn tht ludt phap Viét Nam vé quang cdo.
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- Hién nay, Bo TT&TT da trinh Chinh pht Nghj dinh sira dbi, bd sung Nghi
dinh s 72/2013/ND-CP vé quan ly, cung cip, sir dung dich vu Internet va Nghi
dinh 27/2018/ND-CP stra ddi, bd sung mot s didu cta Nghi dinh s 72/2013/ND-
CP nhiam b sung thém cac quy dinh dé quan ly chat ché hon viéc cung cép thong
tin trén mang x& hoi trong nudc va cac mang x4 hdi nuée ngoai hoat dong xuyén
bién gidi tai Viét Nam.

- Tong két, danh gia viéc thuc hién Luat Bao chi 2016 d& d& xudt sira dbi,
b sung cho phu hop véi thuc tién, trong d6 ¢6 céc quy dinh cu thé vé viéc quan

ly thong tin trén moi trudng mang

2. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing ¢ nang cao nhan
thirc ngudi dén de chi dong phong tranh tin gia, tin sai su that, ddng thoi 4p dung
cac quy tic ung xtr phu hgp trén mang:

- Tang cuodng chi dao, dinh huéng cac co quan bao, dai trung vong va dia
phuong tuyén truyén manh mé céc chi truong, chinh séch, ctia Bang, Chinh phu,
Chinh quyén dia phuong nham tao su déng thuén xa hoi.

- Pho bién B quy tdc tmg xr trén mang x4 hoi cho céc nha cung cap dich
vu va nguoi sir dung mang xa hoi tai Viét Nam, nhim nang cao nhan thirc va hanh
vi img XU trén mang x4 hoi cta ngudi dan, gitip ngudi st dung c6 thé nhan biét

va canh gidc hon véi céc thong tin giad mao, sai su that.

- Pdy manh cdng tac thong tin, tuyén truyén phéan bac cac luén diéu sai trai
ctia cac thé luc thi dich thdng qua viéc duy tri hiéu qua co ché Hoi nghi cung cép
théng tin cho bao chi vé cdng tdc nhan quyén va thong tin ddi ngoai dinh ky hang
thang.

- Dét hang cac co quan bao chi tuyén truyén ddy manh phat trién van hoa,
con nguoi Viét Nam ra nude ngoai; dau tranh phan béc nhitng luén diéu sai trai

lam xau hinh anh dat nuéc, con nguoi Viét Nam.

3. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, xtr ly va gidm sat cac ndi dung

thong tin trén moi trudong mang:

-B6 TT&TT da phoi hop véi Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh phé truc thue
Trung wong tdng cuong cong tac quan Iy, xir Iy theo thAm quyén dugc giao theo
huéng: (1) Néu xac dinh dugc nhan than déi twong vi pham trén dia ban thi cic
dia phuong cht dong xir ly ddi tuong (xur phat vi pham hanh chinh); trong trudng




7
hop doi twong vi pham nhiéu I3n, nghiém trong thi S& TT&TT phdi hop véi Cong
an tinh, thanh phd cing ¢ chting ctr dé c6 thé xir ly & mic cao hon (xir phat hinh
su)'; (2) Trong trudng hop khong xdc dinh dugc danh tinh, nhan than cta déi
tuong vi pham, thi cac dia phuong phéi hop véi B6 TT&TT, Bo Cong an dé c6
bién phép ngan chan, x ly phu hop.

-BO TT&TT véan hanh “Trung tdim Gidm sat an toan khéng gian mang quéc
gia” dé chu dong ra soat, phat hién, dénh gi4 théng tin trén mang va giam sat an
toan khong gian mang, chi dao cic nha mang trién khai cac giai phap k¥ thuat méi
dé ngan chin hiéu qua viéc phat tin théng tin x4u, doc, ngan chin c4c hanh vi tAn

cong mang, loi dung mang dé thuc hién hanh vi vi pham phap luit.

- Phéi hop v6i B6 Québc phong, B6 Cong an va Ban Chi dao 35 cac B9, nganh
Trung wong va dia phuong trién khai ra quét, danh gid xu huéng vé cac ludng

thong tin duoc du ludn quan tdm, théng tin x4u doc.

4. Cht dong 4p dung cac bién phap k¥ thuat dé ngin chin ngudn phat tan
thong tin vi pham:

Bo TT&TT chi dao cac don vi chuyén mén xtr ly céc ngudn phat tan thong
tin sai 1&ch, xuyén tac, néi xau, boi nho, xic pham danh du, nhan phém clia td
chtre, ¢4 nhan, théng tin phan cdm, vi pham thuin phong m¥ tuc Viét Nam, kéu
goi kich dong biéu tinh, chéng pha nha nudc; thong tin ddc hai véi tré em; trién
khai nhiéu giai phép d4u tranh dong bo vé phép 1y, kinh té, k¥ thuat nhim budc
cac doanh nghiép cung cdp dich vu Xuyén bién gidi (Facebook, Google,
TikTok...) tudn tha phap luat Viét Nam?

5. BO TT&TT cling dé dwa vao vén hanh Trung tdm Xir Iy tin gia tai tén
mién www.tingia.gov.vn. Trung binh mdi thang Trung tim tiép nhan va xa ly hon

400 phan anh vé tin gia ctia ngudi dan, qua d6 thuc hién xac minh va cong bo cac

" Két qua: T rong 8 thang dau ndm 2022, B¢ TT&TT dé ban himh 29 quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh doi vdi cdc hanh vi vi pham trong hoat dgng thong tin dién ti, mang xa hoi véi 16ng s6 tién phat
840,000.000 déng.

? Két qua tir du nam 2022 - 31.8.2022: Facebook dd chan, g& bé hon 1.811 bai viét ¢6 ngi dung thong tin xdu
doc (1y Ié 90%). Ddc biét, trong ndm 2022, Facebook di chdp nhén g& bé 16 héi, nhém (group) cé ngi dung khong
lanh manh va ndi dung déc hai véi tré em nhu H¢i nhitng nguoi vé' no thich lam liéu, Hogi nhiing nguoi mudn tw
tit, HOi dong phé,... Ngoadi ra, g bé 10 tai khoan gid mao cdc cd nhan, 16 chikc. Google da go 6.200 videos vi
pham trén Youtube (ty 1¢ 92%). Ddng chii y, vao thing 3/2022, YouTube da ngan chdn 05 kénh YouTube phdin
dong khoi truy cdp tir lanh thé Viét Nam (khodng 1.500 video). Tiktok da chén, go: 262 videos vi pham (ty l¢
91%). Péng thoi, tw chii dong ra quét, ngan chdn 800 video c6 néi dung xdu déc trén nén tang cua minh. Ngoai
ra, rieng trong thdng 8, TikTok da go bé 03 tai khoan thuong xuyén dang téi ngi dung chong phd Péng, Nha
nude..




S T Er e e e RE A adk AL dllll gy H0dllg Hang du luan trong
nhan dan. Pdng thoi, t8 chic tap hudn cho cac dia phuong, bd, nganh vé cach

thirc nhan biét, phat hién tin gia, thong tin x4u doc trén moi trrOng mang.
Trén day la ndi dung tra 161 cia B6 TT&TT ddi véi kién nghi cla ct tri tinh
Long An, tran trong giri téi Doan dai biéu Quéc hoi tinh Long An dé tra 15i ctr

tri./. V

Noi nhan: BO TRUGNG
- Nhu trén; *

- Ban Déan nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHPP (VPCP);

- Vu Dan nguyén (VPQH);

- Tong Thu ky Quoc hoi;

- BO trudng Nguyén Manh Hung;

- Thir truéng Pham Bic Long;

- Thir truéng Nguyén Thanh Lam;

- Trung tdm Thong tin (dé dang lén Cbng x .
TTDT cia Bd); Nguyén Manh Hung
- Luu: VT, VP, TKTH.
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