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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CQONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:456/BTTTT-VP Hé Ngi, ngaylf-thangd0 néim 2021
V/v tra 16i kién nghj ctia ctr tri tinh
Thtra Thién Hué gui t6i sau Ky hop thr 1,
Québc hodi khoa XV

Kinh gtri: Poan dai biéu Quéc hdi tinh Thira Thién Hué

B Thong tin va Truyén thong (TTTT) nhan dugc kién nghi cta ct tri
tinh Thira Thién Hué do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Céng van sb
277/BDN ngay 30/8/2021, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cut tri phan dnh: Hién nay, cdc trang mang xd héi rat khé quan ly, gidm sdt
va kiém duyét. Céc thé luc thil dich loi dung cdc cong cu nay de ddiy manh cdc hoat
dong chong pha tir bén ngoai, tao dung luc luong chong doi tir bén trong, gdy mat
6n dinh an ninh chinh tri trdt tw, an toan xa héi. Dé nghi Bo tang cuong cong tdac
kiém tra, gidm sdt, kiém duyét va diéu tra, xir Iy nghiém theo quy dinh cua phdp ludgt.

Sau khi nghién ctru, B TTTT c6 y kién tra 16i nhu sau:

1. Vé tiép tuc cé nhitng gidi phdp nham ting cwong quan ly, giam sdt
viéc sir dung mang xa hoi.

- B6 TTTT da trién khai bo phén truc gidm sat thong tin trén khoéng gian
mang 24/7. Bt ky thoi didm nao c6 nhiing thong tin, sy kién néng dugc chia sé,
phat tan véi do lan téa cao va cé chiéu hudng tiéu cuc trén khong gian mang, Bo
s€ chi dao x4c minh va canh béo kip thoi téi cac don vi lién quan va trao doi, phbi
hop v6i dau méi ctia S& TTTT tai dia phuong dé c6 céc bién phép xtr Iy phtt hop.

- B TTTT da dua vao van hanh website tai tén mién www. tingia.gov.vn
(tén tiéng viét: Trung tdm X ly tin gia Viét Nam, tén tiéng Anh: Viet Nam Anti
Fake news Center -VAFC).

-BO TTTT da chi dao cac don vi chitc nang tang cuong cong tac hau kiém,
xu ly cac hanh vi vi pham, dic biét 1a xuit ly céc doi tugng cé hanh vi sai pham,
phat ngén thiéu chudn muc trén mang xa hoi.

+ Trong trudng hop xac dinh duoc nhan than cta déi tugng cung cap thong
tin vi pham céc quy dinh hién hanh thi tuy theo mirc do, BO TTTT s& ap dung hinh
thirc xur ly kip thoi thong qua viée xir phat vi pham hanh chinh va bién phap k¥
thuét, 4p dung theo quy dinh tai Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020
cua Chinh phu; Trudng hop vi pham muc do nhe thi nhic nhg, rat kinh nghiém,
truong hop vi pham & muc d6 ning cé thé xem xét xir phat vi pham hanh chinh,
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thu hdi gidy phép, thu hdi tén mién. Péi véi trudng hop c6 dau hidu vi pham hinh
su thi chuyén hd so co quan cong an diéu tra, xem xét, x{r ly theo quy dinh.

+ Trong truong hop khéng xac dinh dugc nhan than cua té chire, c4 nhan
vi pham thi Bo TTTT gtri yéu cau cac doanh nghiép cung cap dich vu nhu Google,
Youtube, Facebook,... thuc hién céc bién phap ngan chan, g& bo theo quy dinh tai
Théng tu s6 38/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 Quy dinh chi tiét vé viéc cung
cép thong tin cong cong qua bién gidi.

- BO TTTT da x4y dung Trung tAm Giam sét an toan khéng gian mang qubc
gia dé thu thép thong tin, téng hop, phan tich, theo ddi va du bdo, canh bio sém
xu hudng vé cdc hoat dong, dién bién trén khong gian mang Viét Nam, tir d6, da
giup viéc gidm sat, phat hién va xit 1y, kiém soat kip thoi cac ludng thong tin x4u,
doc gy anh hudng tGi uy tin ctia Lanh dao Dang, Nha nudc, gay mat trat tu an
toan x& hoi, anh hudng tiéu cuc téi an ninh, quéc phong c6 hiéu qua. Cu thé, trong
thoi gian dién ra Pai hoi Dang toan qubc 1an tht XIII vira qua, Trung tam da xu
ly hang tram nghin tin bai x4u, ddc, tuyén truyén céac luan diéu sai trai trén khong
gian mang, gép phan khong nho vao viéc tao niém tin cia Nhan dan déi véi Dang,
Nha nudc.

- BO TTTT da ban hanh Quyét dinh s6 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021 v
B6 Quy tic Gmg xr trén mang x4 hoi (sau day goi tat 1a Bo Quy tic). Muc dich
ban hanh Bo Quy tic nham tao diéu kién phat trién lanh manh mang x3 hoi tai
Viét Nam, dam bao quyén tu do c4 nhan, quyén tu do kinh doanh, khéng phan
biét ddi xtr nha cung cap dich vu trong va ngoai nudc, phit hgp véi chuin muyec,
thong 1€ va cac diéu udc qudc té ma Viét Nam di tham gia; xdy dung chuin muc
dao dtrc vé hanh vi, ung Xt trén mang x4 hdi, gido duc y thuc, tao théi quen tich
cuc trong cac hanh vi tmg xir ciia ngudi ding trén mang x& hoi, gép phan xay
dung méi trudng mang an toan, lanh manh tai Viét Nam.

2. Vé dé nghi xir ly nghiém déi véi nhitng truong hop dwa thong tin bia
dat, sai trdi trén méi truong mang géy tim Iy, tw twéng hoang mang trong cong
dong, dic bié¢t la cdc truong hop tung tin thujc doi twong la gioi tré.

- Déi voi nhitng ludng thong tin chdng pha, gdy mat 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tu, an toan x4 hoi trén cic nén tang mang xa hoi, tir ddu nim 2021 dén nay,
B6 TTTT (Cuc ATTT) da chu dong chi dao cac nha mang xu ly, ngan chan, g&
bo trén 1.200 trang thong tin v6i hon 20.000 baj viét vi pham theo dé nghi, yéu
cau clia cac co quan, don vi chrc ning c6 thAm quyén. Vé thong tin bia dit, sai
trai vé cong tac phong, chéng dich Covid -19 trén moi truong mang, BO TTTT da
cht dong chi dao cac nha mang xur ly, ngan chin, g& bo 516 trang tin v&i hon
2.000 bai viét vi pham.

- BO TTTT da trién khai nhiéu giai phap du tranh vé phép ly, kinh té, ky
thudt nham budc cac doanh nghiép cung cép dich vu Xuyén bién gidi (Facebook,
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Google, Apple) tuan thi phap luat Viét Nam, kiém soét, han ché, ngan chan, gd bd
kip thoi thong tin gia, xdu, doc hai, phéan cam trén mang x4 hoi; thong tin xuyén tac
chu truong, duong 16i va phé hoai nén tang tu tudng cia Dang va chinh sach, phap
lugt ciia Nha nuéc; thong tin lira ddo, danh bac, quang céo khong ding su that;
thong tin gdy mat an ninh, trat tu, an toan xa hdi, xac pham danh du, nhan phém,
uy tin cua co quan, td chirc, ca nhan; thong tin doc hai d6i véi tré em. Tur ddu niam
2020 dn nay, B6 TTTT (Cuc PTTH&TTDT) tiép tuc trién khai nhidu giai phap
nham dam phén, d4u tranh quyét liét v6i Facebook, két qua dat dugc nhu sau:

+ Facebook da chin, g& bé hon 5.371 bai viét dang thong tin sai su that,
tuyén truyén chng phé Pang, Nha nudc, cac thuong hiéu, c4 nhan, t chirc. Trong
thoi gian cao diém chéng dich Covid-19, Facebook da g0 bo 13 tai khoan gia mao
BJ Y t€ va ngan chin 669 bai viét dua thong tin tidu cuc, gy anh hudng xau dén
cong tac phong, chdng dich;

+ Google da g& 30.764 videos vi pham, 24 kénh phan dong trén Youtube.
AppStore da g& 43 game khong phép, game c6 noi dung vi pham theo yéu cau cta
Bo TTTT;

+ Tiktok da chan, g& bd 1.081 video vi pham, dang tai thong tin sai su that,
noi dung tiéu cuc, gy anh hudéng dén cong tac phong, chdng dich Covid-19.

- Trung binh méi thang Trung tam tin gia tiép nhan va xtr ly hon 400 phan
4nh vé tin gia cua nguoi dan, qua do thuc hién xac minh va cong bd céc thong tin
gid, tin sai sy that va tin xac thuc tranh gay hoang mang du luan trong nhan dan.
S6 luong nhan tin phan éanh tir thang 01/2021 dén nay 1a 3.504 truong hop phan
anh béo tin gia, tin sai su that, téng dai 18008108 da tiép nhén hon 4.000 cudc goi
clia ngudi dan héi dap vé tin gia; chuyén Facebook, Google x04 bd, chin hon 500
tin, tai khoan lan truyén tin gia, cdng b 150 tin gia trén trang tingia.gov.vn.

- Tir dau ndm 2021 dén nay, B6 TTTT (Cuc PTTH&TTDT) di xi phat vi
pham hanh chinh 09 truong hop trong linh vuc théng tin dién t& véi sb tién 1a
375.000.000 dong (Ba tram bay muoi lam triéu dong), trong d6 c6 02 trudng hop
ap dung hinh thtrc phat b sung 14 tuéc quyén sir dung Gidy phép mang x3 hoi va
tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham; Nhic
nhé 18 truong hop; Chuyén cac co quan chirc nang khac va Sé TTTT xur ly 28
truong hop (N6i dung vi pham 1a: Cung cap, chia sé thong tin sai su that, xtc
pham uy tin clia ¢4 nhan céc dong chi Lanh dao Déang va nha nuéc; Tiét 1o thong
tin thugc danh muc bi mat nha nuéc ma chua dén muc truy ctru trach nhiém hinh
su; Khong cong khai thoa thuan cung cép va su dung dich vu mang x3 hoi trén
trang chu; Vi pham mot trong cac diéu kién vé nhan su, tén mién, k¥ thuat, quan
1y ndi dung théng tin; Thiét 14p mang xa hoi khi chua cé gidy phép...).

Vé xir 1y vi pham hanh chinh cung cap thong tin sai su that lién quan dén
dich bénh Covid-19 tir cac co quan chirc nang: tir 01/01/2021 dén nay 1a 225
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truong hop bi xr phat vi pham hanh chinh (Trong d6: xir phat tién 1a 208 truong
hop véi s6 tién 1.609.500.000 dong; 17 trudng hop bi xir phat canh cdo); 317
trudng hop bi nhic nhé.

- BO TTTT da chi dao cac S TTTT déy manh cong tac kiém tra, phat hién,
xt ly vi pham ctia céc td chirc, c4 nhan dua tin sai su that vé cong tac phong, chéng
dich bénh, géy hoang mang trong du luan (tink tir thang 01/2021 dén nay, Thanh tra
Bé TTTT va Thanh tra cée Sé TTTT da tién hanh xir phat 55 vu viéc véi to:ng s6 tién
407,5 triéu dong. Thang 7/2021, Thanh tra B dd tién hanh lam viée va ra quyét dinh
xtk phat doi véi ba Vii Phwong Anh véi s6 tién 12,5 triéu dong vi hanh vi dua thong
tin sai su that vé tiém véc xin Covid-19 trén mang xd hoi).

3. Phwong hwéng, gidi phdp thoi gian ti:

- Trinh Chinh pht xem xét, ban hanh Nghi dinh sira ddi, b sung Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién thong, tan sb vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao
dich dién tr va Nghj dinh s6 119/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh x{r phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong béo chi, xuit ban. Trong qua trinh x4y dung
du thao Nghi dinh, B6 TTTT da nghién ctru, b sung cac hanh vi vi pham, nang
mire xir phat bang tién va tang cudng cac hinh thitc xi phat nhu: Thu hoi, tude
gidy phép hoat dong... dé viéc tuan thu phap luat dugc nghiém minh.

- Tiép tuc chi dao c4c co quan chuyén mon tang cudng giam sat bang cac
cdng cu do kiém img dung cong nghé ddi véi co quan bao chi, dam bao cac co
quan bdo chi thyc hién diing yéu cau tuan tha, chép hanh nghiém quy dinh vé ky
ludt thong tin, trach nhiém ctia ngudi lam bao khi tham gia mang x4 hoi, bado dam
dua tin can bang dé hd tro cong tac phong, chéng dich, khéng dua tin theo mang
x4 hoi khi chua kiém chimg qua céac co quan chirc ning; xiét chat ky luét doc,
duy€t va cho dang tai tin, bai, dic biét trén bao dién tu, tap chi dién t&, dam bao
chi lanh dao co quan béo chi nim quyén xuét ban; xtr ly ky luat nghiém déi véi
truong hop cén bd, phong vién cia co quan béo chi khong thue hién nghiém tac
chi dao, dinh hudéng théng tin va quy dinh vé phong chéng dich.

- Tang cuong boc, gd tin, bai thong tin x4u doc trén mang xa hdi nhu
Facebook, Tiktok, Youtube. ..

- Chi dao c4c doanh nghiép an toan, an ninh mang ung truc 24/24 gid, bao
dam théng subt, an toan, an ninh mang, dic biét 1a cac hé théng thong tin, nén
tang cong ngh¢ phuc vu cdng tac phong, chéng dich bénh Covid-19. Chi dao céc
luc luong chirc ning, cac doanh nghiép vién thong phéi hop véi cac lyc lugng
khac tng truc 24/24 gid, san sang céc phuong an k§ thuat, bién phap, cong cu can
thiét dé ngan chin, xa 1y nghiém théng tin x4u doc trén khong gian mang.
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- Phéi hop chit ché voi B Y té, Ban Tuyen gido Trung uong va cac b,
nganh, dia phuong thyc hién thong nht diu méi, chi dong cung cap, xu ly thong
tin k1p thoi, chinh xdc; chi dao cdc co quan bdo chi ting cuong cac hinh thire
truyen thong, tuyén truyen truyen cam hung, néu guong nguodi tot viéc tot cach
lam hay, m6 hinh hiéu qua dong thoi déu tranh phan bac céc luan diéu xuyén tac,
kich dong, sai su that vé phong, chéng dich bénh Covid-19.

Trén day 1a néi dung tra 161 ctia BO TTTT déi véi kién nghi cua ctr tri tinh
Thira Thién Hué, tran trong gtri t6i Poan dai biéu Qudc héi tinh Thira Thién Hué

dé tra 101 cir tri./. }/

Noi nhn: BQ TRUONG
- Nhu trén;

- Ban Dan nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dén nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quoc hoi;

- B6 trudng Nguyen Manh Hung;

- Thi truéng Nguyén Huy Diing;

- Trung tdm Théng tin (dé dang lén Cong
TTDT cua Bo);

- Luu: VT, VP, TKTH.
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