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LOI NOL PAU

Cam nang 13 cudn sach ghi tém luge nhitng diéu quan trong
va thiét yéu vé mot vin dé nao dé. Méi khi gip phai chuyén
kho, chua rd phuong hudng dé gidi quyét, ching ta lai tim vé
cAm nang, dé quay trd lai v6i nhitng gi co ban nhét, dé tit dé suy
ngim, tim ra céch gidi quyét vudng mic va di tiép. Cubn Cam
nang Chuyén déi s6 nay ra doi véi muc dich nhu vay.

Cubn Cim nang nay dugc xay dung trén co s cdc bai
phét biéu ctia Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong Nguyén
Manh Hung, thuc tién ctia nhitng nguoi da trin trd, da truc tiép
tham gia hoach dinh co ché, chinh sach, chién lugc va thuc thi
chuyén ddi s, véi su chung tay, gitp stc, ké thira tri thic cta
nhiéu chuyén gia, nha quan Iy, nha khoa hoc va doanh nhan
Viét Nam. Lan tdi ban nay da tiép thu céac ¥ kién phan hoi, gép
¥ dé chinh stta, cAp nhat. Dic biét, 1an t4i ban nay bd sung thém
nhiéu ciu chuyén chuyén déi s6 & Viét Nam va trén thé gidi.

Tuy nhién, ndi dung cubn CAm nang nay con xa mdéi dat
dugc muc tiéu dit ra. Béi 1&, chuyén déi sb 1a mot van dé hét stc
mdi mé, chua cé tién 16. Mot sb noi dung trong cudn CiAm nang
nay da duogce thuc té kiém nghiém, con mot sb thi chua.

CAm nang dua ra cAu héi va cAu tra 10i. Chu tra 101 duge
trinh bay gdm trudc tién 1a nodi dung gidi thich ngin gon nhAt,



sau d6 1a mot sb cAu héi va cu trad 1oi mang tinh giai thich siu
hon, danh cho nhiing ai mudn quan tdm sau hon, va cudi cuing
12 mot s6 vi du minh hoa, danh cho nhitng ai mudn lién hé thuc
té. Chic chin, CAm nang khong thé tra 101 hét moi cau hoi. Véi
mdi cau hoi dit ra, CAm nang ciing khong thé tra 161 thiu ddo
moi khia canh. CAm nang chi dua goi ¥ dinh huéng chung ban
dau, dua ra mot géc nhin, con véi mbi ngudi phai tu suy ngim,
chiém nghiém, nhin nhiing géc nhin khéac va rat ra tri thic
riéng cho ban than minh.

Dudng xa van diam bat dau tit mdt bude chan. Ching toi
hy vong cubn CAm nang nay sé hitu ich cho nhing ai dang dinh
cAt budc, hoic nhitng ai dang méi mét trén dudng, hoic nhiing
ai dang ban khoan tim 1i di. Ching t6i ciing hy vong tit ca moi
ngudi trén hanh trinh chuyén déi s6 gdp ¥, phé binh, chia sé véi
ching tdi nhitng bai hoc thanh cong, va ca nhitng bai hoc thét
bai, dé chiing t6i ¢6 thé lam tbt hon noi dung cubn Cim nang
cho nhitng Ian t4i ban tiép theo.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Khi da tim dudc cau hoi,

cau tra Igi chi con la chuyén nho.
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CAM NANG
CO BAN

“Doc tai ligu phdi dao sdu hiéu kij, khong tin mot cdch

mil qudng tirng cdu mot trong sdch, cé vin dé chua thong sudt

thi manh dan dé ra va thio ludn cho v 1é. Doi véi bt cit vin dé gl
déu phdi dit cdu héi vi sao, déu phdi suy nghi kij cang xem c6 hgp vdi
thuc té khong, tuyét doi khong nén nhim mat tudn theo sich vé mot
cdch xudi chiéu. Phdi suy nghi chin chin.”

BAC HO
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CHUYEN POI SO LA Gi?

Trén thé gidi, chuyén déi s6 bit ddu duoc nhic dén
nhiéu vao khoang nim 2015, phd bién tit nim 2017. J Viat
Nam, chuyén déi sb bit dau dugc nhic dén nhiéu vao khoang
nam 2018. Tha twéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh
Chuyén déi s6 quc gia vao ngay 03/6/2020.

Chuyén déi sb 1a bude phét trién tiép theo cua tin hoc héa,
c6 duge nhd su tién bd vugt bic cia nhitng cong nghé mdéi
mang tinh dot phé, nhét la cong nghé sb.

Chuyén doi s6 [a quéa trinh thay doi tong thé va toan dién
? 2 A R P X 2 A 2 N PN N
ctia ¢4 nhan, td chic vé cach song, cach lam viéc va phuong

thic san xuat dua trén cic cong nghé so.

No6i ham khai niém chuyén déi sb sé tiép tuc dugc lam
16 hon thong qua céc cAu hdi va cu tra 10i & phan ngay tiép

sau day.

Tin hoc héa la gi?

Tin hoc héa, hay con goi 1a Gng dung cong nghé thong tin,
1a viéc s6 héa quy trinh nghiép vu da cé. Thong thudng, tin hoc
héa khong lam thay déi quy trinh da c6 hodc mé hinh hoat dong
da c6. Khi tin hoc héa & mitc cao, ddn dén thay déi quy trinh
hoic thay d6i mo hinh hoat dong, thi goi 1a chuyén déi sb.
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Van tdi hanh khach

Tin hoc héa la s6 héa quy trinh van tdi hanh khdch truyén thong ma
khong lam thay déi né mot cach dang ké, ciing nhut khong thay déi mo
hinh hoat dong. Dbi vdi cdc doanh nghiép cung cdp dich vu taxi, néu
nhu tride day, hanh khdch goi taxi bang cdch vdy tay ngodi duomg
hodc goi dén téng dai dé dat chuyén.

Dén khi cdc doanh nghiép nhu Be, Uber, Grab tham gia thi trieong
thi mdi hanh khdch,mdi ldi xe cai mot ving dung trén dién thogi thong
minh. Nguoi c6 nhu cau va nguoi c6 khd ning cung ving dich vu két
ndi vdi nhau mot cach dé dang. Uber hay Grab khong s hitu mot
chiéc xe taxi nao hay mot tai xé nao. Chuyén doi s6 da thay déi mo
hinh hoat dong trong cung cap dich vu taxi.

Qua trinh thay déi tong thé va toan dién la gi?

Téng thé nghia 1a moi bo phan. Toan dién nghia 14 moi

mit. Day 14 su sdng tao pha hay.

Sw sdang tgo phd hity

Mot vi dy minh hoa 16 nét nhdt vé chuyén déi so la qud trinh thay doi
tie con nhong thanh con budém, khi con nhong tw van dong, xé rdch
cdi kén, thanh con budm bay lén.

Sdng tao tao ra thay déi. C6 nhitng thay déi dién ra it tit, tuyén
tinh. C6 nhiing thay déi dién ra nhanh chéng, toan dién va thay
thé cdi cit, goi la sdng tao phd hiry. Sy ra doi ciia dién thoai iPhone
nam 2007, ciia hé diéu hanh Android vao nam 2008 da tao nén sy
sdng tao phd hity, dua thi phan toan cau ciia Tap doan Nokia dang
tit 50% vé dudi 2%.
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Su khac nhau cin ban gitta chuyén ddi s6 va tin hoc héa la gi?

Tin hoc héa, hay tng dung cong nghé thong tin, 1a s6 héa
quy trinh da c6, theo mo hinh hoat dong da c6, dé cung cAp
dich vu da c6. Chuyén déi s6 1a sb héa toan bo cad mot td chie.
Chuyén déi sb 1a thay ddi quy trinh méi, m6 hinh 8 chitc mdi,
phuong thitc cung cAp dich vu hodc cung cip dich vu méi.

Thay d6i nhwng phdi giit dwoc gid tri cot 16i

Britannica la mét cong ty kinh doanh theo mé hinh bdn sdch bdch khoa
toan thut c6 chdt luong néi dung cao, phuc vy gido duc. Britannica da
6 gdn 250 ndm ton tai bang cdch ban bo sach bia boc da day 32 tp.

Britannica ving dung cong nghé thong tin bang cdch s6 héa tai lidu ciia
minh va xudt ban dudi dang dia CD. Con khi thuc hién chuyén déi so,
Britannica da ding xudt ban sdch, ding in dia CD, thay doi mé hinh
kinh doanh bdan sdn phdm thanh mé hinh kinh doanh ban dich vu truy
cdp truc tuyén dén kho noi dung ciia minh.

Trong sudt qud trinh d6, Britannica van giit duoc sit mang cot 16i la chdt

lwong noi dung cao, phuc vu gido duc.

2
A

Sy khac nhau cin ban giita chuyén d8i s6 véi khoa hoc cong
nghé va déi m&i sang tao la gi?

Chuyén d6i s6 1a chuyén d6i mo hinh hoat déng dua trén
cong nghé sb, dit liéu sb. Khoa hoc cong nghé va d6i méi sing
tao |2 tao ra gi4 tri m&i dua trén cac dot pha vé nghién ctu khoa
hoc va tng dung cong nghé.

Chuyén ddi sb va d6i méi sdng tao trong bbi canh cude Céch
mang cong nghiép 1an thi tu vé ban chét 13 mot, 1a gibng nhau.
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Cong nghé sb 1a gi?

Trong cudc sbng, con ngudi giao tiép véi nhau bing tin
hiéu tuwong tu, biéu dién dusi dang giong néi. Con trong moi
trudng sb, cac thiét bi tinh toan giao tiép véi nhau bing tin hiéu
56, biéu dién dudi dang tin hiéu nhi phan 12 0 va 1. Cong nghé
56, hiéu theo nghia rong, 1a cong nghé xt Iy tin hiéu sb, hay cong

nghé thong tin.

Con trong bbi canh cudc Céch mang cong nghiép lan thi
tu, cong nghé s6, hiéu theo nghia hep, 1a mot bude phat trién
cao hon, 1a budc phat trién tiép theo ctia cdng nghé thong tin,
cho phép tinh todn nhanh hon, xt Iy dit liéu nhiéu hon, truyén
tai dung luong 16n hon, véi chi phi ré hon. Con hiéu theo nghia
rong, cong nghé sb 1a mot trong cadc nhém cong nghé chinh cua
cudc Cach mang cong nghiép 1an thit tu, véi dai dién 1a cong
nghé dién toan dam may, dit liéu 16n, tri tué nhan tao, chudi
khoi, thuc té 4do... Cach hiéu theo nghia rong phd bién hon.

Niing luc tinh todn lai ting gép déi sau 18 thding

Chiéc dién thogi thong minh hién nay c6 nang lyc tinh todn cao hon
gdp hang nghin lan so vdi chiéc mdy chit diéu khién phéng tau Apollo
lén mdt trang cdch day hon 50 nam.

Chinh sy phdt trién dot phd nay ciia cong nghé da cho phép chuyén doi
s6 mot cdch tong thé va toan dién ma trudc kia khong thé lam duoc.
Cong nghé ngay cang phdt trién, vdi chi phi ngary cang thap, tao diéu
kién thudn loi dé toan dan cimg tham gia vao chuyén déi so.
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Hon 30 nim qua, ching ta da va dang ching kién 3 lan
song cong nghé, mébi lan séng kéo dai khoang 15 nam.

Lan séng thit nhdt, t&t nam 1985 dén nam 1999, gin véi
su phd bién cta may vi tinh, ¢ thé tam goi 1a 1an séng sb hoa
thong tin, chuyén céc tai liéu tit ban gidy sang ban dién tu.

Lan séng thit hai, tit nam 2000 dén nam 2015, gin vdi su
phd bién cua Internet, dién thoai di dong va mang vién thong
di dong, ¢6 thé tam goi [a lan séng s6 héa quy trinh nghiép vu,
tin hoc héa cdc quy trinh nghiép vu dé nang cao ning suit,
hiéu qua.

Lan séng thit ba, dugce cho 1a tt ndm 2015 va du bao kéo dai
dén niam 2030, gin vdi sy phat trién dot pha cia cong nghé sb,
c6 thé tam goi [a lan séng chuyén d6i sb, dua toan bd céc hoat
dong tir xa hoi thuc 1én khong gian mang, tit moi trudng truyén
théng 1én méi truong sb.

Bbn cong nghé s6 tiéu biéu thic ddy chuyén déi sb 1a tri
tué nhan tao, Internet van vat, di liéu I6n, dién todn ddm may.
Ngoai ra, chudi khdi ciing 1a mot cong nghé sb quan trong cia
chuyén d6i sb.

Cach mang cong nghiép lan thi tw 1a gi?

Céch mang cong nghiép xay ra khi c6 dot pha 16n vé cong
nghé dan dén cic thay déi siu sic trong san xult va xa hoi.
Céch mang cong nghiép lan thi tu duge cho la bit dau tir thap
ky nay véi cac dot pha va cdong hudng cta nhiéu cong nghé,
trong d6 c6 cong nghé sb va tao ra san xuét thdng minh.
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Céch mang cong nghiép 1an thit nhét [a giai doan tit cubi
thé ky XVIII véi sy phét minh ra dong co hoi nude va tao ra san
xuit co khi. Cach mang cong nghiép lan thi hai 1a giai doan
tit dau thé ky XX véi sy xuAt hién cta dién luc va tao ra san
xuAt hang loat. Cach mang cdng nghiép lan thi ba la giai doan
tit nhitng nam 1970 véi sy xudt hién cta dién t, may tinh,
Internet va tao ra san xuAt tu dong.

Su khac biét cin ban cta cudc Cach mang céng nghiép lan
tht tu 1 gi?

Mot cude cidch mang cong nghiép mdi thi c6 2 ndi dung
chu yéu 1a cdng nghé gi va chuyén déi gi. Véi Cach mang cong
nghiép 1an thi tu thi cong nghé 1a cong nghé sb va chuyén déi
chu yéu la chuyén déi s6, chuyén d6i mo hinh hoat dong, van
hanh cta co quan, t6 chic, doanh nghiép dua trén cong nghé sb.

Ba cudc cach mang da qua la co khi héa, dién khi héa, ty
dong hoa, [a may méc thay lao dong chan tay. Cudc Cich mang
cong nghiép 1an thi tu la thong minh héa, 13 may méc thay lao
dong trf 6c.

Coéng nghé s6 cang dung nhiéu, cang nhiéu nguoi ding
thi cang ré, gid trén dau ngudi tiém can vé 0. Cong nghé sb thi
xtt Iy dit liéu nhiéu, cang nhiéu dit liéu thi cang thong minh,
nguoi ding quyét dinh su thdng minh ctia hé théng chi khong
phai cong nghé gbe. Titc 1a ngudi diing déng vai trd quan trong
hon 1 ngudi séng tao ra cong nghé gbc. Cong nghé gbc khong
quan trong va quyét dinh nhu 13 & cdc cudc cich mang cong
nghiép trude.
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Cudc Cich mang cong nghiép thi tu 1a sy sdn sang chip
nhan loai bo cdi ¢t khong con phu hop, hoidc tao ra khong gian
thtt nghiém cho céi méi chua c6 tién 18, chua duge quy dinh 16
rang. Bdi véy, cudc Cach mang cdng nghiép lan thi tu 1a cudc
cdch mang vé thé ché nhiéu hon [ cudc cdch mang vé cong nghé.

Vi du, c¢6 ddm chuyén ngudi day thanh ngudi trg giang
khong? Cé dam bo hé thdng cip dudi béo cdo cip trén khong?
C6 dam cho phép ngan hang s6 khong nhan vién, dai hoc sb
khong gido vién khong? Vay nén, chuyén déi sb 1a cAu chuyén
dam hay khong ddm ddi méi séng tao, chip nhan céi méi. Va
vi thé, chuyén d6i s6 phu thudc vao mot ngudi, d6 1a nguoi
ding dau. Nguoi ding ddu ma khong ¢6 quyét tAm chinh tri thi
chuyén déi s6 sé khong xay ra. Vi nhiing cai méi chua ¢é quy
dinh thi tap thé cAp uy, tap thé lanh dao quyét dinh cho lam thi
diém trudc, trong mot khoang khong gian va thoi gian han ché.

Dich vu ngan hang

Trdi nghiém méi dbi véi cdc dich vu ngan hang khong bt dau te cay
ATM hay chi nhanh ma la dich vy moi lic, moi noi. Ngan hang luén
bén ban thay thé viéc ban dén ngan hang.

Ngan hang truyén thong thucmg cé mot hoi s chinh la mot toa nha choc
troi va hang nghin chi nhdnh, diém giao dich. Ngan hang s6 khong theo
cdch nhwe vay. Dién thoai thong minh c6 thé thay thé cd ATM lan chi
nhdnh. Dién thoai thong minh ciing da trd thamh kénh huy dong tién gt
thanh cong nhdt thé gidi.

Visa trung binh c6 9.000 giao dich/gidy. Alipay trung binh c6 87.000
giao dich/gidy, 84% qua thiét bi di dong. Alipay khéng c6 chi nhanh dé
nhan tién g, nhung huy dong duoc tai sén tién giti gan 200 t3 USD.
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NEN TANG CONG NGHE TRi TUE NHAN TAO

Hién nay, c6 dén 80% nhiing céng viéc tai cac cc quan, cong
sG la nhiing céng viéc mang tinh quy trinh cd hoc, lap di lap
lai va nhiing céng viéc nay thudng sé chi tao ra khodng 20%
gia tri trong téng thé két qua hoat déng cua té chic. Diéu nay
déng nghia véi viéc trong 8 tiéng & cong sé mot ngay, mot
nhan vién s& phai bd ra thdi gian 6,4 tiéng dé 1am nhiing viéc
ma |é ra chi x(ing dang danh khoang 1,6 tiéng hoac it hon.
Ciing tai moi trudng cong sd, cé dén 80% thdi gian cac cudc
hop dugc danh cho viéc tranh ludn dung sai vé nhiing khai
niém, nhiing kién thléic mang tinh nén tang thay cho viéc dua
ra nhiing y tudng mdi. Gia tri mang lai tU nhiing tranh luan nay
thudng chi & muc dudi 10% cla két qua dudc mong dgi. Hiéu
mot cach don gian, diéu nay co6 nghia la ngudi ta dang dung
80% thdi gian danh cho viéc tao ra cai mdi dé thao luan vé cai
cl - nhiing thi da co6 sén cau tra I6i.

Tri tué nhan tao (Al) giup giai quyét nhiing van dé trén.

Cac doanh nghiép Viét Nam nhu Viettel, VNPT, FPT, VAIS hay
Vbee cung cap cac cong nghé chuyén ti vdn ban sang giong
néi, chuyén tli giong néi sang van ban, ghi chd cudc hop, béc
bang ghi 4m, sta 16i chinh t& hay cham s6c khach hang tu
doéng, gilp co quan, té chic giai quyét nhiing cong viéc lap di
l&p lai mot cach chinh xac, tiét kiém thdi gian; cac giai phap
nhu trg ly 4o, chatbot dé hé trg cung cép théng tin gidp tra 16i
nhiing cau héi nén tang dé tiét kiém thdi gian cdia nhiing cudc
hop; cac gidi phap nhu nhan dién sic thai tin bai, nhan dién
cam xuc khach hang dé giip mot té chic thuc hién nhiing
cong viéc khd, doi héi rat nhiéu nhan luc co trinh do.

Cong nghé Al c6 thé giip mdt ngudi nhan vién binh thudng tré
thanh mot ngudi nhan vién giodi, tham chi la xuét sac va gidp
mo6t co quan, té chic trung binh trd thanh mét t6 chuc 16n,
tham chi la vi dai.
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Tri tué nhan tao la gi?

Con ngudi nd lyc [am cho may méc ¢6 nhitng ning lyc tri
tué cua con ngudi va goi dé 1a trf tué nhan tao. Xét theo nghia
nay, thi trf tué nhan tao con phai tiép tuc phat trién lau dai nita
dé t6i gAn hon didu d6. Nhung xét theo nghia hep hon, 1a trf tué
nhan tao nhim “ting cudng ning luc trf tué cta con ngudi”, thi
da c6 nhitng budc tién 16n trong vong 2 thap ky vita qua.

Thoi khdc Sputnik vé tri tu¢ nhan tao ciia Trung Quéc

Nam 1957, Lién X6 lhic dé phong thanh cong vé tinh Sputnik 1 vao quy
dao trdi ddt, khién nueée My bét ngo. Thudt ngit “thoi khédc Sputnik” tit
dé dugc sit dung dé mo ta thoi diém khi mot quoc gia hodc xa hoi nhan
ra ring ho dang bi de doa hodc thach thitc béi quic gia khdc va ho phdi
nd lec gap doi dé bat kip va vweot qua doi thii.

C6 mot su kién ma thé gidi khong dé ¥, xudt phdt tix truyén thong vin
héa ciia Trung Qudc va ra doi tie hon 2.500 trudc; co vy duoc coi la
mot trong it nghé. Neuyén tdc choi co ban c6 thé tém gon trong vén
ven 9 cau, nhung sb lugng cdc thé tran khd di trén ban co con nhiéu
hon sb lugng cdc nguyén e trong vii tru quan sdt duoc, nhiéu hon co
vua va co tudng gdp nhiéu lan. Chinh vi vdy, viée tri tué nhan tao c6
thé danh thdng con ngudi khi choi co vy duoc coi la thiz thdach lon nhdt
ma cong dong tri tué nhan tao thé gidi chua vuot qua dugc trong vai
chuc nam qua.

Vao thang 3/2016, c¢6 mdy tri tué nhan tao AlphaGo cia Google, véi
nhitng dot phd mdi trong k§ thudt hoc sau, dva trén dit liéu lon, c6 kha
ndng tién héa qua cdc lan hoc, da danh bai ky thi duong kim vé dich

o vay gidi nhat dai dién cho lodi nguoi. Trong chudi 5 tran ddu véi
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ky thit huyén thogi duong kim v6 dich thé gidi, AlphaGo da thdng 4 vdn,

hoa 1 van.

Sw kién trén thu hiit duogc su theo doi ciia hon 280 triéu khan gid Trung
Qudc va da cham mot ngon hita tri tué nhan tao vao cong dong cong
nghé Trung Qudc va ngon lita dy van himg hue chay sudt tie d6 tdi nay,
duea Trung Qudc tré thanh mét trong nhitng quoc gia di daw vé tri tué

nhan tao.

Mady hoc 1a mdt nhanh cua trf tué nhan tao, c6 muc tiéu
lam cho may méc c6 kha ning hoc tip nhu con ngudi. Biét hoc
1a sé tu c6 duge kién thic méi. May hoc dua trén dit liéu. Do dit
liéu ngay cang nhiéu, ning luc tinh todn ngdy cang manh, nén

da tao ra nhing phat trién dot pha trong may hoc.

Hoc sau 13 mot hudng phat trién 16n, dot phé, quan trong
cta may hoc. Hoc sau dua trén md phong cAu tric mang no-ron
va hoat dong ctia b ndo con ngudi dé xut Iy, phan tich da liéu

16n, bao gdm ca dit liéu cAu tric va phi ciu tric.

C6 thé vi trf tué nhan tao nhu 1a hé than kinh cta con ngudi.

Internet van vat la gi?

Internet van vét (IoT) 12 mot cong nghé nén tang ctia cudc
Céch mang cong nghiép 1an thit tu. Néu nhu Internet 13 mang
ludi két ndi céc thiét bi nhu méy tinh, dién thoai thong minh. ..
v6i nhau dé trao ddi, chia sé dit liéu, Internet van vat la mang
luéi két nbi van vat véi nhau dé lam viéc tuong tu. Nhd ¢é céc

cam bién thong minh va két ndi mang, 1an dau tién trong lich
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stt nhan loai, nhitng vat vo tri v giac, vat dung gia dinh, nhu
chiéc quat dién, 10 vi séng, hay canh cay, ngon co “cét tiéng néi”
va giao tiép véi nhau va véi con ngudi. Internet van vat déng
vai trd quan trong trong viéc két ndi giita moi trudng thuc va

moi trudng so.

C6 thé vi Internet van vt nhu 1 cdc gidc quan ctia con nguoi.
Dit liéu 16n 1a gi?

Dt liéu dugc sinh ra tit hang ty dién thoai thong minh,
thiét bi cam bién két ndi van vat va hoat dong ctia con ngudi
trén moi trudng mang. Mbi mot ngay dit lidu sinh ra ¢6 thé 1én
dén tuong duong dit liéu luu trit trong mot ty dia DVD trudce
day. Néu cong nghé trudc kia cAn mot thoi gian rit dai dé xu Iy
dit liéu nhu vy thi cdng nghé sb hién nay cho phép xt Iy, phan
tich trong khoang thoi gian ngin hon rit nhiéu dé trich rit ra
thong tin, tri thitc hodc dua ra quyét dinh mot cach phit hop.
Néu cong nghé trude kia xit Iy dit liéu ¢6 cAu tric thi cdng nghé
s6 hién nay chu yéu x Iy va phén tich di liéu phi cAu tric. D
liéu phi cAu tric chiém t6i 70-80%, do vy, chita nhidu thong

tin hon di liéu c¢6 cAu tric.
C6 thé vi dit liéu 16n nhu bd ndo ctia con ngudi.
Dién toan dam may la gi?

bién toan ddm may la cong nghé cho phép ning luc tinh

todan ndm 3 cic may chu 4o, goi 1a ddm may trén Internet cua
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cac nha cung cAp thay vi trong may tinh gia dinh va vin phong
trén mit dat, dé moi ngudi két ndi, stt dung nhu la dich vy khi
ho cAn. Mot cach ndm na, dién todn ddm may ciing gibng nhu
dién ludi. C4 nhan, ho gia dinh, doanh nghiép thay vi dau tu
méy cht tinh todn cta riéng minh, gibng nhu may phat dién,
thi stt dung dich vu dién todn ddm may giéng nhu dién ludi, st
dung dén dau tra chi phi dén d6 ma khong phai ban tAm téi viéc

van hanh, quan ly.

C6 thé vi dién todn ddm may nhu la co bip cta con ngudi.
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NEN TANG DIEN TOAN DAM MAY VIET NAM
) ¢ < -,.' 0
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NEN TANG DIEN TOAN DAM MAY VIET NAM

Nén tang dién toan dam may la moét trong nerng thanh phan quan
trong nhat tao nén ha tang s, cho phép chuyén déi sé dién ra nhanh
hon, hiéu qué han, an toan hon. Trudc day, khi cac co quan, té chuic
trién khai ting dung cong nghé thong tin, dau tién, thudng sé phai thiét
Iap mot phong may chi hoac thué dich vu dat may chd, dich vu luu tri
3 doanh nghiép; phal mua va tinh toan xem nén mua bao nhiéu may
chi cho phu hap; pha| duy tri mét doi ngu nhan su quan tri, van hanh
hé thong may chd nay. Méi du an nhu vay thudng kéo dai tu vai thang
dén vai nam.

VTV Go la ung dung cho phép ngudi dung theo dai truc tuyén kha day
du cac kénh clia Dai Truyén hinh Viét Nam. VTV Go dudc trién khai
trén nén tang dién toan dam may, khi phat song mot phong su c6 1.000
nguol xem thi VTV Go chi phai tra tién ha tdng viia di dé phuc vu nhu
cau cla 1.000 ngudi. Khi phat song tran bong cla doi tuyén Viét Nam
¢ 1.000.0000 ngudi xem thi ha tang phuc vu dudc tu dong tang 1én
de dap (ing tlic thi va VTV Go chi phai tra tién viia di dé phuc vu nhu
cau cua 1.000.000 ngugdi xem. VTV Go khong phai lo bai toan dau tu
thi€u, ho&c dau tu thiia, ma dung bao nhiéu tra tién bay nhiéu nhu tién
dién hay tién nudc.

Trong cac cd quan nha nudc, tinh Ba Ria - Viing Tau la mét trong
nhing dia phuong thué toan bd dich vu dién toan ddm may do doanh
nghiép cung cép, qua do, cung khong con phai ban tam pha| duy tri
moét Trung tam du liéu dat chudn va mét doi ngl nhan sy van hanh
24/7 dé cung cép dich vu.

Cuc An toan théng tin, B6 Théng tin va Truyen thong da cong bd
05 doanh nghiép lam chi céng nghé phat trién nen tang dién toan dam
may “Make in Vlet Nam?”, dap (ing dudc yéu cau vé an toan, an ninh
mang, pht hop dé s dung gém:

- Viettel Cloud;
- VNPT Cloud;
- VNG Cloud;

- CMC Cloud;

- VCCorp Cloud.

B Thong tin va Truyen thong sé dinh ky cap nhat, cong bé chi tiéu
ky thuat dé danh gia nén tang dién toan dam may phuc vu chinh phd
dién t0, déng thai t6 chiic danh gla va cong bd cac nén tang dién toan
dam may Viét Nam dap lng dé cac _doanh nghiép, cd quan nha nudc
st dung. bay cung la dinh huéng dé doanh nghiép Viét lam chl cong
nghé, phat trién nén tang dién toan dam may Viét Nam.
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Chudi khéi la gi?

Chubi khéi, nhu tén goi, 13 mot chudi dit liéu phan tan trén
mang, gdm céc khdi thong tin duoc lién két véi nhau biang ma
héa va md rong theo thoi gian. Vi ma héa nén bao mat. Vi phan
tan nén khong ai c6 thé kiém sodt toan bo. Vi lién két nén bét
ctt sy stta d6i nao déu dé lai diu vét, chéng chdi bo. Vi tit ca
yéu td nhu vAy nén bao dam sy an toan, tin ciy va minh bach.

Vi céc dic diém nhu vy, cac giao dich trong mang chudi
khéi dién ra tu dong ma khong cAn bén thit ba ching nhan.
Coéng nghé chudi khéi sé giam dan va x6a bo vai trd cha trung
gian trong cac giao dich.

Thung liing chubi khéi

Zug la mot thi trdn nhé & Thuy Si, 6 lich sit tie nam 1200, cho dén
nam 2013 van la mot trong sé nhitng thi trdn nghéo ¢ Thuy Si.
Nam 2009, Zug di tién phong trong wviéc tng dung chudi khdi va
nam 2013, Zug la noi dau tién trén thé gidi chdp nhan tién ky thudt s
dua trén ving dung chudi khoi. Va vi la noi dau tién trén thé gidi, nén
chi trong 3 nam, dén nam 2016, Zug da thu hiit dwoc 600 doanh nghiép
lam vé chudi khéi vé Zug, tré thamh thung liing chudi khéi ciia thé gidi.

Cau chuyén ciia Zug la cau chuyén di dau, ddam chdp nhan cdi mdi, cho

cdi mdi mot co hdi va vi thé chinh Zug c6 co hoi.
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NEN TANG CONG NGHE CHUOI KHOI

Trong lich s tién héa cla loai ngudi, ti khi nao chung ta bat dau biét
tin tudng? Hién chua cé mot nghién cliu khoa hoc véi chiing cU lich
sli nao dua ra cau tra I6i chinh xac cho cau hoi trén. Nhung co Ié tin
tuéng dudc hinh thanh ngay khi con ngudi bat dau xuét hién y thiic va
ky n&ng giao ti€p, ton tai & dang thic so khdi nhat nhung cling thuan
khiét nhat. Su tin tudng & dang thiic thuan khiét do chi bat dau bién
maét khi loai ngudi xuét hién thém trang thai nghi ngd. Nghi ngd thuc
chat 1a mét ban nang dugdc hinh thanh dua trén kinh nghiém ma con
ngudi tich Ity dudc sau khi phat minh ra mét hanh vi khac 1a noi déi
- hanh vi danh ddu su phat trién vugt bac cua tri théng minh, nhung
cling 1a nguyén nhan chinh lam bién mét vinh vién su tin tudng thuan
khiét ctia con ngudi.

K&t qua cla viéc tin tudng thuan khiét bién mat la su ra d&i clia nhiing
khai niém nhu khé udc, giao udc, cam két, hgp dong va tham chi déng
tién ciing chinh 1a mdt bang chiing 1au ddi va dién hinh nhat cia viéc
niém tin gilia cac bén khong con nguyén ven.

Cho dén ngay nay, khi céng nghé s6 dang tao nén mét ky nguyén
phat trién chua tling c6 tién 18, thi con ngudi dang dat ky vong vao
mot cong nghé mai cé thé gitip khdi phuc lai sy tin tudng thuan khiét
da bi con ngudi danh mét sau hang triéu nam - do 1a céng nghé chubi
khéi.

Khi chudi khéi tré nén phd bién, véi cong nghé bao mat dat dén muic
dé gan nhu tuyét déi so véi cac céng nghé hién co, con ngudi sé
khéng con néi lo théng tin ca nhan, di liéu vé cong viéc, giao dich véi
ngudi khac sé bi bép méo, lam sai su that hay bi mét bén trung gian
tha ba thao tung. Va khi nhiing hoat dong nay dudgc thuc hién mét
cach thudng xuyén, phd bién dua trén mot su yén tam tuyét déi vao
cong nghé, thi dan dan gilia con ngugi sé hinh thanh nén su tin tudng
vo diéu kién - mot khai niém tiém can va6i hanh vi tin tudng thuan khiét
nguyén thily clia hang triéu nam vé truée.

Nén tang cong nghé chubi khéi akaChain la s&n phdm do Céng ty
C38 phan FPT phat trién. Nén tang nay hé trg cac doanh nghiép trong
nhiéu nganh nghé, trong viéc xay dung nhanh hé théng mang Iuéi
kinh doanh va cac (ing dung phan tan bang céng nghé chubi khéi.
Diém vugt troi clia nén tang 1a rat ngén thai gian trién khai cac nghiép
vu nhu: dinh danh khach hang dién ti (eKYC), chdm diém tin dung,
chuang trinh khach hang than thiét va truy xuét nguén géc. Su ra ddi
clia akaChain 1a minh chiing rd rang vé nang luc sang tao ctia doanh
nghiép céng nghé sé Viét Nam.
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Khé khin va thach thitc 16n nhét ctia chuyén déi sb Ia gi?

Khé khin 16n nhit ctia chuyén déi sb 1a thay d6i théi quen.
Thach thic 16n nhit ctia chuyén d6i sb 1a c6 nhén thic ding.

Loai ngudi da quen véi méi truong thuc nhiéu thé ky.
Chuyén 1én moi truong sb 1a thay déi théi quen. Thay déi thoi
quen 1 viéc khé. Thay déi théi quen la viée lau dai. Thay doi
théi quen & mot t6 chic phu thudc cht yéu vao quyét tAm cta
nguoi ding dau.

Chuyén déi s6 1a chuyén chua c6 tién 18, vi vay, nhan thic
ding 12 viéc khé. Nhan thic ding vé chuyén déi s6 con phai dit
trong bdi canh cu thé cia mot 8 chite. Chuyén déi sb 1a van dé
nhén thic ch khong phai chi [a vAn dé cong nghé, 1a chuyén
dam [am hay khong ddm lam cta nguoi lanh dao.

Chuyén d6i s6 c6 gi khong tbt?

Chuyén déi sb cling gidng nhu moi tht khac trén doi, luon
ludn cé hai mit, boi vi cong nghé sb 1a c¢di ngudn ctia nhitng
diéu tbt dep 16n lao va ciing 13 ngudn gbc ctia nhitng tac hai
khing khiép tiém tang. Ching ta c6 thé chua hinh dung hét
duoc tht ca vé nhing didu tdt dep va diéu khing khiép d6 & thoi
diém hién nay.

Viéc chuyén déi [én méi truong sb doi hoi mdi ngudi dan
tu trang bi cho minh nhitng k§ ning s6 can thiét. Tuong ty moi
trudng thuce, ludn ¢6 nhitng déi tugng yéu thé trén moi trudng
s6, 1a muc tiéu nhim dén caa céc dbi tugng xhu. D6 6 thé la

ngudi gia, tré em hay bt ky ai trong ching ta.
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Nhing hé luy dén tit moi trudng sb cé thé ké ra nhu nhitng
chiéu trd lita dao, nhitng vu dn hiép, bit nat trén mang, nhiing
trang clia cdc nhém han thu va nhing trang cia cic nhom

khung bé.

Tai sao néi chuyén déi s6 la thay d6i kich thuéc ban ian?

Chuyén déi sb, bit dau tit nhing dot pha cong nghé sb,
nhung chuyén déi sb khong phai chi 1a cong nghé s, ma quan
trong hon, chuyén déi sb 1a chp nhéin c4i mdi, do d6, chuyén
déi sb 1a cude cach mang vé tu duy, nhén thic, thé ché, chinh
sach nhiéu hon 13 mot cude cach mang vé cong nghé.

Vi du vé thay déi kich thudc ban an dudi day xuét phat tit
mot § tudng don gidn, cong nghé kha thi. Tuy nhién, thé hién
mot cach thite tu duy va hanh dong méi, dé 1a ra quyét dinh dua
trén dit liéu. Dit liéu ding, dt va kip thoi sé dAn dén hanh dong
ddng, khong cam tinh.

Phan tich dit liéu dé ra quyét dinh t5i wu

Mot cong ty du lich lon 6 My quyét dinh thuee hién mot sang kién chuyén
doi s6 bang cdch lap dat cdc camera cong cong va cdc cam bién thu thap
dit liéw cong khai 6 nha an ciia cong ty. Di liéu dugc truyén vé hé thong
tinh todn dé phan tich. Sau mot thoi gian, cong ty nhan ra rang nhom
nhitng nguoi thuong xuyén dn cung nhau trong nhém 4 nguoi hodc
8 ngueoi la nhitng ngudi c6 nang sudt lao dong cao hon nhitng nguoi dn
modt minh hodc dn theo nhém dong hon. Chinh vi vdy, cong ty nay da
quyét dinh thay doi kich thudc ban dn trong nha dn ciia minh, chi gom
2 loai ban, danh cho 4 nguoi va danh cho 8 nguo.
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CHUYEN D01 SO Vi SAO LAI CAN?

Chuyén déi s6 khong chi gitp ting ning suit, gidm chi phi
ma cdon md ra khong gian phét trién mdi, tao ra céc gid tri mai
ngoai c4c gid tri truyén théng vdn cé.

R Re A A . NN
Chuyén d6i s6 quoc gia la gi?

Chuyén déi sb qubc gia bao gdm 3 cAu phan chinh, 1an lugt
1a chuyén déi s6 trong hoat dong cia co quan nha nudc nhim
phat trién chinh pht s6, chuyén déi s6 trong hoat dong cua
doanh nghiép nhim phat trién kinh té s, chuyén déi sb trong
hoat dong cta ngudi dan nham phét trién xa hoi sb.

N * A X R Re R
Vi sao Viét Nam can chuyén d6i so?

Chuyén d6i s6 md ra co hoi chua ting ¢6 cho Viét Nam.
Chinh phu sb giap Chinh pha hoat dong hiéu qua, hiéu lyc hon,
minh bach hon, giam tham nhiing. Kinh té sb thdc ddy déi méi
sdng tao, tao ra gid tri mdi, gitp ting ning suit lao ddng, tao
dong luc ting trudng mdi, thoat bay thu nhéap trung binh. X4 hoi
sb gitip ngudi dan binh déng vé co hoi tiép can dich vu, dao tao,
tri thic, thu hep khoang cich phat trién, giam bAt binh ding.
Céc nganh, linh vuc duogc tbi wu, thong minh héa huéng dén
nang cao trai nghiém va chit lugng cudc sbng cta ngudi dan.

Viét Nam ¢6 co hoi chuyén d6i s6 khong?

Chuyén d6i sb md ra co hoi cho tit ca cac qubc gia. Céc
nudc dang phat trién tham chi c6 thé tin dung co hoi dé chuyén
déi s6 nhanh hon. Day 1a co hoi dé Viét Nam vuon 1én, thay d6i
tht hang qubc gia. Loi thé cia Viét Nam 1a duéi sy lanh dao
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cta Pang, Viét Nam ¢6 thé cé nhing chu truong 16n mot cich
nhanh chéng va tip trung.

Chuyén d6i sb 1a mot sy thay déi mang tinh tdng thé va
toan dién, tit Chinh phu, dén ting doanh nghiép, ting t4 chitc,
ting ngudi dan, trong moi linh vuc. Van héa ctia nguoi Viét
Nam la thich tng nhanh v&i cdi méi, ham hoc hoi céi méi, sdng
tao trong tng dung cai mdi. Viét Nam 1a nudc cé truyén théng
lau doi trong viéc trién khai thanh cong cac cude cich mang
toan dan.

Néu chiing ta ct di sau vé cai mdi thi s&é mai mai la ngudi di
sau, khong bao gio thay déi duge thi hang qubc gia. Chi c¢6 di
dau vé cai méi thi méi c6 co hoi bt pha vuon 1én thanh nudce
phat trién.

Chuyén déi sb thi Viét Nam véi cdc nudc déu mdi nhu
nhau. Cing khong ¢é nhiéu kinh nghiém dé hoc hoi. Cac nude
da phat trién thi thudng lai khong hing héi véi cai mdi vi ho
dang 6n dinh trong cdi ci. Chi ¢6 nhiing ai dang khé khan thi
mdi hing héi v6i cai mai.

Vi di dgng gdn vdi SIM dién thogi

Nam 2021, Viét Nam méi chdp nhan cho thi diém mobile money, nghia
la thué bao di dong dvgc phép md tai khodn thanh todn nho ngay chinh
trén dién thoai di dong ciia minh. Diéu nay c6 thé giip ddy nhanh viéc
phd bién thanh todn khong dimg tién mt, vi hién nay, mdi chi c6 khodng
30% dan s6 c6 tai khoan ngan hang, nhung gan nhwe 100% dan sb da
c6 dién thoat di dong.

Nhung hinh thitc thanh todn mobile money da duwgc mot nudc chau Phi
ngheo la Kenya ving dung cdach day 12 nam.
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Viét Nam ching ta khong can doi ai, thiy hiéu qua la st
dung, nhanh nhay véi c4i méi dé giai quyét cac vin dé ctia minh
va vi thé thanh ngudi di dau. Vi di dAu ma cong nghé mai sé
chuyén dich vé Viét Nam, vi di ddu ma nhan luc cong nghé thé
gidi sé di chuyén dén Viét Nam. B&i vi nhitng ngudn luc nay
ludn di chuyén dén noi dau c6 thi trudng.

Bing viéc di dau vé c4i mdi ma chiing ta tao ra thi truong
vé cai méi. Thi truong ludn [a thoi nam cham. Thi trudng ciing
14 noi tao ra cdng nghé, hoan thién cong nghé. Co thi trudng la
c6 cong nghé, 1a pht trién duge cong nghé chit khong phai nhu
trudc day, c6 cong nghé thi mdi cé thi truong.

Ngoai ra, bing viéc di ddu ma ching ta trd thanh ngudi gioi
nhét va thé gidi sé phai dén Viét Nam hoc hoi. Viét Nam trd
thanh trung tam thé giéi thong qua viéc cho tng dung cai mdi,
dung cai méi dé gii quyét cac bai todn ctia minh, diing cai méi
dé phat trién dot pha.

N R Re A 1~ As 12
Vi sao chuyén d6i s6 1a co hoi lon?

Chuyén déi sb 1a co hoi vo gid cua ching ta. Chuyén doéi
sb ciing 13 co hdi 16n cha ching ta trong vong mot vai thap ky
t6i. Nhitng dot phé vé cong nghé sb déu thai nghén trong nhiéu
chuc nam m&i phd bién duge vai nidm va nhiéu chuc nim méi
c6 mot lan.

Ching ta khong tién khi ngudi khac tién 1a ching ta da
tut lai. Néu bo 15 co hoi nay, ching ta sé bi tut lai sau céc qubc
gia khac xa hon nita, do ngudi di trude thing cudc 1a ngusi liy
duoc tht ca.
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~ ‘A P R Re A
Vi sao doanh nghiép can chuyén d6i so0?

B&i vi, thi trudng ludn thay déi, hanh vi cta nguoi tiéu
diing ludn thay déi, ludn c6 mot 16p ngudi dung mdéi, nhu ciu

mdi, yéu cau nhitng trai nghiém mai.

Cau chuyén cia Kodak

Nam 1975, k3 su cia Kodak da phdt minh ra chiéc mdy dnh s6, nhung
Kodak da gidu kin vi lo so phdt minh ney sé khién nguoi tiéu dimg khong
mua phim va thudc rita dnh nita. Thueong thi doanh nghiép cang lon va
cang thanh cong thi lai cang cham chuyén déi. Kodak tiép tuc bé qua
nhiéu co hi chuyén déi s6 khac. Nhung Kodak khong lam thi c6 nguoi
khdc lam. Su xudt hién ciia iPhone nam 2007, roi Instagram nam 2010

la nguyén nhan tryc tiép khién Kodak phd san vao nam 2012.

< ~ A X R Re A
Vi sao ca nhan can chuyén d6i s6?

Cudc sbng khong ngiing van dong, bién déi. Méi nguoi
cting cin khong ngiing hoc tip, thay déi, thich nghi, néu khong

s€ bi bd lai & phia sau.

Tw t6i, ngay nao ciing hoc

Sinh thoi, Bac Ho da néi: “Bdc thuong nghe néi c6 dong chi 40 tudi da
cho minh la gia nén it chiu khé hoc tdp. Nghi nhuw vay la khong diing,
40 tuoi chua phdi la gia. Bdc da 76 tudi nhung vdn c6 ging hoc thém.
Chiing ta phdi hoc va hoat dong cdch mang sudt doi. Con song thi con
phdi hoc, con phdi hoat dong cdch mang”.




46 CAMNANG CHUYEN pOI S8

. 2 R Re A N A
Tai sao n6i chuyén d6i so hay la chet?

Trong lich st hang triéu nim cta Trai dit, sy tuyét ching
hang loat va sy hinh thanh céc loai sau d6 dién ra nhu mét 1&
ty nhién, do céc tdc nhan bién ddi 4 su thay d6i vé khi hau hay
diéu kién sbng. Tuong tu nhu vay, hang loat doanh nghiép da bi
pha san vao nhitng thip nién dau caa thé ky XXI.

Tt nam 2000 dén nay, 52% trong sb céc doanh nghiép
Fortune da bi mua lai, sap nhap hoidc pha san. Ngudi ta udc tinh
ring 40% céc doanh nghiép ton tai ngay hom nay sé déng ctra
trong 10 nim téi. Can nguyén chinh 1 do cham hoic thét bai
trong viéc chuyén déi sb.

Ai lam chuyén d6i thanh cong tit moi trudng thuc sang
moi truong s6, ngudi Ay sé ton tai. Khong chuyén ddi, khong
kip chuyén déi sé bi thay thé, dao thai. Do d6, 1a chuyén déi sb
hay [a chét.
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CHUYEN DOI SO LA VIEC CUA AI?

Chuyén déi sb 1a qua trinh thay déi tong thé va toan dién.
Vi mot t6 chiec, vi la sy thay déi, nén trudce tién d6 [a viéc cta
lanh dao, ctia ngudi ding dau, vi néu khong thi khong ai ddm
lam va c6 thé lam. Vi la t6ng thé va toan dién nén dé 1a viée cta
tAt ca moi thanh vién trong t& chic.

Nha lanh dao chuyén d6i 6 1a ai?

Nha lanh dao chuyén déi s 1a ngudi ding dau t6 chite, 6
tAm nhin, thiét [ap dugc st ménh cho t8 chic, c6 niém tin 1a
cong nghé sb, chuyén déi sb gitp giai quyét nhing vin dé nhic
nhdi cua t8 chic minh va kién dinh véi muc tiéu dit ra. Nha
lanh dao chuyén déi s& khong nhét thiét va khong cAn phai
hiéu vé cong nghé sb. Diéu quan trong nhét déi v6i nha lanh
dao la biét dit ra bai toan. Nha lanh dao chuyén déi sb 1a nguoi
c6 khét vong thay d6i, [a ngudi ddm chip nhan cai mdéi va ddm
cho cai méi mot co hoi.

Chuyén gia cong nghé sb la ai?

Chuyén gia cdng nghé s6 c¢6 thé 1a nguoi bén trong hoic
bén ngoai cua td chitc. Chuyén gia bén trong cua td chic 1a
ngudi nhan bai todn tit lanh dao va chuyén héa thanh yéu cau,
13 ngudi ra dau bai thong thai. Chuyén gia bén ngoai cta td
chtc 1a nhitng ngudi chuyén nghiép, trong cidc doanh nghiép
cong nghé sb, dung cong nghé sb dé giai quyét bai toan dit ra.
Trén thuc té, nhiéu ngudi 1am tudng chuyén gia chi néi nhiing
cau chuyén chuyén mon phiec tap, vi thé, nhidu ngudi tu nhan
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la chuyén gia bing cdch bién cAu chuyén don gidn thanh cau
chuyén phtc tap. Nhung khong phai vay, chuyén gia 1a nguoi
¢6 kha nang lam ngugc lai, bién cau chuyén phtc tap thanh cau
chuyén don gian.

Nguoi tham gia chuyén déi sb 1a ai?

Moi thanh vién trong t8 chitc déu tham gia. Nhung c6 thé
phan loai khai quat thanh hai loai thanh vién. Mot loai tham gia
nghiém chinh va tuan tht theo chi dao, dinh huéng, quy ché.
Mot loai tham gia dbi phé va ludn tim Iy do dé khong thay déi.
Vi vay, nha lanh dao chuyén déi sé cin kién dinh.

Hanh trinh trong phim Tay Du Ky vé ban chdt gidng qud trinh
chuyén déi s6

Néu coi hanh trinh di Tay Tric thinh kinh la mét qud trinh chuyén doi
56, thi Puomg Tang la mot nha lanh dao chuyén doi sé xude sdc, thiée
lap tam nhin diing, c6 niém tin tuyée ddi va luon kién dinh vdi muc tiéu
da dat ra. Ton Ngo Khong la mot chuyén gia cong nghé s6 xudt sdc véi
72 phép than thong bién héa. Sa Tang la thanh vién tudn thit man can,
con True Bdt Gidi la thanh vién luon tim cdch doi phd, mudn két thiic
chuyén di dé quay lai Cao gia trang vdi vo.

R Re A 2 PER BN A PN 2 [N
Chuyén d6i s0 c6 phai la chuyén riéng ctia cic doanh nghiép
cong nghé so0?

Khong phai. Chuyén déi sb 1a cu chuyén chung ctia tit ca
cac doanh nghiép, khong phan biét nganh, nghé. Chuyén déi s6
12 sdn choi cua tit ca doanh nghiép ma & d6 bét ky ai da nhanh
nhay déu c6 thé nim dugc thoi co. Doanh nghiép cdng nghé sb
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chi 12 mot phan nho, 1a nhitng ngudi tao ra cong nghé sb hoic
tu vin tng dung cong nghé sb. Nhitng doanh nghiép khéc diing
cong nghé s6 dé thuc hién chuyén di s mdi 1a phan 16n va la
phan quan trong nhét.

C6 nhitng loai hinh doanh nghiép céng nghé sb nao?

Chuong trinh Chuyén déi sb qubc gia xac dinh tap trung
thiic ddy phét trién bén loai hinh doanh nghiép cong nghé sb.

Céc tap doan thuong mai, dich vu I6n trong cac linh vuc
kinh té - xa hoi chuyén hudéng hoat dong sang linh vuc cong
nghé s6, dau tu nghién ctu cong nghé 16i.

Céc doanh nghiép cong nghé thong tin da khing dinh
duge thuong hiéu ddm nhan cic st ménh tién phong nghién
ctu, phét trién, lam cht cong nghé sb va chu dong san xuAt.

Céc doanh nghiép tu vin tGng dung cong nghé sb dé tao
7 2 R . 2y 2 N ~ .
ra cdc san pham, dich vu mdi trong cac nganh, linh vuc kinh
té - xa hoi.

Céc doanh nghiép khoi nghiép ddi mdi, sing tao vé cong
nghé sb.

. 2 R Re R 1x A 2 N A
Tai sao n6i chuyén doi so la cudc cach mang toan dan?

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thi tu, cong
nghé s& khong phai vin dé quan trong nhét, ma sy vao cudc
cta cd hé thdng chinh tri, hanh dong dong bo & cac cAp va su
tham gia ctia toan dan mdi 1a yéu t6 dam bao su thanh cong cta
chuyén déi s, thay d6i thi hang qubc gia.
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Xét cho cuing, chuyén ddi sb 1a phuc vu nguoi dan. Mdi
nguoi dan trd thanh cong dan sb thi chuyén déi s6 méi thanh
cong. Do vay, chuyén d6i s6 mang ¥ nghia ctia mot cudc cach
mang toan dan.

Khi nhan dan dieng ddy, ho sé tim ra vii khi

Nam 1940, khi chudn bi v0i Qué Lam tré vé Viét Nam ddu tranh,
nhiéu dong chi da lo ngai e leong ciia ta con qud yéu, khong c6 vii khi,
vé bay gio lam sao c6 thé khang chién, Lanh ty Ho Chi Minh da trd 1i
va dé lai cho thé hé sau mot bai hoc quy bau: Vii khi khong phdi vin dé
quan trong nhdt ctia cdch mang. Néu chiing ta c6 vii khi by gio, ai sé
la ngueoi cam vii khi. Vi vdy, chiing ta phdi vé nudc va dong vien quan
chung. Khi nhan dan diing day, ho sé tim ra vii khi.

Khi toan dan cing tham gia, ho sé tim ra cong nghé sb
phtt hop, sé tim ra céch giai phit hgp va vi thé chuyén déi s6 sé
thanh cong.
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CHUYEN POI SO KHI NAO?

Chuyén déi s6 1a qué trinh khich quan, mudn hay khong
thi chuyén déi s& vin x4y ra va dang dién ra. Mdi ca nhan,
t6 chitc ¢6 thé tham gia hodc ding ngoai qud trinh d6. Néu
ding ngoai, sé cé khoang céich 16n giita cac t8 chic, doanh
nghiép, linh vuc da thuc hién va chua thyc hién chuyén déi sb
va khoang céch dé sé dan duogc ndi rong theo cAp sb nhan.

Nhin vé duong dai, thi moi c4 nhan, t chic déu sé phai
chuyén d6i sb, khong ai ¢6 thé ding ngoai cude. Tuy nhién, tic
dong cia cong nghé s6 1én cac td chic, cdc nganh nghé 1a khéc
nhau, nén 16 trinh chuyén déi sé khac nhau. Mot doanh nghiép
san xult gach c6 thé it bi tdc dong bdi cong nghé s6 hon 1a mot
doanh nghiép van tai.

Néu mot doanh nghiép 16n khong d6i méi, né c6 thé sé bi
thay thé boi nhitng doanh nghiép méi néi, nhé va linh hoat hon.

Chuyén déi sb thiét 1ap lai mit bang canh tranh gitta cac
doanh nghiép, chuyén tir “c4 to nudt c4 bé” sang “ca nhanh nubt
ca cham”. Trong chuyén déi s6, doanh nghiép nao di nhanh sé
6 loi thé canh tranh hon.

Chuyén ddi s6 truéce khi khing khoang?

Trong bbi canh bao chi toan thé gisi gip khé khin khi
ngudn thu quang cdo lién tuc sut giam, thi t& Thoi bdo New
York (New York Times) tai My lai ghi nhan ddu méc doanh thu
4n tuong. Quy IV/2019, mang kinh doanh sb cta tda soan nay
da vugt ngudong 800 triéu USD, trong d6 cé t6i 420 triéu USD
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dén tir doc gia trd phi, cao hon ngudn thu tit mang kinh doanh
truyén thdng 4 quang cdo. Dén hét nam 2020, s6 doc gia tra phi
cho cac 4n phdm in va 4n pham s6 ctia The New York Times da
dat hon 7,5 triéu. Trong d6, ding ky cho céc 4n pham sb da vuot
5 triéu luot, chiém 67%Y.

Thanh cong cua New York Times khong dén mot cach
ngiu nhién. Nhiitng lanh dao tda soan tit sém da nhin thiy &
Internet tiém ning to 16n trong viéc phat huy gi tri cbt 16i ctia
toa soan la mang dén nhing cAu chuyén theo tiéu chuin bdo
chi cao nhit dén véi doc gia toan thé gidi. Sau nhiéu nim kién
tri di theo con dudng riéng vdi trong tAm wu tién phét trién
doanh thu s, nhitng nd lyc ctia New York Times da dugc dén
dap khi toa soan nay hién duy tri vi trf tda soan danh gia nhat véi
120 gidi Pulitzer va dong thoi ciing 1a toa soan ¢6 ti 1é phéng
vién biét [ap trinh cao nhét trong lang bao.

Hay khtng hoang rbi méi chuyén d6i?

Duoc thanh 14p vao nam 1986 bdi ba nha bio, to Ddc 1ap
(The Independent) clia nudc Anh da trd thanh ngodi nha cua
nhitng nha bo ndi tiéng nhu Robert Fisk, mot phéng vién lau
nam & Trung Pong va Andrew Marr, mot phat thanh vién ndi
tiéng va [a mot sut gia. Mot trong nhitng ngudi tham gia ban dau
con ¢6 nha vin Helen Fielding, 13 tdc gid cta cubn sach ban
chay Nhat ky tiéu thu Jones, viét cho chuyén muc 4n danh cta
to Poc lap.

(M https://s23.q4cdn.com/152113917/files/doc_downloads/Q42020Earnings
_Openingremarks.pdf



01.Cdmnang cobdn 53

Vao giai doan dinh cao, to Doc lap da ting xuit ban
400.000 ban mbi ngay, 16i sau do, cling véi su phét trién cta
Internet, s6 lugng 4n ban gidm xudng chi con 40.000 ban mbi
ngay vao nam 2015 va tuyén bd ding 4n pham vao nim 2016.

Khi xuit hién va budc vao giai doan dinh cao, t& Doc lap
dugc coi [a td béo tién phong trong linh vuc bo chi. Va rdi khi
dung lai, to DBoc 1ap dugc coi la to bdo bi dong cira bdi tac dong
cua Internet.

Ciéch tbt nhét dé dy doan tuong lai la gi?

Chuyén d6i sb 1a tao ra cai mdi, 1a cai chua c6 tién 1é. Ky
nguyén chuyén déi sb 14 ky nguyén cta nhiing diéu khong thé
trd thanh c6 thé va ngugc lai. Va cach tdt nhit dé du dodn
tuong lai [a chu ddng tao ra né.

Chuyén d6i s6 quan trong nhét 1 chuyén déi tu duy, nhan
thic. Didu d6 c6 thé lam ngay lap tdc, vi chi phu thudc vao
chinh mdi ngudi ching ta.
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CHUYEN POI SO NHUNG Gi?

Chuyén d6i sb 1a qué trinh thay d6i tdng thé va toan dién.
Chuyén déi sb chi thanh cong khi trd thanh chién luge cbt 161,
thay vi 1a nd luc riéng biét, chuyén déi s6 phai bao trim 1én moi

hoat dong, moi budc di cua td chiec.

Viéc chon cai gi dé chuyén déi trudce thi ¢é thé theo thi ty
sau: Cai nao bit budc phai lam, khong héi tiéc khi chuyén déi
thi lam trudc. Vi du, céi bit budc phai lam nhu 1a hoc truc tuyén
thoi gian cach xa hoi, cai khong hi tiée 1a céi dang khé khin

nhét ctia t6 chitc ma chua c6 cach giai quyét.

Tiép dén [a c4i ndo 1én mdi truong sb thi hiéu qua vuot troi,
vi du, co quan nha nudc Iya chon chuyén déi s6 trong viéc cung

cAp dich vu cong tryc tuyén trude.

Va sau dén 1a céi nao 1én moi truong sb thi ¢6 thé tao ra
cac dich vy, gia tri mdi, vi du san giao dich thuong mai dién t
khong chi ban nai chubi nhu trude day ma con cé thé ban trude
c4 cay chudi trong vuon cia ngudi nong dan bang cach gin cam
bién 10T, cho phép ngudi mua lua chon cy tit khi con bé, theo
déi qua trinh cham séc, dén ldc thu hoach qua.

No6i cach khac, chon viéc gi dé lam trude thi chon cai gi
thiy khé nhAt, hay goi 1a “ndi dau” 16n nhit, vin dé gi ton tai
lau 161, con goi la bai toan thién nién ky, hodc van dé gi dang
néng nhit, ngudi dan dang bic xdc nhAt thi mang ra dé xem

cong nghé sb ¢6 giai quyét duge khong.
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Trudc tién, tién hanh cac thit nghiém quy mé nhé cé duoc
khong?

Mot sb doanh nghiép lua chon chuyén déi s6 bang viéc tién
hanh céc tht nghiém quy m6 nhé mang tinh ngin han trudc,
theo céch tit dudi 1én. Céac thtt nghiém thanh cong c6 thé gidp
khing dinh céc ¥ tudng mdéi, kham pha cdc xu hudng tuong lai,
thay d6i nhén thitc.

Tuy nhién, lam nhiéu thtt nghiém ma khong c¢6 chién luge
va phuong hudng sé tao 4o tudng thanh cong trong ngén han
ma khong tao duge thay déi lau dai. Cac ¥ tudng nd rd, thi
nghiém trén quy md nhd, nhung khong duge hién thuc héa trén
quy md lén sé& gay lang phi thoi gian va ngudn luc.

Trudc tién, ng dung cong nghé sb dé giam chi phi ¢6 duge
khong?

Tang ning sudt va giam chi phi nén 14 cdc muc tiéu trong
moi t& chitc, doanh nghiép. Nhung néu chi huéng dén muc
tiéu d6, nghia 1a dang chip nhan sé khong dé cong nghé thay
déi tan gbce 6 chic, doanh nghiép minh. Ching han, néu chip
nhéin nhu véy thi cdc hang taxi truyén théng vin nén hoat dong
nhu cii va sé khong bi anh hudng nhiéu tit cac hing cung cip
nén tang nhu Grab hay Uber. Tuy nhién, thuc té lai khong phai
nhu vay.

Lam nhanh, 1am nhiéu la t6¢?

Lam nhanh, lam nhiéu khong dong nghia véi hiéu qua.
Nha lanh dao chuyén déi s6 cAn mot céi dau lanh dé binh tinh
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tim ra nhitng khé khin cta t8 chic, thiu hiéu md hinh hoat
dong/kinh doanh, béi canh ciing nhu tAm Iy ngudi dan/khach
hang khi cAn nhic thuc hién chuyén déi sb.

Chuyén d6i s6 c6 thé bt dau tit nhitng viéc nho, nhung tu
duy dinh huéng phai 1a tu duy d6i méi tdng thé va toan dién.
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CHUYEN POI SO NHU THE NAO?

Chuyén déi s6 1a mot qué trinh da dang, khong cé con
duong va hinh mAu chung cho tht c3, va do vay, ting td chic,

ting c4 nhan cin xac dinh 16 trinh riéng, thich hop véi minh.

Kinh nghiém chi 1a bai hoc trong nhiing chuyén da cé
tién 18, khong c¢6 kinh nghiém cho nhitng diéu chua xay dén.
Chuyén d6i s6 1a cu chuyén chua c6 tién 18, vi vay, tAm nhin
phai thay thé kinh nghiém.

C6 mot 16 trinh chung dé tham khao hay khong?

Dé thuyc hién chuyén déi sb, c6 thé tham khao mot 16 trinh

goi ¥ gdm ba budc chung nhét nhu sau:

Budc 1: C6 nhan thic va tu duy ding vé chuyén déi sb. Vi
mot t6 chic, nhan thic cha lanh dao cao nhét 1a diéu kién tién
quyét, dé tit d6 truyén nhén thic, cdm hing, khéat vong va quyét

tAm thay déi téi cdc thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién luge va ké hoach hanh dong. Xac
dinh trang thai hién tai va trang théi cAn dén dé dinh 6 muc
tiéu, gdm ca viéc x4c dinh mé hinh hoat dong, kinh doanh méi
trong moi truong sb, xay dung ké hoach hanh dong véi cac giai
doan hop Iy, n6i dung cu thé.

Dbi véi mot dia phuong, vi chuyén déi sb 1a méi, vi vay
Tinh ty nén c6 nghi quyét chuyén dé vé chuyén déi s6, sau dé

UBND ban hanh K& hoach hanh dong vé chuyén déi sb.
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Budc 3: Xac dinh cong nghé sb chi yéu trong linh vuc hoat
dong cling nhu céc nén tang can c¢6 dé hd trg viée chuyén doi.
Tt d6, xay dung ning luc sb, gdm dao tao nhan luc sb, xay dung
théi quen, hinh thanh vin héa ddi méi véi md hinh hoat dong
mdi va thuc hién chuyén doi.

Xay dung chién lwgce chuyén déi sé nhu thé nao?

Chuyén déi sb 1a viéc cua chinh mdi t8 chite. Va viéc nay
can phai xudt phat tit nhan thic, tit quyét tAm va mac do nim
16 tinh hinh cta 8 chide. Méi t8 chic, c4 nhan 1a khéc nhau,
do d6, cAn c6 nhiing chién lugc khac nhau. Chién luge chuyén
ddi s6 khong phai 12 mot ban chién luge tng dung cong nghé
s6. Chién lugc chuyén déi s6 khong phai 13 mot ban ké hoach
ngan han, ciing khong phai 13 mot ban ké hoach dai han. Mot
ban chién lugc phi hgp thudng hoach dinh cho giai doan tit
3-5 ndm.

Chién lugc chuyén déi sb do ngusi ding dau chi dao xay
dung va phai lan téa, thAm nhuan téi ting thanh vién caa to
chic. Chién luge chuyén d6i sb bit dau tit tAm nhin cua ngudi
ding diu, nhung khi thuc thi cAn khong ngitng do ludng, kiém
nghiém thuc té xem didu gi dang di ding hudng va diéu gi
khong, sau d6 nhanh chéng diéu chinh theo thuc té.

Thué tuv vin chuyén déi s6 nhu thé nao?

Viéc cho ring cai gi minh khong biét thi c6 thé thué tu vin
Ja mot quan niém thuong din dén sai [Am. Ma nguoc lai, céi gi
minh biét 16 rdi va thué tu vin thi thuong ddn dén thanh cong.
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Chuyén déi sb cing vay. Chuyén déi sb 1a cAu chuyén ctia chinh
mdi ¢4 nhan, t6 chitc. Chuyén déi s6 1a qua trinh thay déi tong
thé va toan dién. Va canh clta ctia sy thay déi nay chi c6 thé duoc
md tit bén trong. Nghia 13, cht thé dua ra tAm nhin, quyét dinh
chuyén déi sb 1a chinh ban, con chuyén gia tu vin dua ra mot ké
hoach day du va 16 trinh thuc hién mang tinh chAt tham khao.

Nén tang so la gi?

Nén tang sb 1a budc phét trién tiép theo ctia hé thdng
thong tin, 1a yéu tb tao ra sy khéc biét cin ban giita tng dung
cong nghé thong tin va chuyén déi sb. Nén tang sb c6 kha ning
dép tng ngay nhu ciu ctia nguoi st dung nhu 1a dich vu, gibng
nhu dich vu dién, gibng nhu dich vu nuéc va cang nhiéu ngudi
stt dung thi chi phi cang ré.

Vi du vé nén tang chuyén déi sb cip xa. Thay vi phét trién
11.000 phdn mém cho 11.000 x4 trén toan qudc, st dung mot
nén tang chung cho 11.000 x4 sé rit ngin thoi gian trién khai
va tdi uu chi phi.

St dung nén tang dé chuyén d6i s6 nhu thé nao?

St dung nén tang sb dugc xac dinh 1a gidi phap dot pha dé
thic ddy chuyén d6i s6 nhanh hon, gidam chi phi, ting hiéu qua.
Nén tang dugc tao ra bdi nhitng doanh nghiép cong nghé sb
xut sic, cho phép céc co quan, t6 chic, ca nhan st dung ngay
dudi dang dich vu thay vi phai tu du tu, ty van hanh.

Vi dy, Viét Nam ¢6 hang nghin bo va tap chi, néu tiing co
quan nay phai diu tu nén tang sb nhu t& Thoi bdo New York da
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néi & trén thi sé rat ton kém, nhiéu co quan khong c6 du ngudn
luc, c vé tai chinh va nhan luc dé dau tu. Nhung néu cé sin
mot nén tang dé cic co quan bdo chi c6 thé 1én dé, tiép can
ngudi doc, tiép cAn quang céo thi hang nghin co quan bdo chi
c6 thé chuyén déi sang moi trudng sb rit nhanh.

Tuong tu nhu vay, néu MISA, mdt cdng ty cdng nghé sb
chuyén vé phan mém ké todn, dau tu phat trién mot nén tang,
dé nhing ngudi lam ké toan chuyén nghiép c6 thé lam dich vu
ké toan cho cac doanh nghiép, dé cung cAp dich vu ké todn cho
cdc doanh nghiép siéu nhd, cidc doanh nghiép nhd va via thi
viée chuyén déi s6 vé ké toan cho cdc doanh nghiép sé dién ra
rat nhanh. Ddng thoi, né ciing kich thich cac ho kinh doanh
chuyén sang doanh nghiép, vi khong phai di thué ké toan vién,
vbn la viéc rat khé, nhit 13 & nong thon, viing sau, viing xa.

Hiéu vé Make in Viet Nam nhu thé nao?

Make in Viet Nam la thiét ké tai Viét Nam, lam ra san
phim tai Viét Nam. Kéu goi chuyén tit Iip rép, gia cong sang
lam san pham Viét Nam. Khong lam san phidm thi Viét Nam
khong hiing cudng, thinh vuong duoc.

Viét Nam da c6 thiét bi 5G Viét Nam, c6 mang xa hoi Viét
Nam, c¢6 san phdm an toan, an ninh mang Viét Nam va rit
nhiéu phan mém Viét Nam.

Dé thic ddy Make in Viet Nam, tAt ca tit nha nudc dén
doanh nghiép, ngudi dan hay dua céc bai todn, cic vin dé cta
dat nudc, cua xa hoi téi cdng ddng doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam dé ho tham gia giai quyét.
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NEN TANG XU LY TIENG VIET

“Vung oi, mé cua ral”

Udc mo con nguol c6 thé glao tiép véi van vat bang 16i néi da dugc ap
G va gli gdm vao nhiing cau chuyén cé tich, chuyen dan gian tu ca
hang nghin nam vé trudc. Néu nhu trong thé gidi cla “Nghin & mot
dem phai can dén mot phep thuat siéu nhién huyén bi dé Alibaba c6
thé ra lénh cho hang da md clia bang cau ndi trén, thi trong thé gidi
ngay nay, tha phep thuat dy da co6 thé trd thanh hién thuc véi tri tué
nhan tao (Al) va cong nghé x{ ly ngén ngi, sé cho phép con ngudi va
may méc trao déi va “hiéu nhau” théng qua I6i néi thay cho phim bam.

N&u nhu hang nghin ndm trudc, cau than chu trén da md ra cho
Alibaba mot kho bau vi dai, thi ngay nay, Al va cong nghé x0 ly ngén
ngl dang md ra cho nhan loai mét tudng lai hoan toan mai - mot
tuong lai v6i nhiéu kho bau quy gia han kho bau ctia hang nghin nam
trudce rat nhiéu lan.

Ngon ngi dudc coi la “phat minh” vi dai nhét cla lich st loai ngudi.
Khéng thuan tay chi 1a am thanh va chi viét, theo thoi gian, ngon
ngtr da tr§ thanh noi hoi tu tat ca nhung gi tinh tay nhét ctia mot cong
déng, mot dan toc. Giai ma dugc ngén ngl clia mét dat nuéc cung co
nghia la hiéu dugc van hoéa, truyen théng, tin nguong thdm my va con
ngudi cla dat nuac dé. Vi lich sl van hoa, truyen théng dudc hinh
thanh va phat trién trong 4.000 nam, khong phai ngau nhién ma tleng
Viét clia chung ta thuéc nhom ngpn ngd khoé hoc va kho nam bat nhat
thé gidi. D& ngudi nudc ngoai hiéu da kho, dé “van vat” hiéu va tuong
tac dudc véi ngusi béng tiéng Viét con kho hon rédt nhiéu 1an. Va thu
“phép thuat” do co I1é sé chi cd ngudi Viét véi cong nghé Viét méi thuc
hién dugc mot cach tét nhat.

VAIS va VBEE la hai céng nghé I6i trong nén tdng céng nghé xu ly
giong noi tleng Viét ing dung tri tué nhan tao tién phong tai Viét Nam.
VAIS la nén tang cong nghe 16i chuyén glong noi tiéng Viét thanh van
ban (Speech To Text) con VBEE la nén tang cbéng nghe 16i chuyen
van ban thanh giong nai tri tué nhan tao tiéng Viét c6 cam xuc (Text
To Speech).

bay sé la nhung cdng nghé dat nén méng cho mét tuong lai ma van
vat déu c6 thé giao tiép bing tleng Viét. Cac cong nghé 16i do chinh
doanh nghiép Viét Nam phat trién nay khong nhUng kh&c phuc dugc
nhiing dac thu clia ngdén ngl Viét Nam ma con gilp ching ta chl
doéng trlen khai dich vu mét cach phu hdp, tiét kiém chi phi. Cong
nghé I5i vé xU ly glong noi tleng Vlet se gitip Viét Nam md rong co hoi
trong moi linh vuc ctia chuyén déi s6.
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Hinh thanh vin héa trong ky nguyén s6 nhu thé nao?

Vian héa dugc hinh thanh tt thoi quen duoc lap di lap lai.
Vi véy, dé hinh thanh vin héa, trude tién phai hinh thanh va
duy tri théi quen. C6 nhiéu cach dé hinh thanh va duy tri théi
quen, nhung trong ky nguyén sb, mot trong nhing cich dé hinh
thanh va duy tri théi quen ctia mdi thanh vién trong t8 chic la
st dung chinh cong nghé sb dé tao ra cic nén tang, cac hé théng
quan Iy, trong d6, cc théi quen can cé da duge nhing va “ciing
héa” trong chinh nén tang va hé thdng dé mbi thanh vién cta

t8 chic khi lam viée budc phai tuan thu.

Lam thé nao dé dia phuwong khdi dong chuyén déi s6 mot
cach dé dang?

Trude day, trién khai tng dung cong nghé thong tin khong
phai 13 mot viée qua d& dang. Vi phai trién khai, van hanh hé
thdng, phai ddo tao ngudi ding. Nhiitng viéc nay lai phai lam &
ting don vi, tiing x4, ting huyén, ting tinh nén rit thiéu can bo
cong nghé thong tin. Véi cong nghé sb thi khong ¢6 céc bai todn
nay. TAt ca 1a trén nén tang, cic x4, cac huyén chi can dang ky
vao dé dung, khong con hé théng & ting x4, tiing huyén nita.
Dé& dung dén muc khong cin dao tao. Céc quy trinh, cach lam
da dugce dua vao nén tang s, ngudi ding khong can nhd, khong

can hoc.

Dbi véi nhitng bai todn mdi thi lanh dao tinh chi can dit ra

bai todn, dit ra muc tiéu can dat duoc, luong héa gid tri cAn tao



01.Cdmnang cobdn 65

ra dé biét chi phi t6i da c6 thé chi. Lanh dao ciing phai tao ra
thé ché cho cai méi dugc phép van hanh. Lanh dao khong can
qua quan tdm dén viéc lam thé ndo. Viéc nay hay dé cho doanh
nghiép lam, day 14 nghé ctia ho, va ho gidi hon lanh dao. Lanh
dao khi bi quin vao ban bac cach lam, nhit 1a cach lam mot viéc
ma minh khéng ¢6 chuyén mon nhu chuyén déi sb, thi sé khong
ra dugc quyét dinh lam hay khong lam va vi vy ma nhiéu viéc

sé bi treo & do.

C6 mot céach tiép can nita ciing rAt hiéu qua la hay dé cho
ngudi dan, doanh nghiép dé xuét véi tinh nhitng viéc, nhiing
gid tri ma ho c6 thé tao ra cho tinh. Tinh xem xét néu thiy
gié tri tao ra cho tinh 16n hon chi phi thi cho [am. Pay 1a cach
dua toan dan vao tham gia déi méi sang tao cho tinh. Toan dan
tham gia phét trién tinh. Khong nén coi cic ¥ tudng phat trién
tinh nha la doc quyén cta cong chic nha nude. Thudng thi
nhitng dot ph4, nhing gid tri 16n bat ngd 1a xuit phat ti sing

tao cua tri tué nhan dan.



66  CAM NANG CHUYEN pOI S8

CHUYEN POI SO TON BAO NHIEU TIEN?

Chuyén déi sb khong phai [a mot khoan chi phi mét di, ma
13 mot khoan dau tu tao ra lgi nhuin, mot gid tri 16n hon. Gi
tri dén tir t6i wu héa chi phi, van hanh so véi cach lam truyén
théng, hay tao ra céc gid tri méi bén ving, 1au dai.

2, A A 2. . 2 A N R R. R
B&i vy, cau hoi ding & day 1a “Chuyén doi s6 tao ra bao
nhiéu tién?”, thay vi “Chuyén doi s ton bao nhiéu tién?”.

Bao tri tién dodn trong nganh Dién lyc

Engie la mét cong ty dién lc ciia Phdp. Engie thuc hién chuyén déi so
vao cong tdc bdo i, chuyén te bdo tm theo cdch truyén théng sang bdo
tri tién dodn. Theo cdch truyén thong, bdo tri thuc hién dinh ky hodc khi
6 héng héc. Bdo tni tién dodn la du bdo truede héng héc, tie dé, toi wu
héa ké hoach bdo tri. Engie c6 1,2 triéu ki-lo-mét duong day, gom nhiéu
logi tai san nhu tram dién, duong ddy, mdy bién dp, cong to, cam bién. . .,
dit liéu thu thap vé theo thoi gian thuc hang petabyte (1 triéu GB) mbi
ngay, két hop vdi cd cdc die liéu lien quan khdc, nhue thoi tiét. Nén tdng
phan tich dit liéu lon bdo e tién dodn st dung tri tué nhan tao vdi hon
1000 mé hinh mdy hoc, cho phép cung cdp 140.000 lugt dodn mdi ngay,
chu ky 10 phit/lan, givip tiét kiéem chi phi hon 100 triéu EUR/ndam.
Dic biét, tri tué nhan tao cho phép tan dung va moé hinh héa duoc tri
thite tich lity hon 30 ndm ciia mot s6 chuyén gia lanh nghé. Hiéu qud c6
thé gidm dén 30% chi phi bdo tri va 75% thoi gian gidn doan dich vu.

Chuyén déi sb gitp tao ra thém bao nhiéu doanh thu?

Vé6i doanh nghiép, doanh thu va lgi nhuin ludn nim
trong sd nhitng vin dé cAn quan tAm. Chuyén déi sb chi thanh
cong néu tao ra thém doanh thu, tao ra thém loi nhuan cho
doanh nghiép.
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Chdam séc khdch hang

Viettel la mot tap doan cong nghiép - vién thong ciia Viét Nam. Trong nita
dau nam 2020, do dién bién phitc tap ciia COVID-19, Viettel diy manh
tuong tdc khdach hang trén kénh sb thay cho kénh truyén théng. Cdc dich
v mdi c6 t§ 1¢ tuong tdc vdi khdch hang trén 90% trén kénh s6. Nho da
chuyén doi sb hoat dong cham séc khdch hang, ty 16 hai long cia khdch
hang dbi véi dich vy vién thong da tang tie 87,92% (nam 2019) lén
90,02% (nam 2020). Viettel chit dong chuyén tuong tdc khdch hang lén
hé thong Chatbot My Viettel tdi gan 25 nghin lugt/ngay (dat t3 16 95%).
Bén canh do, Viettel ciing tap trung phat trién déi tdc truec tuyén phuc vy
khdch hang mua sdm tai nha. Két qud doanh thu 6 thang dau nam ciia
Viettel dat 120.000 ty dong, tang hon 10.000 t§ so vdi cing ky nam 2019.

Chi cho chuyén déi sb thé nao cho phit hgp?

Muc trung binh cta thé gidi vao khoang 2-3%. o] mot sb
nudc nhu Singapore, ty 1& nay c6 thé 1én dén 4-5%. Mic trung
binh ctia Viét Nam hién nay dang 1a 0,3%.

M&i co quan, t chitc cin ¢t vao chién luge chuyén déi sb
ctia minh dé c6 mc chi phit hop. Déi véi cdc co quan nha nudce
cAp bo, cAp tinh, ty 1& chi cho chuyén d6i sb nén & mitc 1% tong
chi ngan sich nha nudc hang nim. Néu mudn ddy nhanh, nhét
1a nhitng nam dau cAn lam ngay cdc nén tang, thi cé thé chi 2%.

Chuyén déi sb 1a chuyén hoat dong tit moi truong thuc
sang moi truong sb. Bio ddm an toan, an ninh mang [a diéu
kién tién quyét dé chuyén déi s6. Mbi t6 chitc, doanh nghiép
can danh it nhit 10% mc chi cho chuyén déi sb dé chi cho céc
hoat dong bdo dam an toan, an ninh mang.
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2 2 N R o A . R Re A 2 LN
Cé cach nao dé biét chi cho chuyén d6i s6 c6 hiéu qua hay
khong?

Khi chuyén déi s6 thi phai tinh dugc gia tri do chuyén déi
s6 mang lai, thi du tiét kiém lao dong, gid lao dong, tiét kiém chi
phi thudng xuyén, gi4 tri méi do chuyén d6i s6 mang lai. Nhing
gia tri vo hinh, dai han thi vin phai tim cach luong héa. Gia tri
tao ra ma l6n hon chi phi chuyén déi s6 tic 1a hiéu qua. Chuyén
déi s6 khong phai 1a mot chi phi ting thém ma phai 1a mot gia
tri ting thém. D& tranh céc tai nan da ting xay ra trude day véi
cong nghé thong tin thi ludn phai coi chi cho chuyén déi sb nhu
mot dy an dAu tu, phai luon tinh thu, chi. Du 4n dau tu phai
duong thi méi dau tu, méi cho lam. Cing c6 mot cach lam méi
la diit ra bai todn dé doanh nghiép tim 15i gidi.

Du lich va hew tri

Tinh Ba Ria - Viing Tau mdi nam c6 16 triéu khdch du lich, trung binh
mdbi nguoi & lai day 1,1 ngay, rdt ngin. Néu c6 mot doanh nghiép c6
cdch dé khach du lich & lai thém 0,5 ngary, titc la tao thém 8 triéu ngay
khdach du lich 6 lai Viing Tau. Néu gid tri ting thém mbi ngudi/ngary
la 500.000 dong, thi gid tri tang thém mdi nam la 4.000 ty dong, tinh
c6 thé trd cho doanh nghiép 1% la 40 t§ dong/mam, hodc 5% la 200 t§
dong/mam.

Bai todn nay dit ra cong khai thi chic chin sé c6 doanh
nghiép lam dugc. Tuong tu nhu vay, tinh c6 thé dit ra céc bai
toan khéc trén tinh than nay. Véi cach lam nay thi tinh c6 thé
phat trién vugt bAc ma cing tao ra su phat trién vugt bac cho
doanh nghiép. Hai bén ciing thing. Ma 1a thing 16n. Bdi vy ma
thoi chuyén ddi s& c6 mot cong thic thanh cong la: viée gi ma
minh thiy khé, 1am mai khong dugce thi cong khai bai to4n, vin
dé ctia minh ra cho xa hoi [am. O ngoai kia sé c6 ai day giai duoc.
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CHUYEN DOI S& TRONG XA HOI LA Gi?

Chuyén déi sb trong xa hoi nhim hinh thanh xa hoi s6. Xa
hoi sb, xét theo nghia rong, 1a bao trim 1én moi hoat dong cta
con ngudi. Pong luc chinh cta xa hoi sb 1a cong nghé sb, dua
trén su tang trudng thong tin, di liéu mdt cAch nhanh chong,
lam thay d6i moi khia canh cua t8 chic xa hoi, tit chinh ph,
kinh t& cho t6i nguoi dan. Xa hoi s, xét theo nghia hep, gdbm
cong dan sb va van héa sb. Theo nghia nay, xa hoi sb, ciing véi
chinh pht s& va kinh té sb tao thanh ba tru cot ctia mot qubc

gia sb.
Trong phan nay, x4 hdi s& duge nhic dén theo nghia hep.

Thé nao 1a chuyén déi sb 1dy nguoi dan [a trung tam?

bién thoai di dong thong minh 1a phuong tién chinh cua
nguoi dan trong thé gidi s, vi vy, chuyén déi sb 1y ngudi dan
la trung tAm trudc hét phai trang bi phuong tién cho ngudi dan,
thong qua viée thuc hién phd cap dién thoai di dong thong
minh. M&i ngudi dan mdt dién thoai thong minh. Mbi ho gia

dinh mot duong cap quang.

Linh vuc c6 tdc dong xa hoi, lién quan hang ngay t6i ngudoi
dan, thay d6i nh4n thic nhanh nhit, mang lai hiéu qua, gidp
tiét kiém chi phi cin uu tién chuyén déi sb trudc, bao gdm: Y
té, Gido duc va Dao tao, Tai chinh - Ngan hang, Nong nghiép,
Giao thong van tai, Nang lugng, Tai nguyén va Mai truong, San
xuét cong nghiép.
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Ung dung cong nghé thong tin, rdi chuyén ddi sb, da di qua
nhitng ching dudng phét trién khac nhau.

Thit nhdt 13 doanh nghiép cdng nghé cé giai phép, c¢é tng
dung dén chao hang chinh quyén, chinh quyén xem xét mua va
ting dung. Day la giai doan ma nha cdng nghé, doanh nghiép la
ngudi dan dit.

Thit hai 1 chinh quyén hiéu cong nghé hon, tin vio cong
nghé hon, va bit dau dit ra cdc bai toan cia chinh quyén cho
doanh nghiép cong nghé dé ho giai quyét bang cong nghé. Nguoi
din dit 1a chinh quyén.

Thit ba 1 14y nguoi dan lam trung tAm, cdc bai todn chinh
quyén dit ra [a do ling nghe tit ngudi dan, xuit phat tit nhu ciu
ctia ngudi dan, mang lai gié tri cho ngudi dan. Chinh quyén dua
ngudi dan vao trung tam.

Thit tue 1a sy tham gia ctia bdn bén ngay tit dau, d6 1a nguoi
dan, chinh quyén, nha c6ng nghé va doanh nghiép. Bbn bén nay
sé cling ban xem cdi gi va cach nao dé gidi quyét cic nhu ciu
ctia ngudi dan, ctia doanh nghiép, cta chinh quyén.

A P A A , N A N N ~ R X
Vay cach tiép can ding 13, tat ca 1a vi sy phat trién bén
vitng, moi viéc ludn cé sit ban bac cta ca bon bén ngay tit dau.
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NEN TANG THEO DO VA cANH BAO
THONG TiN TREN KHONG GIAN MAN
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NEN TANG THEO DOI VA CANH BAO
THONG TIN TREN KHONG GIAN MANG

Cach day 100 nam, kién thtic cla loai ngudi phai mat mot thé
ky dé tang trudng gap doi, con gid day thdi gian dé dat dén ti 1&
nay chi la 12 gid. Qua tai thong tin, thay vi thi€u thong tin, dang
la thach thuc 16n déi véi méi ca nhan va té chic trong giai doan
chuyén ddi sé.

Tién phong trong viéc Gng dung Tri tué nhan tao vao giai quyét
bai toan théng tin cho méi ca nhan va té chic, nén tang VnAlert la
céng cu hiiu hiéu gitp cac ca nhan va té chiic nang cao nang luc
thu thap va doc hidu théng tin, tranh tinh trang nhiéu loan gidia cac
ngudn tin gia va cac xu huéng théng tin kém quan trong.

Nhg st dung tri tué nhan tao lién tuc thu thap va phan tich hang
trdm nghin théng tin dugc xuét ban trén khéng gian mang méi
ngay, VnAlert cho phép cac ca nhan va té chic theo déi bat ké
théng tin gi xuat hién trén truyén théng theo thai gian thuc, sang
loc chinh xac théng tin quan trong, phu hgp dé téng hop lam bao
cao hay gUli canh bao tlc thdi téi ngudi dung. Hé thdng ciing khai
khac stic manh cla Tri tué nhan tao dé tu déng phat hién cac xu
hudng théng tin ndng nhat trén truyén théng, gitp ngudi st dung
c6 cai nhin toan canh, bao quat cac su kién dang dién ra trong xa
hoi nhung lai khéng mat qua nhiéu thdi gian.

bac biét, mac du la cong cu theo ddi va phan tich théng tin véi
khéi lugng I6n, nhung nén tang VnAlert lai dugdc thiét ké véi giao
dién don gian, dé dung nhu céac tng dung doc tin quen thudc. Nén
tang cling h6 trg phién ban Mobile App va Website, dong thdi tich
hap v6i cac nén tang gui tin dang dudc st dung phé bién tai Viét
Nam nhu: Zalo, Viber, Telegram - mot diém Igi thé clia nén tang
ban dia so véi cac hé théng clia nudc ngoai.

Véi VnAlert, m8i ca nhan va t6 chic sé cach mang triét dé thoi
quen theo dbi thong tin clia minh dé s&n sang gianh ldy Igi thé
trong ky nguyén bung né théng tin.
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Cong dan sb 1a ai?

Chin yéu t6 chu thanh cong dan sb 1a kha ning truy cap cac
ngudn thong tin s6, kha ning giao tiép trong moi truong sb, ky
ning sb co ban, mua ban hang héa trén mang, chuén muc dao
dttc trong moi trudng sb, bao vé thé chit va tAm Iy trude céc
anh hudng tit mdi trudng s, quyén va trach nhiém cta cong
dan trong méi truong sb, dinh danh va xac thue, dit liéu cd nhan

va quyén riéng tu trong moi trudng so.

Vao niam 2025, dai da s6 nguoi dan trén thé gidi sé trai qua
su thay déi to 16n chi trong vong mot thé hé: Tir chd gin nhu
khong tiép can duge thong tin dén chd c6 thé truy cip tit ca
thong tin trén thé gidi thong qua dién thoai di dong thong minh.

Vin héa s6 la gi?

Vin héa trong xa hoi thuc hinh thanh qua hang tram nam,
hang nghin nim. Con xa hoi s6 méi chi dang hinh thanh trong

vai chuc nim trd lai day.

Vi vy, van héa sb ciing méi chi dang hinh thanh, d6 1a cac
quy tic tng xt, chudn muyc dao dic va sy hudng thu céc gié tri

vin hda ctia con ngudi trong moi trudng so.

Tham quan bdo tang bing cong nghé sé

Thdng 4/2021, Bdo tang My thuat Viét Nam cho ra mdt 1tng dung
thuyét minh da phueong tién iMuseum VFA. Khdch tham quan c6 thé sit
dung ving dung, kém cong nghé quét ma QR va dinh vi iBeacon dé xem
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100 tdc phdm ciia Bdo teng. Ung dung dimg cho cd tham quan tric
twyén hodc truc tiép. Sit dung dién thoai di dong hodc mdy tinh bdng cé
két ndi Internet, trd phi sit dung, khdch tham quan c6 thé xem cdc tdc
phdm tiéu biéw duoc trung bary thueong xuyén cia Bdo tang bt cit iic
nao. Thoi luong cho méi lan sit dung lén dén 8 gio, vdi 8 ngon ngit. Khi
quét ma QR code canh tdc phdm, hodc chon sb tdc phdm trén hé thong,
khdch tham quan sé duwoc xem hinh dnh, thong tin vé tdac phdm dudi
dang bai viét va bai doc. Cac tdc phdm dugc lwa chon trong ting dung
thuyét minh gom 9 bdo vat quéc gia va 91 tdc phdm chon ngdu nhién
ndm rdi rdc & cdc phong trung bay. Thoi gian tdi, Bdo tang sé bé sung

thém cdc hién vat va thong tin lén 1ing dung.

Danbh tinh s6 la gi?

Danh tinh s6 Ia tap hop thong tin sb cho phép xé4c dinh duy
nhit mot c4 nhan hoic t6 chic trong cac giao dich dién tt trén
moi trudng mang. Danh tinh s6 4nh xa mot c4 nhan hodic mot
t6 chic trén moi trudng mang t6i duy nhit mot c4 nhan hodc
mot td chic trong xa hoi thuc.

Ha tang s6 la gi?

Ha tng s& bao gdm ha ting vién thong biang rong, pht
song 5G, mbi ngudi mot may dién thoai thong minh, mdi ho gia
dinh mot duong Internet cdp quang, nén tang dién toan dam
may, nén tang danh tinh s va céc nén tang vé phin mém, mang
van vat, trf tué nhan tao, chudi khéi, an toan, an ninh mang dé
cung cAp nhu mot dich vu.
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CHUYEN D01 S6 BEM LAI LGI iCH Gi CHO
NGUGI DAN?

Chuyén déi s gitp nguoi dan binh ding vé co hdi tiép can
dich vy, dao tao, tri thitc, qua d6 gitp thu hep khoang cach sb
thong qua viéc phét trién chinh phu sb, kinh té s& va xa hoi sb.

Chinh phti s6 dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

Chinh phut s6 nhd dit liéu sb va cong nghé sb thiu hiéu
nguoi dan hon, vi vy, cung cAp dich vu sb tbt hon, chim s6c
ngudi dan t6t hon.

Mot dia tré khi sinh ra dugc cAdp mdt ma dinh danh duy
nhét, dén ky thi gia dinh nhan duoc thong bdo di tiém phong
tit chinh quyén, dén tudi di hoc thi chinh quyén dua trén sb
liu dan cu dé quyét dinh phan bd co s& vat chét cta cc co s6
gido duc, tranh noi bi thita, noi lai thiéu, dén tudi trudng thanh
thi tyt dong nhan dugc can cude cong dan. Khi dich bénh bung
phat thi kip thdi nhan duge canh béo, chiam séc y té.

An ninh va trdt tw an toan xda hji

Khodng 17h00 ngary 21/8/2020, mét bé trai hon 2 tudi & Bdc Ninh khi
di choi cong vién cing gia dinh da bi ké gian loi dung so hé dé bt céc.
Béng cong nghé sb la camera gidm sdt thong minh va phan tich dit liéu,
co quan chitc ning nhanh chéng khoanh ving, xdc dinh va truy vét
dbi tugng. Ngay 22/8/2020, chua day 24h sau, co quan chitc nang da
nhanh chéng dudi theo dbi tuong dén Tuyén Quang, bdt gon va trd chdu
bé tr6 lai gia dinh. Nho cong nghé s6, chinh quyén hoat dong hiéu lyc,
hiéu qud va minh bach hon con giiip bao vé ngudi dan tét hon.
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Kinh té s6 dem lai l¢i ich gi cho ngudi dan?

Kinh té s6 cho phép mbi ngudi dan c6 thé tiép can toan bd
thi truong mot cach nhanh chéng theo cach chua tiing cé. Néu
nhu trude day, ngudi dan mang hang ra chg béan thi chi tiép can
duoc vai chuc dén vai trim nguoi trong khu vuc dia Iy han ché
ctia minh. Con hién nay, véi thuong mai dién t, ngudi dan c6
thé ban hang cho hang triéu ngudi, trén toan thé gidi.

Mbi nguoi dan véi mot chiée dién thoai thong minh, mdi
ho gia dinh mot duong cap quang la ¢6 thé trd thanh mot doanh
nghiép, [a c6 thé tiép cin ca thé gidi.

Nguwoi dan lén san giao dich

Trude day, ngu dan van thuong mang sé cd ho danh bét duoc hang ngay
ra chg ban va ngdi nhin chiing hue théi khi khong c6 nguoi mua, gio day,
ho c6 thé giit cd & dudi song va doi khach dat.

Khi nhdn duwoc don hang qua mang, cd duwoc lay ra khéi nudc va chudn
bi chuyén cho khdch hang. Hé thong buu chinh, chuyén phdt sé giao
hang téi tan tay ngudi mua.

Khong can phdi mua mot chiée ti dong lanh, khong con vii vo ban cd
won vdi gid thap cé thé gay ngo doc cho khdach hang va sé gidm cd tinh
trang ddnh bdt cd qud mitc cdn thiét.

X3 hoi s6 dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

Chuyén d6i s6 c6 thé gitp x6a nhoa khoang cach dia ly,
mang dén co hoi binh déng cho ngudi dan vé tiép can dich vy,
mang lai mot loat nhitng tién bo 16n vé chit lugng cude sbng.
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Nguoi dan cé thé sbng khoe manh hon nhd céc hinh thic chim
séc y té kip thoi, vui vé hon véi cac hinh thic giai trf da dang
va an toan hon.

Y té va gido duc

Mot nguoi lao dong Vit Nam & nuede ngodi c¢6 thé nhan duoc nhitng §
kién tie vdn, cham séc vy té tit xa bdi nhitng bdc si giéi nhdt & Bénh vién
Thit Ditc qua ving dung VOVBacsi24 bang tiéng Viét, vdi gid thamh
dich vy 1é hon gdp nhiéu lan so vdi sit dung dich vu te vdn vy té tai nudc
SO tai.

Mot hoc sinh THPT ¢ Ha Giang c6 thé duoc hoc on thi dai hoc triec
twyén vdi nhitng thdy gido gidi nhdt & Ha Noéi gidng nhue hoc sinh THPT
¢ Ha Noi qua nén ting Viettel Study hay VnEdu.
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CHUYEN POI SO DA THAY DOI MOI THU NHU
THE NAO?

Tham gia vao mdi trudng sb6 c¢é nghia 12 mbi ngudi dan sé
c6 ca danh tinh trong thé gidi thuc va trong thé gidi s6. Mbi
nguoi sé cung lac sdng trong hai thé gidi, thé gidi thuc va thé
gi6i sb, cing hién dién va c¢6 anh hudng qua lai 1an nhau, tit d6
thay déi cach thic sbng, giao tiép va lam viéc.

Lbi sébng da thay d6i nhu thé nao?

Céc thiét bi, man hinh va nhitng may méc khac nhau &
xung quanh ching ta da thay ddi 181 sbng cua ching ta. Mbi
ngudi dan ¢6 nhiéu hon céc lya chon cho phit hgp véi nhu ciu
ctiia minh.

Cdt téc cong nghé

C6 thé goi gon méi lan di cdt téc cia canh dan ong “dién hinh” 6 Viét
Nam béng mot vai tie: Vao mot ciea tiém bde ky (gan nha hodc cong ty),
cho dén lugt, yéu cdu nguoi tho “cdt cho mot kiéu dep” va di vé. Tudng
ring viée chuyén doi so la xa voi vdi cong viée qud dbi binh thuomg nay.
Nhung moi thit da thay déi khi vng dung 30Shine xudt hién, nhiing
nguoi dan éng goi 30Shine la “cdt téc cong nghé”, gidng nhue ngueoi Viét
Nam goi Grab, Uber la taxi cong nghé. Ho c6 thé chon cita hang, ddt
lich cdt téc, chon stylish thuomg xuyén cdt téc cho minh théng qua mot

ng dung cai trén smartphone.
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NEN TANG HOI NGHI TRUC TUYEN

Trudc day, cac cudc hop clia cd quan, té chiic thudng dién ra dudi
hinh thic truc ti€p, thanh phan gidi han theo phan cdp vé moé hinh
t6 chiic. Gid day, chuyén sang hinh thiic hop truc tuyén, khong
giGi han thanh phan, phan chia thi bac. Cong nghé so6 da tao mot
cudc cach mang dét pha 1am “phéng hoéa” so dé té chiic hinh cay
truyén théng, x6a nhoa cac giéi han, tao ra méi trudng lam viéc
s6 khéng cé khoang cach.

Nhiéu co quan nha nuéc ciing da tién phong trién khai cac nén
tang hop truc tuyén thé hé méi, cho phép ngudi hop tham gia moi
lc, moi ndi, bang thiét bi di dong véi chi phi khong dang ké thay
vi st dung hé théng hoi nghi truyén hinh chi phi cao nhu trudc kia.
Cong nghé s6 gilp gidm bét khau trung gian, cd quan nha nudc
chi dao diéu hanh, hanh doéng nhanh hon, kip thai hon.

Ngudi Viét Nam co6 kha nang giai quyét t6t nhat bai toan Viét Nam.
Diéu do 1a do chiing ta c6 van héa riéng, co théi quen riéng va co
“ndi dau” rieng ma khong ai hiéu bing chinh ching ta. Va trong
thoi dai s6 nay, ngudi Viét Nam tiép tuc né luc dé giadi quyét bai
toan cta minh. Nén tang hop truc tuyén thé hé mdi la mot vi du.
Doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam da trién khai nghién cuu,
phat trién va dua vao phuc vu thi trudng cac nén tang nhu: Zavi
clia Zalo, eMeeting cla AIC, NetMeeting clia NetNam.

Nén tang clia Viét Nam phuc vu ngudi Viét Nam sé nhanh han, t6t
hon, vi chi st dung b&ng théng két ndi trong nudc. Nén tang cla
Viét Nam dugc tuy bién dé tang cudng an toan, bao mat. Co quan,
t6 chiic c6 thé linh hoat trién khai trén ha tang cla chinh minh va
tu minh kiém soat, khéng sg bi 19, lot thong tin cho bén thd ba ma
minh khong kiém soat dugc. Co quan, t6 chiic cé thé chl dong
phat trién hodc thué phat trién tiép, “may do” phuc vu nhu cau cta
riéng minh. Day & nhiing diém ma cac nén tang phé bién trén thé
gidi s& khong bao gid phuc vu, sé khong bao gio “may do” chi dé
phuc vu thi trudng Viét Nam.
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Giao tiép xa hoi da thay d6i nhu thé nao?

Giao tiép xa hoi c6 thé dién ra moi lic, moi noi, khong rao
can, khong khoang céch trén méi truong sb. Nhitng ngudi néi
nhitng ngdn ngit khic nhau c6 thé giao tiép véi nhau truc tiép
nhd mot tng dung phién dich theo thoi gian thie. Nhiing ngudi
khiém thinh c6 thé dugc hd trg bdi tng dung chuyén déi giong
n6i thanh chi viét. Nhing ngudi khiém thi ¢6 thé dugc hd trg
b&i tng dung chuyén déi chit viét thanh giong néi. Mot dan
nhac giao hudng cé thé biéu dién tai Nha hat Lén Ha Noi véi
st tham gia ctia cAc nhac cong & Paris hay London.

Y té da thay d6i nhu thé nao?

Viéc tu vAn kham chita bénh tit xa, qua dién thoai thong
minh chi 1 budc khéi dau. Cong nghé s6 cho phép phan tich,
giai ma ban dd gene dé tit d6 cung cAp thubdc men va dich vu y
té dugc c4 thé hda cho mbi ngudi dan. Céc cAm bién IoT nho li
ti c6 thé duge dit bén trong co thé cho phép theo dai dién bién
sttc khoe, ghi nhan timng thay déi nhd nhit mot cach tic thoi.
Céc robot ty hanh bing cong nghé nano ¢6 thé chu du trong
mach méu dé don dep sach m& mau. Nguoi dan cé thé chua
truc tiép tu chita bénh cho minh, nhung ho c6 thé cam nhén
duoc moi su thay déi va khi c6 chuyén x4y ra thi bac si cé thé
dua ra 10i khuyén nhanh nhit. Chua cn néi dén nhiing tng
dung cao cip, néu c6 tu duy, quyét tAm chuyén déi sb, nhiéu
tng dung cdng nghé sb mic di nho, nhung dem lai hiéu qua rét
16n trong viéc chiam séc stic khde cho nguoi dan.
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Phan mém qudn ly dit liéu ldy mdu xét nghiém

Trong dot dich béenh COVID-19 bung phdt manh & Bdc Ninh vita qua,
bdc st Dudng va dong nghiép da lam viéc kiée siec dé truy vét, ldy mau,
sang loc ca bénh nghi ngo, nhung sé mau van ton dong, viéc xét nghiém
va cong bé két qud chuea kip thoi do s6 mdu ting theo cdp s6 nhan. Bang
kién thitc te hoc, bdc st Dudng quyét tam 1ing dung cong nghé thong
tin vao nhiém v chuyén mon ciia minh, sang tao ra mét phan mém
dé ginip cdc nhan vién y té nhap dit liéu theo diing tiéu chudn yéu cau.
Phan mém giip ghi nhd, qudn I§ cdc thong tin quan trong, chinh xdc
nhut tén, tuoi clia nguoi dwoc lay mdu; giip nhap dit liéu nhanh, tao ma
g0p va gidi quyét sai sét khi tao ma sé bénh nhan. Bdc st Dudng chi mdt
18 gior dé tao ra phan mém, mang lai hiéu qud cho cong tdc phong chdng
COVID-19 tai dia bam.
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NEN TANG 18 TRY TU VAN(G -
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NEN TANG HO TRG TU VAN
sUC KHOE TRUC TUYEN

Udc ma “méi ngudi dan Viét Nam sé c6 mot bac st nghe co vé xa
v0i, phi thuc t€. Nhung vGi cac nén tang tu van stic khde, kham
chiia bénh tu xa thi u6c mao trén sé sém thanh hién thuc.

VOV Bacsi24 la nén tang hé trg tu van stc khde, két n6i ngudi dan
véi bac si, dugc phat trién bdi Kénh phat thanh stic khde VOV FM 89
thudc Daj Tiéng néi Viét Nam; Viettel Telehealth la nén tang tu
van kham chia bénh, tan dung Igi thé vé cong nghé ket néi dé
trién khai du 6 linh vuc kham chia bénh tu xa gom tu van y té tu
xa; hoi chan tu van kham, chua benh tu xa; hoi chéan tu van chén
doan hinh anh tu xa; h0| chén tu van giai phau bénh ti xa; hoi
chén tu van phau thuat tir xa; d&o tao chuyén giao ky thuat kham
bénh, chiia bénh tu xa..

Nhiing nén tdng nay da két néi hang trdm nghin bac si trong
va ngoai nudc tham gia tu van, kham va chia bénh truc tuyen
cho bénh nhan; giup ngUdI benh khong con phai dén bénh vién
thudng xuyen bac sy co6 thé diéu tri cho ngusdi bénh mét cach
hiéu qua qua man hinh may tinh tu nha, dua trén d liéu y té dugc
két noi va chia sé ti nhiéu bénh vién khac nhau; ai cung co the
do ludng va quan ly di liéu stic khde clia minh khi & nha dé c6 thé
biét cach phong, chéng bénh t6t hon; gitp phan loai bénh va hé
trg cach cham séc tai nha ma khong lam tang nguy ca lay. truyen
giam 4p luc cho viéc cham séc noi trd, gilp giam lay truyén vi-rat
bang cach giam tiép xuc.

Tang ty & ngudi dan su dung céc dich vu cham s6¢c ban dau va
tao ra mét ca ché “gac céng” & dia phuong; cai thién kha nang tiép
can dich vu cham soéc stic khde da dudc cong nhan tu Iau hoat
dong nhu mét hé thong sang loc ddi véi cac dich vu clia bénh
vién; giip cac bénh vién tuyén cudi cho phép bénh nhan dat lich
hen kham, chiia bénh truc tuyen ma khéng can thong qua cac
co s3 cham séc ban dau gidm tai s6 lugng ngudi dén bénh vién,
gidm bénh nhan dén vé tuyén trén.

Ung dung nay dac biét c6 y nghia kh&c phuc tinh trang thi€u nhan
luc y t€ & cac vung sau vung xa va gop phan céi thién thuan
tién cho ngUdI bénh nhat la nguo| bénh bi g|am kha nang van
dong hoéc co6 van dé vé stic khde tam than; tiét kiém chi phi so
vGi cham so6c thong thu’dng, dac biét la nhung ngudi mac bénh
man tinh va nhUng ngum séng & vung sau vung xa va thuc té
cho thdy van dam bao an toan, hiéu qua va cai thién sy hai long
clia ngudi bénh.
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Gido duc da thay d8i nhu thé nio?

Tré em van sé phai dén trudng, phai giao tiép va duogc cac
gido vién huéng din, nhung nhiéu tht sé thay déi hoic dao
nguoc lai. Néu nhu trude day 100% kién thic dugce truyén thu &
trén 16p thi hién nay ty 1¢ kién thic duge truyén thu truc tuyén
sé tang dan lén. Tham chi, trong giai doan gidn cach xa hoi vi
dich bénh, 100% I hoc truc tuyén. Néu nhu trude day [én 16p [a
dé giang bai, d nha 1a dé ty lam bai tip, thi hién nay dao nguoc
lai, hoc sinh c6 thé & nha nghe giang bai truc tuyén, nhung lén
16p dé Iam bai tap va gidi quyét cac vAn dé dit ra theo cdc nhém.

Néu nhu trude day gido duc 1a trai nghiém mang tinh dai
tra, thi hién nay, gido duc lai 4 trai nghiém mang tinh c4 thé
héa. Phuong phap va tai liéu gido duc linh dong hon, cho phép
thay déi dé thich nghi véi cich hoc va tbe do tiép thu kién thic
ctia tiing hoc sinh chit khong theo nhu céch ca trude dé 1a bude
hoc sinh phai thay d6i dé tuan theo phuong phap giang day
trong 16p.

Thay c6 gido c6 thé trd thanh trg giang, thong qua viée st
dung nén tang, tu liéu, hoc liéu tdt nhat dugc chia sé sdn sang.
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NEN TANG QUAN LY DAY VA HOC TRUC TUYEN

Tu géc nhin chuyén déi s6, giao duc 1a mét linh vuc dic biét, khac
hoan toan céc linh vuc khac. N&u chuyén déi s6 mét linh vuic kinh
té la thay déi dién mao, cach van hanh, cach tao ra gia tri méi cla
riéng Iinh vuc dé, thi chuyén déi s6 gido duc chinh Ia cach ching
ta thay déi tuong lai clia c& quéc gia. Vi thé, cling sé la khéng qua
néu néi chuyén déi s6 nén gido duc sé quyét dinh sy thanh bai cla
chuyén déi s6 quéc gia.

Chuyén déi s6 va cong nghé sé trong gido duc cé thé tao ra rat
nhiéu thay déi manh mé vé phuong thiic giang day, phuong thic
tiép nhan kién thic, tham chi ¢ thé thay thé ca viéc giang day clia
giao vién. Nhung, cong nghé sé khéng bao gid thay thé dugc giao
vién G st ménh truyén cdm hing hoc tap, nghién clu cho ngudi
hoc va cang khong thé thay thé dugdc nhiing ngudi lam gido duc &
kha nang tao ra tri thiéic. Cong nghé du cé phat trién dén dau ciing
khong thé tu tao ra tri thiic méi, ma chi cé thé hé trg con ngudi lam
diéu do6 va bién tri thiic thanh nhing gia tri hGu hinh cho cudc s6ng.

Thién chtic cha gido vién trong ky nguyén sé vi thé ciling sé khong
con chi 1a truyén dat tri thic nhu trude niia, ma gis day, quan trong
han la truyén dat cdm hiing hoc tap cho ngudi hoc, dé du dudc hoc
tap theo phuong phap nao, béang céng nghé nao, ngudi hoc van sé
nubi dudng dudc niém dam mé hoc tap, dam mé tim toi nhiing diéu
mdi, du |a trén trang sach hay 6 ngoai cudc séng. Tuong tu, vai tro
nghién cuu, tim toi tri thic méi cling sé tré thanh st ménh quan
trong hon déi véi gido vién. Va dé ciing sé chinh la dic diém phan
biét r6 nhat giia nhiing ngudi lam gido duc véi nhitng c6 may hay
cong nghé giao duc.
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Viéc lam da thay déi nhu thé nao?

Chuyén d6i s6 sé& lam mot sé nghé bién mat hodic xuét hién.
Du doén ding 1a khong dé, vi moi thit déu dang thay d6i, nhiéu
nganh nghé mdi vao lic nay con ngudi vin chua biét la gi.
Trong tuong lai gan, nhitng cong viée duge ty dong héa nhiéu
sé [a nhing viéc khong doi héi ky nang xa hoi va su sang tao.

Mot s6 vi du vé nhitng nghé nghiép c6 kha niang tu dong
héa cao gdm: Nhan vién tiép thi tit xa, Nhan vién thu vién,
Nguoi dinh gid bao hiém, Trong tai thé thao, Nhan vién chuyén
phét nhanh.

Mot sb vi du vé nhitng nghé nghiép it bi anh hudng gdm:
Chuyén gia tri liéu, Bién dao mia, Béc si phau thuat, Nha tam
Iy, Nha nhan chiang va khao ¢6 hoc, Kién tric su, Gidm dbc

diéu hanh kinh doanh.

Chuyén déi sb c6 gay ra thit nghiép khong?

Lo ling vé méit viéc déu da xay ra khi xult hién mot cude
cdch mang cong nghiép mdi. Nhung ca ba cudc cdch mang cong
nghiép trudc déu da khong gay ra thit nghiép, ma ngugc lai, ty
1¢ thit nghiép c6 xu thé giam di. Thit nghiép ting cha yéu la
do suy thodi kinh té. Cac cudc cach mang cong nghiép mdéi lam
mét di mot s& nghé nhung lai tao ra nhiéu nghé mai. Van dé la
phai dao tao lai cho nguoi lao dong.

Nhung chuyén déi sb lai ¢6 thé hd trg tich cuc cho dao tao
lai, ciing nhu tao ra cic cdng cy, nén tang dé cic nghé méi dé
hoc, d& Iam hon. Chuyén déi sb sinh ra céc trudong dai hoc s6,
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sinh ra cic nén tang ddo tao tit xa gitp cho viéc dao tao d& dang
hon, c6 thé hoc bat ky lic ndo, thuc hanh bat ky ltc nao, thi,
kiém tra bt ky ltc nao, thong qua vét bét ly than ctia chidng ta
la dién thoai di dong hay may tinh bang.

Vi dy, mot nghé méi [a nghé dan nhan dé day cho may hoc
nhén dang khudn mit. Cé hang ty tAm anh duogc dua cho ngudi
lao dong dé ho phan biét va d4n nhan nam nit, gia tré, béo gy,
ngudi thanh phd hay nong thon. Nghé nay & qué van lam duge
qua mang, dao tao thi chi cin théng qua huéng dn trén mang.
Nguoi & qué khong phai 1én thanh phd [am cdng nhan lap rép,
may mic ma van & qué lam nghé dan nhén, chi cin c6 cai dién
thoai, may tinh bang hay may vi tinh va két ndi mang. Day la
mot vi du vé nghé méi.
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LAM SAO BE AN TOAN TRONG MOI TRUONG SO?

MBoi trudng sbng nao thi ciing déu khong an toan. D6 1a
ban chét ctia cudc sbng. Chiing ta sbng trong thé gidi thuc da
hang chuc nghin nam 1di, thé ché, phap luit, bo may nha nudc
da hoan thién hang nghin nim nay ma vin cé nhitng nguy co,

van khong an toan tuyét doi, van c6 trom cip, giét nguoi.

Chuyén ddi s6 tao ra mot khong gian sdng mdi, goi 13 khong
gian mang hodc moi trudng sb. Cudc sdng da va dang vao moi
trudng s6 nhanh hon so véi hé théng phap luit va bd may thuc
thi phap luat va vi vy, cdc nguy co la khong nho. Nhung cai
may mén 13, ca thé gii dang cing déi mit nhitng thach thic
ndy, cic nudc dang hoan thién hé thdng phéap luat trén moi
trudng sd. Ching ta c6 thé hoc hoi. Vi du vé bao vé dit lidu ca
nhan thi chau Au d4 ban hanh luat va duge nhiéu nudc coi nhu
chufn; cac mang xa hoi lén nhu Facebook, Twitter, Google ciing
da dugc cac nude quan ly thong qua céc luat vé thi trudng va
dich vu sb. Viét Nam chiing ta ciing dang hoc héi dé hoan thién

thé ché, bo may trén moi trudng sb.

Nhung ching ta sé ludn phai duong dau véi cic nguy co
trén moi truong sb. Ngoai luat 1é thi mbi ching ta vin phai
trang bi cdc k§ ning s6 dé sinh séng an toan trong moi trudng
s6. Tai nan, sy ¢b an ninh mang van sé xay ra, nhung dé ciing la
cach dé moi truong sb ngay mot an toan hon. Vi khong thé cé
rui ro bing 0 nén cach tiép cén s& 1a quan Iy ri ro, tdi thiéu rai

ro, khi rui ro xay ra thi kha niang hdi phuc la quan trong nhAt.
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Viét Nam sé phai thinh vugng trén khong gian mang, bai
vay, Viét Nam phai trd thanh cudng qubc vé an toan, an ninh
mang dé bao vé su thinh vuong ctia minh trén khong gian mang.
Cudng qubc vé an toan, an ninh mang thi ciing nhu cudng qubc
vé quén su trong thé gidi thuc.

Mbi nguoi dan tu ¢6 ¥ thitc bao vé minh trong moi trudng
s6 nhu bio vé minh trong méi trudng thuc, bio vé tai san vo
hinh ctia minh, ching han thong tin ¢4 nhan, nhu bao vé tai san
hitu hinh khéc. Chiéc dién thoai thong minh gi day trd thanh
vat bt ly than véi nhiéu nguoi va vi thé 1a diém yéu nhét.

Dién thoai thong minh da trd thanh gian diép nhu thé nao?

Dién thoai thong minh véi qua nhiéu tién ich, véi camera
chup hinh, microphone, xac dinh vi tri, két ndi mang khong day
va nhiéu chitc ning khac. That d4ng tiéc, su riéng tu va bao mat
lai khong phai 1a mbi quan tAm hang dau dbi véi hau hét nha
san xuét, vi ho quan tAm t6i sy tién loi va gid thanh dé canh
tranh nhiéu hon.

Tht ca didu d6 da bién dién thoai thong minh thanh cac
thiét bi vo ciing Iy tudng dé theo dai, nghe 1én, 14y vi trf, dit liéu
riéng tu, thAm chi mao danh dé nhén tin t6i cac dién thoai khéc.

Néu mot ai d6 khéng ché dugc chiée dién thoai thong
minh ctia ban, ¢6 thé nguoi d6 con hiéu vé ban hon chinh ban.
Hacker xAm nhip vao dién thoai thong minh bang cach nao?

Cé6 nhiéu cach, tir d& dén khé, dugc hacker st dung. D&
nhét, khong can ¢6 trinh do cong nghé, ma chi cn ¢6 cdc manh
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khée lita ddo, gia mao. Hacker c6 thé thu thap thong tin cong
khai trén mang, ching han mang xa hoi, Internet, dé xay dung
cac ndi dung ltra ddo véi thong tin dang tin ciy danh riéng cho
mdi c4 nhan, thuong la ddnh vao 1ong ham mudn riéng ctia mbi
c4 nhan.

Cao clp hon, hacker c6 thé tao ra cdc phan mém, c6 thé 1a
phan mém doc hai, hoic phan mém ddc hai nip béng mot tGng
dung thong thuong, ching han tng dung xem phim, nghe nhac
dé du ngudi dung cai dit va st dung.

Cao cip hon nita, hacker chuyén nghiép tAn cong khai
thac cdc 16 héng, diém yéu cta dién thoai hodc cta cic tng
dung chinh théng dé tit d6 xAm nhép.

D#u hiéu nao cho thiy dién thoai thong minh da bi “hack”?

bién thoai thudng xuyén bi néng dut khong stt dung, pin
cta dién thoai bi “hao hut” thudng xuyén hay giam tudi tho
mic di it st dung Gng dung, vi cdc phan mém doc hai xAm nhap
chay ngim sé lam tiéu t6n tai nguyén dién thoai dé quét thiét bi
va truyén thong tin trd lai may cha diéu khién cta hacker.

Dién thoai bdng nhién thudng xuyén bi treo, hoic tam
ding, hoic tng dung thuong xuyén bi tit dot ngdt, tham chi,
doi khi dién thoai bi khoi dong lai. Didu nay c¢6 thé 1a do phan
mém doc hai dang 1am qua tai tai nguyén hoic xung dot véi cac
tng dung khac.

Dit liéu stt dung hang thang cao hon nhu cau hoic bong
nhién ting dot bién, din dén cude phi dit liéu phai tra ting cao.
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Diéu nay c6 thé 1a do dit liéu tit méy bi chuyén 1én may cha diéu
khién ctia hacker thong qua két n6i mang.

Ung dung la bdng xuit hién, khong phai do minh cai, rt
6 thé day [a mot phan mém doc hai hodic phin mém gian diép.

Vi sao an toan mang don gian nhu rita tay biang xa phong?

Chi can c6 ¥ thic va théi quen ding, mdi ngudi da tu ¢
thé bdo vé minh, han ché dén 80% nguy co, rti ro, 20% con lai
thi chi ¢6 nhitng ké tAn cong chuyén nghiép, bé ra mot ngudn
luc rit 16n, mai c6 thé de doa duoc.

Ma&i ngudi hay tu hiéu 16 céc Gng dung ma minh da cai trén
dién thoai thong minh ctia minh nhu chinh co thé minh. Dién
thoai thong minh cho phép ngudi diing kiém soat, cip quyén
phtt hop cho ting dng dung theo nhu cau chic ning st dung.
Ban hay x6a cac ¢ng dung ma minh khong dung, tyt minh phan
quyén cho cac tng dung minh cAn mot cach hop Iy, vi du, tng
dung “Lich van nién” thi khong cAn dén quyén truy cip vio
Danh ba hay Dinh vi ctia ban, khong cin cAp cho tng dung nay
quyén dé.

Hay chi cai dat dng dung tt cdc kho chinh thic, véi
iPhone 1a Apple Store va vdi cac dién thoai dung Android la
Google Play Store. Han ché téi da viéc cai cac tng dung troi ndi
khong 16 ngudn gbe.

Hay thiét 1ap cho minh mat khau manh khi st dung dién
thoai va cac tng dung, hay ludn cip nhat bAn m&i nhét cia hé
diéu hanh va Gng dung.
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Hay cai dit cdc tng dung bao mat cho chiéc dién thoai
thong minh ctia minh, gibng nhu trang bi thém khéa cho tai san
ctia minh. Viét Nam cé nhitng tng dung rat tét, ching han nhu
phan mém bao mat dién thoai thong minh ctia BKAV, CMC hay
Viettel.

Neéu gap su co thi hoi ai?

Hay lién hé Trung tAm Gidm sat an toan khong gian mang
qudc gia, Cuc An toan thong tin ctia B6 Thong tin va Truyén
thong dé duoc tu van, hd tro.

Dia chi truc tuyén tu van, hd trg cho ngudi dan tai: https:/
khonggianmang.vn/
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NEN TANG GIAM SAT, BIEU HANH
AN TOAN, AN NINH MANG

Nén tang cung cép dich vu Trung tdm giam sat, diéu hanh an toan, an
ninh mang (SOC) 14 nén tang dap Ging yéu cau k&t ndi, chia sé thong tin:
- Glup céc bo, nganh dia phuong rat ngan 90% Khoi Iuong, thai g|an
trién khai mo hinh ddm b&o an toan thong tin 4 I16p va Iya chon nén
tang cung cdp dich vu SOC déap ung yéu cau két néi, chia sé thong
tin; déng thoi hoan thanh 02 I6p quan trong trong mé hinh dadm bao an
toan thong tin (ATTT) 04 I&p 1a 16p 02 (16 chtic hoac doanh nghiép giam
sat, bao vé chuyén nghiép) va I6p 04 (két néi, chia sé thong tin véi hé
tho'ng giam sat quoc gia).

> Glup kich cau thj trudng cung cép giai phap, dich vu glam sat ATTT
noi riéng va thi tru’ong ATTT noi chung, gop phan thuc day phat trién
kinh t&, hé trg cac ca quan, doanh nghiép chuyen ddi s6 an toan; gitp
cac doanh nghiép Viét Nam day manh dau tu cac gidi phap, cong nghé
tién tién, tién t6i lam chd va hinh thanh hé sinh thai cac séan pham
ATTT “Make in Viet Nam”.

- Nang cao nang luc dam bdo ATTT, khi cac chl quén cla cac hé
théng théng tin dudc s dung céac dich vu chuyén nghiép, chat lugng
cao, tin cay clia cac doanh nghiép Viét Nam va cé su giam sat chéo
clia cd quan quan ly nha nudc la Cuc An toan thong tin - B Théng tin
va Truyén théng.

Hién nay da c6 13 doanh nghiép dap (ing yéu cau két noi, chia sé thong
tin v6i Trung tdm Giam sat an toan khong glan mang qudc gia truc
thuéc Cuc An toan théng tin - B6 Théng tin va Truyén thong, bao gom:

1. Cong ty An ninh mang Viettel;

. Cong ty Coéng nghé thong tin VNPT;

. Trung tdm An ninh mang, Tap doan Céng nghé BKAV;

. Céng ty TNHH An ninh an toan théng tin CMC;

. Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT;

. Coéng ty CS phan An toan thong tin Cyradar;

Co6ng ty CS phan Céng nghé giai phap Quéc t& VNCS Global;
. Cong ty Cé phan Coéng nghé SAVIS;

. Coéng ty Cé phan Dich vu céng nghé tin hoc HPT;

10. Cong ty TNHH MTV Phat trién céng vién phan mém Quang Trung;
11. Céng ty Cé phan An ninh mang Viét Nam (VSEC);

12. Cong ty CS phan NetNam;

13. Cong ty C6 phan MOPHA.

0N OA®N
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MOI NGUSI DAN CAN CHUAN Bl CHO MINH
NHUNG Gi?

Khong ngting hoc hoi, khong ngitng nang cao nhan thic,
mdi ngay mdi ngudi tu hoc cho minh nhing diéu maéi.

Khi da 76 tudi, Bac H vAn néi: Tu tdi, ngay nao cing hoc.

Néu c6 diéu chua biét, hay tim hiéu, hoc hoi va hoc tit
nhitng ngudi xung quanh, tit nhitng gi da c6 sin, duoc chia sé
ttt nhitng dia chi tin cay.

Néu c6 didu gi da biét, da tAm dic, hay hudng din, chia sé
vGi nhitng ngudi xung quanh.

Nguoi tré hudng din nguoi gia va tré em. Ngudi biét
nhiéu huéng din nguoi biét it, nguoi biét it huéng din nguoi
chua biét.

Viéc huéng dan, chia sé véi moi nguoi kj niang s6 1a gitp
cho chinh minh c6 mot thé gigi sb an toan, lanh manh va tt
dep hon.



U3

CAMNANG
CHO DOANH NGHIEP —

Néu c6 thir g1 d6 quan trong, thi dil khé ciing vin phdi lam
dé song sot va birt phd trong ky nguyén tuyét chimg hang loat.

KHUYET DANH
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CHUYEN DOI S® DOANH NGHIEP LA Gi?

Chuyén d6i s6 mang lai thay déi 16n, 1am gidn doan toan bo
nhiéu nganh cdng nghiép, dong thoi, lai tao ra sy sing tao pha
huy gitp mot s6 doanh nghiép ting trudng va phat trién ky luc.
Nhiéu tap doan 16n, lau doi chat vat trong khi céc doanh nghiép
mdi, nhd va linh hoat hon nhd 4p dung nhitng md hinh kinh
doanh méi. Nhung co hoi vAn danh cho tht ca. Chuyén déi sb
doanh nghiép c6 thé thuc hién thong qua viéc tu duy lai hudng
kinh doanh, d4nh gi4 lai chudi gi4 tri, két ndi lai véi khach hang

va cAu tric lai doanh nghiép.

Séang tao pha huay la gi?

Vong xody sang tao lién tuc hinh thanh céc phat kién méi
va nghién nét nhiing cai ci trén dudng di cta né. Nén cong
nghiép 6 to ra doi dAn dén sy tiéu vong cua thé gidi da ting bi
chiém linh bdi nhitng chiéc xe ngua. Sy ra doi ctia may tinh ca
nhén 1a tiéng chudng giéng 1én cho su cdo chung cta nhiing
chiéc mdy tinh cdng kénh, khéng 16 va tho kéch. Su xuit hién
ctia may anh k§ thuét sb da dua méay anh phim mot thdi ngy tri
trén dinh cao thé gidi trong phan 16n thé ky XX vao bdo tang
lich st ctia nhing phat minh vi dai ctia nhan loai. Phat kién vé
cong nghé nghe nhac mdéi véi trung tAm la dién thoai va iPod da
tién dua ngudi khdng 16 Walkman ctia Sony va cong nghé dia
CD di vao di vang. D6 1a nhiing sang tao pha hay.
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Trién khai ERP da phai 1a chuyén d8i s6 chua?

ERP Ia tin hoc héa cdc quy trinh hoat dong cia doanh
nghiép nhim muc dich lam cho hoat dong ctia doanh nghiép
troi chay, nhip nhang.

Chuyén déi sb 1a tap trung vao ddi méi tdng thé, ting
cudng kha ning thich tng, tip trung nhiéu hon vao viéc thu
thap, xtt Iy, tich hop dit liéu, tri thic hitu ich cho tit ca cac cp
ra quyét dinh, dya trén di liéu. C6 thé hinh dung chuyén ddi sb
gibng v6i hé than kinh trung wong, gitp doanh nghiép trd nén
thong minh, c6é kha ning siang tao, thich nghi nhanh chéng va

hiéu qua véi céc thay déi.

C6 thé néi chuyén déi s6 1a mic do phat trién cao hon.
Céc doanh nghiép 16n, dic biét & cdc nudc phat trién, da trién
khai ERP tit 1au, nay chuyén déi s6 sé tap trung vao tich hgp dit
liéu va phan tich kinh doanh nhiéu hon. Céc doanh nghiép Viét
Nam phan 6n chua c6 ERP, do d6 qué trinh chuyén déi s6 bao
ham ca viéc ty dong héa quy trinh bing ERP

Can luu § 4 chuyén déi sb lién quan dén thay déi mo hinh
va céc quy trinh kinh doanh nén viéc tng dung ERP khong nén
tién hanh mot cich may méc. Nhidu gidi phiap ERP rit hoan
thién, dit do trong qué khit khong chic sé con pha hop trong
tuong lai sb. Vi 1gi thé cia nguoi di sau, cdc doanh nghiép Viét
Nam c6 thé tién thing 1én cac giai phap ERP thong minh hon,
tich hgp t6t hon véi qua trinh chuyén déi sb hoic sinh ra dé

P N R R A
phuc vu qué trinh chuyén doi so.
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Doanh nghiép nhé va vita chuyén d6i s6 theo huéng nao?

Chuyén d6i s6 doanh nghiép nhé va vita

Chuyén déi s6 mang lai co hoi kinh doanh mdi. Mbi nguoi dan c6 thé
thanh mét doanh nghiép, kinh doanh san phdm, dich vu trén cdc nén

tdng s6, cdc sam thuong mai dién tik.

Tix thang 8/2020 dén hét 30/6/2021, B Théng tin va Truyén thong da
thue hién trién khai thi diém chuyén déi sé tai xa Yén Hoa, huyén Yén
M, tinh Ninh Binh. Mot trong nhitng trong tam quan trong la phdt
trién kinh té s6 néng thon, hd tro ba con néng dan duwa ddc san cd trach
sun kho niéu ciia dia phuong lén san thiong mai dién te. Hiéu qud kinh
doanh da duoc cdi thién 16 rét.

Trudc khi chuyén doi s6 san pham don diéu chua c6 bao bi, hop dung,
sdn phdm chuea bit mdt vé hinh thitc; san lugng ban ra tie thang 01/2019
dén thang 8/2020 la 934 san phdm. Tix khi thuc hién chuyén doi so,
trong thoi gian 10 thdang (it thang 9/2020 dén hét 30/6/2021), s6 lugng
san pham bdn ra la 4.204, tang 4,5 lan; udc tinh ting thu nhap cho lao
dong ciia Hop tdc xa tix 1,5 triéu dong/mguoi/thang én 4,5 triéu dong/
nguoi/thang, gdp 03 lan so vdi trude day. San pham duoc thiét ké bao
bi, déng géi bt mdt, khong nhitng dap ving nhu cdu sit dung, ma con tré
thanh mon qua ting, mang lai trdi nghiém mdi cho nguoi dan cd nudc.

Tuong ty, doanh nghiép nhé va vita c6 thé tan dung cdc nén tdng sb dé
thec hién chuyén déi so, thay déi mo hinh kinh doanh theo hwdng hiéu
qud hon.

Chuyén d6i sb 1a chuyén déi tu duy va nhan thac. Tuong
ty nhu trén, mot xudng gb c6 thé tu dit cAu hoi 1a minh vin
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déng va ban db gb nhu bao nhiéu nim qua hay minh sé ban
thiét k& dd gb ndi thit theo nhu cau ctia khich hang, cho phép
khach hang dugc tham gia c6 ¥ kién dbi v6i dd gb ctia ho theo
cach ho mudn, duge nhin trigc quan phién ban s6 3D trudce khi
quyét dinh lya chon? Doanh nghiép nhé va vita chi can ddi méi

nhén thitc va dua ra bai todn. Cong nghé sb sé gitp giai quyét.

Doanh nghiép nhé va vira ¢6 thé chuyén d6i sb nhanh
hon, tiét kiém hon, hiéu qua hon théng qua viéc st dung cac

nén tang.

Nén tang qudn tri doanh nghiép tong thé

10ffice, mot nén tdng qudn tri doanh nghiép tong thé ciia Viét Nam cho
phép mot doanh nghiép khdc st dung moi dich vy, tit quan tri nhan su,
ké todn, dén ban hang, ké khai thué mot cach nhanh chéng, khong can
phdi dau te, khong cdn c6 nhan luc k§ thudt dé van hanh, véi chi phi
theo dau nguoi chi vao khodng 30.000 ddng/mguoi/thang. Mot doanh
nghiép nhé va vita c6 10 ngudi chi phdi trda 300.000 dong/thdng, néu
thdy hiéu qud thi ding tiép, khong hiéu qud thi thoi.

Kinh té so la gi?

Kinh té s6 1a cac hoat dong kinh t& ¢6 st dung thong tin
s, tri thitc s6, cong nghé sb, dit liéu s6 nhu 1a yéu t6 san xuét
chinh; st dung mang Internet, mang cdong nghé thong tin lam
khong gian hoat dong chinh; st dung cong nghé s, nén tang sb
dé ting ning suét lao dong.
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Kinh té s6 gdm 3 cAu phan, lan lugt 13 kinh té s6 ICT, kinh
té s& Internet/nén tang va kinh té sb nganh/linh vuc.

- Kinh té s6 ICT la linh vuc cong nghiép dién tit - vién
thong - cong nghé thong tin, hay con goi la ICT, gdm céc hoat
dong nhu: san xuét san phim dién ti, san xuit phan cing, san
xudt phan mém, san xuit ndi dung sb, cung cip dich vu cong
nghé thong tin va cung cAp dich vu vién thong.

- Kinh t€ s& Internet/nén tang gdm cac hoat dong kinh té
dya trén mang Internet nhu kinh doanh bing nén tang sb (vi du
Be, Uber, Grab, Airbnb), kinh doanh dua trén di liéu sb, kinh
doanh céc dich vu sb truc tuyén va cac hinh thic kinh doanh
dya trén mang Internet khac.

Ung dung goi xe thudn Viét

Be Group la mot doanh nghiép Vigt Nam khai thdc mdng ving dung
goi xe thong minh, day la linh vic mdi ma cdc doanh nghiép cong nghé
nudc ngodi da nhanh chéng chiém linh thi truong truede. Ty nhién, moi
thi truomg déu c6 nhitng ddc tinh riéng. Néu doanh nghiép trong nuedc
khong ditng lén, lam chit nhitng mdng kinh doanh c6t 16i thi sé thua ngay
trén san nha. Nguoi Viét Nam can lam chit cong nghé, hé sinh thdi s6
thuan Viét dé canh tranh va vion ra thé gidi. Hién nay, ving dung goi
xe Be ciia Be Group da sé hitu khodng 30% thi phan tai Viét Nam.
Davy land lec lon dé “gianh” san nha ciia mot doanh nghiép Viét. Trong
tuong lai, Be Group mong mudn xdy dung thanh mot mang ludi véi van
chuyén, hau can (logistics), tai chinh thanh todn, du lich tién dung nhdt
dé nguoi dan trdi nghiém duoc nhiéu dich vu theo nhu cau trén mot nén
tdng duy nhdt.
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- Kinh té s6 nganh/linh vuc 1a cdc hoat dong kinh t& dua
trén viéc ap dung cac cong nghé sb, nén tang sb vao cac nganh,
linh vuc truyén théng nhim ting ning sut lao dong, tao gid tri
kinh t& mdi, ting thém, gdm cac hoat dong nhu quan tri dién tt,
thuong mai dién tl, nong nghiép thong minh, san xuit thong

minh hay du lich théng minh.
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TUDUY KINH DOANH DA THAY DOI NHU THE NAO?

Su phit trién chéng mit cta cong nghé sb va dit lieu da
x6a md ranh gidi cua cdc linh vuc kinh doanh. Grab 1a doanh
nghiép cong nghé, nhung c6 hoat dong trong linh vuc van tai,
logistics, thuong mai dién ti... Thong qua nén tang sb véi lugng
ngudi ding 16n, Grab c6 thé nhanh chéng tham gia thi truong
cta cac linh vuc khéc, thay déi co ban chubdi gia tri cia nganh,
linh vuc dé. Rat kho c6 thé dua ra dinh nghia chinh xédc Grab la
doanh nghiép hoat dong trong linh vic nao.

Hoat ddong kinh doanh hién nay xoay quanh khach hang
chit khong phai xoay quanh san phdm hay déi thu canh tranh
nita. Gia ré khong con 1a lgi thé canh tranh ma thay vao dé la
su hiéu sau vé khach hang thong qua phan tich dit liéu va ning
luc ha tang tinh toén.

Ranh giéi kinh doanh da bi x6a m& nhu thé nao?

Kinh doanh xoay quanh khdch hang

Amagzon khéi dau la mot trang web bdn hang, nhung gio kiém dugc hon
4ty USD nho doanh thu qudng cdo va thiét bi dién tit ctia Amazon nhue
Echo ciing dang tranh gianh thi phan hang dién tiz. Google khdi dau la
mot trang web tim kiém, doanh thu chinh la quéng cdo gio dang dan dau
trong thi truong xe te ldi. Con Apple, sau hang thap ky la mot cong ty
phan citng, gio dang dau tie manh mé vao mdng néi dung.

Trong ky nguyén chuyén déi sb, cac doanh nghiép thuong
ré ngang dé canh tranh mdi khi c6 co hoi. Viéc lién tuc xéc dinh
lai pham vi kinh doanh 1a chia khéa cta thanh cong. Vi vy,
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chuyén déi sb can phai cin bing va than trong, vita gitt ving vi
tri san c6 vita md rong pham vi kinh doanh khi ¢6 co hoi.

Kinh doanh xoay quanh khach hang nghia la nhu thé nao?

Kinh doanh xoay quanh khach hang, nghia la 1y khach
hang 14 trung tam, kip thoi chuyén dich theo nhu ciu ctia khich
hang thay vi chi tap trung vao san pham hay déi tha canh tranh.

Mot doanh nghiép ban dung cu nong nghiép, khi thyc hién
chuyén déi sb, c6 thé bit dau bang viéc gin cam bién vao san
pham, r6i dung dit liéu thu dugc dé gitp ngudi ndng dan tbi
wu héa hoat dong canh téc, ching méy chbc sé ré ngang thém
nhénh kinh doanh cung cip dich vu quan Iy nong trai, bao gdbm
du béo thoi tiét, tbi vu héa hat gibng hay tudi tieu dua vao céc
cam bién tit xa. Doanh nghiép nay tham chi c6 thé tién xa hon
nita bing céch trd thanh nha cung cAp nén tang, cho phép cac
chuyén gia, doanh nghiép bén ngoai ¢ thé khai thic thém di
liéu cong khai thu dugc thong qua céc giao dién 14p trinh Gng
dung (API) dé tao ra céc dich vu méi cho nguoi dan.

S6-cé-la Marou va trdi nghiém vé mot thit qua tdng mdi

Hop tac xa nong nghiép thu hoach ca cao, ban ca cao bao nhiéu nam
qua nhung luon phdi doi mat vdi khé khan, thach thitc va bién dong thi
trieomg. Roi mot ngery, c6 2 chang thanh nién ciing van la nhitng nguyén
liew dé da lom nén mot cau chuyén khdc. Ho lwa chon ky ludng nguyén
libu ca cao tot nhdt, dé lam nén nhitng thanh s6-co-la hdo hang nhdt.
Nhung ho khong bdn s6-co-la, ma ho ban mot thit qua tdng sang trong.

Gidy gbi thanh s6-co-la duegce lwa chon tix chdt lidu lua truyén thong ciia
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Viét Nam. Hoa tiét théu tay trén lua duoc thiée ké bang cong nghé sb
hién dai. Ho khong ban hang 6 thi truong Viét Nam trudc ma ho chon thi
truomg chau Au va My trueée. Doanh nghiép ctia ho chi khodng 10 ngudi
nhung doanh thu hang triéu dé la My. D6 chinh la mét doanh nghiép nhé
va vita 6 tén goi la Marou Chocolate ddt tru sé tai Thit Pite, Thanh phé
Ho Chi Minh, Viét Nam.

Dit liéu va khach hang da trd thanh hai loai tai san ¢6 gia
tri nhat ctia doanh nghiép trong ky nguyén chuyén déi sb nhung
lai khong hién 1én trong bang can déi ké toan.
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NEN TANG LAP TRINH
CHo GiAo TiEP
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NEN TANG LAP TRINH CHO GIAO TIEP

TU IGc nhd, chic han ai cling quen véi nhiing tiéng rao ban hang tu
sang sém dén tan khuya. Do 1a tiéng rao clia chd ban banh mi, di ban
x06i vO hay em bé ban bao. Tiéng rao la mét trong nhiing tin hiéu va
cdng cu giao tiép kinh doanh thé so nhat. Phat trién cao han mét chut
la nhiing phuong thiic giao ti€p qua thu chao hang, 3 roi, hay cudc goi
dién thoai.

Cho dén ky nguyén céng nghé sé ngay nay, cac nén tang truyén thong
x& hoi ra dgi va dat t6i dinh cao vé hiéu suét giao ti€p véi dd phu dén
muc do toan cau, téc do tuong tac theo thdi gian thuc va chi phi gan
nhu bang khong. Day la cot méc danh ddu su thay déi quan trong trong
cudc cach mang sé: kha nang giao tiép linh hoat véi ngudi khac théng
qua nhiéu hinh thtc giao tiép s8 khac nhau, vi du website, email, nhan
tin tlic thai, cudc goi kém hinh anh hay mang xa hoi.

Stringee la nén tang giao ti€p, cho phép doanh nghiép giao ti€p va
tuong tac véi khach hang trén chinh cac Gng dung, phan mém cé sén
clia minh ma khong can phai st dung cac (ing dung thi ba nhu: Zalo,
Skype hay Messenger, cling nhu khong phai dau tu xay dyng ti dau
mot phan mém co céac tinh nang giao tiép. V&i viéc cung cép day di
cac kénh giao tiép truc tuyén phd bién nhat: nghe - goi - video - chat
- SMS - video conference cé kha nang tich hgp linh hoat vao moi hé
théng phan mém, Stringee gilp doanh nghiép dén gan hon véi khach
hang, déng th&i nang cao chat lugng dich vu va tao Igi thé canh tranh.
Khi ting dung Stringee, khach hang cé thé tuong tac truc tiép trén (ing
dung ctia doanh nghiép ban hang chi véi “mét 1an cham” ma khéng can
phai cai bat ky (ing dung giao tiép chuyén dung nao khac, mét cach
thuan tién va don gian nhat.

Day la giai phap gitp doanh nghiép tap trung vao chién lugc c6t 16i clia
su phat trién “ldy khach hang lam trong tam”. Bdi trai nghiém khach
hang luén 1a yéu t6 quan trong hang dau tao nén Igi nhuan va thuang
hiéu cho mét doanh nghiép. Stringee gilip cac doanh nghiép tiép can
dugc nhiéu khach hang nhat bang cach gitp ho khéng can ban tam
vé viéc phai dung ting dung giao tiép nao dé tiép can khach hang. B6
chinh la thay ddi tu duy va “gidi bai toan kho bang cach dat lai cau hoi”.
Chuyén déi s6 ludn bat dau tu thay déi tu duy va cach lam. Céng nghé
giao tiép cla Stringee sé la chia khéa gitip doanh nghiép Viét Nam bat
dau hanh trinh chuyén déi s6 véi budc di dau tién: chuyén ddi s6 trong
Iinh vic chdm so6c khach hang néi riéng va giao ti€ép/lién lac no6i chung.
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Tai sao gia ré khong con 1a lgi thé canh tranh?

Vi lgi thé canh tranh trong ky nguyén chuyén déi s nam
& sy thong minh héa thong qua hiéu sau vé dit liéu khach hang
thu dugc.

Canh tranh vé gia ré khong tao ra gia tri méi dot pha. Gia
cting khong thé giam xudng qua thip, vi nhu vy sé anh hudng
t6i phat trién cua doanh nghiép. Trong khi d6, ngudi ding ludn
c6 nhu cAu vé nhitng gia tri khac nhu su tién loi, d& dang st
dung, trai nghiém mdi... Nhitng gi4 tri nay c6 thé dugc ca thé
hoa dya trén phan tich di liéu.

T6i wu héa cong tdc kho vin

H¢ théng thuong mai dién tie Amagon da giam thoi gian hang ton kho
bing cdch dy dodn chinh xdc nhu cdu tiéu ding. Amazon ciing ngay lap
titc nhan tién tie nguoi mua hang, nhung chi phdi thanh todn cho nha
cung cdp sau 30 - 60 ngay, thuc chdt la dang giit tién ciia cdc nha cung
cap dé'lam lgi cho minh. Podn trude chinh xdc nhu cdu, Amazon c6 thé
dat cdc mdt hang can thiét dén cdc kho chita nhdt dinh va bdo ddm sé
van chuyén hang nhanh nhdt ¢ mot s khu viec nhée dinh.

Mo hinh kinh doanh 1a gi va tai sao phai thay déi?

M6 hinh kinh doanh [ cich thic mdt doanh nghiép tao
ra gid tri cho khach hang thong qua cung cip san pham, dich
vu. Mo hinh kinh doanh tra 15i cdc cau héi vé khach hang cta
doanh nghiép 12 ai, gi4 tri tao cho khéach hang la gi va lam thé
nao dé tao ra gid tri d6 véi chi phi hop 1y, tit d6 t6i vu hoa loi
nhuin cua doanh nghiép.
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D3i méi cong nghé thudng khién hanh vi tiéu ding thay
déi va din dén nhing déi thi canh tranh méi, doi hoi doanh
nghiép phai thay d6i mo hinh kinh doanh nhim t6i vu héa hoat
dong va tao ra gia tri maéi cho khach hang.

Chuyén d6i s6 md ra co hdi hgp tac véi cac dbi tac trong
va ngoai nganh, linh v, tt d6 md rong khong gian hoat dong
cta doanh nghiép. Do vy, doanh nghiép cin ludn c6 ¢ thic dé
thay d6i mé hinh kinh doanh cho phut hop.

Bdn trdi nghiém thay vi ban sdn phdm

Nhu cau chuyén da ké & phan trén, truée day, nguoi nong dan chi don
gidn la ban mot ndi chudi, hodc mot budng chudi & chg, noi ngudi ban
va nguoi mua triee tich gap nhau. Bang viée dwa budng chudi dé én san
thutong mai dién tie, nguoi nong dan da cung cdp cho khdch hamg mot trdi
nghiém mdi: C6 thé mua duoc ndi chudi ma khong phdi tdi bt cit chg
nao cd. Bang viéc gin cdm bién Internet van vat, camera gidm sdt tai cdy
chudi tix khi con bé, nguoi nong dan c6 thé ban cd mot cay chudi, cung
cdp cho khdch hang mot trdi nghiém mdi: Puogc te minh theo doi, tham
chi tw minh duwa ra cong thitc cham séc cay chudi tix liic né con bé cho

dén lic thu hoach budng chudi ma khong can c6 mot manh vwon nao cd.

Céc md hinh kinh doanh méi sé xuAt hién véi nhitng cach
thite tu duy méi. Cong nghé s6 khong hoan toan 1a méi de doa
v6i nhitng doanh nghiép truyén théng ma con dem lai co hoi
chua titng c6 cho nhiing doanh nghiép ddm tu duy lai huéng

kinh doanh cta minh.
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Chuyén d6i sé doanh nghiép truyén théng

Xudt phdt diém la doanh nghiép cong nghiép truyén thong san xudt den
dién va phich nuede, chit yéu cung cdp cho thi triong trong nude, tie nam
2016, Cong ty Co phan Béng den Phich nudc Rang Déng da thuc hién
chuyén doi s6, chuyén déi toan dién mé hinh 6 chitc sdn xudt, kinh
doanh va hop tdc vdi dbi tac dé thich ving véi thoi dai s6. Dén nay, sdn
phdm ciia Rang Déong da xudt khdu vao thi truimg cdc nude phdt trién
G7, G20. Rang DBong da xay dung chién legc san phdm, tap trung phdt
trién cdc dong sdn phdm c6 gid tri gia ting va ham leong cong nghé cao.
Thay vi sdn xudt va ban cdc sdn phdm béng dén riéng 16, Rang Déng
da xay dung hé sinh thdi cong nghé LED 4.0, trong d6 1ing dung cong
nghé 10T vao phdt trién gidi phdp chiéu sang thong minh, diéu khién te
xa qua nén tdng dién todn dam may va than thién véi moi truomg. Hé
sinh thdi LED 4.0 cia Rang Dong ngay cang dugc md rong vdi sy tham
gia ctia cdc vién nghién citu, truomg dai hoc, cdc dbi tde, doanh nghiép
cong nghé trong nudc (nhu Viettel, VNPT, FPT; CMC) va ngodi nudc
dén te Hom Qudc, M3, Trung Qudc, hinh thanh hé sinh thdi mé va phdt
trién bén vitng.

Giita bbi canh dich béenh COVID-19 khién kinh té swy thodi, nhung
doanh thu nam 2020 ctia Rang Péng van dat ting trudng téi 15,6%

so vdi ndm 2019.
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KENH PHAN PHOI DA THAY DOI NHU THE NAO?

Ky nguyén sb da chuyén thé gidi tit “di mua hang” sang
“click, cham dé mua hang”. Ngan hang s6 sé l4y di khach hang
cua céc phong giao dich. San thuong mai dién ti sé 1y di khach
hang ctia céc ctra hang truyén thdng. Cac doanh nghiép sé phai
tim mot chién lugc da kénh phan phdi hiéu qua. Ai ciing biét
rang khong dugc phép lua chon gitta cita hang truyén thdng va
ctta hang truc tuyén, ma phai c6 ca hai. Quan trong nhét trong
viéc quan Iy sy thay déi nay 1a coi céc kénh khac nhau 1a bd
sung, cht khong phai thay thé cho nhau. Mdi kénh déu phit hop
hon cho nhing san phdm nhit dinh, cho nhing nhém khéch
hang nhét dinh, hodc cho cach thic chon Iua, mua sim nhét
dinh. M&i doanh nghiép can dya vao dic diém riéng ctia minh
dé tim ra nhitng diém bd sung va xay dung xung quanh ching.

St dung kénh tryc tuyén bd sung san pham khac biét nhu
thé nao?

Chinh sdch da kénh

VIP Industries la mot trong nhitng cong ty sdn xudt va li lon nhdt An Do.
Tit nam 1971 dén nay, cong ty nay da ban hon 60 triéu chiée trén toan
cau, c6 mang ludi 1.300 nha ban 1é vdi 8.000 diém bdn 1é trén 27 nudc.
Lam sao dé sit dung thém kénh truc tuyén ma khong lam mdt long cdc
nha ban 16 va phan phéi? Viéc chi sit dung kénh truc tuyén hodc chi sit
dung cdc nha ban 1é va phan phéi déu dan dén hau qud khé luong.

VIP Industries gidi quyét bai todn ney bang cdch kénh triec tuyén ban hang
da dang hon va cho khdch hang tiry chinh sdn phdm, nhu khdc tén hay
chon mau doc, la. Con cdc nha ban 1é chi nhap vé mot s6 mau nhdt dinh,
thuong la nhitng mdu ban chay nhdt. Nhitng lwa chon nay khong dnh

hudng dén doanh thu ciia nha ban 1é, khong canh tranh vdi nha bdn 1¢.
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NEN TANG QUAN LY NHA XE THONG MINH

Chuyén déi s6 déi khi cé thé dugdc hiu moét cach thuan tdy 1a dung
coéng nghé dé giai nhiing van dé hay nhiing “néi dau” cla xa hoi.

Mét trong nhiing “néi dau” &y la cau chuyén vé tau xe cho ngudi lao
déng, hoc sinh, sinh vién méi dip |18, t&t. Nhiéu cong nhan lam viéc
xa nha nhiéu nam lién khéng dudc vé qué an Tét, nhiéu hoc sinh,
sinh vién khéng dugc doan tu véi gia dinh dip cudi ndm vi khong
thé mua dugc vé tau xe. Tiép can “ndi dau” nay clia xa hoi bang su
déng cam va sé chia, Anvui da phat trién nén tdng quan Iy nha xe
thong minh - mét nén tang dugc phoi thai ti ndi dau cla xa hoi va
mang s&n trén minh s mang di giai nhiing “ndi dau” clia x& hoi.

Nén tdng quan ly nha xe théng minh Anvui gilip cac nha xe sé hoa
toan bd quy trinh hoat ddng cia minh, théng qua hé théng cac cong
nghé nhu: quan ly ban vé, quan ly téng dai, quan ly hang héa hay
quan ly vé.

Nén tang Anvui phuc vu hon 150 hang véan tai v6i khoang hon
4.000 xe khach, tai khap moi mién dat nudc. Trude khi Anvui tham
gia, thi trudng van tai dang c6 khodng han 21.000 doanh nghiép.
Trong do6 2.000 don vi c6 quy mé I6n dang chiém 90% thi phan,
con lai hau hét kinh doanh duédi dang cac ho gia dinh ma moi ngudi
hay goi la “nha xe” nhung lai chi chiém 10% thi phan. Giai phap cula
Anvui sé gilip cac “nha xe” tiét kiém 30% chi phi nhan luc, 60% chi
phi giao ti€p va tang 30% doanh thu ban vé.
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St dung kénh tryc tuyén bd sung khach hang méi nhu thé
nao?

Chinh sdach da kénh

Ngan hang QNB Finansbank ctia Thé Nhi Ky tdp trung vao phan
khiic phuc vy khdch hang doanh nghiép va khdch hang cd nhan phd
thong. Ngan hang c6 hé thing cdc phong giao dich khda manh. Khi phdt
hién ra rang minh con bé tréng mdng khdch hing cd nhan la nhitng
nguoi trung leu mdi, thao cong nghé, QNB chua nghi ra cdch quang ba
thuyét phuc nao dé khién minh khdc biét véi nhitng ngan hang con lai.

Dé tao khdc biét va phuc vy khdch hang thao cong nghé nay, QNB tao
ra mét thuong hiéu hoan toan mdi, mang tén Enpara, mot ngan hang sb
hoan toan, khong c6 chi nhdnh, khong cé phong giao dich, dé sit dung va
tdp trung vao trdi nghiém khdch hang, bén canh cdc mdng kinh doanh
truyén thong da c6. Trong vong 1 nam ké i khi hoat déng, Enpara c6
110.000 khdch hang va hon 3 ty liva tién giti. Sau 3 nam hoat déng ty
16 khdch hang hai long dn twong véi 99,4%.

St dung kénh tryc tuyén bd sung cich mua hang méi nhu
thé nao?

Chinh sdach da kénh

Kiehl’s la mot thuong hiéu my phdm tie nam 1851. K& ti khi thanh lap,
chién luoc ciia thuong hiéu nay la khong quang cdo, tao dyng mot hinh
dnh thuong hiéu xa voi, riéng biét. Thuong hiéu nay ddt muc tiéu phdi
phat trién doanh thu 15%/mam trong 5 nam tdi trong khi van phdi giit
nguyén hinh dnh thuong hiéu. Trong xu hudng chuyén déi s, Kiehl's
ciing chuyén doi s6 nhung vdn giit dwege nguyén hinh dnh thwong hiéu
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ctia minh. Thay vi ban hang truc twyén hay tiép thi trén mang xa hoi,
Kiehl’s tap trung vao viéc dimng cong nghé sé dé cham séc khdch hang da
mua hing ciia minh t6t hon. Sdang kién dé la chueong trinh “4 lan lién hé”.
Lan dau tién la khi khach hang mua hang. Lan 2 la 7 ngary sau khi mua
hang, Kiehl's giti thue dién tit cdm on va néi vé nhitng két qud ma khdch
hang nén dat duoc sau quang thoi gian ding my phdm nay. Lan 3 la
14 ngary sau khi mua hang, khach hing dwoc gidi thiéu cdc sdn phdm
b6 trg, kem theo két qud ma khdach hang nén dat dwoc sau 14 ngay sit
dung. Va lan 4 la 12 tuan sau khi mua hang, khdch hang sé nhan duogc
tin nhan SMS vdi tiéu dé: “Ban da dung dén giot cudi ciing chua?”, kem
theo hudng ddn mua hang triec twyén tai Kiehls.com.

Hai hoa céc kénh phan phdi nhu thé nio?

Doanh nghiép hai hoa cdc kénh phan phdi phai bing tu
duy sdng tao hon khi nghi vé stic cdng hudng gitta cac kénh truc
tuyén va truyén thdng, tao ra trai nghiém da kénh day thuyét
phuc cho nguoi dung. Py chinh 1a cich thic ma chuyén déi sb
vita la muc tiéu, via la phuong tién giGp doanh nghiép dat dugc
muc tiéu cia minh.
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KHACH HANG DA THAY DOI NHU THE NAO?

Tang trudng 1a vu tién quan trong trong moi doanh nghiép.
Tim kiém thém khéch hang méi 1a mot trong nhitng hudng ting
trudng chinh. Didu nay c6 thé dat duge thong qua viéc hiéu biét
sAu sic vé nhitng giai doan quyét dinh trong mua sim cia khach
hang. Trong ky nguyén sb, doanh nghiép dang chuyén sang mot
thé gi6i dugc mo ta khong chi béi thi trudng dai ching ma con
bdi mang ludi khach hang. Trong m6 hinh nay, khach hang ngay
nay lién tuc két ndi véi nhau va gay anh hudng 1én nhau va dinh
hinh uy tin ctia doanh nghiép ciing nhu cac thuong hiéu. Viéc st
dung céc cong cu, cc nén tang sb6 dang thay déi cach ho kham
ph4, ddnh gi4, mua va st dung céc san phidm cing nhu cach ho

chia sé, tuong tac va duy tri két ndi véi cac thuong hiéu.

Lam thé nao dé gianh dugc khach hang?

C6 nhitng khoanh khic quan trong quyét dinh mua sim
cta khach hang. Khoanh khéc s6 0 1a tim kiém va suy ngdm.
Khoanh khic s6 1 13 mua san phdm. Khoanh khéc s6 2 Ia st
dung san pham. Khoanh khic s6 3 1a gidi thiéu, binh luin vé

R
san pham.

Cong nghé s6 hién dién va c6 kha ning tac dong dén ca
bén khoanh khéc néi trén. Nguoi ding thuong tim kiém thong
tin, tra cttu cdc d4nh gid trén mang, ching han, ngudi mua xe 6
to thuong tim kiém nhiéu nhit 2-3 thang trudc khi mua. Nguoi
di nghi & khéch san hay di an & nha hang nao d6 thuong quan
tam dén cac danh gid cta khich hang trude dé. Sy phat trién
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cta mang xa hoi va binh luan ctia nguoi ding da khién khoanh
khic sang to thit 3 trd nén quan trong.

Lam sao dé tiép thi mang lai gia tri?

Coéng nghé sb cho phép tiép thi dua trén nhu ciu cé
thé héa va dua trén khoanh khic, diéu ma tiép thi trudc day
chua bao gid 1am dugce. Ky nguyén s6 1a ky nguyén ctia nhitng
khoanh khéc, c6 nghia la thong diép can phai dén ding thoi
diém va ding hoan canh. Néu ai d6 dung tng dung goi xe dé
di chuyén vao 18h00 téi tht Sau, quang cdo cho ho vé& nha
hang va phim anh c6 1& sé hop Iy hon. Néu quang cdo vé dich
vu khach san cho ngudi ding dang & san bay khi c6 thong tin
vé chuyén bay bi hty hodc hoan thi sé hop Iy hon. Theo mot
khao sat thuc hién bdi Google cho thiy ngudi ding kiém tra
dién thoai trung binh 150 1an mot ngay va 68% kiém tra dién
thoai trong vong 15 phuit sau khi thic day, vi vay, day la khoanh
khic vang dé lya chon gui thong diép phi hop t6i khach hang
tiém ning®.

Ky nguyén sb da thay déi khach hang. Vi vy, cong nghé sb
dung dé hiéu sau hon vé khach hang va mang dén gia tri cho ho,
ttt d6 sé gitp doanh nghiép thanh cong hon.

M https://talentbrand.vn/ung-dung-micro-moment-marketing-trong-employ-
er-branding/
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QUAN TRINOI BO DA THAY DOI NHU THE NAO?

Pua doanh nghiép qua ching duong chuyén déi s6 khong
phai 1a viéc d& dang. Khi vita phai cung cb thé manh hién tai,
vita xay dung cho tuwong lai, nghia [a ngudi lanh dao phai quan
Iy ddng thoi hai doanh nghiép. Doanh thu va lgi nhuin trong
giai doan chuyén déi c¢6 thé sé gidm, trude khi cé thé tang lén.
Khong gibng cac cong ty khdi nghiép, céc cong ty lau doi cé
nhiéu tai san ¢b dinh ma ho khong thé bo va nhiéu ¢é déng luon

doi héi lgi nhuan.

Dit liéu, trf tué nhén tao va méy hoc da tu dong héa nhiéu
viéc lam, thay d6i nhiéu k§ ning ma nhan luc cta doanh nghiép
can c6. Cong nghé da khién viéc quan Iy nhén luc bét tinh chu

quan va phu thudc nhiéu hon vao dit liéu.

Vach ra tim nhin méi va lwa chon huéng di cho twong lai

nhu thé nao?

TAm nhin va hudng di tuong lai quan trong hon khi doanh
nghiép dbi mit véi cac thach thic chua tiing 6, nhu céc cong
nghé s6 mang tinh sang tao pha hay. Trong mot s6 trudng hop,
huéng di cho tuwong lai trd nén 16 rang hon khi diéu kién kinh
doanh khong cho doanh nghiép quyén lua chon, nhu vi du vé
t> Thoi biao New York. Trong mot sb trudng hop, dic biét la
khi diéu kién kinh doanh van t6t, nha lanh dao thuong bi gidi
han hon.
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Tam nhin thay doi twong lai

Hudng di cho tuong lai c6 thé tré nén 16 rang hon khi nha lanh dao mé
rong tdm nhin ciia minh dé nhin ra cdc co héi. Adobe la cong ty phan
mém tao ndi dung. Khi ting trudng ciia Adobe bi chitng lai, nguoi diing
dau ciia Adobe khi d6 nhan ra ba diéu. Mot la noi dung dang bimng nd
ma tang trudng clia mot cong ty chuyén vé ndi dung lai bi chitng lai, c6
nghia la cong ty can phdi c6 sy thay doi. Hai la dit libu ngery cang quan
trong, cong ty bdt budc phdi c6 ché ditng trong xu thé nay. Ba la trong
cdc gidi phdp phuc vu doanh nghiép, IBM va Oracle da chiém duoc long
tin ctia cdc Gidm déc cong nghé thong tin, con Salesforce da chiém tron
thi phan cdc Gidm dbc kinh doanh. Nhung Gidm doc tiép thi thi con bé
ngé. Chinh vi vdy, Adobe da nhanh chéng xdc dinh hueéng chuyén déi dé
tré thanh mot cong ty cung cap gidi phdp tiép thi sé, dwa ra quyét dinh
tdo bao la chi 1,8 ty USD mua lai mot cong ty khdc trong linh viec nay
va nhanh chéng dat duoc thanh cong lon.

Vach ra huéng di ctia tuong lai khong c6 nghia l1a nguodi
lanh dao c6 tht ca céc cAu tra 1di hodc biét 16 tuong lai sé dan
dén dau. Thay vao d6, cong ty cé6 mdt tAm nhin chung, nhung
chip nhén ring ching duong cu thé khong bao gior thing hoan
toan va can lién tuc diéu chinh chién luge trong khudn khé cta
tdm nhin chung dé.

Vuot qua cic chin dong ctia sy chuyén déi nhu thé nao?

Chuyén d6i s6 khi doanh nghiép dang hoat dong binh
thudng gibng nhu 1a thay dong co trén mot chiée may bay dang
bay. D6 1a thoi gian day lo Iing va bét tric, nhung cin phai lam
néu mudn tiép tuc bay cao, bay xa. Vuot qua chin dong ctia su
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chuyén déi thé nao trong thuc tién doi hoi ning luc va ban linh
ctia ngudi cam lai, nhung ¢6 thé ¢6 hai cach co ban nhét, da ap
dung nhiéu lan.

Cdch thit nhdt la chi ra mot vién cdnh thuyét phuc

Mot nam, vao mita ha, mot vi tudng dan quan doi di chinh chién, hanh
quan rdt khé khan, khdt nuedc, nhiéu nguoi khong thé chiu duge nita. Vi
tudng dé sot rudt bén goi nguoi dan dwong dén, duoc biét la duong dén
sudi nudc con khd xa. Vi twdng nhin vé phia trudc va ngdm nghi ring
chdc chdn trude mt sé c6 nuedc, quan trong la lam sao viee day duoc st
khi ciia quan linh va lam cho moi nguoi cdm thdy dé chiu hon. Vi tuwéng
nay ben thiic ngua lén, chi tay vé phia trudc va néi: “Moi nguedi xem
kia, phia trude la rieng mo!” Quan linh nghe vay, nudc miéng tita ra day
miéng, nhu la da an duoc qua mo thuc, tinh than phdn chdn hon, budc
chan ciing nhanh hon rdt nhiéu, nguoi no diu nguoi kia di mau vé phia
tride. Sau do, cho diw khéng tim thdy rimg mo, nhung nho su khich 1é

clia ¥ chi, cudi cing ho ciing dén dueoc noi c6 nude.

Cadch thit hai la “dét chdy con thuyén” dé khong con dwong lui

Lai mot vi tudng khdc, khi ddn quan ra tran, qua mot dong séng, ong da
ha lénh thiéu rui toan bo thuyén be vita ding dé qua song. Toan quan
chi con mét con duomg la tién vé phia triedc va thdng trdn, khong con
duomg dé vt lui.




03. C4m nang cho doanh nghiép 127




128  CAM NANG CHUYEN D01 SO

WORKPLACE C(RM

J L“ Office | _\

ADVAHCﬁﬁ‘wz, - H RM

L 1S

)

ED DY
50050




03. C4m nang cho doanh nghiép 129

NEN TANG QUAN TRI TONG THE DOANH NGHIEP

Mot nghich canh, khi xay ra, c6 thé sé déng lai mot canh clia,
nhung luén mé ra nhiing canh ctia khac!

Pai dich COVID-19 lay lan rong kh&p toan cau da voé tinh gitp thé
gidi thuc hién dugc mot “th’ nghiém xa héi” véi quy mé I6n chua
tling co6 trong lich s: Tao ra mot mé hinh hoat dong méi.

Trudce dai dich, thé gidi chi c6 7,9% luc lugng lao dong “lam viéc tai
nha” mot cach thudng xuyén. Trong thdi diém dich, cac nghién ciu
da chi ra ty I& lao dong lam viéc tai nha Ién dén 18%.

10Office 1a nén tdng quan tri téng thé doanh nghiép tién phong trong
chuyén déi s8, tao tién dé cho mé hinh hoat ddng méi nay. Nén
tdng nay da dugc hon 2.000 doanh nghiép va 100.000 ngudi tin
dung, gép phéan duy tri viéc lam va hoat ddng san xuét kinh doanh
trong bdi canh dai dich COVID-19 lay lan, budc phai thuc hién gién
cach xa hoi, tranh giao ti€p truc tiép.

10ffice dugdc xay dung trén phuong phap tu duy khoa hoc két hap
v6i nén tang céng nghé hién dai, gidp chuyén déi s6 hoan toan
hoat déng quén tri clla doanh nghiép tl nhan su, khach hang, céng
viéc, tai chinh, kinh doanh, xay dung van hoa hay chién lugc truyén
thong thanh mot khoi théng nhat, trén mot nén tang duy nhat, tao
lap mét méi trudng lam viéc truc tuyén, mang dén hiéu qua lam
viéc cao cho toan doanh nghiép.
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Giai doan chuyén doi sé kéo dai bao lau?

Giai doan chuyén déi sb kéo dai bao lau, nén dién ra nhanh
hay dién ra cham? Thuong cAu tra i thudc vé hai thai cuc. Mot
13 phai nhanh, vi khong c6 Iy do gi dé kéo dai sy khé khin, giai
doan chuyén tiép cang au, su suy gidm lgi nhuan cang 16n. Théi
cuc khic lai cho ring vi tuong lai chua 16 rang, nén sé that ngbc
nghéch néu di qua nhanh. Tét hon [ nén 1ap ké hoach va thu
trude theo kiéu ném da do duong.

Ca hai § kién trén déu c6 ly ding ctia ho. Chuyén déi sb
kéo dai bao lau, nén di nhanh hay di cham, phu thudc vao ba
yéu t6 chinh, quan trong nhét 1a xu hudéng hanh vi ctia khach
hang, sau d6 [a chién luge cua déi thu canh tranh va cubi cling
13 k§ nang, tiém luc, bo méy t6 chic, giai quyét mau thuin va
cac van dé cia chinh doanh nghiép.

Du ¢6 Iya chon theo cach nao di chiang nita thi thanh cong
tit chuyén déi sb ciing khong dén trong ngy mot, ngay hai ma
ddoi hoi mot tAm nhin xa, su quyét tAm va ning luc thuc thi dé

di dugc dén dich.

T4 chitc bo may nhuv thé nao?

Ding xudng cao toc dé chuyén hwéng con tau lon

Telefonica cuia Tay Ban Nha thanh lap cong ty Telefonica Digital véi hy
vong cong ty s nay sé sdng tao nhitng ¥ tudng mdi cho san phdm, dich
vu 56 tuong lai ctia Tap doan. Vi sit ménh ddy tham vong, Telefonica
Digital bét dau sdng tao, dua ra nhiéu sdng kién s6 mdi mé. Tuy nhién,
nhitng sdng kién nay nhanh chéng gdp phdi sw phdn déi, s canh tranh,
cong khai hodc ngdm ngam te nhitng cong ty con khdc ciia Tap doan.
Sau 3 nam hoat dong, Telefonica déng cita Telefonica Digital.
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Tao ra don vi sb doc 1ap dé thuc hién chuyén déi s6 cho
ch Tap doan me 16n gibng nhu dung xudng cao tdc dé chuyén
huéng con tau 16n. Thudng thi xudng cao tbc van sé chay,
nhung khong c6 miy tac dong téi con tau 16n.

Hay nhd lai: Chuyén déi s6 1a qué trinh thay d6i tdng thé
va toan dién. Thay vi tao ra mdt don vi s& nhoé dé thuc hién
chuyén d6i sb cd mot Tap doan 16n, hay dé chuyén déi sb bao
tram 1én toan bo. T6 chitc bd may vi vy ciing chuyén tit viéc
t6 chic theo phan cAp hanh chinh cting nhéc, cham thay déi,
sang t6 chitc theo nhu cAu cong viéc, linh hoat diéu chinh, phan
cong tly theo tinh hinh phat sinh.

Céc quyét dinh quan tri nhan lyc, tit tuyén dung, dao tao,
dén danh gid va git chan nhén vién, sé dua nhiéu vao dit liéu
va thult toan may hoc. My tinh sé khong thay thé con nguoi
trong viéc danh gid, nhung sé [a cong cu bd trg déc luc gidp
doanh nghiép quan tri nhan tai. Cach mang cong nghé sé chi
tang tdc trong tuwong lai va doanh nghiép nén chua dong chip
nhén va chuén bi cho diéu doé.

Tu duy lai vé dit liéu nhu thé nao?

Dt liéu la tht tai san vo hinh, nhung lai ¢6 gia tri hon
nhiéu tai san hitu hinh. D@ liéu 14 thi tai san quy gid khong cé
trong s6 sach ké toan. Xu hudng chuyén dich timg bude, trude
kia phan cting 1 quan trong, rdi phdn mém 14 quan trong, con
hién nay dit liéu 12 quan trong. D liéu thay déi lién tuc, con
phan cing, phAn mém thay déi chAm hon. Ban chAt bién dong
cta dit liéu chinh 14 ban chét cua chuyén déi sb. V6i mot doanh
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nghiép, phan ctng, phin mém c6 thé dugc nang cAp, thay thé.
Nhan sy ¢6 thé vé huu hay chuyén cong tic, nhung dit liéu
thi con lai. Néi cach khac, dit liéu chinh 12 bd nhé ctia doanh
nghiép, 1a noi luu gitt tri thic cta doanh nghiép vé khéch hang,
vé thi trudng, vé san pham.

Vi viy, cling v6i b gene, cting vdi vin héa, cing véi st
ménh, cling véi gia tri cbt 161, dit liéu da trd thanh phan khong
thé thiéu trong sy phét trién va trudng ton ctia mdi doanh nghiép.



J4

CAMNANG
CHO CO QUAN NHA NUGOC

Chinn quyén la dau tau

ctia doan tau Vigt Nam trong hanh trinh chuyén doi so.
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2 2 ~ ~ P ~ ~
CHUYEN BOI SO CO QUAN NHA NUCGC LA GI?

Chuyén déi s6 co quan nha nudc 1a hoat dong phat trién
chinh pht s6 cta cac co quan trung uong va tuong tng véi dé
1a hoat dong phat trién chinh quyén sb, do thi thong minh cta
céc co quan chinh quyén cac cip & dia phuong.

Chuyén déi sb co quan nha nudc tap trung vao phat trién
ha tAng s phuc vu céc co quan nha nudc mdt cach tip trung,
thong sudt; tao lap dit lidu vé kinh té - xa hoi phuc vu ra quyét
dinh chinh sach; tao lap di lieu md dé dang truy cap, st dung,
tang cudng cdng khai, minh bach, phong, chéng tham nhing,
thiic dy phat trién cac dich vu sb trong nén kinh t&; cung cip
dich vu cong truc tuyén mic do cao, ca trén thiét bi di dong dé
ngudi dan, doanh nghiép cé trai nghiém tdt nhit vé dich vy,
nhanh chéng, chinh xéc, khong gidy td, gidm chi phi.

Chinh pht s6 ban chit 1a chinh pht dién ti, bd sung nhitng
thay déi vé cach tiép can, céch trién khai méi nhd vao sy phét
trién cta cong nghé sb. Vi vay, khi néi phat trién chinh phu sb
chinh 1a néi phat trién chinh pha dién tt, chinh phu sé da bao
ham chinh phu dién t.

Chinh phu dién tw la gi?

Chinh phu dién tt [a chinh phta tng dung cong nghé thong
tin dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong, phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép tét hon. Hay néi mot cach khéc, day 1a qua
trinh tin hoc hoéa cac hoat dong ctia chinh phu.
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Chinh pht dién t, hiéu mot cach don gian, 13 “bén Khong”,
c6 kha ning hop khong gip mit, xtt Iy vin ban khong gidy, giai
quyét thu tuc hanh chinh khong tiép xtc va thanh toan khong
dung tién mit.

Chinh phu s6 1a gi?

Chinh pht s6 1a chinh pht ¢6 toan b hoat dong an toan
trén moi trudng s6, c6 md hinh hoat dong duoc thiée ké lai va
van hanh dua trén dit liéu va cong nghé s6, dé ¢é kha ning cung
cAp dich vu chit luong hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon, ban
hanh chinh sach t6t hon, st dung ngudn lyc t6i wu hon, kién
tao phat trién, din dit chuyén déi sb qudc gia, gidi quyét hiéu
qua nhitng vin dé 16n trong phat trién va quan Iy kinh té - xa
hoi. Hay néi mot cach khac, day 1a qué trinh chuyén d6i sb cua

chinh phu.

Chinh phu sb 4 chinh phu dién t&, thém “bén C6”, ¢6 toan
bd hoat dong an toan trén mdi trudng s, cé kha ning cung cip
dich vu méi nhanh chéng, ¢6 kha ning stt dung ngudn luc t6i
wu va ¢ kha ning kién tao phat trién, din dit chuyén déi sb
qudc gia, gidi quyét hiéu qua nhitng vin dé 16n trong phat trién
va quan Iy kinh té - xa hoi.
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NEN TANG DATA.GOV.VN

Céng dii lieu Quéc gia data.gov.vn dugc xay dung véi muc tiéu
thic ddy quan tri dii liéu trong cd quan nha nuéc déng thdi quan
Iy va hé trg thuc hién cac yéu cau vé khdi tao cac két ndi, chia sé
dii liéu gitia cac cd quan nha nudc; giam sat viéc chia sé di liéu,
giai quyét vudng méc trong chia sé dii liéu gilia cac cd quan nha
nudc. Day ciling sé la naoi tiing budc cung cép cac dich vu s6 mai
clia qua trinh phat trién chinh phii s8, cho phép ngusi dan, doanh
nghiép ti€p can cac di liéu clia minh, vé minh do cG quan nha
nudc nam gid.

Céng dii lieu Quéc gia data.gov.vn la diém dau méi truy cap théng
tin, di liéu trén mang Internet phuc vu viéc céng bé di liéu ma,
cung cép thong tin vé chia sé di liéu clia co quan nha nudc; cung
cép cac tai liéu, dich vu, céng cu, ting dung x{ ly, khai thac di liéu
dudc coéng bé bdi cac co quan nha nudc.

Céng dii liéu Quéc gia data.gov.vn danh ddu mot thong diép quan
trong: Chinh ph(i da s&n sang dé cong khai cac van dé, bai toan
clia minh cho x& hoi, doanh nghiép, ngudi dan, bat dau bang céng
khai di liéu. D6 la mét su thay d8i I6n vé cach nghi, cach lam.
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Diém khac nhau gitta chinh pht dién tit va chinh phu s6 1a gi?

Chinh phu dién ti [a chinh phu tin hoc héa quy trinh da
6, cung cAp truc tuyén céc dich vu hanh chinh cong da c6.
Chinh phu sb 1a chinh pht chuyén déi s, d6i méi mo hinh hoat
dong, thay déi quy trinh lam viéc, thay d6i cach thitc cung cip
dich vu, nhanh chéng cung cép dich vu cong méi.

Mot trong nhiing thude do chinh ctia chinh phu dién t [a
s6 luong dich vu hanh chinh coéng truc tuyén. Con mot trong
nhitng thudc do chinh cia chinh pht sb 1a s luong dich vu
hanh chinh cong giam di, s6 lugng dich vu cong mdi, mang tinh
sang tao phuc vu x4 hoi ting 1én, nho cdng nghé sb va di liéu.

Chinh phi s6 va chinh quyén s6

Trong chinh phit dién tit, co quan chinh quyén cung cdp cdc dich vu tryc
tuyén, chdang han nhie mét cong dan khi sinh ra thi 6 dich vu dang ky
khai sinh, khi dén tudi trieong thanh thi chit dong di dang ky dich vu cap
thé can cudc cong dan hay dich vy cdp hé chiéu. Ngwoi dan phdi thuc
hién nhiéu thit tuc hanh chinh, méi lan thuec hién lgi phdi dién dit liéu
toe dau, mdc du da timg cung cap trude dé. Con trong chinh phit s6, khi
dit liéu duoc chia sé gitta cdc co quan khdc nhau va trong tron ven vong
doi, nguoi dan chi can cung cdp thong tin mot lan cho mot co quan nha
nudc, khi sinh ra dwge cdp mot ma dinh danh dwy nhdt, khi dén toi
trudng thanh tw domg duoc nhan thé can cudc cong dan.

Chinh quyén s6 la gi?

Chinh quyén sb 1a chinh phu sb dugc trién khai tai cac chp
chinh quyén dia phuong (cAp tinh, cAp huyén va cip xa).
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Mbi quan hé gitta @6 thi thong minh va chinh quyén s6?

O chp qubc gia, qudc gia thong minh gdm ba thanh phin 13
chinh phu sb, kinh té s6 va xa hoi sb. O cAp dia phuong, do thi
thong minh ciing gdm ba thanh phan tuong tng I chinh quyén

s0, kinh té s0 va xa hoi s6 trong pham vi dia Iy ctia do thi do.

Tai sao phai phat trién chinh pha s6?

Chinh phu s6 gitp chinh pht hoat dong hiéu luc, hiéu qua
hon, minh bach hon, han ché tham nhing, kién tao su phat
trién cho x4 hoi. Vi du, viéc chuyén hoat dong ctia chinh phu
én méi trudng sb bao ham ca viéc chuyén hoat dong thanh
tra, kiém tra cia co quan nha nudc 1én moi trudng sb. Thay vi
tién hanh kiém tra truc tiép tai doanh nghiép theo cich truyén
théng, co quan chic niang thyuc hién thanh tra truc tuyén, thong
qua céc hé théng thong tin va co so dit liéu duge két ndi. Muc
tiéu dit ra dén nim 2025, 50% hoat dong kiém tra ctia co quan
nha nudc thuc hién tit xa trén moi trudng sb. Con ty 1& nay

nam 2030 1a 70%.

Tai sao can phan biét khai niém chinh phu dién ¢ va chinh
phu s6?

C6 phan biét khai niém tudng minh thi méi c6 nhan thic
ding din, c6 nhan thic ding dén thi méi c¢6 hanh dong ding
dén. Viéc phan biét ra cdc muc do phat trién, a chinh pha dién
tit va chinh phu sb, khong c6 nghia 1a lam tuan ty, lam xong

chinh pht dién ti rdi méi lam chinh phu sb.
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Qui trinh phét trién chinh pht dién t da dién ra tit nhiéu
nam nay, va sé co ban dugc hoan thanh vao nam 2021-2022
vGi muc tiéu 100% dich vu cong ctia cac bo, nganh, dia phuong
dt diéu kién duoc dua 1én mic do 4. V6i viec ban hanh Chién
lugc phat trién chinh phu dién ti, hudng t6i chinh phu s giai
doan 2021-2025 dinh huéng dén nim 2030, Viét Nam da bt
dau khai dong qué trinh phat trién chinh phu sb, thuc hién song
song v4i qué trinh phat trién chinh phu dién tu.

Phét trién chinh pht s6 1a sy thay déi nhan thic, tit d6 thay
ddi cach lam. Trude day lam chinh pht dién ti thi chi nghi dén
viéc tin hoc héa, cung cp dich vu hanh chinh cong truc tuyén.
Hién nay lam chinh phu sb thi phai nghi dén dua moi hoat dong
ctia chinh pht, vi du hoat dong thanh tra, [én méi trudng sb.
Trude day lam chinh phu dién ti thi chi nghi dén viéc dau tu hé
théng thong tin, s6 héa ting quy trinh, 10 nim méi dua dugce
10% dich vu cong truc tuyén 1én mic do 4. Hién nay [am chinh
pht sb thi nghi dén viéc st dung nén tang, sb héa toan bo, trong
3 thang dua 100% dich vu cong truc tuyén 1én mic do 4 véi chi
phi thap hon.

Tinh Bén Tre

Dén hét nam 2019, tinh Bén Tre mdi chi c6 khodng 6% dich vy cong
triec tuyén matc do 4. Nhung vdi cdch lam méi, la st dung nén tang so
cung cdp dich vy cho phép tao dich vu cong triec tuyén, chi trong khodng
hon 03 thdng, tie thang 8 dén thang 11/2020, Bén Tre da dwa 100%
dich vu cong truec tuyén lén mitc do 4. Tuong te nhae vy, Bo Y té, Bo
Thong tin va Truyén thong, tinh Tay Ninh ciing da dwa 100% dich vu
cong truc tuyén len mitc do 4 trong nam 2020.
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Qubc gia nao thanh cong trong phat trién chinh phi s6?

O chau Au, Pan Mach va Estonia 14 2 trong s& nhitng nude
thanh cong nhat. 100% dich vu sb v6i 90% ngudi dan nude nay
st dung, dat mutc do phd cp rit cao.

O chau A, mot sb qubc gia nhu Han Qubc, Singapore
cling kha thanh cong. Ping ky thanh [4p mdt doanh nghiép
mdi thuc hién truc tuyén qua mang 6 thé dugc hoan tht trong
15 phit. Thoi gian thong quan hang héa ngin nhét trong khu
vite. Chinh pht Singapore duge déanh gig 1a minh bach, chi sb
tham nhiing thudc loai thip nhit trén thé gidi.

Thach thic 16n nhit trong phat trién chinh phu sb 1a gi?

Chinh pht sb xt ly vin ban khong gidy, hop khong gip
mit, xtt Iy tht tuc hanh chinh khong tiép xidc va thanh toin
khong dung tién mit. Day la su thay doi.

Dbi véi mbi co quan, td chic, su thay déi chi c6 thé bit
dau tir nguoi ding ddu. Théch thic 16n nhit cho co quan nha
nudc 1a nhan thic va sy vao cudc thuc sy ctia nguoi ding dau,
1a chuyén ddm lam hay khong dam lam.

Dé6i v6i mbi ngudi dan, su thay ddi doi hoi thay déi k§ niang
va théi quen. Théach thic 16n nhit cho xa hoi trude mat 1a ky
ning sb ctia ngudi dan, sau d6 [a théi quen va vin héa sbng
trong mdi trudng sd.

Dé6i v6i mbi doanh nghiép, su thay ddi doi hoi phai trién
khai cac giai phap cong nghé sb, c6 nhitng viéc hoan toan mdi,
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chua c6 tién 1&. Théch thic 16n nhit cho doanh nghiép 13 moi
trudng phép 1y dé trién khai.

Rui ro gip phai khi phat trién chinh phu sb 1a gi?

Déi vé6i ca qubc gia, rti ro 16n nhit 13 mét chi quyén sb
qudc gia. Khi chinh pht chuyén nhiéu hoat déng ctia minh 1én
moi trudng sb, nghia 13, vAn dé an toan, an ninh mang la vn dé
sdng con. Dbi véi mbi ca nhan, rai ro 16n nhét 14 16 lot dit liéu
ca nhan va quyén riéng tu.

Chinh phti s6 phuc vu nhitng ai?

Néu nhu trude day, thong thuong, phét trién chinh pht
dién t& dit ra muc tiéu chinh 1a phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va xa hoi tdt hon.

Trong giai doan sip t6i, chinh phu sb con dit muc tiéu
trang bi cdng cu lam viéc méi dé can bo, cdng chic, vién chic
6 thé thuc hién tbt nhat nhiém vu ctia minh, d6 1a trg Iy 4o hay
nhitng nén tang lam viéc, cdng tac trén moi trudng so.
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CHUYEN POI SO TRONG HOAT DONG CUA
CO QUAN NHA NUGC NHU THE NAO?

MB&i co quan, t6 chic nha nudc cin ¢ mdt ban chién lugc
va mot ban ké hoach hanh dong phat trién chinh phu s6, chinh
quyen sd.

Chién luge phét trién chinh phu sb duge xay dung dua trén
hién trang chinh pht dién t, xu thé phét trién chinh pht sb cua
thé gi6i, chién lugc phéat trién kinh té - xa hoi. Noi dung chién
lugc phét trién chinh phu sb phai x4c dinh dugc tAm nhin, muc
tiéu, gidi phap phét trién chinh phu sb trong dai han, thuong la
céc giai doan 05 nam; phai thé hién dugc sy khac biét gitta phét
trién chinh phu s6 va chinh pha dién tir. Chién lugc phét trién
chinh pht s6 14 kim chi nam dé x4y dung cdc k& hoach hanh
dong phat trién chinh phu sb.

K& hoach hanh dong phat trién chinh phu sb 1a viéc cu thé
héa chién lugc phét trién chinh phua s6 thanh cdc nhiém vy,
du 4n, trong d6 xac dinh 16 trach nhiém, thoi gian, ngudn luc
trién khai. K& hoach hanh dong phét trién chinh phut sé duoc
x4y dung va trién khai ddng bo véi cdc ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi.

Kién trac 1a gi, khung kién trac 1a gi?

Kién tric 1a bic tranh tdng thé, mo ta cdc thanh phan va
mbi quan hé ctia ching trong chinh phu dién t, chinh phu sb.
Kién tric gidng nhu mot tAm “ban dd”, gitp nhing nguoi lién
quan dinh vi, hinh dung ra nhiing viéc da lam va nhiing viéc sé
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phai lam, gidp két ndi, lién thong, tranh tring lip. Con khung
kién tric 1a ban huéng dan dé tir d6 c6 thé xay dung kién tric.

Trién khai ha ting nhu thé nao?

Ha tang phuc vu chinh phu sb dugc xay dung dya trén mo
hinh két hop hai hoa gitta tip trung va phan tén, gitta trung
wong va dia phuong. Dinh hudng chung 14 tbi da héa, tip trung
héa nhitng ha ting chia sé¢, dung chung quy md qubc gia; tbi
thiéu héa viéc xay dung ha tAng dung riéng tai cc bo, nganh,
dia phuong; tng dung hiéu qua dién toan ddm méay dé két ndi,
chia sé ha tAng, nén tang, dich vu.

Hién nay, mdi co quan, t8 chitc nha nudc thuong tu dau tu
mot trung tAm dit liéu hodic mot phong may cha phuc vu hoat
dong cta minh, din dén manh mun, lang phi, khong bao dam
an toan, an ninh mang do thiéu hut nhan sy. Céc co quan, td
chitc nha nude cAn chuyén déi sang st dung dich vu dién toén

d4m may dugc cung chp bdi doanh nghiép chuyén nghiép.

St dung cac nén tang nhu thé nao?

Phét trién chinh phu dién ti dya trén hé thdng thong tin 1a
chinh. Phat trién chinh pht sb dua trén nén tang 1a chinh. Mot
co quan nha nudc khi dau tu hé thdng thong tin thudng mét tit
1 nam dén vai nim, can c6 doi ngd chuyén mon van hanh, quan
Iy. Mot co quan nha nude khi st dung cdc nén tang thuong
chi mAt vai tudn, dé thiét [ap cAu hinh va huéng dan st dung,

khong can c6 doi ngi chuyén mén van hanh, quan Iy, vi doanh
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nghiép cung cip dich vu nén tang thuc hién viéc nay. Viée st
dung cic nén tang ciing giai quyét bai todn chia sé di liéu mot
cach dé dang.

Chia sé dit liéu nhu thé nao?

Gi4 tri d@ liéu sé dugc ting lén khi dugc chia sé. Chia sé
dit liéu la didu kién tién quyét dé cung chp dich vu s6, don gian
héa quy trinh, thay ddi mé hinh t3 chitc, cach thic cung cAp
dich vu. Chia sé di liéu 1a co s& dé phat trién céac dich vu déi
mdi, sang tao dua trén dit liéu, bao gdm dit liéu md ctia co quan
nha nudc. Chia sé di liéu dé tao ra dong chay d liéu kich thich
dong chay vat chét.

Thuc hién chia sé dit liéu giita cdc co quan nha nudc dé dap
tng kha ning cung cép dich vu s6 cho ngudi dan theo nguyén
tic nguoi dan chi cn cung cip thoéng tin mot 1an cho mot co
quan nha nudc. Thuc hién chia sé di liéu ctia cic co quan nha
nudc cho xa hoi (md dit liéu) dé phat trién cac dich vu kinh
té - xa hoi.

Viéc chia sé dit liéu gifta cdc co quan nha nudc dugc thuc
hién qua cdc nén tang s6. M&i bo, nganh, dia phuong cé mot
nén tang tich hop, chia sé dit liéu cia minh (LGSP) dé tich
hop, chia sé¢ dit liéu gitta cac hé thdng thong tin, co s dit liéu
trong noi bd, ddng thoi 1a ddu mébi két ndi véi cac bo, nganh, dia
phuong khéc thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc
gia (NDXP). Viéc md dit liéu ctia cic co quan nha nude duge
thuc hién qua Céng dit liéu Qubc gia data.gov.vn.



146  CAM NANG CHUYEN P8I SO

npasy () @ way @

APSY Qidtesne CRUMGSS ¢

.\ HE THONG H6 TRd
THANH TOAN QUEC GiA



04. C3m nang cho co quan nha nuéc 147

HE THONG HO TRO THANH TOAN QUOC GIA

Mét bude di nhé - mot bude tién Ién!

Nam 2021, B6 Thong tin va Truyén thong da dé ra muc tiéu cac
tinh, thanh pho trén ca nudc cung cédp 100% dich vu cong truc
tuyén di diéu kién |én muc do 4.

Mot trong nhiing diém nghén déi vdi viéc nang cao ty 1é dich vu
cong truc tuy&n muc dé 4 chinh 1a 3 ché thi€u mot hé théng hé trg
thanh toan dich vu cong truc tuyén & quy mé toan qudc. C6 thé
néi, day la budc di cudi cung trong hanh trinh xay dung mot hé
théng dich vu cong truc tuyén hoan chinh, khi ma ngudi dan hoan
toan khéng can dén co quan chiic nang, ma chi can ngdi & nha la
thuc hién dugc. Viéc 100% dich vu cong di diéu kién duge cung
cap truc tuyén muc doé 4 chinh la diéu kién can ban va tién quyét
cho 16 trinh phat trién tip theo ctia chinh phu dién tl - hudng téi
xay dung chinh pha sé.

Viéc Céng hé trg thanh toan quéc gia (PayGov) dudc xay dung
va dua vao khai thac sé giup cac bé, nganh, dia phuong thao
dugc diém nghén nay. Viéc thuc hién két néi, sii dung PayGov
gilp ngudi dan thanh toan dé dang, thuan tién khi st dung dich
vu céng, gop phan hoan thanh chi tiéu vé dich vu céng truc tuyén
muc do 4 trong nam 2021. Céng PayGov dugc phat trién khong
lam chtic ning thanh toan truc tuyén ma thuc hién chtic nang tao
lap nén tang hé trg cho cac Céng dich vu cong, hé théng théng
tin mot clia dién tl clia bd, nganh, dia phudng két néi vGi cac hé
théng trung gian thanh toan.
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Cung cip dich vu nhu thé nao?

Dich vu cong truc tuyén mic do 1: 1a dich vu bio dam
cung cAp day du cac thong tin vé thi tuc hanh chinh va cac vin

ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

Dich vu cong truc tuyén mic do 2: 1a dich vu cong truc
tuyén mic d6 1 va cho phép nguodi st dung tai vé cdc miu vin
ban va khai bdo dé hoan thién hd so theo yéu cau. Hd so sau khi
hoan thién dugc gtii tryc tiép hodc qua dudong buu dién dén co

quan, t& chtc cung cip dich vu.

Dich vu cong truc tuyén mic d6 3: 1a dich vu codng truc
tuyén mic do 2 va cho phép ngudi stt dung dién va gl truc
tuyén cic mau vin ban dén co quan, t6 chic cung cip dich vu.
Céc giao dich trong qué trinh xtt I§ ho so va cung cip dich vu
duge thyc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh todn 1& phi
(néu c6) va nhan két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan,

t& chic cung cip dich vu.

Dich vu cong truc tuyén mic d6 4: 1a dich vu cong truc
tuyén mic do 3 va cho phép nguoi st dung thanh toan 18 phi
(néu c6) truc tuyén. Viéc tra két qua ¢ thé dugce thuc hién truc
tuyén, gui truc tiép hoic qua dudng buu dién dén ngudi st dung.

Thiét 1ap t6 chitc, bd may phit trién chinh phu sb nhu thé nao?

T4 chite, bd may quan Iy nha nudc phat trién chinh pht
sO ting bude dugc kién toan, dong bd tit trung wong dén
dia phuong.



04. C&m nang cho co quan nha nuéc 149

Uy ban Quéc gia vé& Chinh phu dién tit dugc md rOng chiic
ning, nhiém vu dé chi dao thém noi dung vé chuyén déi sb,
kinh té s& va do thi thong minh; Ban Chi dao Chinh phut dién
ttt, Ban Chi dao Chinh quyén dién ti ctia cic bd, nganh, dia
phuong dugc md rong céc chitc nang, nhiém vu tuong Gng.

Bo Thong tin va Truyén théng déng vai trd din dit chuyén
déi s6 qubc gia bao gdm ba tru cot la chinh phu sb, kinh té sb
va x4 hoi sb.

DPon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cia céc bd, co
quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, cic s& thong tin va
truyén thong dan duogc kién toan vé chic ning, nhiém vu, co
cAu t6 chite dé tham muu, t6 chic trién khai manh mé chuyén
ddi sb tai cac bo, nganh, dia phuong.

Céc doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam lam cht cac
cong nghé cbt 16i ctia chinh pht s6; day nhanh tién d6 xay dung
ddng bo cac dich vu chinh phu s6 dya trén cic nén tang sb.

Lam thé nao d€ quan Iy rdi ro khi phat trién chinh phu s&?

Lam cht hé sinh théi sin phdm an toan, an ninh mang.
Lam cht céc cong nghé 16i. St dung céc nén tang Make in Viet
Nam dé gitt di liéu cta ngudi ding Viét Nam & Viét Nam.

Tai sao phai lam nhanh?

Trong cudc Cach mang cdng nghiép 1an thit tu, nhitng qubc
gia tién phong, di trudc, hanh dong nhanh sé cé co hoi phat
trién dot pha. Néi cach khac, o ky nguyén s, khong phai ca 16n
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nubt cd bé ma c4 nhanh nubt cd chim. Viét Nam dit ra muc
tiéu co ban hoan thanh cac chi tiéu phat trién chinh phu dién
tt vao nam 2021 va hinh thanh chinh pht s6 vao nam 2025.

Giai phap dot pha la gi?

Nén tang sb dugc xéc dinh 1a giai phap dot phé dé thic déy
phat trién chinh phu s6 nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu qua.
Nén tang dugc tao ra bdi nhitng doanh nghiép cong nghé sb
xuét sic, cho phép céc co quan, t6 chitc, ca nhan st dung ngay
dudi dang dich vu thay vi phai tu dau tu, tu van hanh.

Dinh huéng mé dé nguoi dan, doanh nghiép va t6 chitc
khac tham gia mot cadch phu hgp vao hoat dong ctia co quan
nha nudc, tuong tac véi co quan nha nudc dé ciing ting cudng
minh bach, ning cao chit lugng dich vy, cling gidi quyét vin dé
va cling tao ra gia tri cho xa hoi.
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CHUYEN POl SO TRONG TUNG NGANH, LiNH
VUC NHU THE NAO?

Mot sb6 nganh, linh vuc can vu tién chuyén déi sb trudc,
trong d6, chi trong téi viéc trién khai céc sang kién nhim lién
két gitta cac nganh, linh vuc dé cung cAp mot trai nghiém mdi,
hoan toan khac, mang lai gia tri cho ngudi dan, doanh nghiép

va xa hoi.
Chuyén ddi s6 trong linh vitc y té nhu thé nio?

Phét trién nén tang hd trg kham, chita bénh tit xa dé hé trg
ngudi dan duge kham, chita bénh tir xa, gitp giam tai cc co s
y t&, han ché tiép xdc dong ngudi, gidm nguy co lay nhiém chéo;
100% céc co sy té c6 bo phan kham, chita bénh tit xa; thic

day chuyén déi sb nganh y té.

Xay dung va tiing budc hinh thanh hé théng chiam séc stc
khoe va phong bénh dua trén cic cong nghé s6; ting dung cong
nghé sb toan dién tai cac co s kham bénh, chita bénh gép phan
cai cach hanh chinh, gidm tai bénh vién, ning cao chét lugng
kham chita bénh, st dung ho so bénh 4n dién ti tién t6i khong
st dung bénh 4n gidy, thanh toan vién phi, hinh thanh céc bénh
vién thong minh; x4y dung nén tang quan tri y té thong minh
dya trén cong nghé sb, tich hgp thong tin, dit liéu, hinh thanh

co 5o dit lieu qubc gia vé y té.

Thit nghiém trién khai sang kién “Mbi ngudi dan cé mot

béc si riéng” v6i muc tiéu moi ngudi dan cé mdt ho so s vé siic
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khoe ca nhan, trén co s& d6 duge béc si tu van, chim séc cho
titng ngudi dan nhu 1a bac si riéng, hinh thanh hé théng chim
s6c y té s6 hoan chinh tit khau chiam séc stc khoe ban dau, du
phong dén diéu tri.

Tao hanh lang phép 1y dé tao diéu kién cho kham chita
bénh tit xa va don thudc dién t& cho ngudi dan, nhim bao dam
ngudi dan c6 thé tiép xic béc s§ nhanh, hiéu qua, gidm chi phi

va thoi gian van chuyén bénh nhan.

Chuyén déi sb trong linh vuc gido duc nhu thé nao?

Phét trién nén tang hd trg day va hoc tit xa, tng dung triét
dé cong nghé sb trong cong tic quan Iy, gidng day va hoc tip;
s6 hoa tai liéu, gido trinh; xAy dung nén tang chia sé tai nguyén
giang day va hoc tip theo ca hinh thic tryc tiép va tric tuyén.
Phit trién cong nghé phuc vu gido duc, hudng téi dao tao ca
thé héa.

100% céc co sd gido duc trién khai cong tdc day va hoc tit
xa, trong d6 thit nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc
sinh, sinh vién hoc truc tuyén tbi thiéu 20% ndi dung chuong
trinh. Trién khai 4p dung m6 hinh gigo duc tich hgp khoa hoc
- cong nghé - k§ thuit - todn hoc va nghé thuit, kinh doanh,
doanh nghiép, dao tao tiéng Anh va k¥ ning stt dung cong nghé
sb, bao dam an toan, an ninh mang tai céc cAp hoc. Diéu chinh,
b6 sung chuong trinh dao tao & bac dai hoc, sau dai hoc va day
nghé céc cong nghé sb co ban nhu trf tué nhan tao, dit liéu 16n,

dién todn ddm mAy va Internet van vat.
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Cung cAp cac khéa hoc dai tra tric tuyén md cho tit ca
ngudi dan nang cao kha ning tiép cin gido duc nhd cong nghé
56, dao tao, dao tao lai, ddo tao ning cao ki ning s6. Phd cap
viéc thi tryc tuyén; cong nhén gi4 tri ctia cac ching chi hoc truc
tuyén; xay dung nén tang chia sé tai nguyén gidng day va hoc
tp; phat trién cdc doanh nghiép cdng nghé phuc vu gido duc
huéng t6i dao tao ca thé hoéa.

Chuyén d6i s trong linh vuc tai chinh - ngan hang nhu thé nao?

Xay dung tai chinh dién ti va thiét [4p nén tang tai chinh
s6 hién dai, bén viing. Trién khai tng dung toan dién cong nghé

sb trong cac nganh thué, hai quan, kho bac, ching khoén.

Chuyén déi sb trong cdc ngan hang thuong mai dé cung
cAp dich vu ngan hang sb theo huéng phat trién da dang céc
kénh phan phdi, déi mdi séng tao, tu dong héa quy trinh, thic
day hop tic véi cac cong ty cong nghé tai chinh (fintech) va
trung gian thanh todn trong viéc xay dung hé sinh théi dich vu
tai chinh ngan hang dé thiac ddy phd cap tai chinh qubc gia, dua
dich vu tai chinh - ngan hang dén gdn hon nhing dbi tugng
viing siu, viing xa chua c¢6 kha ning tiép can hoic chua duge
ngan hang phuc vu dya vao sy déi mdi sang tao cia cong nghé
nhu thanh todn di dong, cho vay ngang hang.

H3 tro kha ning tiép cin vbn vay nho céc giai phap chim
diém tin dung véi kho dit liéu khich hang va md hinh chim
diém déng tin cay.
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Chuyén d6i s6 trong linh vitc ndng nghiép nhu thé nao?

Phét trién nén ndng nghiép cong nghé cao theo hudng chu
trong nong nghiép thong minh, ndng nghiép chinh xéac, ting ty

trong ctia ndng nghiép cong nghé s trong nén kinh té.

Thuc hién chuyén déi s6 trong ndng nghiép phai dua trén
nén tang dit liéu. Tap trung xay dung céc hé théng di liéu 16n
cua nganh nhu vé dat dai, cAy trdng, vit nudi, thiy san. Xay
dung mang ludi quan sat, giam sat tich hop trén khong va mit
dat phuc vu cac hoat dong nong nghiép. Thic ddy cung cAp
thong tin vé mdi trudng, thoi tiét, chit lugng dat dai dé ngudi
nong dan nang cao ning suit va chit luong cay trong, hd trg
chia sé cac thiét bi ndng nghiép qua céc nén tang sb.

Ung dung cong nghé s& dé ty dong héa cac quy trinh san
xuét, kinh doanh; quan ly, gidm sat ngudn gbc, chudi cung tng
san phim, bao dam nhanh chéng, minh bach, chinh x4c, an
toan, vé sinh thuc phdm. Xem xét thtt nghiém trién khai sing
kién “Mbi nong dan 1a mot thuong nhan, mdi hop tac xa 1a mot
doanh nghiép tGng dung cong nghé s&” véi muc tiéu mdi ngudi
nong dan duge dinh hudng, dao tao tng dung cong nghé sb trong
san xudt, cung cAp, phan phdi, du bao (gi, thoi vu,...) nong san,
ddy manh phét trién thuong mai dién ti trong néng nghiép.

Thuc hién chuyén d6i sé manh mé trong cong tic quan ly
dé c6 céc chinh sach, diéu hanh kip thoi phat trién nong nghiép
nhu du b4o, canh bdo thi trudng, quan Iy quy hoach.
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Chuyén d6i s trong linh vie giao théng van tai va kho van
nhu thé nao?

Phat trién hé thdng giao thong thong minh, tip trung vio
cac hé thdng giao thong d6 thi, cic dudng cao tbe, qubc 16.
Chuyén déi céc ha tAng logistics (nhu cang bién, cang thiy noi
dia, hang khong, duong sit, kho van...).

Phét trién céc nén tang két ndi giita cdc cht hang, cdc nha
giao van va khach hang dé phat trién thanh mot hé théng mot
ctta dé cho phép cht hang cé thé tim ra phuong tién tdi wu
trong viéc vAn chuyén hang héa va tim cac kho bai chinh xéc
ciing nhu hd trg viéc déng géi va ho trg ding ky, hoan thién cac

qué trinh x Iy cdc van ban hanh chinh lién quan.

Chuyén ddi viéc quan Iy két cAu ha tang giao thong, phuong
tién kinh doanh van tai, quan Iy ngudi diéu khién phuong tién,
cho phép quan Iy két cAu ha thng giao thong s, ding ky va quan
Iy phuong tién qua hd so sb, cAp va quan Iy gidy phép sb nguoi
diéu khién phuong tién.
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NEN TANG MA PIA CHi BUU CHINH

Nén tdng ma dia chi buu chinh Vpostcode cé kha nang “s6 hoa”,
dinh vi chinh xac vi tri dia chi clia khach hang sé la IGi giai cho bai
toan t6i uu héa viéc van chuyén, giao nhan hang héa ti ngusi gui
dén ngudi nhan cla cac doanh nghiép buu chinh, van tai, logistics,
thuong mai dién té nham nang cao hiéu qua san xuét, giam chi phi
va tang cudng tinh canh tranh clia doanh nghiép. Do ma dia chi
buu chinh dugc xac dinh theo vi tri toa dé trén nén tang ban dé sé,
khéng dua vao dia du hanh chinh nén dam bao tinh chinh xac va
én dinh cao. Dé&n nay, da c6 24 triéu dia chi trén toan quéc da dudc
gan ma. Viéc bé ma buu chinh dén dia chi va kha nang giao hang
dén 24 trieu ho gia dinh Viét Nam la thong diép vé mét hé théng
ban 1& véi 24 triéu siéu thi. Siéu thi dién t& sé hién dién trong tiing
ho gia dinh. Va mang luéi buu chinh chuyén phat sau rong sé dam
bao dong chay vat chat cla céac giao dich thuang mai dién tu.

Nén tdng ma dia chi buu chinh Vpostcode cé nhiéu chiic nang thiét
thuc cho ngudi dung nhu tra cliu tao ma, dinh vi, chia sé ma dia
chi, fim dudng, quan ly théng tin dia diém.., ngoai ra con cho phép
ngudi dung cap nhat, lam giau cac thong tin di liéu dia chi cho
minh va cong déng, giup cho viéc tim kiém dia chi nhanh chong,
thuan tién, dap Ging nhu cau da dang clia ngudi st dung.

M2 dia chi buu chinh Vpostcode ciing dé dang tich hgp vao cac nén
tang Uing dung khac dé gia tang trdi nghiém trong viéc tao va sl
dung ma dia chi. Cac doanh nghiép tich hgp ma dia chi buu chinh
dé tao thanh nén tang dung chung sé t6i Uu hoat ddng chuyén phat
va logistics, nang cao chat lugng dich vu va hiéu qua san xuét,
kinh doanh.

Cd quan quan ly nha nudc st dung ma dia chi buu chinh hoac tich
hgp vdi cac ting dung, phan mém, nén tang s6 dé thuc hién cac
cOng tac quan ly do thi, y t&, x& hoi, dich vu céng truc tuyén.. gop
phan ddy nhanh quéa trinh chuyén déi s6, phat trién do thi thong
minh, xay dung chinh ph( dién tU.
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Chuyén d6i s6 trong linh vutc niang lwong nhu thé nao?

Chuyén déi s6 trong linh vuc ning lugng, trong dé vu tién
tap trung cho nganh dién lyc hudng dén tbi da héa va ty dong
héa cidc mang ludi cho viéc cung Gtng dién mot cach hiéu qua.
Két nbi cac dong hd do dién s6 dé cai thién tbc do va sy chinh
xdc cua hda don, xac dinh sy cb vé mang ludi nhanh hon, h trg
ngudi ding cach tiét kiém ning lugng va phét hién ra céc ton
thét, mAt mat dién ning.

Chuyén ddi sb trong linh vuc tai nguyén va mdi trudong nhu
thé nao?

Xay dung cac hé thdng thong tin, co so dit lieu 16n toan
dién nhiam quan Iy hiéu qua linh vuc tai nguyén va moi trudng,
cu thé nhu: Co s& dit liéu dAt dai qudc gia; cac co sé dit lidu vé
nén dia Iy qubc gia; quan tric tai nguyén va moi truong; da dang
sinh hoc; ngudn thai; vién tham; bién va hai dao; bién déi khi
hau; khi tuong - thiy van; dia chit - khodng san; xay dung ban
dd sb qudc gia md lam nén tang phét trién cac dich vu sb phat
trién kinh té - xa hoi; trién khai céc giai phép thong minh trong
quan tric, giam sat, quan Iy, xt Iy su cb mdi truong, canh bao
sém thién tai.

Chuyén déi s trong linh vire san xuét cong nghiép nhu thé nao?

Chuyén déi sb trong linh vuc san xudt cong nghiép theo
hudng chi trong phét trién céc tru cdt: xay dung chién luge va
co cAu td chiic thdng minh, x4y dung nha may thdng minh, vin
hanh thong minh, tao ra céc san phdm thong minh, xay dung
dich vu v& dit liéu va phat trién k§ ning sb cho nguoi lao dong.
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PAO TAO KY NANG SO NHU THE NAO?

Lanh dao co quan nha nudc cic chp dugc dao tao dé
chuyén déi nhén thitc, sdn sang, quyét liét, ]am guong tng dung
cong nghé sb trong cong tic chi dao, diéu hanh; can bd, cong
chic duge dao tao dé stt dung thanh thao cdng cu sb trong xut
Iy cong viéc nodi bd va cung cAp dich vu sb cho ngudi dan; ngudi
dan dugce dao tao dé 6 k§ ning, théi quen st dung dich vu
chinh phu sb.

Xay dung, thu hat ngudn nhan lyc ¢ trinh do cao dé
giang day, dao tao, lan tda k§ ning sb, cu thé nhu giang vién
céc trudng dao tao; chuyén gia chinh pht sb trong cac co quan
nha nudc; chuyén gia cao cip trong va ngoai nudc; cidc doanh
nghiép cong nghé sb.

Ung dung manh mé cong nghé s6 dé dao tao ky ning sb,
tiéu biéu nhu: Hoc truc tuyén; chia sé tai nguyén sb trong giang
day va hoc tap; dao tao cé thé héa va subt doi dua trén cong

7z
A

nghé so.

Tai sao can dao tao ky nang so6?

Can dao tao kj ning sb cho cén bo, cdng chitc nha nudc.
Néu khong, ai sé& 1a nguoi cung cAp dich vu s6 cho ngudi dan.
Can dao tao kj ning s6 cho ngudi dan. Néu khong, ai sé la
ngudi st dung dich vu s6 cung cip bdi chinh quyén.

A

Tim kiém nhén lyc phat trién chinh phu sb & dau?

Ngay chinh bén trong co quan, t& chtic ctia minh. Trudc
hét, mbi co quan, t6 chic can chuyén déi k§ niang cho toan bd
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can b0, cong chiic, vién chiic, ngudi lao ddng ciia minh. Viéc
st dung céc nén tang cling gidp ning cao mit bang chit lugng
ngudn nhan lyc. Bén canh dé, céc co quan, t6 chic nén st dung
dich vu chuyén nghiép ctia cic doanh nghiép cdng nghé sb, tin
dung duge ngudn nhan luc chuyén nghiép nay. Chia sé thong
tin, tham gia mang ludi két nbi chuyén gia trong va ngoai nudc
cing 1a mot cach dé tim kiém nhan luc.

Trg Iy 40 phuc vu cong chic la gi?

Tri thitc ctia con ngudi tdn tai dudi 2 dang, tri thic hién
hitu va tri thic tiém 4n.

Tri thic hién hitu 1a c4c tri thie duge hé théng héa trong
cac vin ban, tai liéu, hodc cic bdo cdo. Tri thic hién hitu cua
mdi c4 nhan khac nhau 1a khic nhau, tiy theo kién thic. Tri
thic hién hitu 6 thé d& dang truyén lai dugc.

Tri thic tiém 4n 13 nhing tri thic khong va rit khé duge
hé thdng héa trong cac vin ban, tai liéu, cac tri thic nay 1a ca
nhan, gin lién v4i bdi canh va cong viée cu thé. Tri thic tiém 4n
ctia mdi ¢4 nhan khac nhau la khéac nhau, tuy theo trai nghiém.
Tri thic tiém 4n khong thé d& dang truyén lai duoc.

Trg Iy 40 trude hét chita tri thic hién hitu mot cach day
dt. Vi vy, trg Iy 4o c6 thé gitp ning cao mit bing tri thic cta
cong chiic [én.

Trg Iy 40, néu duge cdc cong chic gidu kinh nghiém huin
luyén, c6 thé gitp luu git va truyén lai tri thitc tiém an tit thé hé
nay sang thé hé khac.
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Nhu cau trg Iy do

Theo danh gid ciia Gartner, nam 2019, ty [é cong chitc ¢6 sit dung tro Iy
trén thé gidi mdi vao khodng 2%. Tuy nhién, Gartner dy bdo, dén nam
2025, t§ 16 nay c6 thé len dén 50%.

Mot s6 quoc gia, ching han Nhat Bén, da xdc dinh viéc phdt trién trg
I§ do la mot trong nhitng nhiém vy trong tam trong chién legc chuyén
déi s6 quéc gia.

Nén tang lam viéc, cOng tac trén moi trudng sO the hé méi
la gi?

Nén tang lam viéc, cong tdc trén mdi trudng sb thé hé mai
12 nén tang gitp can bo, cdng chiic, vién chitc, ngudi lao dong
c6 thé 1én d6 lam viéc mot cach dé& dang, quy trinh cong viée, tri
thtc cong viéc va nhat ky hoat dong dugce ghi lai, tit d6, dé dang
cOng tac, d& dang chuyén giao, d& dang ké thia.

Néu nhu tng dung cong nghé thong tin hd trg can bo,
cong chic, vién chiic, nguodi lao dong xtt Iy cong viéc nhanh
hon, thun tién hon & mot tic vu cu thé st dung céc hé thng,
tng dung riéng ¢, lam viéc trén mot nén ting cdng tac sé hd trg
toan bo quy trinh nghiép vu chuin héa. Va vi toan trinh nhu
vay, sé khong can xu Iy két hop gitta dién ti va gidy. Va vi toan
trinh nhu vy, can bd, cong chic, vién chic, ngudi lao dong bit
budc phai vao nén tang mdi lam viéc duge. C6 nhu vy, chuyén
déi s& mai thuc sy phét huy hiéu qua.
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SAU CHINH PHU SO LA Gi?

C6 ba mic do phat trién. Dau tién 1a chinh phu dién t.
O mtc do phat trién nay, chinh pht tap trung vao viéc sb héa
cdc ngudn tai nguyén, tng dung cdng nghé thong tin, tin hoc
héa quy trinh nghiép vu nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong, cung chp dich vu hanh chinh cong truc tuyén phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

Phit trién cao hon la chinh pht s6. O mitc do phat trién
nay, chinh phu hoat dong, van hanh, ban hanh chinh sich, dua
ra quyét dinh chi dao diéu hanh va cung cip cac dich vu s mot
cach cht dong theo nhu ciu cta ngudi dan, doanh nghiép mot
cach tbi wu dua trén ning luc khai thac va phén tich di liéu, lay
dit liéu 1a trung tAm. Dé tién téi mitc dd phat trién nay, co quan
nha nudc céc cAp ting budc cung cip dit liéu mé va mé di licu.
Hoat dong nay cang thic ddy phét trién kinh té sb, xa hoi sb.

Cao nhét la chinh pht thong minh. O mtc do phat trién
nay, chinh pht kién tao sy phat trién bén ving, cung cAp cac
dich vu d6i mdi, sang tao, cé tinh du béo trudc cho ngudi dan va
doanh nghiép dua trén céc cdng nghé s6 va md hinh cung cip
dich vu méi, duoc tdi uu héa. Con sau chinh pht thong minh la
gl thi chi ¢6 tuong lai mdi tra 16i dugc.

Céc muc do phét trién néi trén khong mang tinh tudn ty,
khong mang tinh phu dinh 14n nhau. Ngay & mitc do phat trién
chinh phu dién t& da hinh thanh cac yéu t6 cta chinh phu sb
va chinh pht thong minh. Nguoc lai, & mtc do phét trién chinh
pht s6 va chinh phu thong minh vin c¢6 day du cac dic trung
ctia chinh phu dién tt.



LOL KET

Céch day hon 1000 nim, dan tdc Viét Nam da thuc hién
mot cude chuyén déi vi dai. Cong cude chuyén ddi nay duoc
din dét boi nguoi ding dAu qudc gia khi d6 1a vua Ly Thai T6.
Diéu quan trong nht trong chuong trinh chuyén déi qubc gia
cach day hon 1000 niam 1a sy chuyén d6i vé mit nhan thic.
Viéc doi d6 tit Hoa Lu hiém yéu nhung chat hep sang Thing
Long trdng trai gitta viing ddng bing 1a mot su chuyén déi vé tu
duy quan Iy dat nudc, tit quan diém phong tha dit nude dya vao
su hiém yéu sang dua trén sy phat trién, coi phat trién la cich

A A R A A .
tot nhat dé bao vé quoc gia.

DAt nudc hién nay lai ding trudc mot cudc chuyén déi
khac: cude chuyén déi tit moi trudng thue vao moi trudng sb.
d cAp cao nhét, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mdt sb cht truong, chinh sich cht
dong tham gia cudc Cich mang cdng nghiép lan thi tu. Tha
tudng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh sé 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén déi s6 qubc gia
dén nam 2025 va dinh huéng dén nim 2030. Céc bd, nganh,
dia phuong da va dang x4y dung chién luge va ké hoach hanh
dong ctia minh. Nhén thitc van 1a yéu t6 quan trong nhit dé di

dén thanh cong.



Chuyén ddi s6 1a mot quéa trinh thay déi tdng thé va toan
dién. Nhan thitc vé chuyén déi sb ciing vy, khong nging van
dong, bién d6i. Cubn CAm nang nay vi vy sé luon duoc chinh
Iy, cAp nhat, bd sung, dé trd thanh mot cubn tai liéu md, khong
ngiing van dong, bién déi theo sy phat trién do.

Nhing thay déi, bd sung sé dugc cip nhat ngay lap tic
trong phién ban dién t tai dia chi: https://dx.mic.gov.vn

V6i khodng 30 cAu hoi lén, 200 cau hdi nhod, 50 cau chuyén
vé chuyén déi s6 & Viét Nam va trén thé gidi, nhan thic vé
hanh trinh chuyén déi sé da thuc su bit dau!



LOI CAM ON

Thoi gian tit khi bat dau dén khi xuét ban mot quyén sach
thuong kéo dai nhidu niam. Nhung didu dé khong xay ra véi
cubn CAm nang nay. Trong lan xut ban dau tién, cubn Cim
nang ndy chi dugc hoan thanh trong vai thang. S di dugc nhu

véy 1a nho sy ung hd va gidp do cta rdt nhidu ngudi.

Nhing noi dung chinh trong cubn CAm nang nay tham
khao tit nhitng van ban chi dao vé chu truong, dudng 16i cta
Dang, Nha nudc, tu tudng ctia mot sd dong chi Lanh dao Dang,
Nha nudc trong cdc bai phat biéu ¢ lién quan, dic biét 1a cac
bai phét biéu cia Pdng chi Nguyén Manh Hung - Uy vién Trung
uong Dang, Phé Trudng Ban Tuyén gido Trung uong, B trudng
Bd Thong tin va Truyén thong, Phé Chu tich Uy ban qubc gia
vé Chinh phu dién ta.

Bo Thong tin va Truyén thong xin dic biét gui 10i cam on
t6i Gido su HO T Bao - Vién Nghién ctu cao chp vé Todn va
Tién si Nguyén Nhat Quang - Vién Khoa hoc va Cong nghé
VINASA, la tc gia ctia cudn sach Hoi ddp vé Chuyén déi sb.
DPay 14 ngudn tu liéu quan trong, 13 mot trong nhing tai liéu

R A A A N
tham khao dé viét ra cudn Cam nang nay.



Bo Thong tin va Truyén thong xin g 10i cdm on téi cac
Hoi, Hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép, chuyén gia trong linh
vic Thong tin va Truyén thong da tham gia gép ¥, trao déi,
hoan thién ndi dung trong subt thdi gian vita qua.

Bo Thong tin va Truyén thong xin gii 10i cAm on téi cac
tdc gia ctia nhidu cudn sich, bai viét ma ching tdi da st dung,
hodc da doc, tit d6 thadm thiu noi dung dé dua vao CAm nang
nay. Dé giit cho cubn C4m nang don gian va trong sang, ching
toi xin khong thuc hién trich din hay bién muc tai liéu tham
khao nhu nhiing tai liéu khoa hoc hay nhitng cudn séch khéc.

Tri thitc xuét sic 1a tri thic mién phi. Tri thic trong cudn
CAm nang nay cé thé chua xuét sic, nhung Bo Thong tin va
Truyén thong cam két sé tiép tuc nd lyc dé khong ngiing ning
cao chit luong cho céc 1an xuit ban tiép theo. Va tit nhién,
cubn Cim nang nay luon ludn 1a tai liéu mién phi cho tht ca
moi nguoi./.
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