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MO DAU

Ngay 29/11/2005, tai ky hop thtt 8, Qubc hoi khéa XI thong qua Luat Giao
dich dién tr s6 51/2005/QHI11 va ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay 01/3/2006. Luét
Giao dich dién tir (GDDT) 2005 duoc xay dung trén co s¢ Luat miu vé Thuong
mai dién to cia Uy ban Lién hiép qudc vé Luit Thuwong mai qudc té
(UNCITRAL). Luat GDDT duoc xem la luat khung, quy dinh nhiing van dé k¥
thuat, dac thu phat sinh trén moi truong dién tu.

Trién khai thyc hién Luét, cac b, nganh da ban hanh van ban quy pham
phap luit hudng dan chi tiét theo ting linh vuc. Day 1a co so phap 1y quan trong
dé xac dinh rd trach nhiém quan 1y nha nuée cia cac bo, nganh va Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong; bao dam sy phan cong, phdi
hop, thuc hién phat trién va ung dung GDDT trong ca nudc.

Sau gﬁn 15 nam thyc hién, Luat GDPT cung véi cac Luat Cong nghé
thong tin 67/2006/QH11, Vién thong s 41/2009/QH12, Tan sé va Vo tuyén
dién s6 42/2009/QH12, An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13, An minh
mang s6 24/2018/QH14 va céac luat chuyén nganh khac tao hanh lang phap 1y hd
trg ddy manh mé tng dung cong nghé thong tin (CNTT), thiic day GDDT, gop
phan nang cao hiéu qua phat trién kinh té-xa hoi, dua tng dung khoa hoc, cong
ngh¢ vao cai cach hanh chinh.

Luat GDPT duoc ban hanh tir 2005 nén khong thé tranh khoi nhiing bat
cap khi nganh CNTT va truyén thong phat trién qua nhanh, nhat 1a trong khoang
thoi gian 05 nam gan day. Vi vay, B6 Thong tin va Truyén thong (TT&TT) da
chu dong, tich cuc trién khai danh gia, té)ng két tinh hinh thi hanh Luat GDDT
theo nhiéu phuong thirc khac nhau bao gém: giri vin ban dé nghi bd nganh, dia
phuong thuc hién téng két; t6 chirc 1am viéc véi cac co quan bd, nganh da trién
khai thyc thi Luat trong linh vuc minh, thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc c6
tac dong manh dén kinh té - x4 hdi nhu cac Bo: Tai chinh, Cong Thuong, Noi
vy, Bdo hiém X3 hoi Viét Nam, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va td chirc céc
hoi thao dé 1y ¥ kién rong rai tir co quan, t6 chic va chuyén gia theo ting chuyén
dé cu the.

Trén co so cac Béo cdo Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDDT 2005 cia
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cac bg, co quan ngang bg, cac hiép
hoi, va cac doanh nghiép, ngan hang 16n, ¥ kién doc lap cia cac chuyén gia
trong linh vuc GDDT va két qué cua 03 hoi thao chuyén dé duoc td chire tai Ha
Noi (vao cdac ngay: 23/6/2020, 02/7/2020 va 13/8/2020), BO TT&TT da xay
dung Béo céo Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDDT (sau ddy goi tit la Bdo cdo).

Noi dung Béo cédo gébm ba phan. Phan thtr nhat tip trung nhimg két qua da
dat duoc qua 15 nam thi hanh Luat GDDT. Phan thi hai dé cap dén céac han ché
va nguyén nhén trong thi hanh Luat GDPT. Phan th&r ba trinh bay bdi canh
trong nudc va quoc té, kién nghi dinh hudng sira doi Luat GDDT.
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PHAN THU NHAT

NHUNG KET QUA PA PAT PUQC
QUA GAN 15 NAM THI HANH LUAT GIAO DICH PIEN TU

I. CONG TAC THI HANH LUAT GIAO DICH PIEN TU

Luat GDDT 2005 bao gdm: 8 Chuong (Quy dinh chung, Thong diép dir
lieu, Chir ky dién tr va chung thuc chit ky dién tu, Giao két va thuc hién hop
doA‘ng dién tr, GDDT cua co quan nha nudc, An ninh, an toan, bdao vé, bao mdt
trong GDPT, Gidi quyét tranh chdp va xir Iy vi pham, Diéu khodn thi hanh), va
54 diéu mang tinh chat luat khung, nguyén tic ddi voi cac van dé ky thuat cia
giao dich trén moi truong dién tu.

Trién khai thi hanh Luat GDDT ngay khi c6 hiéu luc phap 1y, Chinh phu,
cac co quan, to chirc da khan truong tién hanh cong tac to chuc, trién khai nham
dua Luat vao cudc séng.

1. Cong tac xAy dung vin bian huéng din thi hanh Luat

Nhim hudéng dan thi hanh Luat GDPT 2005, Chinh phu va cac bg, nganh
da ban hanh 102 van ban hudng dan thi hanh Luét, bao gém: 32 Nghi dinh, 52
Thong tu va 01 Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh pha va nhiéu Quyét dinh cua
cac bo, co quan ngang bd hudng dan thi hanh Luat GDPT. Trong d6, cic vin
ban quy dinh chi tiét diéu khoan diém tai Luat nhu: Nghi dinh s6 165/2018/ND-
CP ngay 24/12/2018 vé GDDT trong hoat dong tai chinh; Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phu vé thuong mai dién tir (thay thé
Nghi dinh 57/2006/NP-CP); Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat GDDT vé chit ky s6 va dichvu chung
thuc chir ky sd (thay thé cdic Nghi dinh 26/2007/NP-CP, 106/2011/NP-CP,
170/2013/NP-CP); Nghi dinh s 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 vé GDDT
trong hoat dong ngan hang, v.v. B TT&TT va cac by, nganh co lién quan trong
pham vi chirc ning, nhiém vu da ban hanh nhiéu vin ban duéi Luat dé hudng
dan thi hanh cac Nghi dinh cta Chinh phi.

Ngoai ra, dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc phuy trach,
nhiéu bd da tich hop quy dinh vé ap dung GDPT trong phéap luat chuyén nganh
g6p phan tao co sé phap 1y viing chic va thiic ddy manh mé sy phat trién, ng
dung GDDT (Danh muc van ban huong dan thi hanh Ludt GDPT tai Phu luc [
cua Bao cao).

Hé théng van ban quy pham phap lut néu trén da huéng dan chi tiét 4p dung
phap luat trong timg linh vuc, nganh cu thé, lam ting tinh kha thi caa Luat GDDT
trong cudc song. Pay 1a diéu kién dé cong tic img dung va phat trién GDPT ctia co
quan nha nudc va thuong mai dién tr dugc t6 chirc thuc hién hiéu qua.



2. Cong tac to chirc thi hanh Luat
2.1. Cong tac quan Iy nha nuée vé hoat dong GDPT
a) Cong tdc tuyén truyén, hwong din Luit GDDT

Trong gan 15 nim qua, céng tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé vai
tro cua GDDT trong su nghi¢p cong nghi¢p hod, hi¢n dai hod da dugc Pang,
Chinh phu va B TT&TT quan tam chi dao.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay la B¢ TT&TT) da dang tai ndi dung Luat
GDDT va céc van ban chi tiét dudi Luét trén Céng thong tin dién tur, chi dao cac
don vi, co quan thugc B9, cac S& Buu chinh, Vién thong trién khai nhiém vu dé
dam bao thuc thi Luat hi¢u qua. Hang nam, B TT&TT td chirc trién khai tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat vé TT&TT trén ca nudc, trong d6 linh vuc
GDPT duoc xac dinh 12 ndi dung quan trong. Nhiéu hinh thirc tuyén truyén da
dang nhu tap hudn, hoi théo, hoi nghi, thong qua cac phuong tién thong tin dai
ching nhu bao noi, bao hinh, bao in, bao dién tir da duogc tién hanh. Cac hoat
dong nay da gitp co quan, t6 chtrc va nguoi dan hiéu rd hon chu truong, chinh
sach 16n ctia Pang va Nha nude vé tng dung va phat trién GDPT, ting budc
nang cao nhan thirc vé vai trd va y nghia cia GDPT va CNTT trong phat trién
kinh té - x4 hdi va cudc sé)ng.

Cung vo1 BO TT&TT, cac by nganh, dia phuong trong ca nudc cling da
thuc hi¢n cong tac tuyén truyén, hudng dan Luat GDDT. Hoat dong cu thé nhu
tuyén truyén thong qua cic co quan thong tin, béo chi va phuong tién truyén
thong; dang tai day dt ndéi dung Luat GDDT va cac van ban huéng din, cac bai
nghién ctru, ndi dung, tin bai ¢ lién quan trén Co so dir liéu qubc gia (CSDL)
vé phap luat, Céng thong tin dién t dé phuc vu viéc khai thac, tra ctru thong tin
cho céc co quan, to chirc, ngudi dan.

b) Céng tic ban hanh, cong nhén tiéu chudn, quy chudn trong GDDPT

Trién khai Luat GDDT, cic co quan ¢ tham quyén dd ban hanh tiéu chuan
trong pham vi phu trach. Trong linh vuc thong tin va truyén thong, Bo TT&TT
d3a ban hanh Thong tu s6 16/2019/TT-BTTTT ngay 05/12/2019 quy dinh Danh
muc tiéu chudn bat budc ap dung vé chit ky sd va dich vu chimg thyuc chit ky sb
theo md hinh ky s trén thiét bi di dong va ky so tir xa; Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc; Thong tu sb 06/2015/TT-BTTTT
ngay 23/3/2018 quy dinh Danh myc tiéu chuan bat budc ap dung vé chit ky sé va
dich vu chung thuc chir ky s6. Cac vin ban nay 1a co so dé trién khai Gmg dung
chit ky s6, dich vu ching thuc chir ky sb tai cac bo, nganh va dia phuong trong
ca nudc.
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Nganh tai chinh quy dinh tiéu chuan tai phap luat chuyén nganh déi véi cac
hoat dong két ndi, trao ddi dit liéu gitta doanh nghiép, cac co quan nha nudc cé
thi tuc hanh chinh lién thong (B Giao thong Van tai, Bo Tai nguyén va Moi
trweong, v.v. ), cic td chirc phdi hop thu ngan sach nha nudc, cac to chirc cung
cap dich vu gia tri gia ting trong linh vuc thué véi co quan Thué; giita doanh
nghiép vdi co quan Hai quan.

Trong linh vuc ngan hang, Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh cac
tiéu chudn co s ddi voi phuong tién thanh toan, phuong thirc thanh toan khong
dung tién mit. Cu thé 13 céac tiéu chuin co sd: cac yéu cau ki thuat thé thanh
toan ndi dia cong nghé chip tiép xtc va khong tiép xuc tai Viét Nam; dic ta ky
thuat QR code hién thi tur phi don vi chép nhan thanh todn tai Vi¢t Nam; quy
chuan trao dbi dir liéu IBPS; biéu mau, béo céo dién tir duoc quy chuan theo
tung nghi¢p vu bdo cao.

¢) Cong tic thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi
pham phap luit vé GDDT

Nham bao dam cac t6 chirc va doanh nghiép tuan thi ding quy dinh cta
Luat GDDT, cac bg, nganh, dia phuong da t6 chirc cac doan thanh tra, kiém tra
vi¢c thuc hién cac quy dinh, chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach trong
linh vuc phu trach. Muc tiéu chinh ctia hoat dong thanh tra, kiém tra nham: (1)
Ném bt viéc chdp hanh, tuan thu cac quy dinh cta Luat va van ban huéng dan
trong tung linh vyuc; (2) Panh gia tinh hinh thyc té, két qua trién khai thuc hién
co ché, chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach thudc tham quyén, tir d6 co
co so dé hudéng dan nghiép vu; (3) Panh gia tinh hi¢u luc, hi€u qua cia van ban,
su pht hop cua chinh sach véi diéu kién kinh té - x4 hoi; (4) Phat hién nhimg bt
cap vé co ché, chinh sach, ché do cua phéap luat trong linh vuc dé kién nghi
chinh stra, b sung kip thoi nham hoan thién co ché, chinh sach vé GDPT va
tung linh vuc chuyén nganh.

Trong linh vyc chung thuc chit ky sb, hau hét, cac té chuc, doanh nghiép
hoat dong cung cap dich vu chit ky sd cong cong dugc cap phép déu da duoc
thanh tra, kiém tra. V& co ban, cac doanh nghié¢p déu nghiém tac thuc hién céac
quy dinh tai gidy phép trong qua trinh cung cép dich vu chtng thuc chit ky sb
cong cong, dam bdo hoat dong thong subt, tin cay va hd tro dic luc trong cac
giao dich phé bién nhu ké khai thué, hai quan, bao hiém xa hoi va mot sd hoat
dong khac nhu ky hop dong kinh té (chi yéu khi ky hop déng véi doanh nghiép
nuoc ngoai), thuc hién thu tuc hanh chinh cong (do”'i Véi cdc thii tuc ¢é hé tro
triec tuyén...). Qua cong tac thanh tra, Bo TT&TT di xir 1y, chan chinh cac sai
pham: cong tac quan 1y dai 1y, hop dong ky véi khach hang, viée dam bao khoa
bi mat, ddm bao bi mat thong tin khach hang, cong tac thiét 1ap hé théng du
phong, v.v. va an toan, an ninh thong tin tir hé théng dén t6 chtc nhan sy van
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hanh va quan 1y hé thong, v.v. Nham dam bao thuc thi nghiém cac quy dinh cua
phap luat, Bo TT&TT da ban hanh cac quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh
v6i tong so tién xtr phat 761.000.000 dong'.

V& hoat dong thuong mai dién tir (TMDT), qua théng ké so b, tong murc
xtr phat vi pham hanh chinh qua cac ndm tir 2015 dén 2019 ghi nhan nhu sau:
nam 2015 1a 3,5 ty dong, nam 2016 1a 4,5 ty dong, naim 2017 gan 6 ty dong, nam
2018 khoang 7 ty dong va nam 2019 1a 16,9 ty dong®. Trong nam 2019, Bo
Cong Thuong di tiép nhan va xu 1y khoang 2.099 luot phan anh trén Cong
thong tin Quan 1y hoat dong TMDT. Trong d6, bao gdbm cac hanh vi vi pham
chinh nhu: khéng ding ky, thong bao website; cung cap san pham khong dam
bao chat luong; gia mao doanh nghiép khac nham lira dao khach hang®.

Trong linh vyc thanh toan, thoi gian qua c6 dién bién phuc tap, cu thé
trong cong tac dam bao an ninh, an toan trong thanh todn thé, thanh toan dién tt,
tinh trang hoat dong cua td1 pham cong nghé cao trong linh vuc thanh toan, v.v.
Co quan c6 thim quyén da ban hanh cac quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
d6i v&i mot sb to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cung ung dich
vu thanh toan dién tir khi chwa duoc cap phép.

Linh vuc tai chinh chua t6 chuc thanh tra, kiém tra thudng xuyén theo
chuyén dé vé GDDT. Cac truong hop khiéu nai lién quan dén GDPT duoc giai
quyét can ctr cac quy dinh cta phap luat chuyén nganh vé ap dung GDDT (vd.
cdc truong hop ké khai, nép thué mudn do 16i ky thudt ciia hé thong théng tin;
cdc khiéu nai trong linh vuc chimg khodn). Chua c6 tinh hudng xu 1y vi pham
phap luat vé GDDT trong hoat dong tai chinh?.

d) Cong tdc hop tic quéc té

Trong linh vuc GDDT, Viét Nam da tham gia cac cam két quéc té tai: Hiép
dinh Thuong mai tu do giita Viét Nam va Lién minh chau Au vé TMPT, Hiép
dinh D6i tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) vé thanh
toan dién tir; Hi€ép dinh TMDT ASEAN. Trong khuon kho hoat dong cua Nhom
cong tac ASEAN vé Hé théng thanh toan (WC-PSS), Viét Nam di trién khai cac
cong viéc lién quan dén ma QR va tiéu chuan ISO 20022.

Ngoai ra, trong timg linh vuc chuyén nganh, Viét Nam d trién khai céc
hoat dong hop tac quéc té song phuong va da phuong nham thuc ddy GDDT
trong khu vuc va thé gi6i. Trong linh vuc tai chinh, tir ngdy 01/01/2018, Viét
Nam d3 két ndi chinh thirc Co ché mot cira ASEAN dé trao doi thong tin chimg
nhan xuat xit mau D dién tir voi 4 nudc Singapore, Malaysia, Indonesia, Thai

1S4 liéu thong ké cua BO TT&TT.

2 Bao c4o Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDDT cua B6 Cong Thuong.

3 Trich Béo c4o Tong két tinh hinh thi hanh Nghi dinh 52/2013/ND-CP ciia B Cong Thuong.
4 Bao c4o Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDPT ctia B Tai chinh.
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Lan. Dén ngay 20/4/2020, Viét Nam da két ndi chinh thirc Co ché mét cira
ASEAN dé trao doi thong tin chirng nhéan xuit x mau D dién tir voi tit ca 09
nuéc ASEAN. Trong thoi gian t6i, B6 Tai chinh (Tong cuc Hdi quan) sé tiép tuc
phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai mé rong trao d6i cac chimg tir dién
tr khac qua Co ché mot cira ASEAN, ciing nhu mé rong két ndi véi cac ddi tac
thuong mai khac cua Viét Nam nhu: Han Qudc, Lién minh Kinh té A-Au, New
Zealand®.

2.2. Phat trién va ing dung GDPT ciia co quan nha nudéc

Viéc trién khai quy dinh ctia Luat GDDT va cac luat chuyén nganh di thic
day tmg dung CNTT trong co quan nha nudc bao gdm: giao dich trong ndi bo co
quan nha nudc, gitra cac co quan nha nudc voi nhau va giao dich gitra co quan
nha nudc voi1 nguoi dan, doanh nghi¢p. Hién GDDT gitrta co quan nha nudc co
hinh thirc co ban 1a van ban dién tir, chia sé dir liéu, co so dir liéu. Giao dich
gifta co quan nha nudc va ngudi din, doanh nghiép tap trung chii yéu 1a dich vu
cong (DVC) tryc tuyén. Ung dung GDDT trong hoat dong cta cac co quan nha
nude duge trién khai rong rdi nham d6i méi quy trinh nghiép vu, nang cao chat
lugng quan 1y, diéu hanh, nang cao hi¢u qua, hi¢u suét cong viéc. Mot s6 két qua
trién khai trong 15 nim qua nhu sau:

a) Trién khai vin ban dién tir trong co quan nha nwéc

Ty 1€ can b cong chirc duoc crflp tai khoan thu dién tir chinh thire tai b, co
quan ngang bo 1 98%, co quan thudc chinh phu 13 97% va tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong 1 93,42%. Ty 18 bo/tinh chi c6 mot hé thdng quan 1y vin ban
diéu hanh dung chung 13 81,82%, co quan thudc Chinh phii 14 100% va tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong 13 73,02%. 92% b, co quan ngang bd sir dung
chit ky s6. Ty 1¢ nay tai co quan thudc Chinh phii 1a 83,08% va tinh, thanh phé
truc thuoe Trung wong 12 91,07%. Vé phan mém mot cira, hién co trén 54% bo,
co quan ngang bo da trién khai, Ty I¢ nay tai céac tinh, thanh ph6 truc thudc
Trung wong 1a 100%°.

Cho dén nay, trao ddi van ban dién tir giita co quan nha nuéc da di vao né
nép. Gan nhu tit ca bd nganh, dia phuong, cac cap tir Trung wong dén dia
phuong (4 cip) déu da trién khai hé thong phdn mém quén 1y vin ban va két ndi
lién thong 4 cap. Cip quéc gia két ndi voi Truc lién théng vin ban qudc gia.
Theo thong ké ciia B6 TT&TT ty 18 trao doi vin ban dién tir gilta cac co quan
nha nudc khoang 87%. O quy mé qudc gia, tir thang 03/2019 dén nay, trén Truc
lién thong van ban quéc gia da co6 trén 02 tri€u van ban dugc gui nhan.

b) GDDT giita co quan nha nuwdc va ngwoi din, doanh nghiép

5 Cam két cua Viét Nam trinh bay tai Phu luc 3 cua Béo céo.
6 Theo s0 liéu thong ké ctia Bo Thong tin va Truyén thong.
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Bo nganh va dia phuwong nd luc cung cap DVC cho ngudi dan va doanh
nghiép. DVC tryc tuyén nam 2005 bang khong, dén thang 6/2020 da c6 30%
DVC mic 3, 14% DVC miic 4, ty 1¢ phat sinh hd so 13 30%. So véi cung ky
nam 2019, ty 18 néu trén ting gip 2. Mot s linh vuc trién khai tmg dung GDDT
dién hinh:

- GDDT linh vuc tai chinh

Linh vyc tai chinh dugc danh gia irng dung GDDT sém va thanh cong. Vi
muc tiéu rat ngén tho1 gian thong quan, tao thuan lgi thuong mai, nganh Hai
quan da quyét liét cai cach hanh chinh, hi¢n dai hod hai quan, mang lai hiéu qua
thiét thuc, duoc cong déng doanh nghi€p ghi nhan va danh gia cao. Nam 2005,
nganh Hai quan thyc hién thi diém hai quan dién tir. Cho t&i nay, 100% cac Cuc
Hai quan va Chi cuc Hai quan da thyuc hién thu tuc hai quan dién tir, 99% doanh
nghiép xuét khau, nhap khau tham gia thuc hién thu tuc hai quan dién tur va thu
ngan sach bang phuong thirc dién tir dat 97,1% tong s thu ngan sach ciia toan
nganh. Tich cuc trién khai dich vu cong truc tuyén, 172/193 thua tuc hanh chinh
trong linh vuc hai quan (chiém 89% sé lwong thii tuc hanh chinh) da duoc cung
cép DVC truc tuyén murc do 3 va 4 (trong do, c6 163 thu tuc hanh chinh duoc
cung cap DVC truc tuyén mirc d6 4) cho phép nguoi dan, doanh nghiép ndp hd
so va nhan két qua truc tuyén thong qua mang Internet... Hai quan Viét Nam
phat trién theo hudng hién dai, chuyén nghi€p, minh bach, hi¢u qua. Cac hoat
dong quan 1y, nghiép vu cdt 18i cta nganh hai quan déu da duoc tin hoc hoa va
thuc hién béng phuong phap dién tir. Trong do, ndi bat 1 thyc hién tha tuc hai
quan bang phuong phap dién tir thong qua Hé théng théng quan tu dong
VNACCS/VCIS; thuc hién thanh toan bang phuong thtc dién tir v6i phuong
cham moi luc, moi noi, moi phuong ti€n; thuc hién gidm sat quan ly hai quan tu
dong tai cac cang bién va cang hang khong; day manh cung cap DVC truc
tuyén; trién khai co ché mot cira qudc gia va ASEAN v.v.

Nam 2009, Tong cuc Thué trién khai thi diém ké khai thué qua mang
Internet, 4p dung chit ky s6 cong cong. Tir cudi nim 2018, hé thong khai thué
dién tir 43 duoc trién khai tai 63/63 tinh, thanh phé va 100% chi cuc thué truc
thudc. Pén nay, di c6 99% doanh nghiép tham gia khai thué dién tir; phéi hop
vo1 54 ngan hang thuong mai trién khai dich vu nop thué dién tir. Viéc hoan thué
dién tir cling duoc trén 93% s6 doanh nghiép hoan thué tham gia. Pi véi
cac thu tuc hanh chinh vé thué cta doanh nghiép da dugc thyc hién qua phuong
thirc dién tr voi 133/304 thu tuc hanh chinh dugc cung cép truc tuyén dat murc
d6 3, muc do 4. Pic biét, trong thoi diém dich COVID-19 dang dién bién phirc
tap, lai 13 thang cao diém quyét toan thué thu nhap doanh nghiép va thué thu
nhap ca nhan nam 2019, cac cuc thué d3 c6 nhiéu hinh thitc hd tro nguol nop
thué, ciing nhu tiép nhin hd so quyét toan thué thong qua buu dién va qua
phuong tién dién tur.
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Nim 2005, Kho bac Nha nuéc da trién khai thanh toan dién tir lién kho bac,
ap dung chit ky s6 noi bo. Pén nay, 98% giao dich thu ngan sach bang hinh thirc
dién tir. Cung voi Hé thong thong tin quan 1y ngan sach va kho bac (TABMIS)
va dich vu cong truc tuyén, Kho bac Nha nudc (KBNN) da trién khai hé théng
thanh toan song phuong véi cdc ngan hang thuong mai va thanh toan lién ngan
hang v6i Ngan hang Nha nude Viét Nam. KBNN di trién khai hé théng thanh
toan song phuong dién tir va phdi hop thu ngan sach dién tir véi cic ngan hang
thuong mai theo mo hinh tai khoan va k¥ thuat tap trung. Da c6 98% giao dich
thu NSNN duoc thue hién bang hinh thire dién tir lién théng ngan hang - kho
bac - thué - hai quan, chi con khoang 2% ) luong giao dich thu NSNN thuc
hién tha céng chu yéu lién quan dén thu phat, 1& phi hanh chinh ¢ dia phuong.
KBNN d4 trién khai thém cac Gmg dung dé phuc vu diy du cac chirc ning cua
KBNN nhu: thanh todn dién tur lién kho bac; ing dung té)ng ké toan nha nudc;
tmg dung du bao ludng tién trong KBNN; tmg dung quan 1y trai phiéu Chinh
phu phat hanh tai KBNN trung vong... KBNN da hoan thanh xay dung kho dir
liéu, 12 mét trong nhimg co s& dit liéu chuyén nganh lam ngudn cung cap cho co
so dit liéu qubc gia vé tai chinh’.

- GDDT trong linh vuc ngdn hang

Luat GDDT va cac van ban hudng dan thi hanh di duoc 4p dung trong hau
hét cac nghiép vu tai s¢ giao dich - Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
nhu: giao dich va quan 1y ngoai hdi, thanh toan qudc té, thanh toan lién ngan
hang, nghiép vu thi truong ma, tai cép von, phat hanh, gia han trai phiéu dac biét.

Tai s& giao dich, hau hét céc giao dich da dugc thuc hién trén moi truong
dién ttr, thé hién dudi cac thong di¢p dir li¢u dugc ma hoa, duge xac thuc va ky
chir ky dién tir, dam bao tuan thi cac quy dinh vé GDPT, gop phan diy manh
cai cach thu tuc hanh chinh, rut ngén thoi gian giao dich, han ché viéc guri/nhan
chtng tir gidy, dap tmg nhu cu giao dich ngay cang ting. Hoat dong giao dich
dugc thuc hién thong sudt, an toan, khong xay ra tranh chap. NHNN dang tng
dung GDDT trong: hé thong thanh toan lién ngan hang, hé thong Quan 1y vin
ban van ban diéu hanh (Edoc), Ngan hang 16i (T24 & ERP), Quan Iy phat hanh
kho quy (CMO), hé théng bao cao NHNN. Vé co ban cac tng dung ma NHNN
dang str dung tuan thu cac quy dinh tai Luat GDDT.

Vé ha tﬁng, NHNN di dau tu vé két ndi mang, co s& ha tﬁng trang thiét bi
may chu, hé théng chung thu s6 chuyén dung, v.v. phuc vu hoat dong nghié¢p vu
NHNN trong d6 c6 cac GDPT. Hé thong truc tich hop (ESB) lién thong giita
cac hé théng CNTT trong nganh va cho phép lién théng véi cac hé théng cua
cac co quan lién quan. Hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh (Edoc) cia NHNN
da thuc hién lién thong van ban gilra cac b, nganh. Hé théng Dich vu cong cua

7 Trich tham luan ctia B Tai chinh tai Hoi thao chuyén dé.
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NHNN c6 két ndi lién thong véi Cong DVC Qudc gia dé phuc vu tra ctru tinh
trang xir Iy hd so do NHNN thyc hién; két ndi véi DVC ctia Tong cuc Hai quan
dé phuc vu cong tac xuat nhap khau tién mit tai 2 cira khau (sdn bay Néi Bai va
sdan bay Tan Son Nhdt) cho cac T6 chire tin dung®.

- GDDT trong linh vuwe bdo hiém

Bao hiém X& hoi Viét Nam (BHXH) di trién khai thyc hién Luat GDDT
gan v6i thyc hién nhiém vy chuyén mén, ting budc day manh viéc ung dung
CNTT trong quan 1y va diéu hanh vian ban dién tu, thu dién tir cong vy, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc day manh trién khai img dung CNTT & hau hét cac hoat dong nghiép
vu chil yéu ctia nganh BHXH nhu: cong tac thu BHXH, Bao hiém y té (BHYT),
Bao hiém that nghiép (BHTN) va cip s6 BHXH, thé BHYT; giai quyét, chi tra
cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN; gidm dinh dién tur chi phi khdm chira bénh
BHYT théng qua Hé thong thong tin giam dinh BHYT; s hoa ho so luu trit; cac
phan mém phuc vu cong tac tai chinh - ké toan, quan 1y vin ban va diéu hanh,
dugc nhiéu co quan, to chirc, doanh nghiép va ngudi dan quan tim, thic day cai
cach thu tuc hanh chinh, rit ngin thoi gian giao dich véi co quan BHXH. Kha
nang tiép can GDPT, CNTT cua td chirc, ¢4 nhan ngay duoc nang cao.

Tinh d&n 01/6/2020, BHXH Viét Nam da dé nghi cap 4703 chit ky s trong
nganh dé phuc vu cho cong tac xac thue GDPT. BHXH Viét Nam di trién khai
t6i cac don vi str dung lao dong vé viéc xac thuc khi dang ky, giao dich véi co
quan BHXH thong qua viéc st dung chimg thu sd. Dbi v6i ca nhan, BHXH Viét
Nam da trién khai hé théng xac thuc OTP (One Time Password) dé bao mat
thong tin ngudi st dung dé tra ctru, khai thac thong tin do BHXH Viét Nam
cung céap va giao dich v&i co quan BHXH theo quy dinh cua phap luat

Tu thang 6/2016, BHXH Viét Nam da &p dung CNTT vao cong tac gidm
dinh BHYT, két nbi lién thong dir liéu kham chita bénh BHYT tai tit ca cac co
sO y té tir tuyén x3 dén Trung wong trén pham vi toan qudc. Tir nim 2017, dit
liéu dé nghi thanh todn kham chita bénh BHYT cua co sé kham chira bénh guri
1én Cong tiép nhan dit liéu cia BHXH Viét Nam va 1a co s¢ dé co quan BHXH
giam dinh thanh quyét toan chi phi KCB BHYT. Trong nam 2018, tiép nhan di
ligu cua 176,52 tri€u lugt kham chita bénh v&i chi phi dé nghi thanh toan trén
98.426,8 ty dong, ty 18 lién thong dat 98,02%. Trong nim 2019, Hé théng thong
tin giam dinh BHYT d4 tiép nhan dit liéu cua 184,14 triéu lugt kham chita bénh
dé nghi thanh toAn BHYT, ty 1€ lién thong dir liéu dat trén 92,04%’.

8 Trich Béo c4o Tong két tinh hinh thi hanh Lugt GDPT ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.
% B4o c4o tong ket thi hanh Luat GDDT ctia Bdo hiém X4 hoi Viét Nam.
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Nim 2018, Hé thong thong tin giam dinh BHYT chinh thirc hoan thién
chtic niang thanh quyét toan dién tir chi phi kham, chita bénh BHYT theo céc vin
ban quy dinh hién hanh, biéu miu thanh quyét toan duoc lap cin clr vao céc chi
phi dd duoc tham dinh, gidm dinh phan anh trén hé théng. Cac chtc ning cua
Hé théng thong tin gidm dinh BHYT dugc hoan thién, phat trién, cap nhat
thuong xuyén. Cac chic nang va thong tin tir Hé thong kip thoi phat hién va
cong khai cac truong hop lam dung BHYT, giup BHXH tinh, thanh phd kip thoi
kiém tra, gidm dinh lai cac khoan chi BHYT. Cac nghiép vu tam Ung, thanh
quyét toan trong kham chita bénh BHYT cua BHXH cép tinh va huyén véi cac
co s6'y té duoc thuc hién theo quy trinh khép kin, lién théng va c6 co ché kiém
soat, dbi chiéu gitra cac phin mém nghiép vy, ddm bao minh bach, chinh xéc
trong qudn 1y tai chinh.

Thang 12/2014, BHXH Viét Nam va Tong cuc Thué ky quy ché phdi hop
cong tac. Pén nay, cong tac phdi hop di di vao né nép va phat huy hiéu qua.
Viéc thong bao, trao doi ké hoach thanh tra thué; ké hoach thanh tra, kiém tra
dong BHXH cua cac doanh nghiép tai tirng dia phuong da dugc co quan BHXH
va co quan thué thong nhat, han ché chong chéo trong thanh tra, kiém tra doanh
nghiép. Viéc dau tu ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin, phat trién phan mém
dé két ndi, xur 1y thong tin tw dong giita co quan BHXH véi co quan thué di co
ban hoan thanh. Thoi gian téi, BHXH Viét Nam va Tong cuc Thué tap trung
thuc hién mot s6 ndi dung nhu: tiép tuc nghién ctru, dau tu xdy dung co so ha
tﬁng, ung dung CNTT dam bao két ndi tu dong, cap nhat dé thong tin chia sé,
trao d6i gita hai co quan dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc va kip thoi.
BHXH Viét Nam hudng dan BHXH tinh, thanh phd tiép nhan cac thong tin do
co quan thué cung cap; hudéng dan két xuét thong tin tir dit liéu quan 1y thu
BHXH, BHYT, BHTN tir co quan BHXH dé cung cap cho co quan thué, dam
bao thong tin chia sé dugc khai thac, st dung hi€u qua.

- GDDT trong linh vuc tai nguyén va moi truong

Bo Tai nguyén va Moi truong da trién khai 115 tha tuc hanh chinh, trong
d6 c¢6 73 DVC mitc do 3 (chiém 63.48%), 32 DVC muc d6 4 (chiém 27.83%).
Nam 2019, ty 18 ho so giai quyét thil tuc hanh chinh 13 100%, ty 18 vin ban trao
d6i giita cac co quan nha nudc theo phuong thirc dién tir dat 100%'°. Hé thong
quan 1y van ban va hd so dién tir duge trién khai voi 99% vian ban ndi bd duge
ky s6. Bo dang hoan thién Pé an co so dir liéu (CSDL) tai nguyén va mdi trudng
két ndi lién thong vai cac hé thong thong tin, CSDL cua cac dia phuong, cac bo,
nganh; phdi hop véi cac don vi lién quan tiép tuc xay dung, hoan thién cac
CSDL qudc gia, chuyén nganh, cip nhat thudng xuyén, két ndi, lién thong véi

10 Trich Bao céo thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP lién quan dén dich vu cng ctia Bo Tai nguyén va Moi
truong ndm 2019.
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Chinh phii, cac hé théng thong tin, CSDL cua cac bd, nganh, dia phuong thong
qua nén tang tich hop, chia sé¢ dir liu qudc gia nhu: CSDL dat dai qubc gia;
CSDL qudc gia vé quan tric tai nguyén va mdi truong; CSDL vé ngudn thai'!
V.V.

- GDDT trong linh vuc tw phap

Bo Tu phép dang trién khai 06 DVC mirc d6 3, 7 DVC mirc d6 4 (chiém
63.48%). Nam 2019, ty 1¢ hd so giai quyét thu tuc hanh chinh 1a 77.58%, ty 1&
van ban trao doi giita cic co quan nha nude theo phuong thirc dién tir dat 37%!2,
Trong nam, DVC truc tuyén muc do 3, 4 dat hon 01 triéu ho so tiép nhan, xu 1y
truc tuyén. Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cia B dugc nang cap, két
nbi v6i Hé théng quan 1y van ban cta Vian phong Chinh phu, dam bao viéc
giri/nhan van ban qua truc lién thong, giai quyét cong viéc dua trén gidy to sang
giai quyét cong viéc trén moi trudong dién tir. Nam 2019, vin ban dén lién thong
13 16.815 van ban; vin ban di lién thong 13: 5.038 vin ban; van ban di da ky sb
1a: 8.180 van ban. Hé thong hoi nghi truyén hinh ndi bo phat huy hiéu qua, phuc
vu hon 80 cudc hop giao ban truc tuyén nham tiét kiém chi phi, giam thiéu thoi
gian hop.

Trén Céng DVC Qubc gia, dich vu Pang ky giao dich bao dam, dang ky
khai sinh, cp phiéu Iy lich tu phap dd dwoc trién khai. Cap phiéu 1y lich tu phap
hién duoc trién khai & 64 dau mdi (b6 va cdc dia phwong). Tai TP. Ha Noi, ding
ky khai sinh hang ndm dat khoang 120 nghin dang ky; giao dich bao ddm nam
2019 khoang 115 nghin hd so; riéng ding ky 1y lich tu phap c6 sé luong 16n,
binh quan 01 ngay khoang 400 hé so ndp ding ky'?. Trong linh vuc Ho tich, Bo
Tu phép trién khai ddng ky truc tuyén trén Hé thdng thong tin ddng ky khai sinh
va quan 1y ho tich. Bo da trién khai lién thong dir liéu dang ky khai sinh, cap
Thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi theo quy dinh tai Thong tu lién tich sb
05/2015 cua lién Bo Tu phap, B ConganvaBo Y té.

CSDL qudc gia vé phap luat d3 giap nguoi dung thuan tién trong viéc tra
ctru hi¢u lyc cua van ban va thuan loi &p dung va thyec thi trong thuc té. Tinh dén
hét thang 12/2019, cac B, nganh, dia phuong da cap nhat duoc 5.063 vin ban,
nang tong sé luong van ban trén CSDL qubc gia vé phap luat dén nay 1a 105.502
vin ban'* v.v.

¢) Hién trang trién khai mot so nén tang phuc vu két noi, chia sé dir liéu

I Tham khao http://www.monre.gov.vn/Pages/thuc-day-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-nganh-tai-nguyen-va-
moi-truong.aspx

12 Trich B4o cao thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP lién quan dén dich vu cng ctia Bo Tu phap nim 2019.

13 Tham khao http://vpcp.chinhphu.vi/Home/Tiep-tuc-dua-dich-vu-cong-linh-vuc-tu-phap-tren-Cong-
DVCQG/20202/27148.vep

14 Tham khdo https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/hoat-dong-cua-lanh-dao-bo.aspx?ItemID=4308
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- H¢ théng két néi, lién théng cdc hé théng théng tin ¢ Trung wong va
dia phuwong (NGSP/LGSP)

Chia s¢ dir li¢u, gitra cac co quan nha nudc bit dau hinh thanh, tao nén tang
cung cap dich vu v6i ngudi dan va doanh nghiép. B6 TT& TT dang xay dung va
van hanh Nén tang chia sé dir liéu quéc gia (NGSP). Nén tang chung két ndi,
chia s¢é dir li¢u gitra cac hé¢ théng thong tin, co s¢ dir li€u gitra cac b, nganh, dia
phuong. Hién nay két ndi trén 80 bo, nganh, dia phuong. Tl nam 2019 dén nay,
da c6 4,3 triéu giao dich, gitp lién thong mot s6 thu tuc hanh chinh. Déng thoi
cac dia phuong trién khai nén tang két ndi, chia sé dir liéu trong dja ban (LGSP).
Cho dén nay 45 dia phuong va 15 bd da trién khai LGSP. Viéc trién khai két ndi
nham hd tro cac dia phuong giam thiéu nhap dir liéu 02 1an, giam thiéu chi phi
xur 1y thu tuc hanh chinh. Mot s6 két ndi cu thé nhu sau:

- B6 Tu phéap: Hé théng cip phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; Hé thng
thong tin ddng ky va quan 1y ho tich; CSDL qudc gia vé vin ban quy pham phap
luat;

- B6 Tai chinh: H¢ thong cap ma s6 don vi ¢c6 quan h¢ vdi ngan sach;

- Bo Cong Thuong: Hé théng thanh toan thwong mai dién tir quic gia
(KeyPay);

- B6 TT&TT: Danh muc dién tor dung chung ctia cac co quan nha nudc
phuc vu phat trién chinh phu dién tir Viét Nam,;

- Bén canh d6, B TT&TT dang thuc hién két ndi thir nghiém véi HE théng
trudc ba nha dt phuc vu lién thong Tai nguyén Méi trudng -Thué trong thuc
hién tht tuc hanh chinh lién quan dén dat dai.

- B6 TT&TT con két ndi dén mot sb hé théng thong tin cuia cac doanh
nghiép nhu: Cong thanh toan dién tir qubc gia cia Cong ty co phan thanh toan
quéc gia (NAPAS), Hé thong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST)
phuc vu trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg"’.

- Truc lién thong vin bdan quoc gia

Ngay 12/3/2019, Thi tudng Chinh pht dd nhan nat khai truong Truc lién
thong van ban qudc gia, trién khai Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 vé viéc giri, nhan vin ban dién tir gitta cac co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudc. Pay 1a giai phap ki thuat, cong nghé duoc trién khai tir
Vin phong Chinh phl t6i cac bd, nganh, dja phuong, c6 chirc ning két ndi, lién
thong céc phén mém quan ly van ban va hd so cong viéc cua cac bd, nganh, dia
phuong. S6 lugng vin ban dién tir duge trao d6i qua mang dat khoang 87%. Dén
nay da c6 95 bd, nganh, dia phuong bao gdm Vin phong Trung wong Pang; 31

15 Théng ké cua BO Thong tin va Truyén thong.
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bd, co quan ngang bd; 63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong da hoan thanh
két ndi1 to1 Truc lién thong van ban quoc gia.

d) Céng téc dio tao, boi duing, xay dung déi ngi chuyén gia vé CNTT, GDPT

Hang niam, bd, nganh va dia phuwong danh kinh phi dé bdi dudng kién thuc
co ban, chuyén sau vé CNTT, GDDT cho cac can bd truc thudc dic biét 1a can
bd phu trach CNTT. Bo TT&TT phdi hop voi mot sb6 bd, nganh va dia phuong
t6 chirc khoa dio tao vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do cho cac
can bo chuyén trach vé an toan thong tin va CNTT tin tai cac don vi truc thudc;
t6 chirc cac khoa bdi dudng vé 1ap, quan 1y du an va lap dy toan chi phi dau tu
ung dung CNTT. Céc can bd, cong chirc, vién chirc cadc don vi thugc Bo co ban
dap tmg yéu cau vé kién thuc, k§ ning thuc hién tng dung GDDT, thuc hién
chuyén dbi s6 trong linh vuc quan 1y. Ngoai ra, cac can bo du tiéu chuan con
dugc co quan cu tham gia khoa dao tao sau dai hoc chuyén nganh CNTT theo
Pé 4n 165 cta Ban T chuc Trung wong, cac khoa dao tao, boi dudng, hoc tap
kinh nghiém, nghién ctru ing dung CNTT tai nudc ngoai theo cac chuong trinh,
dé an, du an.

2.3. Phit trién va img dung GDPT trong hoat dong TMPT

Luat GDPT va céc vin ban hudng dan da co vai tro rat tich cuc trong viéc
tao dyng hanh lang phap 1y cling nhu mdi truong hd trg cho sy phat trién cua
TMDT tai Viét Nam. TMBDT cua nudc ta bat dau hinh thanh giai doan 2006-
2013. Thanh toan dién tir 6 nhiéu tién bd tir nam 2007. Giai doan 2013 dén nay,
TMDT phat trién khoi sic, tré thanh phuong thirc hoat dong hiéu qua cua doanh
nghiép va ngudi dan. Cac mod hinh hoat dong cua TMDT da hinh thanh 1o nét.
TMDT khong chi hién dién trén nén tang web ma con hién dién trén nén tang di
dong thong qua cac ung dung dugc cai dat trén thiét bi di dong. Hoat dong
TMBDT trén céc san giao dich TMPT va mang xa hoi trd nén phd bién.

a) Phdt trién thi truong TMDT

+ Quy mo thi truong TMDT ban 1¢ (B2C) tang tu 2,2 ty USD nam 2013 1én
10 ty USD vao nam 2019. Vi muc ting trudng 6n dinh 30%/nam, doanh thu
ban 1€ truc tuyén nam 2020 du tinh s€ dat 12 ty USD (giai doan nam 2012-
2013) doanh thu TMDT B2C chi x4p xi 2 ty USD. Véi toc d6 tang trudng nay,
Viét Nam dang 1a mot trong nhiing thi truong TMDT phat trién ning dong nhat
trong khu vuc Pong Nam A.

+ Ty 1& nguoi dung Internet tham gia mua sam tryc tuyén nam 2019 dat gan
67%. Cac kénh mua sim truc tuyén bao gdm website TMDT (68%), dién
dan/mang xa ho1 (51%), ng dung di dong (41%).

+ Tinh ca giai doan 2013 - 2019, ty 1€ doanh nghi¢p c6 website dat trung
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binh 43%, ty 1¢ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT dat trung binh 12%.
Nam 2017, 39% doanh nghi¢p nhan don dat hang qua website TMDT, 41%
doanh nghiép str dung website TMPT dé dit hang.'®

b) Vé tinh hinh trién khai hop dong dién tir

+ S6 doanh nghiép sir dung chir ky dién tir ting tir 31% nam 2013 1én 60%
nam 2019. Nam 2019, 28% doanh nghiép duoc khao sat sir dung hop dong dién
tir voi nha cung cap hodc khach hang.

+ Riéng dbi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau,
khao sat cho thdy 85,1% doanh nghiép tham gia khao sat chon phwong thirc dam
phan hop dong qua email va gui buu dién/fax dé ky dong dau. 79,7% doanh
nghiép chon phuong thuc gip gd truc tiép dé dam phan giao két hop dong.
Doanh nghiép dang dan tiép can v6i hinh thirc giao két hop dong bang phuong
tién dién tir ma don gian nhat 13 giao két hop dong qua email.

+ Giao két theo phuong thuc truyén thdng (gdp g truc tiép dé dam phan
va ky hop dong) chiém ty 1& cao nhat vé ca s6 lugng giao dich va tong gia tri
giao dich (46,8% trén tong sé lwong giao dich va 49,7% trén tong gid tri giao
dich). Pung thi hai 1a phuong thirc két hop giita truyén théng va dién tir (42,5%
va 41,1%).

+59% doanh nghiép tham gia khao sat tra 10i di timg c6 tranh chap véi d6i
tac vé HPPT. Nhitng tranh chap nay chil yéu lién quan dén cic nhom van dé:
Giao hang cham véi thoi diém da cam két trong hop dong (60%,), hang hoa dich
vu khong ding véi hop dong di ky (33,3%), khach hang khong thuc hién thanh
toan theo thoa thuan (33,3%)"".

2.4. Chirng thuc chir ky sé va chir ky sé

Trién khai thuc thi Ludt GDDT va Nghi dinh sé 26/2007/ND-CP ngay
15/2/2007 ciia Chinh phu chi tiét thi hanh Luat GDDT vé chit ky s6 va dich vu
chtng thuc chit ky s6, BO TT&TT thanh 14p Trung tdm Chtng thuc chit ky s6
quéc gia truc thudc Cuc Ung dung CNTTT!®. Sau 7 ndm thyc hién, nham ting
cuong viéc thuc thi mic d§ dam bdo an toan cho cac hinh thuc GDDT, Thu
tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 1592/QBD-TTg ngay 09/9/2014 thanh
lap Trung tam Chimg thuc dién tir quc gia (NEAC) truc thuoc Bo TT&TT.
NEAC dugc thanh 1ap trén co so t chuc lai Trung tim Chimg thuc chir ky sd
quéc gia, co chirc ning khai thac ha tAng an toan théng tin phuc vu hoat dong
GDPT, bao gdbm dich vu chimg thuc chit ky sd va xac thuc dién tr. Bén canh
d6, Cuc Chung thuc s6 va Bao mat thong tin dugc thanh 1ap theo Nghi dinh )

16 Bao cao Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDPT cta B Cong Thuong.
17 Bao cdo Tong ket tinh hinh thi hanh Luat GDDT cua B4 Cong Thuong.
18 Quyét dinh s6 891/QD-BTTTT ngay 13/6/2008.
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09/2014/ND-CP ngay 27/01/2014 ctia Chinh phu, 1a don vi truc thudc Ban Co
yéu Chinh phu. Cuc ¢6 chtic ning quan 1y va str dung dich vu chimg thyc chir ky
s6 chuyén dung.

Tinh dén thoi diém 31/5/2020, ¢6 15 to chic cung céip dich vu ching thuc
chit ky s6 (CA) cong cong dugc cap phép, ting 20% sb luong CA cong cong
dugc cip phép so v6i cing ky nam 2019. Linh vuc thué, hai quan dién tir va bao
hiém xa hoi dién tir tiép tuc duy tri mirc 46 tng dung chir ky sé dé bao dam phuc
vu cac hoat dong cua td chirc, doanh nghiép.

S6 luong T6 chire cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén dung'® 1a
04 T6 chirc chuyén dung va 01 T6 chirc chuyén dung an toan hoat dong. So véi
cung thoi diém nam 2019, s6 lwong T6 chirc chuyén dung ting 25% so v&i cliing
thoi diém ndm 2019. S6 luong ching thu sé chuyén dung Chinh phu dang hoat
dong 1a 223.306, da tang 43,29% so vdi cung ky ndm 2019. Viée st dung chit ky
s6 chuyén dung cho vin ban dién tir bao dam an toan cho viéc trao dbi van ban
dién tir gitta cac co quan nha nudc, tao mdi trudng 1am viée hién dai, tiét kiém
thoi gian va chi phi, nang cao hiéu qua cong viéc, tang tinh cong khai, minh
bach trong quan 1y diéu hanh, gép phan tich cuc trong viéc cai cach hanh chinh
va phat trién chinh phu dién tir. Ty 1& vin ban dién tir 4p dung chir ky sb trén
téng s van ban chuyén qua mang ciia cac co quan, to chirc dat 95%.

Linh vuc da dong gép vao ngan sach nha nude tir ngudn thu phi duy tri Hé
théng kiém tra trang thai ching thu s6 1.679.854.000 dong, ting 64% so voi
cung ky nam 2019 (1.023.568.000 dong).

II. TAC PONG LUAT GIAO DICH PIEN TU POI VOI SU PHAT
TRIEN KINH TE - XA HOI

Nam 2005, Quédc hoi thong qua Luat GDDT, thoi diém Viét Nam chuan bi
ky két gia nhap T6 thirc Thuong mai thé gidi (WTO), bat dau budc vao hoi nhap
sau rong. Luat GDDT cung véi Luat CNTT da tao hanh lang phap 1y thuan loi
dé bo, nganh va dia phuong trién khai tng dung GDPT, CNTT trong qua trinh
tin hoc hoa hoat dong ctia co quan, trén dia ban. Mot ) yéu td tao nén thanh
cong, dong gop cho su phat trién kinh té-xa hoi cua dt nude nhu sau:

Luat GDDT di ghi nhan gi tri phap 1y cia GDDT bao gom: thong diép dir
liéu twrong duwong vin ban gidy, chir ky dién tir tvong dwong véi chir ky tay trong
giao dich trén gidy truyén théng. Day 1a co s¢ phap 1y dé trién khai cac giao dich
hanh chinh, dan sy trén méi truong dién tor va dugc xa hoi cong nhan. Déng
thoi, cac nganh, linh vuc tr d6 xay dung quy dinh huéng dan tao thuan loi cho
cac giao dich dan sy, thuong mai va giam thiéu thu tuc hd so hanh chinh.

19 CA chuyén dung.
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Luat GDPT di tao co s¢ phap 1y dé cac co quan nha nudc ¢ thim quyén
khac cong nhan gia tri phap Iy GDPT twong dwong giao dich truyén théng trong
phap luat chuyén nganh. Tir d6, ban hanh cic quy dinh nham trién khai, bao vé
cac quyeén, loi ich hop phép cua cac chu thé, giai quyét cic mau thuan, tranh
chép phat sinh trong qua trinh thue hién GDDT chuyén nganh.

Luat GDDT vé khia canh dan sy, thuong mai ké thira phan 16n quy dinh
trong Luat miu vé Thuong mai dién tir cia UNCITRAL. Do d6, cac quy dinh
trong Luat dugc twong thich véi phap luat va thong 1& quéc té. Tir 46 déng gop
quan trong thuc dy hop tic trong thwong mai, ting cuong hoi nhip qudc té sau
rong va toan dién cta nudc ta.

Nhiing yéu t6 néu trén 1a tién dé nang cao hiéu qua hoat dong hanh chinh,
thuong mai, dong gép quan trong vao viéc 6n dinh tinh hinh kinh té - xa hoi cua
dat nude. Sau day 1a két qua phat trién va ing dung GDDT trong mot s6 linh vuc
dién hinh:

Thi truong TMPT cua Viét Nam da ting truong tir con sb gan bang 0 nim
2006 dat 12 ti USD trong nam 2020 (wéc tinh)*’. Vé quy md, nim 2018, TMDT
Viét Nam tiép tuc phat trién toan dién voi téc do ting truong trén 30%. Tuy chi
c6 xuit phat diém 13 xdp xi 4 ty USD vao niam 2015 nhung nhd tdc d6 ting
trudng trung binh trong 3 nim lién tiép cao nén quy mé thi trudng TMPT niam
2018 di 1én t6i khoang 7,8 ty USD. Néu tdc d6 ting truong cta nim 2019 va
2020 tiép tuc & mirc 30% thi téi ndam 2020 quy mo thi truong s& 1én toi 12 ty
USD. Quy mé ndy s& cao hon muc tiéu néu trong Ké hoach téng thé phat trién
TMDT giai doan 2016 - 2020, theo muc tiéu nay, quy moé6 TMDT ban 1& (B2C)
s€ dat 10 ty USD vao nam 2020. Théi quen mua hang cia nguoi tiéu dung Viét
Nam ciing c¢6 nhiing thay d6i tich cuc. Tir viéc chi quen véi giao dich kinh
doanh truyén théng, mit d6i mat, dugce cam, ngém va ¢6 thé duge thir san phém,
thi nay ho d3 dén tiép can va yéu thich hinh thirc mua sam truc tuyén.

Trong linh vuc tai chinh, viéc trién khai héa don dién tir gitip rat ngin tha
tuc 1ap hoa don cho doanh nghiép, tir 05 thu tuc xubéng con 01 thi tuc, gitp
doanh nghiép rit ngan t&i 99% thoi gian thanh toan, quan ly hoa don?'. Hé
thong dich vu thué dién tir eTax tich hop tir 2 ing dung 14 khai thué dién tir va
nop thué dién tir. Viée st dung hoé don dién tor mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi
st dung nhu giam chi phi in, gui, bdo quan, luu trir; thuan tién cho viéc hach
toan ké toan, ddi chiéu dir liéu, quan tri kinh doanh, rit ngan thoi gian thanh
todn do viéc 1ap, gri/nhan hoa don dugc thuc hién thong qua cac phuong ti¢n
dién tir; gbp phan hién dai hoa cong tac quan tri doanh nghiép. Tir khi trién khai

20 Trich Béo c4o Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDDT cua Bo Cong Thuong.
2l Tham khao: https://laodong.vn/thi-truong/hon-90-thoi-gian-duoc-rut-ngan-khi-su-dung-hoa-don-dien-tu-
627585.1do
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da gitip cac doanh nghiép rat ngan thoi gian ké khai va ndp thué, mang dén cho
nguoi ndp thué nhiing trai nghiém dich vu tron ven hon.

Nganh Hai quan trién khai tmg dung GDDT tir rat sém tir naim 2005. Trudc
day thu tuc hai quan mat hang gio dé hoan thanh, dén nay chi mat vai gidy dé
hoan thanh vi¢c phan luéng. Hé théng VNACCS/VCIS & muc do rat cao tai
100% cac don vi hai quan trén pham vi toan qudc v6i hon 99% doanh nghiép
tham gia, xtr 1y hon 99,6% t& khai va thoi gian tiép nhan, xu 1y, tra két qua trong
thoi gian chi tir 1-3 gidy. Tinh dén ngdy 12/6/2020, Viét Nam da gtri di cac nudce
ASEAN 384.365 C/O dién tir. K€ tir khi trién khai vao nam 2018, Co ché mét
ctra ASEAN d3 tiét kiém duoc khoang 5,7 triéu USD chi phi chuyén phat nhanh
cho doanh nghiép*.

Trong linh vuc bao hiém, thi tuc hanh chinh trong viéc tham gia va giai
quyét cac quyén loi vé BHXH, bao hiém y t& (BHYT) ngay cang duoc cai tién,
rat gon. Thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh trong giao dich v&i cdc doanh
nghiép, ca nhan tham gia BHXH, BHYT duoc rit ngan tir 335 gio/nam xudng
con 147 gio/mam. S6 thoi gian di lai, chd doi tiét kiém duoc 1én téi hon 3 triéu
gid/nam?>.

Trén day 12 mot s6 két qua ghi nhan thanh cong cua viéc trién khai thi hanh
Luat GDBT trong mot s6 linh vue tiéu biéu. Cung voi nd luc trién khai cua
nhiéu nganh va dia phuong, thanh qua trong 15 ndm qua da thé hién vai tro quan
trong, tdc dong tich cuc cua Luat trong phat trién kinh té - x3 hoi. bay la nén
tang viing chic dé nudc ta budc sang giai doan trién khai GDPT sau hon trong
cong cudc chuyén doi sb sip toi.

22 Tham khao: http:/tapchitaichinh.vn/su-kien-noi-bat/nganh-hai-quan-hien-dai-hoa-de-nang-cao-hieu-qua-quan-
ly-nha-nuoc-324537.html
23 Tham khao: https://tinnhanhchungkhoan.vn/bao-hiem-xa-hoi/moi-nam-bhxh-viet-nam-giam-hon-3-trieu-gio-
lam-thu-tuc-327526.html
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PHAN THU HAI
TON TAI, HAN CHE TRONG THI HANH
LUAT GIAO DICH PIEN TU VA NGUYEN NHAN

I. HAN CHE TRONG CONG TAC TRIEN KHAI THI HANH LUAT

1. Ton tai, han ché trong phat trién va ing dung GDPT ciia co quan
nha nwéc

Mac du dat dugc két qua dang ghi nhan néu tai Phan thr nhat cua Bao cdo,
vi¢e trién khai GDPT cua co quan nha nudc con ton tai mot s6 van dé sau:

- Viée trién khai van ban dién tir van con han ché. Nhiéu co quan nha nudc
van luu trit van ban gidy, trao doi van ban gidy song song véi van ban dién tir do
con e ngai vé gia tri phap 1y cta vin ban dién ta. O mot s dia phuong, dic biét
1a ving sdu, ving xa, yéu to k¥ thuat (ha tang, dwong truyén, hé thong ky thudt)
hién con han ché viéc trién khai van béan dién ti.

- Hién nay Chinh phu quyét liét tinh gian bién ché. Ché do tuyén dung va
dai ngd cua Nha nudc ciing khong thich hop dé thu hut, giir chan nhan luc gioi
trong linh vuc CNTT. Viéc phat trién doi ngii chuyén gia vé trién khai ing dung
va phat trién GDDT réat khé khan?*. Nhiéu co quan di giai quyét theo hudng
khai thac su hd tro ctia cac chuyén gia bén ngoai thong qua thué ngoai dich vu
CNTT, dich vu tu van; xay dung chuong trinh, t6 chirc ddo tao, tap huan cho céac
can b, cong chirc, vién chic cac don vi thude co quan vé ung dung CNTT, xay
dung, trién khai Kién trac Chinh phu dién tu, k¥ nang khai thac,
st dung cac h¢ théng thong tin, co s¢ dit liéu thong qua céc dé an, du én,
nhiémvu.

- Trién khai GDPT chua day du do mot s yéu t6 chua san sang. Mot sd
tht tuc hanh chinh can kém theo chimg tir & dang gidy. Vi du, ching tir bao
hiém x4 hoi dugc thuc hién sb hoa, ké khai va ky sb khi gui hd so. Tuy nhién,
tai cac co s& kham chira bénh, hién chua sin sang cung cép chung tir dién tr dan
dén viéc nguoi dung phai dinh kém chimg tir gidy va phai chuyén do6i sang
chtng tir dién tir. Linh vuc bao hiém hién con khoang 09 quy trinh chua duoc xir
1y trén méi truong dién i,

- Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép
con han ché do nhiéu yéu t6. V& phap 1y, hién chua c6 vin ban quy pham phap
luat quy dinh bat budc dich vu ndo cta thi tuc hanh chinh phai cung cap muc do
3 hodc muc do 4. Hi¢n trang ha tﬁng k¥ thuat va CSDL van 1a nhan td can tro.

24 Trich Bao céo Tg‘;ng két tinh hinh thi hanh Luat GDDT cua B Tai chinh.
25 Trich B4o cdo Tong két tinh hinh thi hanh Luat GDDT ctia Bao hiém Xa hoi Viét Nam.
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Thuc té khi trién khai DVC mitc d6 3, 4 khi nop/nhan ho so nguoi dan van phai
mang ho so goc dén tru s& co quan nha nude dé doi chieu®.

- Mot sb trudng hop, ca nhan phai dugc xac thuc thong qua chir ky tay.
Nguoi ndp hd so can co chimg thuc chit ky trude khi ndp hd so. Diéu nay lam
phurc tap héa viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, can tré ca nhan lya chon thuc
hién GDDT thay thé cho giao dich trén gidy truyén thng.

- Lanh dao mot s6 co quan, don vi chua tién phong, guwong mau sir dung
cac hé théng phan mém va chit ky sé chuyén dung Chinh phu trén méi truong
mang; mot s6 it don vi chua tich cuc, chu dong khai thac, st dung CSDL trén
moi trudng mang.

- Kho6 khan trong qua trinh két néi, chia sé dir liéu gitra phan mém mat cira
dién tir cia dia phuong voi phadn mém giai quyét thu tuc hanh chinh ciia cac bo,
nganh; khai thac dir li¢u trong cac CSDL dé phuc vu xéc thuc, xac minh khi thu
1y hd so thi tuc hanh chinh, huéng dén don gian hoa thanh phan hd so. Do vay,
ngoai viéc st dung phﬁn mém mot cira cia tinh dé tiép nhan hd so, can bd, cong
chtic vién chtrc phai nhap dir liéu vao phin mém ung dung giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia cic bo, nganh, co quan trung wong; lam mat thoi gian pho to
chtng thuc cac gidy to, ting chi phi cua xa hoi trong xir 1y thanh phan hd so
bang gidy. Diéu nay lam mét thoi gian trong qua trinh giai quyét cong viéc, ting
chi phi xir Iy va kho khan trong cong tac quan 1y hd so thi tuc hanh chinh cua
bd, nganh, dia phuong.

- Viée két ndi, trao doi, chia sé thong tin, truy xuét dit liéu lién quan dén
cac khoan phi thanh toan dich vu coéng gitta ngan hang va td chirc cung cap
DVC con han ché, nhit 1a & vung sau, vung xa. Su tuong thich vé mit ky thuat
gilra ngan hang, trung gian thanh todn vd&i don vi cung g dich vu cong nhu
chuan hoa CSDL, ha tang cong nghé chua bao dam.

- Dich vu chtng thuc chit ky sb cong cong dong vai trd 1a ha ting dinh
danh va xac thuc cua GDDT. Tuy nhién hién con mot sO bat cap trong chi phi,
mirc d6 pho cap, chit lugng va do tin ciy dé dap tng voi yéu cau phat trién giai
doan moi.

- Nham giai quyét cac van dé phat sinh tranh chap trong GDPT, can phan
dinh 16 rang kha ning kiém dinh doc 1ap (chimg cir ddc ldp) véi hé thdng khoi
tao GDDT vé khia canh phap 1y va k¥ thuat cho cac tiéu chi: Pam bao toan ven
dir liéu dién tir; Chdng chdi bo hanh vi ddi voi dir liéu dién ti; Pinh danh dién
tir; Xac thuc dién tir ap dung d6i v6i GDDT trong linh vire ¢6 rui ro tranh chap
cao nhu: thué, hai quan, ngan hang, ching khoan, v.v.

26 Trich B4o c4o tham ludn ciia B6 Thong tin va Truyén thong tai Hoi thao chuyén dé.
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2. Ton tai, han ché trong phat trién va img dung GDPT trong hoat dong
TMDT

Hoat dong phat trién va tmg dung GDDT trong TMBDT con ton tai mot sb
bét cap nhu sau:

- Trién khai GDDT chua déng bo tai nhiéu dia phuong, dac bi¢t 1a vung sau,
vung xa trong hoat dong van tai va logistics. Vi du, truong hop ctia hoa don dién
tir. Con nhiéu dja phuong yéu cau héa don do, dong déu, trong khi doanh nghiép
TMDT st dung hoa don dién tur. Viée luu gilt hdéa don con chua ddm béao an toan,
an ninh thong tin. Can tang cuong kha ning lién két, dong bo gira cac hé théng
thong tin. Khé khin trong GDPT hién dang day hét vé ngudi dung.

- Co quan quan 1y nha nuéc ¢ dia phuong chua duoc phan cap, phan quyén
manh mé trong khai thac CSDL vé TMPT.

-Nhan thic dbi voi TMDT chua ddy du: phan 16n doanh nghiép trong
nudc c6 quy md nhod va vira, chua chi trong dén tmg dung CNTT va trién khai
TMPDT. Trinh d9, hiéu biét vé CNTT cua mot sé doanh nghiép con han ché,
nhiéu doanh nghi¢p chua c6 can bo chuyén trach vé CNTT. Ngoai ra, mdt )
doanh nghiép khéng mubn minh bach thong tin.

- Hoat dong TMDT trén mang xa hoi, nén tang thiét bi di dong ngay cang
phd bién. Tuy nhién Luat GDDT va cac vin ban hudng dan con thiéu quy dinh
vé quan 1y va ché tai cho cac hanh vi vi pham trong hoat dong nay. Nhiéu doanh
nghiép, gian hang “do” con ton tai. Do d6, co quan quan 1y nha nudc, doanh
nghiép, va ngudi din con lang tang trong viée xtr 1y ddi véi viée ban hang gia,
hang nhai.

- Vé rdo can trong thanh todn dién t: thoi quen thanh toan béng tién mat,
cudc phi cua mdt s6 dich vu chuyén tién con cao, su e ngai cia nguoi dan khi st
dung phuong thirc thanh to4n hién dai. Nguoi dan chua c6 tai khoan ngén hang
hozc khé khin trong tiép can v6i cic cong nghé thanh toan. Viéc phu song mang
wifi, st dung thiét bj thong minh tai khu vuc néng thon, vung sau, vung xa con
han ché.

Ngoai ra, cac diém giao dich c6 trién khai may POS cho muc dich thanh
toan khong du dé dap tmg nhu cau thanh toan cta ngudi dan. Phan 16n cac POS
tap trung & trung tm tinh, thanh phd, cac huyén hau nhu chwa duoc 1ap dit trién khai.

- Tinh trang vay, loi dung khoan tién cua khach hang qua ung dung truc
tuyén dang bién tudng mot cach kho kiém soat, do vay can phai c6 cach quan ly
giao két vé hop dong dién tir qua hinh thuc vay tién thong qua cac tmg dung
online. Diéu nay s€ gip ngan chan thi doan mai, tinh vi, bién tudng cua loai to1
pham “tin dung den”, cho vay nang lai.
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II. TON TAL HAN CHE TRONG QUY PINH CUA LUAT
1. Vé Pham vi diéu chinh

Diéu 1, Luat GDDT loai trir khong ap dung GDDT d6i v6i “viéc cdp gidy
chirng nhdn quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha va cdc bdt dong san khdc, van
ban vé thira ké, gidy dang ky két hon, quyét dinh Iy hén, gidy khai sinh, gidy khai
tir, hoi phiéu va cdc gidy to cé gid khdac”. Viéc loai trir nay gay kho khan cho
viéc trién khai dich vu cong truc myén cling nhu trién khai ung dung GDDT
trong cac linh vuc thudc pham vi ké trén.

Ly do cua viéc loai trir nay 1a tai thoi diém nam 2005 nhiéu ¥ kién lo ngai
cac giao dich dién tir trong linh vuc cip gidy ching nhan quyén st dung dit,
quyén s& hitu nha va cac bat dong san khac, van ban vé thira ké, gidy dang ky
két hon, quyét dinh ly hon, gidy khai sinh, gidy khai tir, h6i phiéu va cac gidy to
c6 gia khac khong bao dam dugce quyén va loi ich hop phép cua cac td chuc, ca
nhan tham gia giao dich dién tu. Pén nay, giao dich dién tir dac biét 1a dich vu
cong truc tuyén da trd nén phd bién, duoc chip nhan rong rai. Néu tiép tuc loai
trir, khong 4p dung giao dich dién tir nhu quy dinh tai Diéu 1 cua Luat GDDT s&
la rao can phap 1y cho viéc trién khai cac dich vu truc tuyén trong cac linh vuc
tu phép, dit dai, xay dung, tai chinh.

2. Quy dinh vé gia tri phap Iy ciia giao dich dién tir

Luat GDDT nidm 2005 chua quy dinh 16 rang vé thong diép dit liéu an toan
va chir ky dién tir an toan, dan dén sy thiéu tin twong cla cac bén khi tham gia
GDDT. Bén canh d6, Luat con thiéu quy dinh vé dinh danh, x4c thuc dién tu,
dich vu tin cdy, nha cung cép dich vu tin cdy dan t6i han ché trong xac dinh
trach nhiém phap 1y cta cac bén lién quan trong GDDT. Cu thé:

2.1. Quy dinh vé thong diép dir liéu

- Ludt GDPT thiéu quy dinh vé thong diép dir ligu an toan. Piéu 11 Luat
GDDT quy dinh vé gia tri phap 1y cua thong diép dir liéu. Tuy nhién Luat chua
quy dinh thong diép dit liéu an toan, ap dung trong cac truong hop can bao dam
an toan. V& van dé nay, Luat GDDT 2010 cta Singapore quy dinh: “Thdng diép
dir liéu an toan dwoc xdc dinh la an todn néu dwoc dp dung mot quy trinh chi
dinh hodc thii tuc an toan hop Iy, dp dung ding cdch xdc minh dé dam bdo rang
thong diép dir liéu khong bi thay doi so v&i mét moc thoi diém cu thé”.

- Quy dinh vé dia diém givi, nhin thong diép div ligu khong phi hop véi
tinh chit ciia GDDT

Khoan 2 Diéu 17 Luat GDPT quy dinh: “2. Dia diém giti thong diép dir
liéu la tru so cua nguoi khoi tao néu nguoi khoi tao la co quan, 16 chire hodc
noi cu trii ciia nguwoi khoi tao néu nguwoi khéi tao la cd nhan. Truong hop nguoi
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khéi tao o nhiéu tru sé thi dia diém gui thong diép dir liéu la tru so co moi lién
hé mat thiét nhat véi giao dich.”;

Khoan 2 Diéu 19 quy dinh: “2. Dia diém nhan thong diép dir liéu la tru so
ciia ngwoi nhdn néu nguoi nhin la co quan, t6 chitc hodc noi cuw trii thuong
xuyén ciia nguoi nhdn néu nguoi nhdn la ca nhan. Truong hop nguoi nhdn ¢
nhiéu tru s¢ thi dia diém nhan thong diép dir liéu la tru so co moi lién hé mdt
thiét nhat véi giao dich.”.

Viéc quy dinh dia diém GDDT 1a “tru s¢” hodc “noi cu trd” cua nguoi khoi
tao thong diép dir liéu khong dung véi tinh chat cia GDDT. Khi két ndi voi
Internet, ngudi dung c6 thé giri, nhan thong diép dir liéu & bat cir noi nao.

- Ludt GDPT chwa quy dinh vé gdn diu thoi gian déi vdi thong di¢p div
liéu dé xac dinh chinh x4c thoi diém gtri, nhan thong di€p dir 1iéu va c6 can ctr
giai quyét tranh chap.

- Ludt GDPT chwra quy dinh vé chuyén déi tai ligu dién tir sang tai li¢u
gidy va ngwoc lai. Xuat phat tir nhu cau thuc tién, nganh tai chinh, bao hiém da
quy dinh viéc chuyén doi chung tir dién tir sang chung tir gidy va nguoc lai tai
Nghi dinh 165/2018/ND-CP va Nghi dinh 166/2016/ND-CP. Cac linh vuc khac
khong c6 quy dinh ndi dung nay nén khéng trién khai duoc viéc chuyén doi tai
lidu dién tir sang tai lidu gidy va nguoc lai.

2.2 Quy dinh vé chir ky dién tir va chirng thue chir ky dién tir

- Ludt chwa quy dinh ré vé chit ky dién tir an toan. Diéu 22 Luit GDDT
quy dinh diéu kién dé bao dam an toan cho chi ky dién tu, tuy nhién hién chua
rd rang vé yéu cau dbi voi tinh toan ven, xac thuc gy kho khan trong trién khai.
Vé van dé nay, Luat GDDT 2010 cta Singapore quy dinh rét rd “chi ky dién tir
an toan néu dwoc ap dung mot quy trinh bao mdt dwoc chi dinh trudc hodc mot
thii tuc bao mdt thwong mai phit hop do hai bén lién quan théng nhat, c¢é thé xdc
minh thoi diém tao va chir ky dién tir la: (1) duy nhat déi véi ngueoi sir dung; (2)
co kha nang xac dinh nguwoi do; (3) dwoc tao ra theo cach thiec hodc sw dung
dudi sw kiém sodt ciia nguoi s dung va (4) dwoc lién két véi ho so dién tir lién
quan theo cdch khi ban ghi bi thay déi thi chit ky dién tir bi vé hiéu. Chit ky nhw
vay duoc goi la chir ky dién twr an toan”.

- Ludt GDDT chwa quy dinh va cong nhdn gia tri phap ly cua chir ky
dién tir theo cdp dé. Khoan 1 Piéu 21 Luat GDDT 2005 quy dinh: “Chir ky dién
tr duoc tao ldp dudi dang tw, chir, s, ky hiéu, am thanh hodc cac hinh thuc
khdc bang phirong tién dién tir, gdn lién hodc két hop mét cdach 16 gic véi thong
diép dir liéu, co kha nang xdc nhdn nguoi ky thong diép dir liéu va xac nhan su
chdp thudn cia nguoi dé doi véi ndi dung thong diép dir liéu dwoc ky”. Nhu
vay, chit ky dién tir c6 thé c¢6 nhiéu hinh thirc nhu chit ky s6, nhan dang chir viét
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tay, nhan dang sinh tric hoc (vdn tay, méng mat, khuén mdt, v.v.), nhan dang
giong noi, v.v. Khoan 3 Diéu 24 Luat GDDT quy dinh “Chinh phii quy dinh cu
thé viéc quan 1y va sit dung chit ky dién tir ciia co quan, t6 chire”. Tuy nhién,
cho dén thoi diém nay, Chinh pht méi chi ban hanh cac quy dinh vé chir ky sb
tai Nghi dinh 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 quy dinh chi tiét thi hanh Luat
GDDT vé chir ky sé va dich vu ching thuc chit ky sé chua ban hanh quy dinh
cho céc loai chit ky dién tir khéc.

Theo y kién ctia mét sé don vi trién khai Luat GDDT, chi phi cho cac giai
phap chit ky s6 kha cao d6i v6i nhu cau sir dung ciia khach hang c4 nhan va 1a
mot khoan dau tu 16n d6i véi cac co quan to chire. Vi vy, viée trién khai chir ky
s6 hién nay con han ché. Viéc ap dung cac hinh thirc xac thuc khac (sinh trac
hoc, token, OTP, v.v.) thiéu cin ctr phép 1y, gia tri phap 1y khi xay ra tranh chip.
Khoang trong trong quy dinh vé chir ky dién tr gy nén su hiéu 1am, coi chir ky
dién tir chinh 1a chir ky s6; din dén cac vian ban quy dinh, huéng dan vé 4p dung
chit ky dién tir, chit ky sb sir dung khong dung khai niém; hiéu 1am chi c6 chir
ky s6 co du gia tri phap 1y, dan dén han ché sy phat trién cia GDDT.

Vé kinh nghi¢m quéc té, nam 2014, Nghi vién chau Au va Hai déng Lién
minh chau Au da thong qua Quy dinh vé dinh danh dién tir va dich vu tin cay
cho giao dich dién tir trong thi truong ndi khéi (eIDAs). Theo d6 eIDAs quy
dinh chit ky dién tir c6 3 cap do:

- Pon gidn (Basic): Dbi véi chir ky dién tr cAp do co ban, khach hang co
thé quét (scan) chir ky tay cia minh 1én vin ban hodc tich chon vao 6 xac nhan
dong y. Tuy nhién chir ky dién tir cAp d6 nay khong chimg minh dugc thong
diép dir lidu sau khi ky c6 bi thay d6i, chinh sira hay khong va khong xac minh
dugc dinh danh ngudi ky. Dé c6 thé sir dung loai chit ky nay trong ky két giao
dich dan sy, cong ty cung cip dich vu can két hop thém nhiéu thong tin nita nhu
thiét bi di dong, OTP ctia khach hang trong thoi diém ky.

- Cao cdp (Advanced): 14 chit ky dién tir duy nhat gan lién voi ngudi ky tai
thoi diém ky, c6 kha nang dinh danh ngudi ky va phat hién duoc cac thay doi
d6i voi thong diép dir 1iéu sau khi ky. Chir ky dién tir loai nay 1a chit ky sb.

- Pdm bdo (Qualified): 1a chit ky dién tir dam bao (chir ky s6) dugc chimg
thuc boi to chitc duoc cap phép du diéu kién chimg thuc.

Do vay, can nghién ctru quy dinh cy thé, rd rang hon trong Luat GDDT stra
d6i cac cap do chir ky dién tir, gia tri phap 1y theo timg cdp d6 va cac truong hop
stt dung dé chit ky dién tir c6 tinh img dung cao, phu hop voi nhu cau da dang
cua cac GDDT.

2.3. Quy dinh vé dinh danh va xac thue dién tir

Ludt GDPT thiéu quy dinh vé danh tinh sé, xdc thwe dign tir: Luat
GDDT khong quy dinh vé dinh danh dién tr. Tuy nhién thuc té nhu cau co dé
xac minh cac bén tham gia GDDT hién dang trd nén buc thiét. Trong giao dich
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thuong mai di¢n tu, viéc dinh danh va xac thuc mang tinh chat song con doi voi
san thuong mai di¢n tir.

Trong phap luat dan su viéc dinh danh va xac thuc cac cé nhan, t6 chic dua
trén mot sd gidy to da duoc quy dinh nhu chimg minh nhan dén, thé cin cudce
cong dan, ho chiu (@i vdi cd nhan), hodc cac gidy dang ky kinh doanh, quyét
dinh thanh 1ap, v.v. (d@6i vdi té chirc). Pbi voi hoat dong giao dich dién tir hién
chua c6 cac quy dinh, chua c6 phuong thirc dé dinh danh va xéc thuc cic ca
nhan, t6 chic khi tham gia cac giao dich trén méi trudng dién tir. Nham dap Gmg
nhu cau theo thuc té phat trién, nhiéu bo, nganh, dia phuong dang tu quy dinh va
xay dung danh tinh sb ciing nhu quy trinh dinh danh va xéac thyc dién tir riéng.
Diéu nay khong chi gy lang phi tai nguyén, kho khin trong quan 1y va st dung
hé thong ma con tiém an nhiéu nguy co gy mat an toan, an ninh thong tin. Do
vay, can nghién ctru, xay dung va bd sung trong Ludt GDDT sira ddi ndi dung
quy dinh vé danh tinh sd, dinh danh va xac thuc dién ti.

2.4. Quy dinh vé dich vu tn ciy va nha cung cip dich vu tin ciy

- Ludt GDPT thiéu quy dinh vé dich vu tin cdy va nha cung cép dich vu
tin cdy. Dich vu tin cdy dong vai tro quan trong trong viéc bao dam niém tin cta
cac co quan, tO chic d6i voi GDPT. Theo kinh nghiém quéc té, can co quy dinh
cac loai hinh dich vu tin ciy méi (cdp ddu thoi gian, con dau dién tir, chuyén
phat diF liéu iy théc, xdc thuc trang web...) va quan 1y nha cung cip dich vu nay
dé dap ung nhu cau GDDT trong thuc tién, phi hop xu thé phat trién.

V& van dé nay, Lién minh chau Au quy dinh Dich vu tin cdy bao gom: “(1)
tao ldp, xac minh va xdac nhan chir ky dién tir, con déau dién tir hodc tem thoi
gian dién tir, chuyén phat dir liéu iy thdc va chirng chi lién quan dén cdc dich vu
do hodc (2) viéc tgo lap, xac minh va xac nhdn cdc chung chi xac thyc trang
web; hodc (3) bdo qudn chit ky, con ddu dién tir hodc chimg chi lién quan dén
cac dichvu do”.

3. Quy dinh veé giao két va thuc hién hop dong dién tir

- Ludt GDPT chwa quy dinh gid tri phdp Iy ciia mét dé nghi giao két hop
dong dwdéi hinh thive dién tir, tao khodng trong phdp Iy doi véi dé nghi giao
két hop dong dién tir. D61 v6i giao dich trén gidy truyén théng, Bo Luat Dan su
2015 quy dinh mdt dé nghi giao két hop ddng co6 gia tri phap 1y va rang budc
ngudi dé nghi vé nhitng gi ma ho da dua ra véi ngudi duge dé nghi. Didu 390
Bo Luat Dan su 2015 quy dinh: “Pé nghi giao két hop dong la viéc thé hién ré y
dinh giao két hop dong va chiu sw rang budc vé dé nghi nay cia bén dé nghi doi
v6i bén di dwoc xdc dinh cu thé”. Trong trudng hop dé nghi giao két hop dong
c6 néu rd thoi han tra 16i, néu bén dé nghj lai giao két hop ddng v6i ngudi thir ba
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trong thoi han chd bén duoc dé nghi tra 16i thi phai boi thuong thiét hai cho bén
dugc dé nghi ma khong dugc giao két hop dong néu c6 thiét hai phat sinh.

Vé hiéu luc, gia tri phap 1y cta hop dong dién tir, Piéu 12, Luat GDPT
2010 cua Singapore quy dinh "gitza nguoi khoi tao va nguoi nhdn cua mot giao
dich dién tu, tuyén bé vé ¥ dinh hodc tuyén bé khdc sé khong bi tur choi gia tri
phap Iy, hiéu lyc hoac kha nang thyc thi chi boi vi no o dang dién tw”.

- Ludt GDPT chwa cé quy dinh lién quan dén diéu kién cé higu lic ciia
hop déong dién tir: Luat GDDT khong dé cap dén diéu kién co hiéu luc ciia hop
déng dién tir; hodc dan chiéu, két ndi véi céc quy dinh trong thuc hi¢n hop déng
dién tr voi hé théng phap luat vé hop dong va giao két hop dong néi chung.
Luat GDDPT chua c6 quy dinh vé giao dich vo hiéu. Cac vin ban huéng dan thi
hanh Luat cling khong quy dinh cu thé vé diéu kién c6 hiéu luc ctia hop dong
dién tur, cling nhu cac trudng hop hop dong dién tir bi coi 1a v6 hiéu giao dich vo
hiéu va hau qua phap 1y ctia hop dong dién ti/giao dich vo hiéu.

Thuc té, khi van hanh san giao dich TMDT, c6 nhiing truong hop san phat
hién c6 giao dich bat thuong thong qua cac bién phap nghiép vy, nhung khong
¢ co s& dé huy giao dich (treong hop san phat hién giao dich c6 tinh chat lira
ddo do gid ban iPhone gid ré bat thwong, nhung khi hiy giao dich dé bao vé
nguoi tieu dung thi bi nguoi tiéu dung kién nguoc la “vi san huy giao dich nén
toi khong mua dwoc iPhone gia ré”).

Trén day 13 nhitng han ché, thiéu khong déng bo cua quy dinh phap luat vé
giao dich hop dong dién tir n6i chung va Luat GDDT noi riéng. Luat GDDT sira
ddi can ¢co quy dinh cac giao dich v6 hi€u tuong tu nhu quy dinh ctia B§ Luat Dan
su hodc co quy dinh dan chiéu téi phap luat vé hop ddng, giao két hop dong.

4. Quy dinh vé GDPT ciia co’ quan nha nuwéc

Céc quy dinh cta Luat GDPT con ¢ mitc nguyén tic chung, khong du cu thé
dé ap dung trong thuc té va khong giao Chinh pha quy dinh chi tiét vé GDDT
trong co quan nha nudc. GDDT cia cac co quan nha nudc di phat trién manh mé
(dich vu céng truc tuyén, giri nhdn vin ban dién tir, trao doi dir liéu, v.v.) nhung
chu yéu duoc diéu chinh béi cac van ban dudi Luét.

5. Quy dinh vé an ninh, an toan, bio vé, bio mét trong GDPT

Luat GDDT ¢6 mot s6 quy dinh vé an ninh, an toan, bao vé&, bao mat giao
dich di¢n tir. Tuy nhién Luat An toan thong tin mang nam 2015 va Luat An ninh
mang nam 2018 d3 c6 nhiéu quy dinh cu thé vé an toan thong tin mang va an
ninh mang cho cac GDPT, dan dén cua cac quy dinh vé an ninh, an toan, bao
vé€, bao mat trong Luat GDDT khong con gia tri &p dung thuc té.

6. Quy dinh vé tranh chap va xir Iy vi pham
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Céc khia canh lién quan dén tranh chip cua giao dich truyén thong dugc
quy dinh kha chi tiét trong nhiéu luat khac nhau. Quy dinh cac van dé lién quan
trong giai quyét tranh chp ciia GDDT trong Luiat GDDT con thiéu hodc chua cé
cac quy dinh dan chiéu cu thé dén cac Luat chuyén nganh vé phuong thic giai
quyét tranh chap dic thu, lién quan dén viée ky két va thuc hién GDDT.

Trén day 1a nhitng vudng mac han ché trong trién khai Luat GDDT sau 15
nam thi hanh. Linh vuc GDDT d3 c6 nhiéu thay ddi vé diéu kién hoat dong, con
ngudi va cong nghé. Dic biét trong bdi canh phat trién cua cach mang cong
nghiép 4.0 va xu huéng chuyén doi s6 manh mé hién nay khién nhitng quy dinh
tai Luat GDDT khong con phu hop.

III. NGUYEN NHAN CUA CAC HAN CHE
1. Nguyén nhan khach quan

Nhitng han ché trong quy dinh ctia Luat GDPT, ciing nhu trong cong tac
thi hanh Luat bat ngudn tir cac nguyén nhan khach quan sau:

- Thir nhdt, Luat GDPT dugc xay dung vao thoi diém nganh CNTT cua
Vi¢t Nam cling nhu hoat dong GDDPT, Chinh phu dién tor va TMDT chua phat
trién. Sau 15 nam, cung voi1 su phat trién dot pha cua khoa hoc va cong nghe,
dac bi¢t 1a su phat trién cua tri tué nhan tao (AI), dir li€u 16n, sinh tric hoc,
blockchain v.v di tao diéu kién thuan loi cho Gmg dung va phat trién GDPT sau
rong hon. Ung dung céng nghé méi trong GDDT di phat sinh nhimng van dé méi
ma Luat GDDT chua quy dinh.

- Thir hai, sau 15 nam trién khai, dat nude c6 nhiéu tién bo vé kinh té va xa
hoi. Dat nude ta hoi nhap sau rong hon voi sy tham gia cac hi¢p dinh thuong
mai ty do nhu: hi¢p dinh trong khudén khé WTO, AFTA, CPTPP, EVFTA, v.v.
Trong giai doan méi, cudc CMCN 4.0 dang dién ra véi cong cudc chuyén doi
s, phat trién kinh té sd, chinh phu sb dat ra nhiéu thach thirc vé chinh sach va
mo hinh quéan ly GDDPT.

- Thit ba, trong qué trinh 15 nam thyc thi d& c6 nhiéu Luat chuyén nganh
lién quan dugc ban hanh nhu: Bo Luat Dan sy, Bo luat Hinh sy, Luat Pau tu,
Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang, v.v. va cac van ban hudng
dan. Nhiéu quy dinh chdng chéo, mau thuin hodc tring lip v6i cac quy dinh
chuyén nganh.

2. Nguyén nhan chi quan

Luat GDPT dugc ban hanh vao thoi diém tung dung CNTT va GDDT &
giai doan ban dAu, c6 nhiéu van dé chua duoc nhan dién. Vi vay, trong qua trinh
thue thi cac quy dinh con thiéu di gay kho khan cho cong tac xay dung van ban
hudng dan, trién khai thyc té.
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PHAN THU BA
BOI CANH TRONG NUOC VA QUOC TE VA KIEN NGHI, PE XUAT
I. BOI CANH TRONG NUOC VA QUOC TE
1. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va xu huéng phat trién kinh té s6

Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN) va cong cudc chuyén
d6i sé dang tao dong luc phat trién nén “kinh té s6” trén pham vi toan cau.
Trong tién trinh d6, chuyén doi s6 déng vai tro then chdt. S6 hoa la bude dau
tién ctia chuyén ddi s6. Budc thir hai ctia chuyén ddi s6 hinh thanh cac mdi quan
hé mdi trong nén kinh té s6, xa hoi s6 - cac mdi quan hé méi trong thé gidi ao.
Chuyén d6i s6 khong chi don thuan 12 viéc ung dung cong nghé k¥ thuat sd. Yéu
td quan trong nhat 1a viéc chuyén doi, thay doi tu duy, cach tiép can va tmg dung
dé tao ra mo hinh kinh doanh, céach thtrc hoat dong mdt cach hi¢u qua, tién loi va
mang tinh dot pha so v&i mo hinh cii.

Trong nhitng nim vira qua, thé gidi da chimg kién nhitng sy kién mang tinh
chat dot pha cong nghé thu vi. Xe Tesla tu 1ai da xuét hién trén duong; Uber da
ting tién hanh thtr nghiém taxi diéu khién & Pittsburgh; Alpha Go - mét san
phém cua Google da thé hién modt budc tién vuot bac vé tri tué nhan tao véi
chién thang ndi tiéng trong tran trd choi cd vay; cong nghé thuc té 4o ting
cuong da tao nén sy thanh cong cua tro choi Pokémon Go. Dudi day 1a tac dong
ctia chuyén d6i sd trong mot sb linh vyec:

- Djt phd trong mé hinh kinh doanh: Cac giai phap k¥ thuat s6 mang dén
va tao thudn lgi cho nhiing mé hinh kinh doanh méi trén toan thé gidi. Cac
doanh nghi¢p dong vai tro 1a chit xuc tac cho sy ddi méi, cai thién chat lugng
cudc sdng va ting trudng trong mot loat cac linh vuc.

- Pét phd trong linh vue gido duc: Hoc tip truc tuyén (e-learning) trong
tuong lai c6 thé cho phép mot sé lwong 16n ngudi truy cip voi gia ca phai ching
va chét luong gido duc tét. E-learning c6 thé dugc ap dung cho nguoi hoc & bat
ctr ltc nao trong cudc sdng. Cac giai phap hoc tap dién tir & mang lai mot nén
tang co ban chuyén d6i phuong thirc hoc tap, c6 thé trd thanh chuan muc vao
nam 2030.

- Pét phd trong linh vic y té: Cong nghé k¥ thuat sb, cong nghé vé y té
moi nhu cong nghé thiét bi deo, cac cam bién sinh hoc va patient-doctor video
conferencing cho phép con ngudi nhin chan doan cac van dé y té tir xa. Ung
dung coéng nghé c6 thé d& dang ap dung & cic nudc dang phat trién noi ho c6 thé
cat giam chi phi khi cho cac thu tuc kham chita bénh. Céc cong nghé thuc té ao
tang cuong cho phép dio tao tir xa, mot s6 bac sy co thé str dung dién thoai di
dong dé duoc dao tao. Piéu nay dap tng viée dao tao du sd luong y bac sy can
thiét. Pong thoi, kha ning chan doan va ké toa thudc tir xa cling giup cho nhan
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vién y té va bénh nhéan tu do duoc diéu tri diing cach thuan tién hon, tiét kiém
cho ho rat nhiéu tién va hoi phuc nhanh hon.

- Dot pha trong linh vwc tai nguyén, moi truwong: Trong nganh moi
truong, voil sy phat trién cta céc thiét bi cam bién, viéc kiém soat mic do 6
nhiém dang c6 nhimg budc tién quan trong. Thanh phd Bic Kinh, Trung Qudc
da ap dung Al vao viéc xur Iy thong tin lwong khi CO, va tinh hinh thoi tiét, tir
d6 dua ra quyét dinh lya chon nha may dé cho tam dimng hoat dong nham dam
bao tinh trang 6 nhiém khong dién ra nghiém trong?’.

- Dot pha trong khu vuc cong: Trong mdt bao cdo nghién ctru, Deloitte chi
ra rang voi sy hd tro cua cac ung dung ty dong va Al cic chinh phu c6 thé ky
vong viéc tiét kiém thoi gian 1én dén 27% - 30% trong vong 05 dén 07 nam?®.
Bao céo nghién ctru chung gitra Deloitte, Anh va Pai hoc Oxford cling dua ra du
doan khoang 18% cac cong viéc trong khu vuc cong ctia Anh sé& c6 thé duge tu
dong dén nam 2030 dya trén cac cong nghé nén tang AI%.

- Tao ldp xi hoi thanh todn dién tir: Dé tao 1ap mot xa hoi sb, viée thanh
toan dién tir (TTDT) can dugc thuc déy manh m&. Tai Bic My, thé tin dung
chiém 41% giao dich ¢ cac diém ban hang; thé ghi no chiém 34% khac. Tién
mat dung thu ba véi 16% giao dich. Trén toan cau, tién mat hién van 1a phuong
thire pho bién nhét cho cac giao dich tai cac diém ban hang. Tuy nhién, viéc st
dung tién mit duoc du bao sé tré nén it phé bién hon, giam tur 31% giao dich tai
diém ban toan cau®' xudng chi con 17% vao nam 2022. Trén toan thé gidi, thanh
toan khong dung tién mat du kién sé ting tir 68% giao dich nim 2018 1én 83%
vao nim 2022. Trong s cac tuy chon TTDT da dang cho nguoi tiéu dung hién
nay, vi dién tur 1a phan khuc phat trién nhanh nhat. Sy thuén tién cua vi dién tir 1a
viéc dugc lién két voi dién thoai di dong, c6 thé dugc s dung cho thuong mai
truyén thong va TMBDT, nhung ciing c6 thé dugc s dung ca trén may tinh ca
nhan, cho phép ngudi tiéu dung hoan thanh mua hang dé dang va nhanh chong.

C6 thé noi, chuyén ddi sb 1a viéc cp bach néu mudn phat trién kinh té xa
hoi. Trén quy md qudc gia, chuyén doi sé anh huong ngay cang lon dén ting
truéong GDP, nang suat lao dong va co cAu viéc lam. Céc san phém va dich vu s6
dong gop 6% GDP, du doan, ty 1€ nay s€ tang 1én 25% vao ndm 2019 va 60%
vao nam 2021; chuyén ddi s6 lam ting ning suit lao dong 15% nam 2017, du
kién nam 2020 13 21%; 85% cong vige trong khu vuc s€ bi bién d6i trong 3 nam
tiép theo®2.

27 Tham khao: http://www.govtech.com/products/Is-Government-Ready-for-Alhtml

28 Tham khao: https://www?2.deloitte.com/insights/us/en/industry/public-sector/state-leadership/emerging-trends-
digital-transformation.html

29 Tham khao: https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/cognitive-technologies/artificial-intelligence-
government-analysis.html

30 Bao c4o thanh toan toan cau nim 2018 cia Tap doan Paysafe.

3186 1iéu ndm 2018.

32 Theo nghién ctru cia Microsoft va IDG tai khu viuc Chau A - Thai Binh Dwong, nim 2017.
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Chuyén d6i sd 14 xu thé toan cau, 1a qua trinh khong thé dao nguoc. Thé
gidi vat 1y dang dugc 4o hoa, doi sdng thuc dang duoc anh xa vao khong gian
mang, trong d6 xuét hién cac mdi quan hé chua co trong tién 18. Qua trinh séng
tao, san xuat kinh doanh ngay cang dién ra nhiéu hon trén khong gian mang.

2. Ha tang vién thong, Internet, an toan théng tin va chir ky sé phuc vu
giao dich dién tir

2.1. Ha tang vién thong va Internet

Ha téng vién thong va Internet cia Viét Nam di c6 su phat trién manh mé
va dang dung trong top dau cac qudc gia trong ASEAN. Nam 2019, thué bao
bang rong ¢6 dinh, di dong dat 15.86 va 65.67 tri¢u thué¢ bao. Ty I¢ ngudi st
dung Intetnet dat 68,7%. Ty 1¢ hd gia dinh c6 truy nhdp Internet 1a 71,3%. Tinh
dén thang 6/2020, ty 1¢ dan s dugc phu song di dong mang 3G, 4G dat 99,8%.

Chi tiéu S6 liéu Thoi diém s6 liéu
S6 km cap quang 1.000.000 km Nam 2020
Thué bao bang rong co dinh | 15.86 triéu thué bao Thang 6/2020
Thué bao bang rong di dong | 65.67 tri€u thué bao Thang 6/2020
Ty 1€ nguoi st dung 68,7% Nam 2019
Internet
Ty 1€ hd gia dinh co truy 71,3% Nam 2019 (sé li€u cua
nhép Internet Téng cuc Théng keé)
Ty 1é dan s6 dugc phu song 99,96% Niam 2019 (s0 liéu cta
di d6ng mang té bao (2G, Téng cuc Théng keé)
3G, 4G)
Ty 1é dan s6 dugc phu song 99.8% Nam 2020
di dong mang 3G, 4G

Hién trang phat trién vién théng va Internet®

Ha tang k¥ thuat 16i, quan trong cia mang Internet Viét Nam (DNS, VNIX
quoc gia; Qudn 1y, phdn bé tai nguyén Internet quoc gia) duge xay dung, phat
trién theo mé hinh, chuan muc quéc té, hoat dong on dinh lién tuc, an toan, chat
luong cao, cam két chat luong dich vu SLA dat 99,999% (thuc té dat 100%);
gitip thuc day phat trién, bao dam an toan ha ting Internet tai Viét Nam. Tén
mién md quéc gia “.vn” dat 512.857 tén mién, lién tuc dimg thtr 1 khu vuc Pong
Nam A, ap dung tiéu chuin quéc t& DNSSEC vé xéc thuc, toan ven, bao dam tin
ciy cua tén mién “.vn” khi hoat dong trén mang Internet. Chuyén d6i mang
Internet Viét Nam sang Ipv6 cua Viét Nam dat 42,67%, dung thir 10 thé gioi.
Dinh huéng phat trién ha ting Internet cia Viét Nam bam sat theo ké hoach
chuyén dbi s6 qudc gia

33 Ngudn By TT&TT.
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Nhu véy c6 thé noi, hién trang va dinh hudng phat trién ha tang vién thong,
Internet bao dam cho viéc tng dung cac GDPT, gop phan phat trién cac dich vu
truc tuyén, TMDT, CPDT trén mang Internet tai Viét Nam.

2.2. Bio dim an toan, an ninh mang

Sau gﬁn 15 nam trién khai Luat GDPT, tinh hinh bao dam an toan, an
ninh mang tai Viét Nam da cé nhiéu chuyén bién tich cuc. Mang ludi don vi
chuyén trach, chuyén gia an toan, an ninh mang da dugc hinh thanh. Mang ludi
coO sy tham gia cua gﬁn 200 co quan, td chtrc tai Viét Nam, trong do co6 22 bo, co
quan ngang bd, 08 co quan thudc Chinh phi, 63 S& TT&TT céc tinh, thanh phd,
17 tap doan, téng cong ty nha nudc, 45 ngan hang va cac t6 chuc tai chinh, 30
doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet (ISPs) va 08 doanh nghiép,
t6 chic khac trong xa hoi. Mang luéi dat dudi sy diéu phdi chung, théng nhat
ciia Trung tdm Ung ctru khan cép khong gian mang Viét Nam (VNCERT/CC),
Cuc An toan thong tin. Viét Nam c6 nhiing chuyén gia hang dau thé gii vé an
toan, an ninh mang dang lam & trong nudc va nudc ngoai (Microsoft, Google,
Facebook, v.v.). Trong danh sach 100 chuyén gia an toan, an ninh mang toan
cau duoc Microsoft vinh danh c6 04 chuyén gia ngudi Viét. Lién minh xir ly
mi dc va phong, chong tin cong mang véi nong cdt 13 Cuc An toan thong
tin, Hi€p hdi An toan thong tin Viét Nam va 05 doanh nghi¢p 16n (Viettel,
VNPT, FPT, BKAV, CMC) dugc hinh thanh nham diy manh hop tac toan dién
gilta co quan nha nudc, Hiép hoi va doanh nghiép.

Hé théng ky thuat quy mo quéc gia da duogc trién khai tai Cuc ATTT, B0
TT&TT dé phuc vu cong tac bao ddm an toan, an ninh mang. Ti€u biéu 1a Hé
théng theo ddi, phat hién xu hudng thong tin trén khong gian mang, Hé théng
diéu phdi, xir Iy ngudn phat tan thong tin vi pham phap luat, Hé théng theo ddi,
thong ké tinh hinh lay nhiém ma doc, Hé théng chia sé va giam sat an toan thong
tin phuc vu chinh phu dién tir, Hé théng Chia sé va Giam sat an toan thong tin
phuc vu chinh phu dién tu.

Trong bang xép hang qudc té vé an toan, an ninh mang toan cau do ITU
danh gia, Viét Nam vuon Ién manh mé¢, tir thir hang 100 nam 2017 1én thir hang
50 nam 2019. Trong bang xép hang do Kaspersky cong bd, Viét Nam ciing duoc
danh gia 1a c6 sd luong ma doc di dong thap the 2 Pong Nam A, chi sau
Singapore.

2.3. To chirc chirng thue chir ky s6

Tinh dén thoi diém 31/5/2020, ¢6 15 t6 chirc cung cap dich vu ching thuc
chir ky sé cong cong duge cép phép, chu yéu cung cip dich vu cho 648.000

doanh nghiép str dung trong linh vuc ké khai thué dién tir, BHXH dién tir. Tinh
dén hét 31/3/2019, tong sd chimg thu sé dang hoat dong khoang 1.155.060.



Trong d6, 1.070.072 ching thu s6 cip cho khoang 740.000 doanh nghiép va
83.988 chumg thu s6 ca nhan (80% ciia VIETTEL-CA va VNPT-CA)**.

Quoc gia S6 don vi CA S6 thué bao S6 thué bao/CA
(don vi triéu)
Han Quoéc 5 37 7.4
Malaysia 4 10 2.5
bai Loan 7 4 0.57
Viét Nam 9 1.1 0.12

Bing so sanh so thué bao trung binh méi CA quin Iy ciia cac Quoc gia®*

Theo sb liéu ¢ bang trén, nang luc cia mdi CA trén thé gidi s& phai cip
phat va duy tri hoat dong dugc khoang 3.1 triéu thué bao. Pac biét, Han Quéc
mdi CA cip phat va duy tri hoat dong cho khoang 7.4 triéu thué bao. Thip nhét
1a Viét Nam, mdi CA hién chi cap phat va duy tri hoat dong cho khoang 0.12
triéu thué bao. Do do, sb thué bao chir ky sb & Viét Nam hién thép so véi tiém
nang cung cip dich vu. So v6i mit bang chung trén thé gidi, kha ning cung &
Viét Nam dang 16n hon cau.

Hién con quan ngai vé gia dich vy, din dén thué bao ca nhan st dung chir
ky s6 con han ché. Tuy nhién, v6i quy dinh méi ctia Bo TT&TT cho phép trién
khai chit ky s6 theo mo hinh ky s6 trén thiét bi di dong sé tao diéu kién thuan loi
cho viéc tmg dung chir ky sb, giup ting quy mo thi truong, giam gia dich vu. Day
1a diéu kién thuc day tng dung chit ky sb dbi voi ca nhan trong thoi gian toi.

Tir nhitng phan tich néu trén cho thay, hién trang phat trién ha tang vién
thong, Internet, an toan thong tin va nang lyc dap Gng cia to chirc ching thuc
chir ky s6 hién da dép Gng nhu cu Gng dung va phat trién GDPT cia co quan,
td chirc, c4 nhan, ¢ kha nang dap Ung nhu cau khi Viét Nam thyuc hién chuyén
d6i sd trong thoi gian sip toi.

3. Pinh huwéng chuyén déi s6, phat trién kinh té so tai Viét nam, yéu
ciu d6i voi Luiat GDPT

bai dich Covid-19 dang dién ra trén toan cau dat ra thach thire rat 16n cho
tat ca cac qudc gia. Tuy nhién, day ciing 1 co hoi dé ddy nhanh tién trinh
chuyén ddi s, phat trién dich vu cong truc tuyén, y té sd, giao duc s6, thanh
toan khong dung tién mat, TMBT va kinh té s6. Pay ciing 1a co hoi hudng dan,
tirng budc phd cap k¥ ning sd cho dong dao ngudi dan, 13 luc luong chinh sir
dung céac dich vu Chinh phu s6, kinh té s6 va x3 hoi sd trong tuong lai. Tai Viét
Nam, qua trinh chuyén doi sb da bat dau dién ra, nhét 13 trong nhirmg nganh nhu
tai chinh, giao thong, du lich, v.v. Chinh phu va chinh quyén cac cap dang nd

** Trich Béo céo Tinh hinh phat trién va g dyung chir ky s tai Viét Nam nam 2019.
35 Nguon Trung tAm Chung thuc dién tir quoc gia (NEAC), BO TT&TT.
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luc thuc day qué trinh nay. Khu vuc tu nhan, doanh nghi€p noéi chung, doanh
nghiép vira va nho ndi riéng con chua nhan thirc dling vai tro ctia chuyén doi so.

bang va Nha nudc ta nhan dinh cha dong tham gia cugc CMCN 4.0, phat
trién kinh té sb 1a dong luc phat trién kinh té - x4 hoi. Ngay 27/9/2019 B Chinh
tri da ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot s6 chu trwong, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thwr tu. Trong d6 xac dinh muc
tiéu tong quat: “Tdn dung cé hiéu qua cdc co hi do cuéc Cach mang cong
nghiép lan thir tw dem lai dé thiic ddy qud trinh doi m&i mé hinh tang trudng, co
cau lai nén kinh té gcfn VOl thuc hién cac dot pha chién luge va hién dai hod dat
nude; phat trién manh mé kinh té sé, phdt trién nhanh va bén viing dira trén
khoa hoc - céng nghé, doi mdi sang tao va nhan luc chdt lwong cao; ndng cao
chat lwong cude séng, phiic loi ciia nguoi dan; bao dam vimg chdc quéc phong,
an ninh, bao vé moi truong sinh thdi”.

Nhén thirc duoc vai trd va tdm quan trong cua chuyén d6i sd trong dinh
huéng phat trién kinh té sb cta dat nudc, trién khai Nghi quyét 52-NQ/TW, Bo
TT&TT da trinh Tha tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030. Chuong trinh xac dinh chuyén ddi sd theo 3 tru cot 1a
kinh té 6, x4 hdi sé va chinh phu $0.

Chuyén dbi s6 qudc gia 1a tién trinh qudc gia phat trién cong nghé sd, tao
dung moi truong, h¢ sinh théi s6 lam nén mong, kién tao thé ché va thuc déy
chuyén ddi sb trong moi mat cuia xa hdi, giap tdng manh nang suét lao dong, tao
dong luc tang trudng kinh té m&i. Nén kinh té s6 duoc van hanh chu yéu dua
trén cong nghé s, dic biét 1a cac GDPT tién hanh thong qua Internet®. Do vy
GDDT déng vai tro tién quyét khi thuc hién chuyén doi so, phat trién kinh té sb.
Cung voi su thay d6i dot pha vé mo hinh hoat dong sé tao ra thach thic 16n doi
v6i khung phéap 1y vé GDDT. D6 1a dbi tuong giao dich méi, mo hinh giao tiép
moi, hé sinh thai cung cép dich vu mé1, cong nghé méi. Va cudi cung la doi héi
vé GDDT tin cdy, an toan. Tir d6 gop phan xay dung “niém tin” cho ngudi dung
khi tién hanh céc giao dich trén khong gian mang.

3.1. Poi twong tham gia giao dich méi

Trong bdi canh chuyén dbi sb, khong chi co cac co quan, t6 chirc, ca nhan
giao dich v&1 nhau ma con c6 c¢6 sy tham gia cua nhiéu ddi tuong khac, dac biét
1a cac hé thong thong tin, robot, chatbot, v.v. Cac doanh nghiép ung dung Al
trong hd trg ra quyét dinh, tu van phuc vu khach hang. O khu vuc cong, Bo
TT&TT hién dang xdy dung du thao Chién lugc Chinh phu sd. Trong d6 du kién
dua yéu ciu ung dung Al trong dich vu cong truc tuyén tai cac bg, nganh, dia

36 Tir dién Oxford.
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phuong. Vi vay, ddi tugng tham gia giao dich c6 thay d6i, Luat GDPT stra doi
can xem xét tinh phap 1y ctia cac giao dich mdi nay.

3.2. M6 hinh giao tiép méi

Khi chuyén d6i sd, cac nén tang sb (digital platform) dong vai tro quan
trong, hd tro twong tic véi ngudi dung & nhiéu cip d6 khac nhau. Khi d6, khai
niém “Nguoi trung gian” trong Luat GDDT di thay doi. Do khong chi 1 co
quan, to chirc ma 1a cic nén tang s6 nhu: Grab, AirBnB, LinkedIn v.v. Trong
thoi gian qua, B TT&TT d trién khai Nén tang két ndi, lién thong cac hé théng
thong tin (NGSP), Nén tang thanh toan dich vu cong truc tuyén trung gian
(PayGov). Vi mo hinh méi, hé théng thong tin khong két ndi tryc tiép véi nhau
ma két ndi qua nén tang két ndi. Giao dich thanh toan khong qua ngan hang ma
qua nén tang thanh toan dién tir. V4i sy thay doi vé mo hinh giao tiép néu trén,
Luat GDDT sta doi cin xem xét vé trach nhiém cta céc bén tham gia giao dich
theo mo6 hinh mai.

3.3. Hé sinh thai cung cap dich vu méi

Céc co quan nha nudc hién nay tham gia GDDPT vdi vai trd don vi cung cép
DVC. Trong thoi gian tdi, 50% DVC s& do don vi ngoai cung cp. Khi do, Luat
GDDT cin xem xét trach nhiém cta cac don vi duoc uy quyén, cung cép dich vu
cong truc tuyén. Mbt s6 ndi dung vé chia sé dit liéu, lién thong thu tuc hanh
chinh nén & muc Luat dé bao dam tinh tuan tha trong thuc thi. Pong thoi can
xem xét gia tri phap 1y cua dir liéu duoc truy xuat tir CSDL dé c6 can ctr giai
quyét khi xay ra tranh chap.

3.4. Cong nghé mai

Cudc CMCN 4.0 dién ra véi viée tmg dung thanh qua cong nghé dot pha:
Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Bigdata), tri tué nhan tao (41), chudi khdi/sd
cai phan tan (blockchain). Viéc img dung cong ngh¢ néu trén s tao nén dot pha
vé mo hinh quan 1y va kinh doanh. Pong thoi ciing thay ddi khai niém vé thong
diép dir li€u/thong di€p dir li€u an toan trong Luat GDDPT. Do vay, trong qua
trinh té)ng két thi hanh Luat GDPT, mot s6 co quan, t6 churc di kién nghi vé viéc
xem xét cong nhan gid tri phap 1y cia cap khoa cong khai va khoa bi mat su
dung cong nghé sd cai phan tan nhu blockchain. Trong bdi canh CMCN 4.0,
Luat GDDT stra d6i can xem xét van dé ciia cong nghé anh huodng t6i cac giao
dich thyc tién.

3.5. Niém tin vao méi truong ky thuit so

Xay dung niém tin 1 yéu t6 quyét dinh thanh cong trong trién khai chinh
phu dién tir. Niém tin trén khong gian mang ciing 13 quan ngai chinh d6i voi
TMDT Do vy, khung phap 1y stra d6i vé GDDT can tap trung hoan thién nhiing
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khia canh dé bao dam gia tri phap 1y cia GDPT, bao vé quyén riéng tu, chat
luong phuc vu cta cac to chire trung gian, bién phap giai quyét tranh chip va
bao ddm an toan, an ninh mang trong GDDT.

I1. KIEN NGHI VE KHAC PHUC HAN CHE

Duéi day 1a tong hop vé kién nghi dé xuét cua bd, nganh, dia phuong vé
cac giai phap nham nang cao hiéu qua thuc thi Ludt GDDT:

- Cong tac quan 1y nha nudc vé GDDT can dugc chu trong hon nita. Luat
GDDT stra d6i can 1am rd trach nhiém cta co quan cht tri va co quan phdi hop
chuyén nganh nhim bao dam dong bo, thong nhat trong quéan 1y nha nudc, kiém tra
danh gia ning luc cung cip dich vu ctia cac hé thong thong tin phuc vu GDDT, xay
dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va giai quyét tranh chap, khiéu nai phat sinh
trong qua trinh trién khai.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién Luat GDPT, ning cao nhan
thire cua Lanh dao, cac co quan, to chirc va nguoi dan trong ing dung GDDT
rong khip. Viéc tuyén truyén can duoc d6i méi dé ngudi dan c6 kién thirc, ky
ning vé bao dam an toan cho ban than khi tham gia ung dung GDDT. Pong
thoi, Luat GDPT stra doi cin dugce hoan thién dé bao dam tinh tin cay cho cac
giao dich, tir 6 x4y dung niém tin cho ngudi dan trén méi truong dién tir.

- Thiét 1ap co ché “lang nghe” phan héi tir ngudi dan, doanh nghiép vé viée
trién khai, ap dung cic quy dinh vé GDDT va tinh hinh tmg dung GDDT, trong
d6 bao gom cac loai hinh GDPT mdi. Trén co s¢ d6 kip thoi diéu chinh, bd
sung cac quy dinh lién quan t6i GDDT dé dap tmg, phu hop véi yéu cau cua
thue té. Co ché “ling nghe” ndy c6 thé dugc thyc hién thong qua cong tac quan
1y cta cac co quan va thong qua cac hiép hoi nghé nghiép, Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam.

- Tang cudng hiéu qua cong tac thuc thi, phdi hop giita Bo TT&TT vdi cac
co quan quan 1y chuyén nganh trong tng dung va phat trién GDDT, can bang
gitta quan 1y chuyén nganh va bao dam chit luong ha tang k¥ thuit cua cac hé
théng phuc vu GDPT; ting cuong cong tic giam sat bao dam chat luong cung
cap dich vu cta cac to chirc trung gian phuc vu GDDT.

- Hoan thién quy dinh phap 1y con chua rd, hodc thiéu trong Luat GDDT dé
tao hanh lang phap 1y diy du bao dam tinh tin cay cho giao dich trén moi trudong
dién tu.

- Hoan hi¢n khung phap ly vé bao vé dir liéu nham bao vé dix liéu va quyén
riéng tu cua cong dan va td6 chirc, han ché viéc thu thap va ¢ tinh lam dung
thong tin ca nhan ctia ngudi dung, dong thoi ting cuong trach nhiém cua cac bén
tham gia trong bao v¢ dit li€u phat sinh trong giao dich phuc vu chinh phu di¢n
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tr vda TMDT; hoan thién khung phap 1y vé quan trj dit liéu, chia sé dit liéu nham
bao dam tinh hi€u qua va an toan trong khai thac dir li¢u phuc vy hoat dong kinh
té - x4 hoi.

I11. PINH HUONG SUA POI LUAT

Tir két qua téng két gan 15 nim thuc thi Luat GDDT ¢ trén cho thdy dén
nay Luat d3 boc 16 nhiéu han ché. Trong d6, c¢6 nhiéu ndi dung can phai dugc
stra d6i, bd sung moi c6 thé giai quyét duogc. Ngoai ra, bbi canh va yéu cau phat
trién cua dat nude trong tinh hinh méi cling doi hoi Luat phai duoc bd sung,
chinh stra dé hoan thién hanh lang phap 1y dap tng cudc CMCN 4.0 va cong
cudc chuyén d6i s6 cua qudc gia theo diing dinh huéng ma Pang va Nha nudc ta
da khang dinh.

1. Muc tiéu

Viée stra doi, bd sung Luat GDDT 2005 nham xay dung Luat tré thanh nén
tang phap 1y diéu chinh cic van dé chung phat sinh trong giao dich trén moi
truong dién tr theo nguyén tic ty do, tu nguyén, binh diang va tu chiu trach
nhiém gitta cac bén tham gia. Luat GDDT tao hanh lang phap ly ghi nhan va bao
vé quyeén cua to chirc, ca nhan trong GDPT, gop phan hoan thién thé ché kinh té
thi trudng va thuc ddy chuyén doi sé qudc gia.

2. Cac quan diém xay dung dv an Luit GDDT (sira ddi)

Thir nhét, thé ché hoa quan diém méi ctia Pang dugc néu tai Nghi quyét sd
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B Chinh trj vé mét sd chi truong, chinh sach
chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an tha tu: “Hodn thién thé ché
tao thuan loi cho chu dong tham gia cuoc Cdach mang cong nghiép lan thir tw va

b

qua trinh chuyén doi so quoc gia”.

Thtr hai, Luat GDDPT quy dinh hanh lang phap 1y co ban cho GDDPT, xéc
1ap niém tin cta té chirc, ca nhan ddi vdi cac hoat dong trén moi truong mang.
Day la dong luc quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi trong thoi ky chuyén
doi s6.

Thir ba, Luat GDDT phai c6 tinh khai quat, tinh dy bao cao dé dam bao
tinh 6n dinh cua Luat. Déng thoi, Luat GDDT khong lam thay céc luat chuyén
nganh, dap ung kip thoi sy phat trién thuong xuyén, lién tuc cta cac quan hé x4
hoi. Luat diéu chinh nhirng van dé mang tinh ddc thu hoac phat sinh trén moi
truong dién tir, khong nhic lai nhimg quy dinh phéap luat chung vé hanh chinh
dan sy ma chu thé tham gia GDPT dwong nhién ¢6 nghia vu tuan thu.

Thir tu, Luat GDDT sira doi phai bao dam tinh ké thira va phat trién cac
quy dinh con phu hop thuc tién cua Luat GDDT 2005; tham khao kinh nghiém
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xay dung Luat GDDT va phap luat lién quan ciia nudc ngoai, nhét 1a cac nudc
c6 diéu kién kinh té x3 hoi twong dong voi Viét Nam.

Thir nam, Luat GDPT diéu chinh cac van dé chung nhét vé giao dich trén
moi truong dién t. Luat GDPT khong quy dinh cu thé céc hinh thirc, loai hinh
GDDT trén tit ca cac linh vuc, nhung phai du bao quat, ham luong du sdu dé
lam can c cho cac van ban phéap luat chuyén nganh quy dinh chi tiét, thong
nhat, dong bd cac hoat dong GDPT trong ting linh vuc.

3. Dy kién sira d6i mot s6 ndi dung Luit GDPT

Luat GDDT stra doi phai giai quyét duge cac van dé con ton tai, han ché
ciia Luat GDPT nam 2005 bao gdm:

3.1. Vé pham vi diéu chinh

Nghién ctru, danh gid dé md rong pham vi diéu chinh ctua Luat GDPT theo
huéng khong loai trir ddi voi “viéc cdp gidy chieng nhdn quyén sir dung dat,
quyén s¢ hitu nha va cdc bat dong san khdc, van ban vé thira ké, gidy dang ky
két hon, quyét dinh ly hon, gidy khai sinh, gidy khai tir, héi phiéu va cdc gidy to
6 gid khac” duge quy dinh tai Pidu 1 Luat GDDT. Phap ludt chuyén nganh s&
quy dinh c6 cho phép viéc thuc hién GDDT trong cac linh vuc chuyén nganh cu
thé, ty thudc vao sy phat trién cia CNTT va chinh sach cua Nha nuéc trong
tung thoi ky.

Du kién, pham vi diéu chinh cta Luét stra d6i s& bao gém tat ca cac linh
vuc cua doi séng, kinh té, x3 hoi. Viéc mé rong pham vi diéu chinh s& tao diéu
kién tbt hon cho ung dung GDDT trong toan bd hoat dong kinh té-x3 hoi. Tir do,
tao diéu kién thuén loi cho cong cudc chuyén doi sb cua dat nudc, phat trién
chinh phu di¢n tir, thuong mai dién tur.

3.2. Quy dinh bao dam gia tri phap ly cua GDDT
Dé bao dam gia trj phap 1y cua cac GDPT, Luat GDDT (stra d6i) can:

- Quy dinh 10 rang, phan biét cac khai niém thong di€p dir li¢u, thong diép
dir liéu an toan, chir ky dién tir, chir ky dién tir an toan. Pong thoi, Luat GDDT
(stra d61) can quy dinh rd cac diéu kién, tiéu chuan dé chir ky dién tr duge xéac
dinh 1a chir ky dién tir an toan va thong di¢p dir liéu duoc xac dinh la thong diép
dir 11éu an toan.

Quy dinh cu thé, rd rang hon trong Luat GDPT stra ddi cac cap do chit ky
dién tir, gia tri phap 1y theo timg cap do va cac truong hop sir dung dé chir ky
dién tir ¢ tinh tng dung cao, phit hop voi nhu cau da dang cua cac GDDT.

- Stra dbi, bd sung cac quy dinh vé thong diép dir liéu hién con chua 1
rang, han ché, chua phu hop véi thuc tién: dia diém gui va nhan, gan dau thoi
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gian d6i voi thong diép dir liu, viée chuyén ddi chimg tir dién tir sang dang gidy
va nguoc lai, ban gdc, ban sao, ban chinh va gia tri phap 1y cta ching tir sau khi
chuyén dbi, v.v.

- B6 sung quy dinh ddi véi dich vu tin cdy va nha cung cp dich vu tin cay
(cap dau thoi gian, con ddu dién tir, chuyén phdt dir liéu 1y thdc, xdc thuc trang
web, v.v.).

- Quy dinh vé gia tri phap 1y cua chit ky dién ta/chit ky dién tir an toan, va
quy dinh céc truong hop sir dung twong tmg véi cac cap do chir ky dién tu (co
ban, an toan, bao dam).

- B6 sung quy dinh vé dinh danh va xac thyc dién tir nham tao co so phap
1y cho viéc quan 1y, cung cép va stir dung dich vu dinh danh va xac thuc dién tir.
Nghién ctru viéc 4p dung, cong nhan gi tri phap 1y khi trién khai cong nghé méi
nhu QR code, blockchain dé xac thuc va dinh danh.

3.3. Quy dinh v@ giao két va thuc hién hop ddng dién tir

Nghién ctru quy dinh hinh thtrc cta giao dich, lam 1o gid tri phép 1y cia
hop ddng dién tir, cac quy dinh mang tinh chat dic thi trong hoat dong giao két
khi tién hanh dudi hinh thtrc dién tr va bo sung quy dinh giao Chinh phu hudng
din cu thé d6i véi mot s linh vuc chuyén nganh.

3.4. Giao dich dién tir cia co quan nha nwéc

Luat GDDT (sira d6i) can ra soat, bo sung, chinh sira cic quy dinh vé GDDT
trong co quan nha nudc cho phi hop véi thuc té phat trién, tao co s¢ phap 1y vimg
chic cho GDDT cua co quan nha nudc.

3.5. Quy dinh vé an ninh, an toan, bio vé, bdao mat trong GDDT

Luat GDDT (stra déi) can ra soat, cap nhat, chinh sua, bod sung cac quy dinh
vé an ninh, an toan, bao vé, bao mat trong GDDT dé dam bao déng bo, théng nhat
vai1 cac quy dinh cua Luat an toan thong tin mang va Luat an ninh mang.

3.6. Quy dinh vé tranh chip va xir 1y vi pham

Luat GDDT (sira ddi) can ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh vé tranh
chap va xir Iy vi pham theo huéng dan chiéu dén cac quy dinh cua cac Luat
chuyén nganh vé phuong thirc giai quyét tranh chap dic thu, lién quan dén viéc
ky két va thuc hién GDDT.

3.7. Sira d6i, bd sung cac quy dinh phu hop véi dinh huwéng phat trién
cong ngh¢ thong tin ciia Pang, Nha nwée, Chinh phi

Luat GDDT stra d6i can bo sung quy dinh dap Gmg cac yéu cau moi d6i voi
GDDT trong tinh hinh mé1 dugc xac dinh tai:
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- Nghi quyét Nghi quyét s6 52-NQ/TW: “Hoan thién thé ché tao thudn loi
cho chit dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw va qud trinh
chuyén doi sé quoc gia; Tap trung phdt trién cdc nganh wu tién c¢é mirc dg san
sang cao nhw céng nghiép céng nghé théng tin, dién ti-vién théng, an toan, an
ninh mang; thwong mai dién tir; néng nghiép so; du lich sé; céng nghiép vin
hod so; y té; gido duc va dao tao*.

- Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030: “Tao ldp niém tin vdo
tién trinh chuyén doi so, hoat déng trén méi truong so thong qua viéc hinh
thanh van héa sé, bdo vé cdc gia tri dao duc can ban va bao dam an toan, an
ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan; T) hé ché can phai di truoc mot buoc khi co
thé. Chinh phi kién tao thé ché, chinh sich nham san sang chdp nhdn va thir
nghiém cdi moi mot cach co kiém soat; hinh thanh van héa chd}) nhan va thw
nghiém cai moi; lam diém, lam nhanh, sau dé danh gia va nhan rong; thic a”cfy
phat trién céng nghiép sang tao. Chinh phi ddy nhanh tién trinh phdt trién
Chinh phii dién tir, huréng téi Chinh phii s6.

Ngoai mot s6 ndi dung chinh néu trén, Bo TT&TT s& xem xét, danh gia
mot sd van dé trong qua trinh thuc hién dy an Luat GDDT stra ddi nhu: giao
dich dién tir cia co quan nha nudc, an ninh, an toan mang trong GDDPT, tranh
chap va xir 1y vi pham, v.v. nham hoan thién khung phap 1y bao dam tinh tin
cay, an toan cua GDDT.

Trén day 1a két qua téng két tinh hinh thi hanh Luat GDDT va mot sé dinh
huéng 16n xay dung Luat GDDT sta doi trong thoi gian téi. B6 Thong tin va
Truyén thong kinh bao co va xin ¥ kién chi dao cua Tha tuéng Chinh phi./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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PHU LUC 1

Danh muc viin ban huéng din thi hanh Luat Giao dich dién tir

TT

Ngay ban
hanh

Linh vuc/Tén van ban

Hiéu lue

Théng tin va Truyén thong

14/08/2020

Nghi dinh 6 91/2020/ND-CP chong tin
nhan réc, thu dién tir rac, cudc goi rac

Con hiéu luc

09/4/2020

Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP quén 1,
két ndi va chia sé dir li¢u so ctia co quan
nha nudc

Con hiéu luc

08/4/2020

Nghi dinh 6 45/2020/ND-CP quy dinh
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir

Con hiéu luc

03/02/2020

Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy dinh vé
xur phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién thong, tan sb vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va
GDDT

Con hiéu luc

27/9/2018

Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh Luat GDDT vé chit ky s6
va dich vu chiing thuc chir ky ) (thay thé
cac Nghi dinh 26/2007/ND-CP,
106/2011/ND-CP, 170/2013/ND-CP)

Con hiéu luc

13/11/2013

Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh vé
xur phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién thong, cong nghé
thong tin va tan sd vo tuyén dién.

Heét hiéu luc

13/11/2013

Nghi dinh 170/2013/ND-CP sira d6i, bo
sung Nghi dinh 26/2007/ND-CP

Hét hiéu lyc

05/10/2012

Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP sira d6i, bo
sung mat s6 diéu ctua Nghi dinh )
90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam
2008 cuia Chinh phu vé chong thu rac

Hét hiéu lyc

23/11/2011

Nghi dinh 106/2011/ND-CP Stra doi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
26/2007/ND-CP cua Chinh phu ngay 15
thang 02 nam 2007 Quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky sb
va dich vu chimg thyc chit ky sd

Heét hiéu luc

10.

13/06/2011

Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP quy dinh
ve€ viéc cung cap thong tin va dich vu
cong tryc tuyén trén trang thong tin dién

Con hiéu luc
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tor hoac cong thong tin dién tr cua co
quan nha nudc

11.

13/08/2008

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chong
thu rac

Heét hiéu luc

12.

15/02/2007

Nghi dinh 26/2007/ND-CP quy dinh chi
tiét thi hanh Luat giao dich dién tur vé ’chﬁ’
ky s6 va dich vu chiing thuc chir ky s0.

Hét hiéu lyc

13.

05/12/2019

Thong tu s6 16/2019/TT-BTTTT quy
dinh Danh muc tiéu chudn bat budc ap
dung vé chir ky s6 va dich vu chirng thuc
chit ky s6 theo mo hinh ky sb trén thiét bi
di dong va ky sd tir xa

Con hiéu luc

14.

05/07/2019

Thong tu s6 04/2019/TT-BTTTT quy
dinh vé viéc lién thong gitra T6 chuc
cung céap dich vu ching thuc chit ky sé
qudc gia va To chire cung cap dich vu
chung thyc chir ky s6 chuyén ding Chinh
phu

Con hiéu luc

15.

19/12/2017

Thong tu s0 41/2017/TT-BTTT quy dinh
st dung chir ky so cho van ban dién tir
trong co quan nha nudc

Con hiéu luc

16.

15/12/2017

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ban
hanh Danh muc tiéu chuin k¥ thuat vé
ung dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc

Con hiéu luc

17.

23/03/2015

Thong tu s6 06/2015/TT-BTTTT Quy
dinh Danh muyc tiéu chudn bat budc ap
dung vé chir ky s6 va dich vu chung thyc
chir ky s6

Con hiéu luc

18.

15/11/2010

Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT quy
dinh vi¢c thu thap, sir dung, chia sé, dam
bdo an toan va bao vé thong tin ca nhan
trén trang thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua co quan nha nudc

Con hiéu luc

19.

31/07/2009

Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va bao
dam kha nang truy cap thuan tién dbi véi
trang thong tin dién tir cuia co quan nha
nuoc

Heét hiéu luc

Chir ky s6 chuyén diing

20.

04/12/2019

Thong tu s6 185/2019/TT-BQP hudng
dan viéc cung cap, quan 1y, st dung dich
vu chimg thuc chit ky sé chuyén dung
Chinh pht (thay thé Théng tw so

Con hiéu luc
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08/2016/TT-BOP ngdy 01/02/2016)

21.

01/02/2016

Thong tu so 08/2016/TT-BQP quy dinh
vé cung cap, quan ly, str dung dich vu
chirng thuc chit ky s6 chuyén dung phuc
vu cac co quan Pang, Nha nudc, td chirc
chinh tri - xa hoi

Heét hiéu luc

Thwong mai dién tir

22.

19/11/2015

Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP sta doi,
bo sung mat sb diéu ctua Nghi dinh )
185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 Quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san Xuét, budn ban
hang gia, hang cAdm va bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung

Con hiéu luc

23.

15/11/2013

Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy dinh
xu phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thu:orng mai, san xut, budn ban
hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi
nguoi tieu dung

Hét hiéu luc
mot phan

24.

16/05/2013

Nghi dinh 0 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién tu (thay thé Nghi dinh
57/2006/ND-CP)

Con hiéu luc

25.

09/6/2006

Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong
mai dién tir

Heét hiéu luc

26.

20/08/2018

Thong tu 21/2018/TT-BCT sira doi mot
s6 diéu cua thong tu s6 47/2014/TT-BCT
quy dinh vé quan 1y website thuong mai
dién tir va thong tu s6 59/2015/TT-BCT
quy dinh vé quan Iy hoat dong thuong
mai dién tir qua tmg dung trén thiét bi di
dong.

Con hiéu luc

27.

10/08/2016

Thong tu 15/2016/TT-BCT hudng dan
mot sO quy dinh vé thanh tra chuyén
nghanh Cong Thuong

Con hiéu luc

28.

06/06/2016

Thong tu 04/2016/TT-BCT Stra d6i, bd
sung mot s6 Thong tu ctia B truong Bo
Cong Thuong vé tha tuc hanh chinh trong
linh vyc thuong mai dién ttr, hoa chat san
xuat kinh doanh rugu, nhuong quyén
thuong mai, hoat dong mua ban hang hoa
qua sé giao dich hang hoa, nang lugng,
an toan thuc phém va dién luc

Con hiéu luc

29.

31/12/2015

Thong tu 59/2015/TT-BCT quy dinh vé
quan ly hoat dong thuong mai dién tir qua

Heét hiéu luc
mot phan
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tmg dyng trén thiét bi di dong

30.

05/12/2014

Thong tu 47/2014/TT-BCT quy dinh vé
quan ly website thuong mai dién tir

Heét hiéu luc
mot phan

31.

30/12/2013

Thong tw 38/2013/TT-BCT quy dinh vé
giai phap cong nghé va yéu cau

Con hiéu luc

32.

12/04/2013

Thong tu 12/2013/TT-BCT Quy dinh thu
tuc thong bao, dang ky va cong bo thong
tin 1ién quan dén website thurong mai dién
tu

Con hiéu luc

33.

11/05/2014

Quyét dinh sb 689/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh phat trien TMBPT quoc gia
giai doan 2014 - 2020

Con hiéu luc

Tai chinh

34.

20/01/2020

Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP quy dinh
vé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Kho
bac Nha nudc

Con hiéu luc

35.

24/12/2018

Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP vé giao
dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

Con hiéu luc

36.

12/09/2018

Nghi dinh 0 119/2018/ND-CP quy dinh
vé hoa don dién tir khi ban hang hoa,
cung cap dich vy

Con hiéu luc

37.

20/04/2018

Nghi dinh s0 59/2018/ND-CP ctia Chinh
phu vé viéc stra 461, bo sung mot s6 di€u
cua Nghi dinh 08/2015/ND-CP

Con hiéu luc

38.

30/12/2016

Nghi dinh s6 174/2016/ND-CP quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Ké toan

Con hiéu luc

39.

21/11/2016

Nghi dinh s0 156/2016/ND-CP vé stra
doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
27/2007/NDb-CP

Heét hiéu luc

40.

01/9/2016

Nghi dinh s0 134/2016/ND-CP quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat thué xuat khau, thué nhap khau

Con hiéu luc

41.

21/01/2015

Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai
quan vé thu tuc hai quan, kiém tra, giam
sat, kiém soat hai quan

Con hiéu luc

42.

23/02/2007

Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé giao dich
dién tr trong hoat dong tai chinh

Heét hiéu luc

43.

30/09/2019

Thong tu s6 68/2019/TT-BTC hudng dan
thuc hién mot sb diéu cua Nghi dinh $6
119/2018/ND-CP ngay 12 thang 9 nam
2018 ctia Chinh pha quy dinh vé hoa don
dién tir khi ban hang hoa, cung cap dich
vu,

Con hiéu luc
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44.

20/9/2019

Thong tu 0 66/2019/TT-BTC sira doi, bo
sung mot s6 diéu ctia Thong tu so6
110/2015/TT-BTC.

Con hiéu luc

45.

20/04/2018

Thong tw 0 39/2018/TT-BTC quy dinh
vé sura doi, bf) sung mot sO dicu tai
Thong tu s6 38/2015/TT-BTC.

Con hiéu luc

46.

20/04/2018

Thong tu s0 38/2018/TT-BTC quy dinh
v€ xac dinh xuat xir hang hoa xuat khau,
nhép khau.

Con hiéu luc

47.

19/12/2017

Thong tw 0 134/2017/TT-BTC hudéng
dan giao dich dién tr trén thi truong
chirng khoan

Con hiéu luc

48.

15/12/2017

Thong tu 133/2017/TT-BTC quy dinh vé
giao dich dién tu trong hoat dong nghiép
vu kho bac nha nuéc

Con hiéu luc

49.

06/05/2016

Thong tu s6 69/2016/TT-BTC quy dinh
thi tuc hai quan déi voi xing dau, hoa
chét, khi xuét khau, nhap khau, tam nhap
tai xuat, chuyén khau, qua canh; nguyén
liéu nhap khau dé san xuat va pha ché
hodc gia cong xuat khau xing dau, khi;
dau thé xuit khau, nhap khéu; hang hoa
xuat khau, nhap khau phuc vu hoat dong
dau khi.

Con hiéu luc

50.

24/11/2015

Thong tu s6 191/2015/TT-BTC quy dinh
thii tuc hai quan déi véi hang hoa xuat
khau, nhap khau, qua canh gui qua dich
vu chuyén phat nhanh quéc té

Con hiéu luc

51.

17/11/2015

Thong tu s6 184/2015/TT-BTC quy dinh
tht tuc vé ké khai, bao 1anh tién thué, thu
nop tién thué, tién cham nop, tién phat,
tién phi, 1& phi, cac khoan thu khac, d6i
v6i hang hoa xuét khau, nhap khau, qua
canh va phwong tién xuét canh, nhap
canh, qua canh.

Con hiéu luc

52.

28/07/2015

Thong tu s 110/2015/TT-BTC huéng
dénrvé giao dich di¢n tir trong Iinh vuc
thué

Heét hiéu luc
mot phan

53.

250/3/2015

Thong tu s6 38/2015/TT-BTC quy dinh
vé thu tuc hai quan; kiém tra, giam sat
hai quan; thué xuat khau, thué nhap
khau va quan ly thué d6i véi hang hoa
xuat khau, nhap khau

Hét hiéu lyc
mot phan

54.

27/08/2014

Thong tu s6 123/2014/TT-BTC hudng

Con hiéu luc
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dan to chirc van hanh, khai thac Hé théng
thong tin quan ly Ngan sach va Kho bac
(TABMIS)

55.

08/08/2014

Thong tu s6 126/2014/TT-BTC ngay quy
dinh mdt s thu tuc vé ké khai, thu nop
thué, tién cham ndp, tién phat va cac
khoan thu khac doi v6i hang hoa xuét
khau, nhap khau

Con hiéu luc

56.

28/06/2013

Thong tu 87/2013/TT-BTC huéng dan
giao dich di¢n tir trén thi truong chimg
khoadn

Hét hiéu lyc

57.

01/04/2013

Thong tu 35/2013/TT-BTC Stra d6i, bo
sung mot sd diéu cua Thong tu sd
180/2010/TT-BTC ngay 10 thang 11 ndm
2010 cua Bo Tai chinh huéng dan vé
Giao dich dién tir trong linh vuc thué

Heét hiéu luc

58.

14/03/2011

Thong tu s6 32/2011/TT-BTC vé viéc
huéng dan vé khoi tao, phat hanh va sir
dung hoa don dién tir ban hang hoda, cung
ung dich vu.

Con hiéu luc

59.

20/12/2010

Thong tu 209/2010/TT-BTC Quy dinh
giao dich dién tu trong hoat dong nghiép
vu Kho bac Nha nudc

Heét hiéu luc

60.

10/11/2010

Thong tu 180/2010/TT-BTC Huéng dan
giao dich dién tu trong linh vuc thué

Heét hiéu luc

61.

16/03/2009

Thong tu 50/2009/TT-BTC Hudéng dan
giao dich di¢n tir trén thi truong ching
khoan

Hét hiéu lyc

62.

15/09/2008

Thong tu 78/2008/TT-BTC hudéng dan thi
hanh mét s nodi dung ctia Nghi dinh $6
27/2007/ ND-CP vé giao dich dién tir
trong hoat dong tai chinh

Hét hiéu lyc

63.

14/12/2016

Quyét dinh 2660/QD-BTC cua Bo trudong
Bo6 Tai chinh vé viéc gia han thoi gian
thuc hién Quyét dinh sd Quyét dinh
1209/QD-BTC ngay 23/6/2015 vé viéc
thi diém st dung hoa don dién tir c6 ma
xéc thuc ciia co quan thué.

Con hiéu luc

64.

23/6/2015

Quyét dinh 1209/QD-BTC ctia Bo trudng
Bo Tai chinh vé viéc thi diém sir dung
hoa don dién tir c6 ma xac thuc cua co
quan thué

Con hiéu luc

65.

04/01/2008

Quyét dinh 01/2008/QD-BTC Ban hanh
Quy ché cong nhan t6 chirc cung cap dich

Con hiéu luc
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vu gia tri gia tang vé giao dich dién tur
trong hoat dong hai quan

Ngan hang

66.

01/7/2016

Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP sira ddi, bd
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm
2012 ciia Chinh phu vé thanh toan khong
ding tién mit

Con hiéu luc

67.

22/11/2012

Nghi dinh 101/2012/ND-CP ve thanh
toan khong dung ti€én mat

Hét hiéu lyc
mot phan

68.

08/03/2007

Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé giao
dich dién tir trong hoat dong ngan hang

Con hiéu luc

69.

31/8/2011

Thong tu 21/2018/TT-NHNN stra doi, bo
sung Thong tu 37/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh vé viéc quan 1y, van
hanh va st dung hé¢ théng thanh toan dién
tir lién ngan hang qudc gia

Con hiéu luc

70.

24/12/2018

Thong tu 35/2018/TT-NHNN sira doi bo

sung Thong tu 35/2016/TT-NHNN ngay

29/12/2016 quy dinh vé an toan, bao méat

cho viéc cung céap dich vu ngan hang trén
internet

Con hiéu luc

71.

31/8/2018

Thong tu 18/2018/TT-NHNN quy dinh
v€ an toan hé thong thong tin trong hoat
dong ngan hang

Con hiéu luc

72.

30/12/2016

Thong tu 37/2016/TT-NHNN quy dinh
vé viéc quan 1y, van hanh va st dung Hé
thong thanh toan dién tir lién ngan hang
quéc gia

Hét hiéu lyc
mot phan

73.

29/12/2016

Thong tu 35/2016/TT-NHNN quy dinh
vé an toan, bao mat cho viéc cung cap
dich vu ngan hang trén internet

Heét hiéu luc
mot phan

74.

14/10/2016

Thong tu 30/2016/TT-NHNN stra ddi, bo
sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat
dong cung ung dich vu thanh toan va dich
vu trung gian thanh toén

Con hiéu luc

75.

30/06/2016

Thong tu 20/2016/TT-NHNN sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Thong tu s6
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy
dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va
dam bao an toan hoat dong cua may giao
dich tw dong va Thong tu s6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé
dich vy trung gian thanh toan

Con hiéu luc
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76.

30/06/2016

Thong tu 19/2016/TT-NHNN quy dinh
hoat dong thé ngan hang

Heét hiéu luc
mot phan

77.

18/12/2015

Thong tu 28/2015/TT-NHNN quy dinh
ve€ quan ly, su dung chir ky s0, ching thu
s6 va dich vu chimg thuc chir ky sb cua
Ngan hang Nha nudc

Con hiéu luc

78.

21/10/2015

Thong tu 17/2015/TT-NHNN quy dinh
v€ hé thong ma dung trong hoat dong,
nghiép vu ngan hang

Con hiéu luc

79.

31/12/2014

Thong tu 46/2014/TT-NHNN huéng dan
vé dich vu thanh toén khong dung tién
mat

Heét hiéu luc

80.

11/12/2014

Thong tu 39/2014/TT-NHNN huéng dan
vé dich vu trung gian thanh toan

Heét hiéu luc
mot phan

81.

28/12/2012

Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN quy dinh
vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao
an toan hoat dong ctia may giao dich tu
dong

Hét hiéu lyc
mot phan

82.

09/11/2010

Thong tu s0 23/2010/TT-NHNN quy dinh
Vérviéc quan ly, van hanh va stir dung h¢
thong thanh toan dién tr lién ngan hang

Hét hiéu lyc

83.

31/03/2017

Quyet dinh s6 630/QD-NHNN ban hanh
ké hoach ap dung cac giai phap vé an
toan bao mat trong thanh toan di¢n tur truc
tuyén va thanh toan thé ngan hang

Con hiéu luc

Van ban, luu trir dién tir

84.

03/01/2013

Nghi dinh 01/2013/ND-CP quy dinh chi
ti€t thi hanh mdt so6 diéu cua Luat luu tri

Con hiéu luc

85.

12/7/2018

Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ctia Thu
Tudng Chinh phtt vé gtri nhan vin ban
dién tir gitra cac co quan trong hé théng
hanh chinh nha nudc

Con hiéu luc

86.

24/1/2019

Thong tu 01/2019/TT-BNV quy dinh quy
trinh trao d6i, luu trix, xr 1y tai liéu dién
tur trong cong tac van thu, cac chirc nang
co ban cua Hé thong quan 1y tai liéu dién
tu trong qua trinh xtr Iy cong viéc cua céac
co quan, t6 chiic

Con hiéu luc

87.

24/01/2019

Thong tu sO 02/2019/TT-BNV quy dinh
tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao va
y€u cau bdo quan tai li€u luu trit dién tu.

Con hiéu luc

Bao hiém

88.

08/10/2018

Nghi dinh s6 140/2018/ND-CP sira doi,
b6 sung cac Nghi dinh li€n quan dén diéu

Con hiéu luc
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kién dau tu kinh doanh va thu tuc hanh
chinh thudc pham vi quéan 1y nha nuéc

cua B Lao dong -Thuong binh va Xa

hoi.

89.

24/12/2016

Nghi dinh 166/2016/ND-CP quy dinh vé
giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém
x3 hoi, bao hiém y té va bao hiém that
nghiép

Con hiéu luc

90.

01/7/2016

Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh Luat kinh doanh bao
hiém va Luét sira d6i, bo sung mot $6
diéu cua Luat kinh doanh bao hiém

Con hiéu luc

91.

09/03/2015

Quyét dinh 08/2015/QD-TTg Thi diém vé
giao dich dién tu trong viéc thuc hién thu

tuc tham gia bao hiém xa hoi, bao hlém Y,

té, bao hiém that nghiép va dé nghi cap sb
bao hiém x4 hoi, the bao hiém y té

Heét hiéu luc

92.

06/03/2020

Quyét dinh s6 352/QD-BHXH ban hanh
quy ché hoat dong ctia cong dich vu cong
va hé théng thong tin mot ctra dién tur
nganh bao hiém xa hoi

Con hiéu luc

93.

17/01/2020

Quyét dinh s6 100/QD-BHXH vé viéc
ban hanh quy trinh thanh toan dié¢n tir
song phuong giira hé thong BHXH Viét
Nam va céc hé théng Ngan hang thuong
mai

Con hiéu luc

94.

29/12/2019

Quyét dinh 3122/QD-BHXH vé tai liéu
dac ta khudn dang hd so va chuan trao
d6i dir liéu giira to chic cung cap dich vu
I-VAN va BHXHVN phién ban 3.0

Con hiéu luc

95.

10/12/2019

Quyét dinh s6 2192/QD-BHXH cua Tong
Giam d6c BHXH Viét Nam vé viéc ban
hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua
bd phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong trong nganh Bao
hiém xa héi

Con hiéu luc

96.

05/01/2018

Quyét dinh so 54/QD-BHXH ngay ban
hanh Quy ché quan ly va str dung chir ky
50, chung thu s6 chuyén dung trong
nganh bao hiém xa hoi

Con hiéu luc

97.

29/5/2017

Quyét dinh so 838/QP-BHXH vé quy
trinh  GDDT trong linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN dé &p dung trong toan

Con hiéu luc
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Nganh, gop phan chuyen tor hoat dong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
tir truc tiép tai bd phdn mot clra sang truc
tuyén thong qua mang Internet

98.

02/8/2016

Quyét dinh s6 1101/QD-BHXH vé viéc
ban hanh tai liéu dic ta khuon dang hd so
va chuan trao doi dir liéu gitra to chuc
cung cip dich vy I-Van va Bao hiém Xa
h6i Viét Nam phién ban 2.0

Con hiéu luc

99.

02/4/2015

Quyét dinh 484/QD-BHXH ctia Tong
Giam d6c BHXH Viét Nam vé viéc uy
quyén quan 1y thué bao ching thu s6
chuyén dung

Con hiéu luc

100.

10/07/2015

Quyét dinh sb 763/Qb-BHXH vé viée
ban hanh quy dinh vé ho so, thu tuc, quy
trinh dang ky cung cap dich vu I-VAN

Con hiéu luc

Tu phap

101.

26/02/2014

Thong tu 08/2014/TT-BTP Sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Thong tu s6
05/2011/TT-BTP ngay 16 thang 02 nam
2011 cua BO Tu phap huong dan mot so
van dé vé ding ky, cung cap thong tin vé
giao dich bao dam, hop dong, théng bao
viéc ké bién tai san thi hanh an theo
phuong thurc truc tiép, buu dién, fax, thu
dién tir tai trung tam dang ky giao dich,
tai san ctia cuc dang ky quoc gia giao
dich bao dam thudc bo tu phap va Thong
tu s6 22/2010/TT-BTP ngay 06 thang 12
nam 2010 cua B Tu phap huong dan vé
dang ky, cung cap thong tin truc tuyén
giao dich bao dam, hop dong, théng bao
viéc ké bién tai san thi hanh an

Hét hiéu lyc
mot phan

102.

16/02/2011

Thoéng tu 05/2011/TT-BTP Huéng dan
mot 0 van dé vé ding ky, cung cap thong
tin vé giao dich bao dam, hop dong,
thong bao vi¢c ké bién tai san thi hanh an
theo phuong thtrc truc tiép, buu dién, fax,
thu dién tu tai Trung tam Pang ky giao
dich, tai san ctia Cuc Pang ky quoc gia
giao dich bdo dam thuoc Bo Tu phap

Heét hiéu luc
mot phan
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PHU LUC 2

Hién trang ha ting ky thuat CNTT

1. Hién trang ha ting k§ thuit CNTT

Theo théng ké ctia Bo TT&TT, ha tang ky thuat CNTT va tmg dung CNTT
phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh cta co quan nha nudc nhu sau:

TT Tiéu chi B§, co quan | Co quan thudc | Tinh, thanh phé truc
ngang Bo Chinh phi thugc Trung wong
1) (*2) (*3)
1 | Tilé CQNN da két ndi voi 95% 96% 90,40%
mang dién rong (WAN)
2 | Tilé bo/tinh
- Co trung tam dir liéu (Data 86,36% 66,66% (4/6) 90,48% (57/63)
center) (19/22) 33,33% (2/6) 46,03% (29/63)
- Co trung tam dir licu du 54,55%
; v B 1 o 0 4
phong (12/22) 00% (6/6) 53,97% (34/63)
- C6 phong may chu 68,18%
(15/22)
3 | Ti1é bo/tinh da trién khai mo 72,73% 83,33% (5/6) 63,49% (40/63)
hinh dién toan ddm may (16/22)

(*1) B3, co quan ngang Bo, quy IV/2019: s liéu dwoc tong hop tir bdo cdo cia 22 co

quan,

(*2) Co quan thugc Chinh phii, quy IV/2019: s6 liéu dwoc tong hop tir s6 liéu ciia 06 co
quan, 01 co quan chua bao cdo (Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam),;

(*3) Tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, quy IV/2019: s6 liéu dwoc tong hop tir s6
liéu ciia 63 tinh, thanh phé.

a) Vé trién khai vrng dung CNTT phuc vu cong tic quan Iy diéu hanh ciia
co quan nha nwoc

TT

Tiéu chi

B9, co' quan
ngang B¢ (*1)

Co quan thugc
Chinh phi (*2)

Tinh, thanh phd
truc thugce Trung
wong (*3)
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TT Tiéu chi B9, co' quan Co quan thudc | Tinh, thanh phé
ngang B6 (*1) | Chinh phia (*2) |truc thu¢c Trung
wong (*3)

1 |Tilé CBCC duoc cap tai khoan 98% 97% 93,42%
thu dién tir chinh thirc

2 |Heé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh (QLVBDH)
- Ti 1€ Bo/Tinh chi c6 mot HE 81,82% (18/22) 100% (6/6) 73,02% (46/63)
théng QLVBDH ding chung
- Ti 16 Bo/Tinh c6 nhiéu hé théng | 18,18% (4/22) - 26,98% (17/63)
QLVBDH (c6 thé 1a cac Hé
thong QLVBPH ding chung,
dung riéng)

3 | Sir dung chit ky sd: Ti 1¢ cac 92% 83,08% 91,07%
CQNN duoc cip ching thu s6

4 | Phin mém Mot cira dién tur
Ti 1é co quan d3 trién khai 54,55% (12/22) - 100% (63/63)

5 | Tilé co quan da ban hanh Kién 86,36% (19/22) |  33,33% (2/6) 96,82% (61/63)
trac Chinh phu dién tir
(*1) BY, co quan ngang B, quy IV/2019: sé liéu dwoc tong hop tir bdo cdo cia 22 co

quan;

(*2) Co quan thuéc Chinh phii, quy IV/2019: s6 liéu dwoc tong hop tir s6 liéu ciia 06 co
quan, 01 co quan chwa bao cao (Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam),

(*3) Tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, quy IV/2019: sé liéu dwgc tong hop tir s6
liéu ciia 63 tinh, thanh phé.

Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh ph, tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong c6 co s& ha tang tng dung CNTT dugc danh gia cao nhu: Bo
K& hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, Bao hiém
xa hoi Viét Nam, Thong tAn xa Viét Nam, Ha Noi, Pa meg, Lam Déng, Lao
Cai, Khanh Hoa, Binh Duong, Quang Ninh...
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Tai cac B9, co quan ngang B9, két qua danh gia vé ha tang ky thuat CNTT
ciia 19 B9, co quan ngang Bo (trir Bo Qudc phong, Bo Cong an va Vin phong

Chinh pht) dugc thé hién tai bang sau:

TT B0, co quan ngang B{ Nam 2018 Nam 2017
1 Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam 01 (0,825) 03 (0,810)
2 Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon 02 (0,803) 18 (0,560)
3 | Bo Ké hoach va Pau tu 03 (0,775) 01 (0,875)
3 Bd Khoa hoc va Cong nghé 03 (0,775) 05 (0,773)
5 B4 Tai chinh 05 (0,751) 02 (0,820)
6 Bo Tu phap 06 (0,750) 07 (0,765)
7 Bo Xay dung 07 (0,725) 09 (0,748)
7 | BoYté 07 (0,725) 11 (0,711)
9 Bo Théng tin va Truyén thong 09 (0,721) 10 (0,729)
10 | B¢ Gido duc va Pao tao 10 (0,690) 06 (0,771)
11 | Thanh tra Chinh phu 11 (0,675) 19 (0,384)
12 | Bo Ngoai giao 12 (0,650) 04 (0,789)
12 | B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa Hoi 12 (0,650) 08 (0,760)
12 | Bo Vin hoa - Thé thao va Du lich 12 (0,650) 14 (0,682)
15 | BO Noivu 15 (0,638) 13 (0,705)
16 | Bo Tai nguyén va Moi truong 16 (0,617) 11(0,711)
17 | B Giao thong van tai 17 (0,517) 17 (0,574)
18 | B Cong Thuong 18 (0,499) 15 (0,631)
19 | Uy ban Dan toc 19 (0,279) 16 (0,593)

Tai cac co quan thudc Chinh phu, két qua danh gia vé ha tang ky thuat
CNTT ciia 7 co quan thudc Chinh phu duoc thé hién tai bang sau:
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TT Co quan thu¢c Chinh phu Nam 2018 Nam 2017
1 | Bao hiém X4 hoi Viét Nam 01 (0,850) 01 (0,925)
2 | Thong tin x3 Viét Nam 02 (0,725) 02 (0,754)
3 | Dai Truyén hinh Viét Nam 03 (0,576) 03 (0,603)
4 | Ban Quan ly Lang Chu tich Hb Chi Minh 04 (0,460) -

5 | Vién Han lam Khoa hoc va Xa hdi Viét Nam 05 (0,385) 05 (0,484)
6 | Vién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Vi¢t Nam 06 (0,320) 04 (0,488)
7 | Dai Tiéng noi Viét Nam 07 (0,301) 06 (0,478)

* Ghi chi: Nam 2017, Ban Qudn 1y Lang Chu tich Ho Chi Minh khéng
giri bdo cdo nén khéng cé sé liéu.

Tai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, két qua danh gia vé ha
tﬁng k¥ thuat CNTT duoc thé hién tai bang sau:

TT Tinh, thanh phd Nim 2018 Nim 2017
1 | TP. Pa Néng 01 (0,900) 04 (0,803)
1 | Bic Ninh 01 (0,900) 08 (0,787)
3 | Thanh Héa 03 (0,895) 18 (0,737)
4 | Bic Giang 04 (0,875) 39 (0,535)
5 | Thira Thién - Hué 05 (0,865) 12 (0,773)
6 | Bong Nai 06 (0,850) 11 (0,776)
6 | Khanh Hoa 06 (0,850) 03 (0,813)
8 | Pk Nong 08 (0,841) 26 (0,684)
9 | BicKan 09 (0,839) 13 (0,763)
10 | Tay Ninh 10 (0,830) 23 (0,704)
11 | Lang Son 11 (0,823) 55 (0,438)
12 | Quang Binh 12 (0,818) 52 (0,444)
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TT Tinh, thanh phd Nim 2018 Nim 2017
13 | Thai Nguyén 13 (0,803) 24 (0,698)
13 | Vinh Phuc 13 (0,803) 38 (0,536)
15 | Ha Tinh 15 (0,801) 26 (0,684)
16 | Binh Duong 16 (0,800) 05 (0,802)
17 | Phi Tho 17 (0,799) 22 (0,707)
18 | Lam Pdng 18 (0,775) 01 (0,822)
19 | Hoa Binh 19 (0,764) 57 (0,425)
20 | Kon Tum 20 (0,759) 51 (0,447)
21 | Quang Ninh 21 (0,750) 06 (0,795)
21 | TP. Ha Noi 21 (0,750) 07 (0,793)
23 | Ha Giang 23 (0,745) 32 (0,648)
24 | Hai Duong 24 (0,742) 09 (0,785)
24 | Lao Cai 24 (0,742) 02 (0,814)
26 | TP. H6 Chi Minh 26 (0,725) 10 (0,783)
27 | Hung Yén 27 (0,712) 53 (0,440)
28 | Yén Bai 28 (0,703) 36 (0,558)
29 | Hau Giang 29 (0,702) 62 (0,359)
30 | Ninh Binh 30 (0,700) 48 (0,479)
31 | CaMau 31 (0,694) 45 (0,486)
32 | Thai Binh 32 (0,693) 16 (0,742)
33 | Ninh Thuan 33 (0,692) 40 (0,533)
34 | Quang Nam 34 (0,687) 54 (0,439)
35 | bak Lak 35 (0,686) 49 (0,467)
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TT Tinh, thanh phd Nim 2018 Nim 2017
36 | Phu Yén 36 (0,680) 44 (0,493)
37 | Nghé An 37 (0,677) 18 (0,737)
38 | Binh Thuén 38 (0,675) 35 (0,566)
39 | Binh Dinh 39 (0,669) 41 (0,531)
40 | Quang Ngii 40 (0,662) 49 (0,467)
41 | BaRia - Viing Tau 41 (0,655) 14 (0,752)
42 | Vinh Long 42 (0,649) 30 (0,658)
43 | HiNam 43 (0,648) 28 (0,675)
44 | TP. Can Tho 44 (0,641) 20 (0,726)
45 | Gia Lai 45 (0,638) 24 (0,698)
46 | Tién Giang 46 (0,632) 17 (0,741)
47 | Long An 47 (0,629) 47 (0,481)
48 | Cao Bing 48 (0,627) 43 (0,496)
49 | Soc Trang 49 (0,619) 42 (0,511)
50 | Pién Bién 50 (0,610) 61 (0,391)
51 | Quang Tri 51 (0,598) 31 (0,649)
52 | Bac Liéu 52 (0,585) 34 (0,610)
53 | TP. Hai Phong 53 (0,584) 59 (0,406)
54 | SonlLa 54 (0,579) 29 (0,666)
55 | Tra Vinh 55 (0,563) 37 (0,546)
56 | Pong Thap 56 (0,554) 21 (0,723)
57 | An Giang 57 (0,550) 15 (0,746)
58 | Binh Phudc 58 (0,524) 63 (0,313)
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TT Tinh, thanh phd Nim 2018 Nim 2017
59 | Nam Dinh 59 (0,481) 60 (0,395)
60 | Kién Giang 60 (0,451) 33 (0,624)
61 | Tuyén Quang 61 (0,432) 46 (0,485)
62 | Lai Chau 62 (0,418) 56 (0,426)
63 | Bén Tre 63 (0,400) 58 (0,419)

b) Hién trang ha ting mang ciia cdc co quan nha nwéc

Mang TSLCD duogc xay dung giai doan 2008-2010, st dung cong nghé
chuyén mach nhan da giao thic (IP/MPLS), cac két ndi déu dam bao tinh dung

riéng, an toan, du phong cao dam bao hoat dong lién tuc va thong subt 24/7.

B6 TT&TT dang quan 1y, van hanh Mang TSLCD cép I két ndi dén céac co
quan cip Trung uong gom: VPCP, VPTW, VPQH, VP CTN, cac Ban, bd, nganh

va 63 Tinh iy, UBND, HDND cép tinh.

Mang TSLCD cap II do doanh nghiép vién thong quan 1y, van hanh hoic
mang do bg, nganh, dia phuong tu trién khai tuan thu cac quy dinh két ndi, an
toan thong tin, quan 1y tai nguyén... cua Bo TT&TT. Mang cap II két ndi dén

Quan/Huyén, S¢/Ban/Nganh, xa/phuong theo nhu cau cua don vi st dung.

Ty Ié CQNN d3 két ndi vai mang dién rong (WAN)

g
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Bd, cor quanngangBd  Co quan thudc Chinh pha Tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong

Biéu dé ti 1¢ cdc tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong di két néi véi
mang dién réng (tinh dén thing 12/2019)
2. Hién trang trién khai cac Co sé dir liéu quoc gia

Theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay 22 thang 5 nim 2015 cta Thu
tuéng Chinh phii ban hanh danh muc CSDLQG can uu tién trién khai tao nén
tang phat trién CPPT, bao gom 06 CSDLQG: CSDLQG vé Dan cu, CSDL dat
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dai Quédc gia, CSDLQG vé Piang ky doanh nghiép, CSDLQG vé Thong ké tong
hop vé dan s6, CSDLQG vé Tai chinh, CSDLQG vé Bao hiém. Bén canh d6, c6
37 CSDLQG khac di va dang dugc cac bd, nganh trién khai thuc hién. DPén nay,
d3 c6 cac CSDLQG di dugc hinh thanh va dua vao khai thac sir dung bao gdm:
CSDLQG vé DPing ky doanh nghiép, CSDLQG vé Vin ban phap luat, CSDLQG
vé Kinh té cong nghiép va thuong mai, CSDLQG vé Thu tuc hanh chinh,... Cac
CSDLQG khéac dang dugc hinh thanh. Viéc xdy dung cac quy dinh vé quan 1y,
khai thac, st dung, két ndi cua cac CSDLQG ciing duoc cac bg, nganh, dia
phuong khan truong thuc hién.

Trong sb 6 CSDLQG uu tién thuc hién, hién c6 2 CSDL da co ban hoan
thanh va thuc hién két ndi, chia sé dir liéu:

- CSDLOG vé Ding ky doanh nghiép:

CSDL nay da duoc Bo K& hoach va Pau tu trién khai tir nam 2010, dén nay
d3 cép nhat dir liéu caa hon 01 triéu doanh nghiép trén ca nudc. HTTT qudc gia
vé dang ky doanh nghi€p da hoan thién ha téng truc tich hop dir li¢u ndi bd cua
Bo K¢é hoach va dau tu (ESB) tir ndm 2017 va da trién khai két ndi voi mot s6 hé
thong cua Bo, nganh, dia phuong thong qua Hé thong két ndi, lién thong cac hé
théng thong tin & Trung uong va dia phuong (NGSP) nhu: Hé thong dich vu
cong cua B Giao thong van tai (khoang 500 ho so/ngdy) va Hé thdng mot cira
dién tir cta tinh Thira Thién Hué, Bic Giang, Hai Duong, Thai Binh... (khodng
700 giao dich mot ngay/mot tinh).

- CSDLOG vé Bdo hiém:

+ Bao hiém x3 hdi Viét Nam di hoan thién CSDL chuyén nganh bao hiém
xa hoi dé cap nhat, duy tri, ddm bao chét luong va lam giau dir li¢u dé xay dung
mot co s& dit liéu chuyén nganh dap tng dugc cic yéu cdu ma toan Nganh
BHXH di nd lyc thuc hién, cu thé qua cac con s6: Dit liéu nhan khau c6 hiéu
lwe dd duoc cip mi sb trong hé thong CSDL Ho gia dinh tham gia BHYT 1a
97.404.944 nhan khau; CSDL cua nguoi tham gia BHXH, BHYT, Bao hiém that
nghiép do BHXH Viét Nam dang quan 1y bién dong ciia 14,9 triéu ngudi tham
gia BHXH bat budc; 488.000 nguoi tham gia BHXH tu nguyén; 13,11 tri€u
ngudi tham gia BHXH that nghiép va 85,24 triéu ngudi tham gia BHYT; CSDL
ngudi huong hang thang (Quan 1y thong tin ngudi huong luong huu va tro cap
BHXH hang thang vo1 3,6 tri¢u ngudi hudng duoc quan 1y trong co sé dit liéu
cua BHXH Viét Nam, trong d6 bao gém: huu tri, tor tudt, bénh nghé nghiép...);
CSDL kham chira bénh BHYT voi1 trung binh mdi nim khoang 170 tri¢u luot
kham chira bénh.

Cac CSDLQG nén tang con lai nhu Dan cu, Dit dai, Tai chinh, Bao hiém
dang trong giai doan trién khai.
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3. Hién trang trién khai cic HTTT c6 quy mé va pham vi tir Trung
wong dén dia phuong

Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cta Bo TT&TT quy
dinh vé trién khai cac HTTT c¢6 quy mé va pham vi tir Trung wong dén dia
phuong. Trién khai thuc hién Théng tu néu trén, B6 TT&TT di tong hop, cong
b danh muc 121 HTTT (d3, dang va s& trién khai) c6 pham vi trién khai tir
Trung wong dén dia phuong . Bén canh cac hé théng dang dugc van hanh tdt va
6n dinh van con nhiéu hé théng chua dap tmg dugc yéu cau nhiém vu ciing nhu
kha ning két ndi, chia sé. Hau hét cac tmg dung da va dang trién khai két ndi,
lién thong, tuy nhién, chi trong pham vi nganh, linh vuc quan 1y, cu thé nhu:

- Phan mém quan 1y dang ky tai san nha nudc duoc tich hop chit ky s6 ap
dung cho 63 s¢ tai chinh va cac Bg, nganh, co quan trung uvong.

- Ung dung CNTT trong cong tac quan 1y thué (sb luong nguoi ké khai ndp
thué qua mang la hon 485.000 va gﬁn 20 triéu hd so thué dién tir dd nhan vao hé
théng quan 1y thué; tng dung CNTT trong cong tac hai quan (Hé thong thong
quan ty dong VNACCS/VCIS trén pham vi toan quéc duoc trién khai tai 34/34
Cuc Hai quan tinh, thanh phé véi 100% Chi cuc; thoi gian dang ky to khai hai
quan chi con 3 gidy, giai phong hang dbi voi hang nhap khau di giam 7,6 gio
(18%); thoi gian trung binh tir khi doanh nghiép dang ky to khai dén khi quyét
dinh thong quan d6i v6i hang xuat khau giam 9,6 gid (58%); kho bac (80% don
vi st dung ngan sach giao dich tai KBNN tinh, quan, thi x3); dang ky kinh
doanh (75% dang ky doanh nghi¢p qua mang), linh vuc cong thuong (1,540,792
bd hd so dién tir qua cac DVCTT mirc do 3, 4 twong tmg 99% tong sé hd so
dugc giri ¢én Bo Cong thuong).

- Mot sb hé thong khac nhu: Hé thong quan 1y hd so khen thudng dién tr
ctia B6 Noi vu; HTTT quan 1y dit liéu vé mdi truong y té, hé théng quan 1y sb
lwong ngudi nhim HIV/AIDS ctua B Y té, HTTT chtc sic ton gido...

4. Hién trang trién khai mot so nén tang phuc vu ket noi, chia sé dir li¢u

a) Vé hién trang H¢ théng két noi, lién thong cdc hé thong thong tin 6
Trung wong va dia phwong (NGSP)

Thoi gian vira qua, trién khai Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam,
BO TT&TT da tb chirc trién khai két ndi thanh cong cac HTTT c6 quy mé, pham
vi tir Trung wong dén dja phuong d3 sén sang véi Hé théng NGSP. Viéc trién
khai két n6i nham hd tro cac dia phuong giam thiéu nhap dir liéu 2 lan, giam
thiéu chi phi xir 1y thu tuc hanh chinh. Mot s6 két ndi cu thé nhu sau:

- B6 Tu phéap: Hé théng cip phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; Hé thng
théng tin dang ky va quan 1y ho tich; CSDL quc gia vé vin ban quy pham phap ludt;
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- B6 Tai chinh: H¢ thong cap ma s6 don vi c6 quan h¢ vdi ngan sach;

- B6 Cong thwong: Hé théng thanh toan thuong mai dién tir quoc gia
(KeyPay);

- B6 TT&TT: Danh muc dién tor dung chung cta cac co quan nha nudc
phuc vu phat trién CPPT Viét Nam;

- Bén canh do, By TT&TT dang thuc hién két ndi thir nghiém véi HE théng
trudc ba nha dat phuc vu lién thong TNMT-Thué trong thuc hién thil tuc hanh
chinh lién quan dén dit dai.

- B6 TT&TT con két ndi dén mot sd HTTT cua cac doanh nghi¢p nhu:
Cong thanh toan dién tir qudc gia ctia Cong ty c6 phan thanh todn quéc gia
(NAPAS), Hé théng cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) phuc vu
trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

Ngoai ra, BO TT&TT dang t6 chic 1am viée v6i cac co quan lién quan: to
chtrc 1am viée gitta Cuc CNTT (B Y té) va Trung tim CNTT (BHXH Viét
Nam) dé x4y dung phuong an k¥ thuat dé trao doi dir liéu kham chita bénh va dix
liéu ho gia dinh tham gia bao hiém cia BHXH Viét Nam cho Bo Y té; to chiic
lam viéc gitra Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh (B6 Tai chinh) va Ban Quan ly
du 4n CNTT (Kiém toan nha nudc) xay dung phuong an ky thuat trao ddi dix
liéu danh muc di¢n tir dung chung ctia B Tai chinh cho Kiém toan nha nudc; to
chtc lam vi¢c véi Trung tdm tin hoc ciia Bo Ké hoach va Pau tu dé chia sé dit
liéu doanh nghiép FDI; t6 chitrc 1am viéc véi Trung tdim CNTT ctia Bo Khoa hoc
va Cong nghé dé chia s¢ dit liéu t6 chirc KHCN.

b) Vé hi¢n trang Truc lién théng vin bin quéoc gia

Ngay 12/3/2019, Thu tuéng Chinh phu d nhn nut khai truong Truc lién
thong van ban quéc gia, trién khai Quyét dinh s6 28/2018/QP-TTg ngay 12
thang 7 nam 2018 vé viéc guri, nhan van ban dién tr gitta cac co quan trong hé
théng hanh chinh nha nudc. Pay 1a giai phap ki thuat, cong nghé duoc trién khai
tir Van phong Chinh phu t6i cac Bo, nganh, dia phuong, c6 chirc nang két ndi,
lién thong cac phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viéc clia cac bd, nganh,
dia phwong. Tai budi 18 tong két 01 nidm trién khai Quyét dinh s6 28/2018/QP-
TTg t6 chirc vao ngay 15/11/2019, theo thong ké thi tir ngay 12/3/2019 dén nay
da c6 hon 230.000 van ban dién tir giri, hon 627.000 van ban dién tir nhan tir cac
co quan thong qua Tryc lién thong vin ban qudc gia. Hau hét cac co quan nha
nuéc st dung Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, sb luong van ban dién tur
dugc trao d6i qua mang dat khoang 87%.

Dén nay d3 c6 95 bd, nganh, dia phuong bao gdm Vin phong Trung wong
bang; 31 bg, co quan ngang bg; 63 tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong da
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hoan thanh két ndi toi Truc lién thong vin ban qubc gia. Trong d6, 63 don vi da
st dung may chu bao mat dung riéng, 32 don vi con lai dang st dung may chu
bao mat dung chung do Vin phong Chinh pha cung cap.



