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Vé phé duyét Pé an “Chuyén doi sé6 quéc gia”

DU THAO 1.0

Kinh gui: Tha tuéng Chinh phu

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 caa Chinh pha vé nhiém vu,
giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va Dy toan ngan
sach nha nudc nam 2019, B6 Thong tin va Truyén thong duoc giao nhiém vu xay
dung Dé an Chuyén doi s6 qudc gia;

Thuc hién nhiém vu dugc giao, B Thong tin va Truyén thong di xay dung
Du thao Dé 4n Chuyén d6i sé qudc gia, Bo xin b4o cao Thu tuéng Chinh pha vé Bé
an nhu sau:

I. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN
1. B6i canh quéc té

Thé gisi dang trong giai doan bat dau cua Cudc Cach mang céng nghiép 4.0,
mot cuoc Cach mang cong nghé mai, dac biét khac véi cac Cuoc cach mang trude
day. V& toc do, ting theo ham iy thira;VVé pham vi va chiéu sau, day 1a cudc Cach
mang dua trén cach mang sé va két hop nhiéu cong nghé, dan dén sy thay doi chua
ting ¢6 tién 1é trong mo hinh kinh té - x& hoi; V& tac dong hé théng, bao géom su
chuyén ddi caa toan bo hé thdng, khap cac qudc gia, cac doanh nghiép, cac nganh
cbng nghiép va toan x& hoi. Ciing nhu cac cudc cach mang khac, phai chap nhan sy
“dap bo, hy sinh” nhimg cai cii, lac hau dé c6 cai mai, cai nén tang, phd hop quy
luat phat trién va tién hoa. Dé thuc hién duoc cudoc Cach mang nay thanh cong,
khong dé tut hau, nh& chuyén tau 4.0, cac nudc phai thuc hién “Chuyén d6i s6”.
Viéc chuyén d6i sé sé& 1am thay di thé gioi, nhung khong co nghia 1 khong co thé
diéu khién, can thiép qua trinh nay. Kinh nghiém cuaa nhitng lan chuyén doi céng
nghé trudc day da cho thay, nhiing nudc di dau trong ung dung va phat trién cong
nghé mai s& ludn la nhitng nudc thinh vugng, phat trién nhét.

Hién nay, dinh nghia vé chuyén d6i s6 chua c6 chuan hoa, nhiéu to chuc,
doanh nghiép c6 cac dinh nghia riéng ctia minh, nhung trén mét goc nhin téng quét:
Chuyén doi so (Digital Transformation) 1a viéc st dung dir liéu va cong nghé so dé
thay déi mgt cach tong thé va toan dién tat cd cac khia canh cia doi song kinh té -
X& héi, tai dinh hinh cach ching ta séng, 1am viéc va lién hé véi nhau.Cé thé noi,



chuyén doi sé 1a viéc cap bach néu mudn phat trién; trén quy mé qudc gia, chuyén
d6i s6 anh huong ngay cang Ion dén ting truéng GDP, ning suat lao dong va co
cau viéc 1am.Theo nghién ctu caa Microsoft va IDGtai khu vuc Chau A — TBD,
nim 2017, cac san pham va dich vu sé dong goép 6% GDP,dy doan, ty 18 nay sé
tang 1én 25% vao nam 2019 va 60% vao nam 2021; chuyén doi s6 lam ting ning
suat lao dong 15% niam 2017, dy kién nam 2020 1a 21%; 85% cong viéc trong khu
vuc s& bi bién ddi trong 3 nam tiép theo.

Nhan thie dugc tim quan trong cta chuyén doi 6, hién nhiéu nudc da xay
dung va trién khai cacchién lugc/chuong trinh quéc gia vé chuyén doi sb, dién hinh
nhu Anh, Uc, Pan Mach, Estonia, Israel, Mexico, Singapore, Thai Lan, Uruguay,...
Noi dung chuyén ddi sb cua cac nuéc co khac nhau, phu thudc vao chién lugc phat
trién kinh té - x& hoi cua mdi nudc. Tuy nhién, ndi chung déu hudng toi cac noi
dung chinh sau:

- Chuyén déi sé nén kinh té (kinh té sé), bao gom: 1) Phét trién cac doanh
nghiép sb; 2) Chuyén ddi s6 cho céc doanh nghiép truyén théng (huéng téi san
pham tich hop sb; chuyén d6i mé hinh kinh doanh trén nén tang sé; thay doi quy
trinh san xuat dya trén dix liéu s, tu dong hda, ao hoa,...); 3) Phat trién tai chinh
sb; 4) Phat trién thuong mai dién tir;

- Chuyén déi sé xa hgi (xa héi sé), trong d6 tap trung vao céac linh vuc nhu:
ting dung cdng nghé sé dé nang cao chat lugng dich vy, giam khoang cach xa hoi
(nhu gido duc, y té, van hoa, an toan an ninh x4 hoi,...);

- Chuyén doi sé trong mgt sé nganh treng diém dé phéat trién KTXH (nhu
nong nghiép, du lich, dién luc, giao thong,...);

- Chuyén doi sé trong co quan Chinh phi (Chinh phi s6), huéng téi cung
cap dich vu cdng thuan tién cho nguoi dan, ting cudng su tham gia nguoi dan trong
cac hoat dong co quan nha nudc (CQNN); ting cuong hiéu qua hoat dong va doi
méi trong cac CQNN; phaét trién dit liéu mo cia CQNN dé tao diéu kién phat trién
KTXH.

Pé thyuc hién chuyén doi s6 theo cac linh vyc trén, cac nudc ciing xac dinh cac
yéu to nén tang can bao dam, bao gom:

- Phét trién hg tang sé (phat trién mang di dong thé hé mai, két ndi cap quang
dén cac gia dinh, doanh nghiép, cung cip WIiFi mién phi tai khu vuc cong cong,
phét trién dién toan dam may- cloud computing, ha ting IoT, BigData,...);

- Phét trién lwc lwong lao déng cO Ky ning sé (digital skills);
- Pdy magnh cong tac nghién cizu cong nghé sé mdi;

- Xay dung méi trwong phdp ly dé bdao dam méi trwong an toan, tin cdy,
thiic ddy chuyén doi sé.



Dé thuc hién c&c noi dung trén, cac nude di dua ra nhitng muc tiéu, nhiém vu,
giai phap manh mé dé thuc hién chuyén doi so, dén nay nhiéu nudc da c6 nhiing
thanh tuu va di dau thé gigi trong chuyén doi so.

2. Hién trang Viét Nam

Sau hon 30 thyuc hién d6i méi, Kinh té - x4 hoi (KTXH) Viét Nam di dat duoc
nhitng thanh tyu v cling to 16n.Nam 2018, voi toc doting trudong dat duocla 7,08%,
nén kinh té Viét Nam da danh ddu méc muc ting truong cao nhat ké tir nam 2008.
Viét Nam di duoc cac td chirc va ban bé qudc té danh gia thudc nhom ting truéng
cao nhat chau A ciing nhu thé gii. Theo danh gia cia Ngan hang thé gisi, quéa
trinh d6i moi dd giup dwa Viét Nam tir mot trong nhitng qudc gia nghéo nhat trén
thé gi6i tro thanh quéc gia cé thu nhap trung binh, c6 vi thé ngay cang cao trén
truong qubc té.

Tuy nhién, so Vi cac nudc phat trién, Viét Nam van 1a nude ¢6 mic thu nhap
trung binh, mtc d6 canh tranh cia nén kinh té chua cao. Mot trong nhitng yéu té
chinh anh hudéng dén mtc do thu nhap cia ngudi dan 1 ning suat lao dong.Ning
suit lao dong ngudi Viét Nam con rat thip, ngay ca so véi cac nudc trong khu
vuc,theo b4o cdo phan tich tir sb liéu cua Tong cuc thdng ké, ning suat lao dong
binh quan cia mot nguoi Viét Nam bang 1/23 nguoi Singapore, bang 1/6 ngudi
Malaysia, bang 1/3 ngudi Thai Lan. Nguyén nhan chinh caa ning suét lao dong
thap 14 ning luc ngudi lao dong (kién thic, ky nang lao dong) con thap, mic do
tng dung KHCN trong san xuat kinh doanh han ché. Theo danh gid vé chi sb
nguon nhan luc cia WEF ddi voi cac nude Dong Nam A nam 2016, 41% ngudn
nhan lyc cia Viét Nam duge danh gia c6 k¥ nang thap, chi c6 10% duoc danh gia
c6 k¥ ning cao. Theo bao cdo “Mirc do sin sang cho twong lai ciia nganh san xuat”
duoc Dién dan Kinh té thé gigi (WEF) cong bé vao thang 01/2018, Viét Nam
khéng nam trong nhém cac qudc gia san sang cho nén kinh té san xuat twong lai.
Trong d6, mot s6 chi sb duoc danh gia yéu kém nhu “Chi s6 cong nghé va d6i méi”
xép hang tht 90/100; chi s6 “Vén con ngudi” xép hang thir 70/100. Céc chi sb
thanh phan nhu “Tiép thu cdng nghé & doanh nghiép”, “Tac dong caa ICT dén dich
vu Va san pham méi”, “Nang lyc doi méi” xép hang lan luot 1a 78/100, 70/100 va
77/100.

Bén canh d6, Viét Nam ciling dang dimg trudc thach thirc vé mat viéc lam
trong bbi canh chiu sy tac dong caa tri tué nhan tao (AI), cling nhu robots. Cu thé
theo To chtic Lao dong Qudc té, khoang 70% viéc lam & Viét Nam c6 nguy co cao
bi thay thé boi tu dong hoa trong hai thap ky téi. Viét Nam duoc xac dinh 1a quoc
gia ¢6 nguy co cao bi anh huong nghiém trong do ti I1¢ cao nhan cong lam viéc
trong cac linh vuc may mac, néng nghiép va ban lé, day 1a nhitng nganh cd rui ro bi
thay thé cao.



Pé tiép tuc cd nhitng budc phat trién dot pha trong giai doan maéi, thu hep
khoang cach véi cac nudc phat trién, vuot ra khoi bay thu nhap trung binh, bét
budc ching ta phai c6 nhitng nd luc, quyét thm méi, phai bt pha dé thuc hién khat
vong Viét Nam hung cuong. Mét trong nhitng giai phap cin co, nén tang nhat 1a
chiing ta phai chuyén d6i sé manh mé, di dau khu vyc trong cuéc CMCN 4.0.Theo
bao c4o nghién ciru cua Csiro va Data 61 vé kich ban chuyén dbi sb caa Viét Nam,
néu Viét Nam khdng cha dong, chuan bj va dau tu thap trong linh vuc chuyén doi
s6 thi Viét Nam s& roi vao kich ban lac hau, trong d6, nén kinh té chuyén doi s6
cham va nang sut lao dong tri tré.

Tai Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2019 ctua Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va dy
toan ngan sach nha nuéc nam 2019, Chinh phi1 di giao cho Bo Théng tin va Truyén
théng xay dung va trinh phé duyét Bé an Chuyén d6i s6 qudc gia trong nim 2019.

Trude khi xac dinh, d& xuat duoc cac ndi dung cia Dé &n, can cé nhitng danh
gid vé nhimg dong gop cua ICT trong phét trién cac linh vuc KTXH thoi gian qua
tai Viét Nam, dic biét can xac dinh nhimg diém yéu can khic phuc, tao but pha
chuyén dbi s6 thoi gian toi.Cu thé:

- ICT trong phat trién kinh té:
Vé phét trién doanh nghiép ICT

Trong thoi gian qua, cac doanh nghiép ICT phaét trién manh m&. Cong nghiép
ICT Viét Nam tiép tuc dat dwgc muc ting truéng véi doanh thu cao, co gia trj xuat
khau 16n, toc d6 tang trudng trung binh hang nam dat khoang 20 - 30%. Nam 2018,
téng doanh thu nganh cong nghiép ICT udc dat 98,9 ti USD, xuat khau udc dat 94
ty USD. Trong 10 nim qua, quy mé nganh ICT di ting 1én 16 1an, 1a mot trong
nhitng nganh kinh té tang truéong nhanh nhét cia ca nuge. Cac doanh nghiép Ion
trong nudc da va dang chuyén huéng sang tu chii nghién ctu, ché tao va san xuat.
Pi dau 1a Tap doan Viettel, Tap doan VNPT, FPT, CMC,...va sap toi la Vingroup
va nhiéu tap doan, tong cong ty khac. Nhiéu doanh nghiép khai nghiép 1a doanh
nghiép so, trong d6 c6 mot s6 thanh cong. Cu thé nhu Topica Fouder Institute da
tao ra hon 60 cong ty khoi nghiép, huy dong hon 20 triéu USD tir cAc quy va cé
tong dinh gia hon 100 triéu USD; WeFit — xay dung theo nguyén Iy caa nén kinh té
chia sé gitra nguoi tap va cac phong gym c6 doanh thu 700.000 USD trong nam
2017 chi sau 1 nam hoat dong; Startup goi xe tai Logivan da thanh cong trong viéc
goi thém von dau tu 5,5 triéu USD trong dau nam 2019.

Vdn dé ton tai: trong co cau doanh thu cong nghiép CNTT hién nay cha yéu
do céc doanh nghiép FDI (dong gop toi 98% tong doanh thu xuat khau), trong khi
ty 1€ gia tri gia tang dem lai khong cao. Moi truong cho doanh nghiép khai nghiép



s6 con chua hap dan, hién nay xu hudng nhitng nguoi tré khai nghiép sang cac
qudc gia khac nhu Singapore dé ding ky thanh lap cong ty dang ngdy cang ting.

Vé irng dung ICT trong doanh nghigp

ICT da dugc ung dung rong réi trong cac loai hinh doanh nghiép, giap tang
ning suét lao dong, nang lrc canh tranh.

Vdn dé ton tgizcac doanh nghiép Viét Nam, nhét 1a cac doanh nghiép vira va
nho chua nhan thie dang vai tro chuyén ddi s6 trong cuoc CMCN 4.0, chua chu
dong tiép can cong nghé, hé thdng ha tang, khdng xoay chuyén dugc md hinh to
chuc kinh doanh dap ng véi xu thé cong nghé. May moc sir dung trong céc doanh
nghiép Viét Nam c6 sb luong 16n 1a nhitng may méc nhap khau tir nhitng cong
nghé cii. Cu thé, theo VCCI, hién nay doanh nghiép nho va vira caa Viét Nam
chiém khoang 97% tong sé doanh nghiép, trinh d6 KHCN va doi méi sang tao con
thap, c6 80% dén 90% may madc sir dung trong cac doanh nghiép Viét Nam 1a nhap
khau, gan 80% la nhirng céng nghé cii tir thap nién 1980-1990.

Vé thwong mai dign tir

Quy mo thi truong thuong mai dién tor B2C cua Viét Nam c0 su tang trudng
dang ké, nam 2015, doanh thu B2C dat 5 ty USD, dén nam 2016, doanh thu da tang
truong 1én 6,2 ty USD Véi ty Ié ting tudong 24%. U'dc tinh s6 nguoi tham gia mua
sam truc tuyén nam 2017 1a 33,6 triéu ngudi.

Vdn dé ton tgizvan con nhiing tré ngai dang ké. Mot khao sat cua VECITA
cho thdy 50% sé nguoi duoc hoi cho biét gia ca khdng rd rang hoic gia dit hon so
v6i mua tai cira hang 1a ly do khéng mua sam tryc tuyén. Nhiing Iy do quan trong
khéc 1a dich vu khach hang kém, lo ngai vé dir liéu c4 nhan va phuong thuc thanh
toan truc tuyén phic tap khdng an toan. Thanh toan truc tuyén ciing 1a mot can tro
I6m, cac ngan hang va cong ty Fintech dang ngay cang mo rong cung cap dich vu
thanh toan khé tot, nhung sé luong nguoi mua hang truc tuyén thanh toan online rat
it, chi khoang 20% don hang 1 dugc thanh toan truc tuyén.

- ICT trong phat trién xa héi:

Ung dung ICT da duoc ung dung kha rong réi trong x& hoi gop phan nang cao
chat lugng cudc sdng ngudi dan, giam khoang cach x& hoi, dac biét 1a trong céc
linh vuc gido duc va y té. Nhiéu tng dung ICT duoc trién khai trong cong tac dao
tao (C4c bai giang dién ta; hoc truc tuyén,...), trong quan Iy gido duc (hé théng
théng tin quan Iy tuyén sinh, quan Iy két qua hoc tap hoc sinh,...). Trong linh vuc y
té clng vay, gan 100% cac bénh vién céac tuyén trén ca nudc trién khai ung dung
phan mém quan ly bénh vién trong hoat dong caa minh; Rat nhiéu cac bénh vién
tuyén Trung wong, tuyén tinh, tuyén huyén timg budc trién khai cac hé thong phan
mém quan ly xét nghiém, phan mém quan 1y luu trir va truyén tai anh sé y té, tién
t6i trién khai bénh an dién tir; cac hé théng thdng tin bénh vién, khdm chita bénh tur



xa duoc ung dung tai nhiéu bénh vién; mot s6 bénh vién da tng dung tri tué nhan
tao, robot trong chan doan, diéu tri, phau thuat.Hé thong quan ly thong tin tiém
chung, Hé thdng quan ly théng tin bénh truyén nhiém da trién khai trén toan quéc.

Vdn dé ton tai:

+ Bat binh dang vé co hoi gi4o duc ciing nhu tiép can céac dich vu stc khoe
van c6 xu hudng gia ting. O nhiéu qudc gia khac, van dé nay dang timg budc dugc
giai quyét nho tng dung cdng nghé sb trong trong giéo duc va dich vu sic khoe. Vi
vay, can thiét cd cac giai phap manh mé& va dong bo hon dé giam bét binh ding nho
cdng nghé sd.

+ Cac tng dung CNTT y té dang duoc trién khai rong rai trong nganh y té, tuy
nhién chat luong chua dong déu, dong bo; cac tng dung, thiét bi thiéu sy két néi,
lién thong.

+ Viéc tiép can céac dich vu tai chinh cia ngudi dan con kho khan, can phat
trién cac dich vu tai chinh sé dé khic phuc diéu nay.Theo sé liéu cia Ngan hang
Nha nudc, hién cé khoang 25% nguoi dan ¢ nong thon co tai khoan ngan hang
nhung sé luong tai khoan tiép can véi ngan hang s con rat khiém tén. Cac giai
phap vé thanh toan qua tai khoan vién thong can duoc nghién ciu va thic day dé
gitip ngudi dan ving ndng thon, viing sau ving xa thanh toan duoc tién dién, nudc
va céc dich vu thiét yéu khac.

+ Poi voi cac van dé cua do thi, Lién Hop qudc du bao dan sé Viét Nam & cac
trung tam, thanh phd Ion s& gia tiang tir 34% nam 2018 1én dén 50% trong nim
2040 do cac cdng viéc tap trung o khu vuc thanh phd. Biéu nay s& dan dén cac van
dé lién quan dén quan 1y do thi, quan Iy ha ting va duy tri, cai thién chat luong
nuéc, khdng khi, 6 nhidm va 0n tic. Trong cac nim vira qua, di nhiéu thanh phd,
dia phuong dé cap vé do thi théng minh, nhung nhiing tién ich mang lai cho nguoi
dan chua dugc thé hién rd rang.

- ICT trong hoat dong CONN:

+ Trong thoi gian qua ICT da duoc ung dung trong CQNN dé phét trién
Chinh pha dién tir, gop phan cai cach hanh chinh. Theo bao cao danh gia vé Chinh
phu dién tir caa Lién hop qubc, dén nam 2018, Chi sé phat trién CPDT cua Viét
Nam xép hang thir 88/193 qudc gia, ting 01 bac so véi nam 2016, trong d6 chi s6
thanh phan vé dich vu cdng truc tuyén (OSI) tang 15 bac, 1én th hang 59/193 quéc
gia (S0 v&i nam 2016). Nhiéu dich vu cong di dugc cung cap truc tuyén mic do 3,4,
dac biét 1a cac linh vuc nhu thué, hai quan, bao hiém xa hoi, hang chuc triéu ho so
da duogc xur ly truc tuyén.

Van dé ton tai:Sé hd so dugc xu Iy tryc tuyén (muc 3,4) con thap; viec xu ly
diéu hanh qua mang con han ché; cac co sé dir liéu quc gia cham duoc trién khai;
viéc két ndi, chia sé dir liéu gitta cdc CQNN con han ché; viéc ung dung nhiing



cdng nghé sb tién tién trong cac CQNN dé thay d6i mé hinh, cach thic 1am viéc
chua duogc thuc hién nhiéu (vi du hé théng tro 1y a0; sir dung Al dé hd tro ra quyét
dinh:...)

Vé cac yéu té nén tang dé wng dung ICT phéat trién KTXH:
- Ha tang vién thong:

D3 duogc phat trién nhanh, tao nén tang cho phat trién KTXH, dic biét trong
thoi dai s6, cu thé: Ha tang vién théng da pha rong khap toan quéc hon 600.000km
cap quang, vai toc do truy nhap cao (dat >27MBps). S6 thué bao bang rong ¢ dinh
hon 13 triéu (trong d6 hon 12 triéu thué bao sir dung cap quang FTTX, toc do truy
nhap hon 10MBps). Tong bing théng qudc té dat hon 8,1 TBps.Mang di dong phét
trién, ty 18 phu song dat 99,7%. Mang di dong 5G da dugc cap phép thir nghiém,
khi trién khai s& 1a budc dot pha vé toc do két ndi, 1a nén tang quan trong két néi ha
tang 10T trong chuyén ddi s6. Nhu vay, ¢ thé néi mang vién thong da di trudc mot
budéc trong chuan bi ha tang cho chuyén ddi sd.

Vdn dé ton tgi:dé tao diéu kién cho chuyén sb thoi gian toi can tiép tuc phét
trién ha tang s, dac biét 1a sém trién khai chinh thirc Mang di dong 5G. Bong thoi
phai quan tdm bao d¢am an toan an ninh théng tin. Van dé bao vé dit liéu va an ninh
mang hién van 1a mot thach thic 16n ma Viét Nam phai d¢6i mat. Uéc tinh c6 t6i
35% nguoi dung Internet ¢ Viét Nam c6 kha ning phai d6i mit véi cac cudc tan
cbng mang, cao thir sau trén thé gigi.

- Tai nguyén dir liéu:

Trong bbi canh chuyén dbi so, dit liéu s6 dong vai tro rat quan trong, 12 tai san,
tai nguyén, diéu kién tién quyét cho chuyén doi s6. Trong thoi gian qua, viéc phat
trién cac co so dit liéu trong ca khu vuc cong va khu vuc tu dd duoc chd trong.
Trén quy mo qudc gia, mot s6 co sd dir lieu quy md qudc gia da hinh thanh va phat
huy hiéu qua trong viéc cung cap dich vu truc tuyén (nhu Co sé dit liéu quéc gia vé
dang ky doanh nghiép, Co s¢ dit liéu ho gia dinh tham gia bao hiém, cac co so dit
licu nganh thué, hai quan, bao hiém xa hoi,...); trong khu vuc doanh nghiép, cing
véi day manh ¢ng dung, phat trién cong nghé sé 1a su phat trién, hinh thanh céc co
so dir liéu 16n phuc vu khéach hang, kinh doanh.

Vdn dé ton tai: Cac co so dit liéu qudc gia cham dugc trién khai; viéc két ndi,
chia sé, mad cac co so dir liéu caa ca khu vuc cong va tu rat han ché, cha yéu la cat
ctr thong tin; diéu nay 1am Iang phi ngudn luc, can tro trién khai ung dung va phat
trién cong nghé s6. Nguyén nhan chu yéu ¢ day 1a do: cic co quan nha nudc thiéu
quyét tam, quyét liét xay dung cac co so dit lieu qudc gia dé tao nén tang sé qubc
gia; thiéu hanh lang phéap 1y va cac quy dinh vé quan tri dit liéu quéc gia (Van dé
trach nhiém, phan cap quan ly di liéu; van dé két ndi, chia s¢, mo dir liéu; quan Iy
chét lugng dit liéu; quan ly kién trac di liéu; quan 1y van hanh di liéu; quan Iy an



ninh dir liéu; quan 1y dic ta dir lidu;...); nhan thac vé tim quan trong va su can
thiét ve dit liéu, quan tri dir liéu con han che.

- Danh tinh sé (digital identity):

Ha tang cung cap dich vu chang thuc chix ky sé tai Viét Nam da bat dau duoc
phat trién, phuc vu cho cong tac dinh danh, xac thuc dién tir. Hién nay da co 09
doanh nghiép dugc cap phép cung cap dich vu ching thuc chix ky sé cong cong cho
nguoi dan, doanh nghiép, giup thuc hién cac giao dich trén mang thuan tién, an
toan, dac biét, 1a gitp cac doanh nghiép sir dung duoc cac dich vu cong truc tuyén
muc do cao (muc 3,4) cua cic co quan nha nude (dién hinh 14 céc dich vu nganh
thué, hai quan, bao hiém). Ddi véi cac co quan trong hé théng chinh tri (cac co
quan Pang, Nha nudc,...), ciing di duoc cung cip dich vu chang thuc chit ky sé
(do Ban Co yéu Chinh phu cp).

Vin dé ton tai: Miac du da dat duoc céc két qua trong viéc cung cap dich vu
chtng thuc chir ky sb va céc hinh thice khac dé trién khai viéc dinh danh, xéc thuc
dién tir. Nhung so vdi nhu cau caa chuyén d6i s, van con nhiéu han ché, cac to
chac méi chi cung cap céc dich vu dinh danh, xé4c thuc cho dich vu, hé théng khach
hang ctia riéng minh, pham vi hep, thiéu két néi, lién thong. Han ché nay la do Viét
Nam chua xay dung duoc mot ha ting dinh danh, xac thuc dién tir, két ndi, lién
thong trén quy mo quédc gia, chua co khung phap 1y vé dinh danh va xac thyuc dién
tr hoan chinh. Khi ma chuyén d6i sé6 manh mé, cac cha thé, déi tugng trong thé
gidi thyuc s& dich chuyén sang thé gigi ao, thi viéc dinh danh, xac thuc dién tir hay
cung cap danh tinh sb cang tré nén quan trong va cap thiét.

- Lwe lwgng lao dong ICT:

Luc luong lao dong canh tranh ngay nay phai co kién thirc, kK nang cong nghé
cao (dic biét 1a vé cong nghé so), chir khong phai gia ré. Trong thoi gian qua theo
nhu cau thi truong, luc lugng lao dong ICT Viét Nam dugc phét trién, nganh ICT
duoc dao tao & nhiéu trudng dai hoc, cao dang. Luc luong lao dong Viét Nam co
nhiéu dac diém loi thé trong chuyén dbi s6 nhu dan sé tré, ham mé coéng nghé, hoc
toan tét, lao dong chiam chi, thich tng nhanh vai sy thay doi.

Vdn dé ton tai: Theo s6 liéu tir trang tuyén dung Vietnamworks, dén cudi nam
2018, Viét Nam van thiéu hut 70.000 lao dong trong linh vuc ICT. Pén nam 2020,
s6 lwong thiéu hut nhan lyc s& 18n téi 500.000. Khong chi han ché vé sé luong, su
thiéu hut nhan luc c6 chuyén mén cao va céc kién thirc bat kip xu huéng thay doi
cua thi truong cong nghé 1a nguyén nhan khién cho nhan su ICT cap cao ngay cang
tré nén khan hiém, dan t6i sy canh tranh vé lwong dé thu hit nhan tai giira céac
doanh nghiép. Theo sé liéu tir khao sat gan day caa Vién Chién lugc Thong tin va
Truyén thdng cho thiy 70% sinh vién tét nghiép trong linh viec CNTT can duoc
dao tao lai dé dap ung yéu cau caa doanh nghiép. Pa s cac sinh vién CNTT ciing



khdng ndm bét dugc linh vuc c¢ong viéc caa minh; 72% sinh vién thiéu kinh nghiém
thue té trong khi 42% sinh vién thiéu ky nang lam viéc theo nhdm. Trong sb cac
sinh vién méi ra trudng, chi khoang 15% sinh vién dap wng yéu cau cua doanh
nghiép; 80% sinh vién mai tét nghiép trong linh vyc 1ap trinh may tinh can phai
dao tao lai.

- Méi trudng phép ly cho phét trién ICT:

Trong thoi gian qua, nhidu van ban phép 1y da duoc ban hanh tao diéu kién
tng dung va phat trién ICT trong cac linh vuc. Cu thé nhu Luat CNTT, Luat An
toan théng tin mang, Luat An ninh mang, cac Nghi dinh,...

Vdn dé ton tai:viéc xay dung moi truong phap ly hién nay van rat cham, chua
theo kip nhu cau x& hoi phat sinh, dac biét trong cac linh vuc maéi khi thuc hién
chuyén d6i s6. Cu thé nhu thiéu hanh lang phap Iy cho phat trién kinh té chia sé;
chia sé, m¢ dir liéu cia co quan chinh phu, cia doanh nghiép; bao vé dir liéu ca
nhan, thong tin riéng tu; van dé& quyén, dao duc khi tng dung tri tué nhan tao,....
Diéu nay gay can tro rat 16n cho qué trinh chuyén doi sb.

3. Swr can thiét ciia Chuyén ddi so tai Viét Nam
Qua ngi dung phan tich trén cho thdy:

- Chuyén dbi s6 la xu thé, 1a tit yéu trong thoi dai ngay nay, d6 13 co hoi cho
cac nudc, cac doanh nghiép vuot Ién trong cugc CMCN 4.0, nhung ciling 1a nguy co
tut hau, bi bo lai ngay cang xa d6i v6i ai khéng quan tim dén né. Chuyén doi sb
khong don gian la muc ang dung va phét trién cao hon cua ICT, ma phai duoc hiéu
1a nut dot pha, mot “diém ki di” trong phat trién kinh té x4 hoi. Khi do, dit liéu va
cbng nghé s6 lam chuyén dbi, cai bién toan dién md hinh, quy trinh, san pham/két
qua dau ra cia qué trinh san xuat, kinh doanh trong xa hoi (CONN ciing duwoc coi 1a
té chizc cung cdp san pham, san pham la dich vu cong).

- Tai Viét Nam, ung dung va phat trién ICT ciing dd duoc quan tim, da trai
déu trén cac linh vuc can chuyén doi. Tuy nhién, da phan cac tng dung va phat
trién ICT & day chua thuc su 1a chuyén doi so, tic 1a chua tao duoc chuyén d6i dot
pha vé md hinh, quy trinh san xuat, san pham dua trén dit liéu va cong nghé so.

- Chuyén doi s6 tai Viét Nam trong thoi gian toi 1a tat yéu néu ching ta mudn
c6 nhiing but pha trong phét trién KTXH, khong bi bo lai trong cusc CMCN 4.0.
Pé chuyén doi sb thanh cong, can phai ¢ sy dau tu ngudn lyc, quyét tam thyuc hién
cua tat ca cac thanh phan trong xa hoi, dac biét phai khic phuc ngay dugc nhing
han ché hién nay.

- Chuyén dbi s trén quy mé quéc gia 1a cong viéc caa nhiéu cap, nhiéu nganh,
va cua toan xa hoi, nén can c6 mot Dé an chung dé bao dam viéc trién khai duoc
d6ng bo, c6 su phdi hop, két ndi, chia sé rong khap, hiéu qua. Chinh vi vay, Bé an



Chuyén d6i s6 qudc gia dugc xay dung nham xac dinh tim nhin, muc tiéu va nhiing
dinh huéng nhiém vy, giai phap chi yéu dé cic co quan nha nudc, cac doanh
nghiép, cé&c to chirc, ca nhan trong x& hoi xac dinh va trién khai ké hoach chuyén
ddi sb cu thé cta minh trén con tau CMCN 4.0 Viét Nam.

I1. NOI DUNG PE AN
1. TAm nhin dén nim 2030

Thuc hién chuyén d6i bt pha dé hudng téi mot Viét Nam sé (Digital
Vietnam). Trong d6, tan dung day du su tién bo, sang tao caa cong nghé sé dé phat
trién kinh té - x4 hoi dat nudc 6n dinh, thinh vueong va bén viing.

2. Cac giai doan chuyén d6i s6 Viét Nam
- Giai doan 1 (2019 — 2020): S6 héa cac linh vuc kinh té - x4 hdi

Trién khai viéc s6 hoa cac linh vuc, cac nganh cong nghiép; chuyén ddi sé nén
kinh té, chuyén ddi sé x& hoi, chuyén doi s6 co quan nha nuéc nhim tang hiéu qua
hoat dong, ning sut lao dong, tao ra cac ngudn ting trudng maéi (Tdp trung xay
dung hg tang nén tang; tao diéu Kign méi trwomg phdp Iy; hwéng déan, hé tre
doanh nghiép chuyén dai sé, dac biét 1a SMEs; phat trién start-up sé; phat trién
nguén nhan luc sé).

- Giai doan 2 (2021 — 2025): S6 hoa thanh lgi thé canh tranh trong nwéc
va toan cau

Nang cao ning lyc canh tranh nén kinh té bang céch trién khai cac hé sinh théi
s6 tich hop mai, hoi tu quanh cac nhu cau khach hang (Tdp trung thiic day chuyén
doi md hinh doanh nghigp, dich chuyén céc doanh nghigp 1én cac nén ting
so/cac hé sinh thai, hinh thanh cac chudi gia tri héi tu,...; chuyén déi sé réng rai
trong cac nganh/linh vuc KTXH).

- Giai doan 3 (2026 — 2030): Kinh té - x& hdi s6 toan dién

Tién t&i nén kinh té, xd hoi s6 toan dién, moi linh vuc dugc s6 hda, hinh thanh
cac nganh cong nghiép sé thé hé mai, cac nganh coéng nghiép mai nay s& 1a dong
lyc ting truang cho nén kinh té (Tap trung hé trer phét trién cac nganh cong nghé
s6 mdi nhw Al, Immersive Media,IoT, Cybersecurity; chuyén sé toan dign, sau
sdc trong cdc linh vuc KTXH).

3. Muc tiéu dén nim 2025

a) Muc tiéu chung dén 2025

Viét Nam thuoc Top 4 ASEAN vé xép hang sé hoa quéc gia.
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b) Muc tiéu chuyén doi sé nén kinh té

- Phét trién nganh cong nghiép sé 1a bo phan cbt yéu cua nén kinh té Viét
Nam va duoc thira nhan toan cau.

- Ung dung triét dé cdng nghé sé thay d6i mé hinh, quy trinh, san pham cua
cac doanh nghiép va c6 kha ning canh tranh trén thi trudng toan cau.

- Nén kinh té Viét Nam duoc bt pha bai sy chuyén d6i sé trong cac doanh
nghiép, dac biét la cac doanh nghiép vira va nho (SMES).

Chi tiéu cu thé:

- Chi sé nang lyc canh tranh qudc gia - World Competitiveness Scoreboard
(WEF): Top 40. (dén nam 2020 dat Top 50)

- 50% doanh nghiép SMEs chuyén dich 18n nén tang sb (dén nam 2020 dat
10%).

- Cong nghiép sb dat it nhat 25% GDP (dén nam 2020 dat 15%).

- Phét trién it nhat 80,000 doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam (dén nim
2020 dat 35,000).

- Pua VN trd thanh 1 trong cic nha san xuat thiét bi dién ti, vién théng, xuat
khau phan mém, xuat khau dich vu CNTT Ion trén thé gisi va dua CN 4.0 phd cap
o Viét Nam.

¢) Muc tiéu chuyén doi s6 xa hoi

- T4t ca moi ngudi trong xa hoi duoc cung cdp su truy cap binh dang toi
thdng tin va dich vu s6. Nguoi dan Viét Nam c6 cac ki ning sé can thiét dé truy
cap va st dung théng tin, dich vu sé mot cach hiéu qua.

- Chét luong cudc séng cua ngudi dan dugc cai thién, nang cao théng qua su
truy cap toan dién, thuan tién dén théng tin va cac dich vu xa hai thiét yéu nho
cdng nghé sb.

Chi tiéu cu thé:

- Tat ca nguoi dan sé duogc truy cap Internet biang thong rong nhu mot tién ich
thiét yéu (Pén nam 2020,bao dam gia bang thong rong dudi 2% GNP per capita).

- Viét Nam s& nam trong top 50 vé ICT Development Index (IDI) (dén nam
2020 dat top 80).

- 70% dan sb 6 k¥ ning sb co ban (dén nim 2020 dat 30%).

- 100% céc co s& khdm bénh, chira bénh két ndi véi ho so stc khoe toan dan,
ngudi dan khong can sir dung so y ba khi kham bénh, chira bénh (dén nam 2020 dat
80%).
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- 100% céc bénh vién hang | c6 Bénh an dién tir(dén nam 2020 dat 30%).
d) Muc tiéu chuyén déi s6 co’ quan nha nwéc

Phét trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu s6:

- Két ndi, nguoi dan 1a trung tm phuc vu.

- Hiéu lyc, hiéu qua va doi mai.

- Dua trén dix liéu va dix liéu me.

Chi tiéu cu thé:

- Nang xép hang Chinh phu dién tir theo danh gia cua Lién hop quéc ting tir
10 dén 15 bac nam 2020, dua Viét Nam vao nhom 4 nuéce dan dau ASEAN trong
xép hang Chinh phu dién tir theo danh gia cua Lién hop quéc dén nam 2025.

-Ty Ié dich vu cong truc tuyén muac do 3.4 dat 80% vao nam 2025 (dén nim
2020 dat 60%).

- Ty 1 ho so giai quyét truc tuyén dat 50% (dén nam 2020 dat 30%).
d) Muc tiéu phat trién lwe lwgng lao dong sé

Luc luong lao dong Viét Nam co ning luc, Ky ning s theo chuan quéc té, cé
thé tng dung cong nghé sé mot cach day du, sang tao trong cong viéc.

Chi tiéu cu thé:

- 50% lyc lugng lao dong dugc re-skills, up-skills vé ICT (d¢én nam 2020 dat
10%).

- Pao tao thém 1,000,000 chuyén gia ICT, uu tién cac cong ngh¢é madi nhu Al
Big Data, Cloud, IoT,... (dén nam 2020 dat 300.000).

e) Muc tiéu phat trién ha ting sé

- Phét trién ha tang bang rong quéc gia bao dam phuc vu cho chuyén doi sb.
- Phét trién ha ting dién toan dam may cho khdi CQNN va doanh nghiép.

- Phét trién ha tang loT.

- Phét trién tai nguyén dix liéu, quan trj di liéu.

- Phét trién ha tang dich vu dinh danh, xac thuc dién tr qubc gia.

- Bao dam ha tang k¥ thuat an toan, an ninh thong tin.

Chi tiéu cu thé:

- Mang di dong 5G phu séng hau khap ca nuéc véi dich vu méi trén nén tang
5G (dén nam 2020, trién khai 5G thuong mai).
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- Mang truyén sé liéu chuyén dung CQNN két ndi dén 100% xa phuong (dén
nam 2020 bd sung 1000 diém).

- Pua VNIX thanh Hub khu vyc (dén nim 2020, mé rong VNIX theo md hinh
quéc té).

- Cép quang két nbi dén 40% ho gia dinh tbc do 1GBps (dén 2020, két ni
dén 25% ho gia dinh téc do 25MBps).

- 80 thué bao bang rong di d6ng/100 dan (dén nam 2020 1 60%).

- 100% co sé gido duc bac DH, pho théng cd két ndi bang rong toc d6 1GBps
(dén nam 2020:60% co s& gido duc bac PH c6 toc do 1GBps; 60% co sé gido duc
bac phé théng 50MBps).

- 100% co so' Y té két ndi bang rong toc do 1GBps (dén nim 2020: 100% co
o'y té két ndi bang rong, trong d6 20% co sy té co toc d6 100MBps).

- Ha tang IoT, dién toan dam may duogc tng dung rong khip trong cac doanh
nghiép, co quan nha nudc.

- Bao dam an toan, an ninh cho chuyén déi sb; Viét Nam tro thanh HUB an
toan, an ninh thong tin trong khu vuc ASEAN.

4. Quan diém chi dao

- Chuyén ddi s6 1a con duong ngan nhat dwa dat nudce di 1én hién dai va thinh
vuong, la mét trong cac dong luc quan trong nhat cho su tang truong, ting nang
suat lao dong va giai quyét cac van dé xa hoi.

- Phai hop tac, tan dung tdi da ngudn lyc cua cac thanh phan kinh té x& hoi,
cta qudc té dé chuyén doi sd.

- Coi sb hoé nén kinh té 1a cudc cach mang chinh sach, c6 thai d6 tich cuc vé
cdng nghé va sang tao, chap nhan nhitng cdng nghé méi, md hinh kinh doanh méi.
Céc co quan nha nudc ¢d vai trd dan dat, dinh hudng, co6 phuong thirc quan ly linh
hoat (Agile), tao diéu kién thuan lgi nhat cho chuyén déi sé. Trong nhimg trudng
hop ¢6 nhitng md hinh méi tich cuc xuat hién ma chua du s¢ ca, thoi gian dé xay
dung chinh séach, phap luat diéu chinh, thi xem xét st dung céch tiép can sandbox
(cai gi khéng biét quan thé nao thi cho ty phat trién nhung trong mét khéng gian
nhdt dinh, thoi gian nhdt dinh dé cac van dé boc 16 mét cach 1o rang ma thuwong
khong nhiéu nhw cac nha quan Iy dir dodn, sau dé méi hinh thanh chinh sach, quy
dinh).

- Phai dam bao viéc chuyén ddi sb co tac dong binh dang va ¢ lgi ich cho tat
ca cac doi tuong khac nhau trong xa hoi.

- Phai di trudc, dan dau trong Chuyén d6i s6, phai co su phdi hop, két néi,
chia sé gitra cac t6 churc, cd nhan trong toan xa hoi dé chuyén doi s6 manh meé.
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- Trong qué trinh xay dung céc chién lugc, chinh sach, quy hoach, ké hoach
phét trién; cac Bo, nganh va dia phuong phai nghién ctu, xem xét ap dung t6i da
cac cong nghé sb tién tién cho su phat trién.

5. Nhiém vu va gidi phap
a) Chuyén déi sé nén kinh té
Phat trién cong nghigép sé:

- Xay dung c4c nén tang két ndi sd giira cac doanh nghiép sé va cac dbi tac co
nhu cau dich vu.

- Hinh thanh 5-7 tap doan, doanh nghiép cng nghé 16n c6 vai trd dan dat
cdng nghé va thi truong hang dau caa Viét Nam va khu vuc.

- Phét trién cac san pham ICT trong diém, céng nghiép noi dung sd.

- Phat trién cac hé thng thong tin c6 quy md Ion, phuc tap, két hop cong nghé
thdng minh, co kha nang tich hop.

- Thiét ké va lam chu cé&c cong nghé thiét ké, phét trién pham mém c6 tich hop
CN cao nhu Al, Big Data... huéng dén VN tré thanh cuong quéc vé phat trién
pham mém.

- San xuét chip 5G, chip 18i cho chuyén dbi sé.

- Phét trién cdng nghiép an toan an ninh mang, bao dam méi trudng an toan,
tin cay phuc vu cho chuyén d6i sé trong cac linh vuc tai Viét Nam va vuon tam
cung cap dich vu qudc té.

- Pau tu cac trung tim nghién ciru, phong LAB trong cac truong DH, Doanh
nghiép phat trién cong nghé sd, tao sy lién két khu vuc tu nhan, tri thire, cic co so
nghién cru,co quan nha nudc.

- Phét trién hé sinh thai s6 Viét Nam (phét trién Mang x& hoi, Trinh duyét,
Phan mém Anti-virus, hé diéu hanh, céng cu tim kiém cua Viét Nam,...).

- Xay dung cac thu vién hoc may (machine learning library) mé dé céc doanh
nghiép SMEs tiép can va ing dung vao san pham.

- Xay dung thu vién nhan dang tiéng Viét (text to speech va speech to text) va
phét trién nén tang tao chatbot don gian phuc vu kinh doanh cho cac doanh nghiép,
dic biét phuc vu dbi tugng SMEs.

Cai thign h¢ sinh thai cho khegi nghiép:

Phét trién cac doanh nghiép khai nghiép cong nghé sé :khuyén khich céc
doanh nghiép khoi nghiép (start-up) cong nghé sé doi méi sang tao va tao cac san
pham, dich vu méi. Mot sé noi dung chinh gom:
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- Pua cac chuong trinh dao tao vé cha dé “tinh than khai nghiép — tu 1am cha”
trong cac chuong trinh dao tao chinh quy, dic biét 1a trong cac nganh vé STEM.

- Két ndi cac doanh nghiép khoi nghiép vai cac quy dau tu, vuon vom;

- Cac doanh nghiép sé 16n, vai trd dan dat thi tredng can c6 sy phdi hop, lién
két vai cac doanh nghiép khai nghiép va can chia s¢, hd trg ngudn luc cho céc
doanh nghiép nay (nhu phong LAB, noi lam viéc nghién ctu,...).

- Mé rong, thu hat cac doanh nghiép khai nghiép c6 tiém nang tir nhitng qudc
gia khéc.

- Xay dung céc trung tdm khaoi nghiép trong chuong trinh hoat dong cia cac
dia phuong co tiém ning va tich cuc tuyén truyén tam quan trong cua khoi nghiép.

- Hb tro trong viéc tao ra cac moéi truong thir nghiém cho cac md hinh kinh
doanh, san pham méi. Cu thé nhu, tién hanh cac khung thar nghiém phap ly
(regulatory sanbox) cho phép cac doanh nghiép ther nghiém cac phat kién doi méi
trong diéu kién thi truong thuc té.

- Pon gian hoa trong thu tuc dang ky dbi vai cac khai nghiép (vi du nhu bang
1 cong truc tuyén duy nhat); hd tro cac tha tuc lién quan nhu bao ho sé hiru tri tué,
thii tuc thué nhanh chéng va don gian.

- Tao wu dai vé thué cho cac quy dau tu mao hiém vao cac khai nghiép.

- Két ndi, tiép thi san pham doanh nghiép khoi nghiép sé toi cac ddi tuong;
Nha nuéc quan tam sir dung cac san pham sé dbi mai, sang tao cua doanh nghiép
khéi nghigp.

Chuyén déi sé trong cac doanh nghiép:

- Thay d6i md hinh kinh doanh, quy trinh san xuat, san pham dé nang cao
nang suat lao dong, phat trién thi truong, nang cao ning lyc canh tranh cia cac
doanh nghiép bang cdng nghé s6:50% doanh nghiép SMEs chuyén dich Ién nén
tang sb (dén nam 2020 dat 10%).Cac hoat dong hd tro bao gom:

+ Xay dyng Chuong trinh hd trg chuyén do6i s6 trong cac SMEs (tu van 16
trinh, tao diéu kién két ndi ngudn von, cdng nghé, thi trudng, ...). Phat trién SMEs
tan dung cong nghé s6 dé canh tranh véi khu vuc, quéc té, dic biét hd tro thay doi
md hinh san xuat, kinh doanh, dich chuyén lén nén tang s, xay dung cac mang
ludi san xuat két ndi (cac hé sinh thai).

+ Hudéng dan cac SMEs hoat dong truc tuyén va tiéu chuan hda cac muc san
pham dua 1én méi trudng thuong mai dién ti.

+ Quang ba, nang cao nhan thic loi ich, hd trg dao tao vé chuyén doi so, tap
trung vao cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) va cac khu vuc tut hau.
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+ Tao cac vu dii nhu vé thué cho doanh nghiép trong viéc sir dung cac cong
cu so.

Phat trién thuwong mai dién tir:

- H6 trg doanh nghiép vira va nho tham gia cac san giao dich dién tar (Vi du
nhu: Shopee, Tiki, Sendo, Amazon, Lazada, ... )

- Hién dai ho& mang lu6i va dich vy buu chinh, dich vu chuyén phat theo
huéng buu chinh s& phét trién thanh ha ting cho thuwong mai dién tir. Xay dung hé
théng dinh danh dia chi (postcode) dén tirng ho gia dinh.

- Hoan chinh céc quy dinh phap 1y dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, bao
vé thdng tin c& nhan trén cac nén tang thuong mai dién ti.

Tao diéu kién phét trién cho kinh té chia sé, kinh té tra cong:

- Panh gia quy mé ctia nén kinh té tra cong tai Viét Nam. Xem xét dé diéu
chinh cac chinh sach hd tro kinh té tra cong va cac chuong trinh, phat kién dé bao
vé nguoi lao dong.

- Trién khai Dé an Kinh té chia sé. Bao dam méi quan hé gittra cac thanh phan
trén nén tang phai minh bach; bao ¢am canh tranh lanh manh.

b) Chuyén ddi s6 xa hoi
Giam khodng cach sé:
- Phét trién k¥ ning sb co ban cho ngudi dan dé x6a mi vé sb.

- Pho cap k¥ ning s an toan (phat trién cac ki ning dé phong ngira toi pham
qua mdi truong mang).

- Phat trién mang ludi qudc gia cac trung tm cong dong dé dao tao, pho cap
s6. Phat trién c4c trung tam cong dong s6 dé cung cap céc truy cap téi cac dich vu
s6 ciling nhur dao tao truc tuyén va co hoi kinh doanh qua mang.

- Trién khai chuong trinh ph6 cap dién thoai thong minh, thiét bi s6 dén toan
dan; c6 cac goi cudc dit liéu vu dii (tham chi mién phi) d6i voi ngudi ding tai cac
tinh ving sau, viing xa, bién gisi, hai dao dé khuyén khich viéc tan dung céng nghé
$6.

- Tao ra c4c tai nguyén tri thizc va noi dung so dia phuong (local).

Mang dén co héi hoc tdp nho cdng nghé so:

- Phét trién cac khoa hoc dai tra truc tuyén mo - Massive Open Online
Courses (MOOCs) vé dao tao nghé, re-skills, up-skills cho luc luong lao dong;
khoa hoc ngoai khoa cho hoc sinh céc cap.
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- Ap dung cdng nghé gido duc, CNTT; tao diéu kién thuan loi trién khai manh
mé& cdng nghé s trong cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia va quan ly gido
duc, bao gom:

+ Xay dung nén tang chung toan qudc vé kiém tra chéng dao van.
+ Xay dung Hé thdng thong tin hoc sinh, sinh vién toan quéc.

+ Phéd cap viéc thi truc tuyén; céng nhan gia tri caa cac ching chi hoc truc
tuyén.

+ Xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap (cac bai giang
dién ta; tai liéu chia sé;...).

Nang cao khd ndng truy cdp, chét lwong dich vu chim séc sirc khée nho
cdng nghé sé:

- S6 hoa va sur dung dit lidu dé tao ra cac dich vu y té, san pham méi va cai
tién (do luong chi sb, gidm sat bénh tir xa, robot hd tro phau thuat, phan tich
Bigdata, ung dung Al); chuan héa va trao ddi dit liéu cua nganh y té.

- Ung dung cdng nghé thdng minh rong réi trong nganh y té bao gdm ung
dung tri tué nhan tao (hoc may, xu ly ngdn ngit tu nhién,..), cdc cong cu tu dong
hoa, IOT... trong cac hoat dong kham bénh, chira bénh

- Phét trién thiét bi dé ngudi dan co thé tu do cac chi s6 sic khoe tai nha (dac
biét 1a nhitng ngudi bénh mén tinh) va két ndi dit liéu dén cac co s cung cap dich
vu y té; dit lich hen kham bénh truc tuyén.

- Trién khai Ho so y té dién tor (HER) va chung nhan tiém vic xin dién tir
(EVC); Két ndi chiasé ho soy té .

- Trién khai bénh 4n dién tir tai tat ca cac co s& khdam bénh, chita bénh trén
toan quoc.

- Phét trién ung dung tri tué nhan tao trong cac cong tac kham chira bénh, nhu
hd trg chan doan va ra quyét dinh diéu tri 1am sang, hd trg chan doan hinh anh, HS
tro phau thuat va cac cong tac khac.

- Trién khai cac hé théng cham soc stc khoe, y té tir xa dya trén cdng nghé so.
Quadn ly, canh bdo méi trwong nhe cong nghé sé:

- Trién khai cac giai phap thdng minh trong quan tric, giam sét, quan ly, xi ly
sy ¢d moi truong;. ..

- Trién khai cac giai phap thdng minh nham canh bao sém thién tai.
Ung dung cong nghé sé bde dam trat tw an toan x& héi:

- Trién khai cac giai phap théng minh dam bao trat ty an toan xa hoi.
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¢) Chuyén doi s6 co quan nha nwéc

- Trién khai cac noi dung tai Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cua Chinh
pht vé mot s nhiém vu, giai phéap trong tdm phét trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh hudéng 2025.

- Ung dung cbng nghé sé trong cac CQNN dé hudng téi phat trién Chinh pha
sb, cu thé nhu:

+ Cung cap dich vu sé tich hop lién mach hd tro nhu cau nguoi dan théng qua
cac su kién cudc sdng (tich két hop nhiéu dich vu vao mét su kién).

+ Sir dung cac coéng cu hd trg ao cho nguoi dan.

+ Ung dung truyén théng s cho ngudi dan (Thiét 1ap chién lugc truyén théng
sb va cac mang x& hoi cho chinh phu, bao dam céc nguyén tic kha ning truy cap,
nguoi dan 1a trung tm, don gian, rd rang, théng tin co ich cho dan, ma, minh bach).

+ Str dung dir liéu dé phat trién va cai thién chinh sach cong (St dung cong cu
phan tich dit liéu dé hd trg quy trinh xay dung chinh sach); Xay dung chinh sach
khuyén khich sy cdng hién dix liéu tir khu vuce tu nhan véi muc dich phuc vu x& hoi.

+ Sb hoa cac cdng viéc noi bd.

+ Phat trién cac nén tang sb (digital platforms), day 1a cac nén tang dé két ndi
dung chung bai nhiéu co quan.

+ Phat trién dién toan dam may .

+ Thyc hién ra quyét dinh dua trén dir liéu va chia sé thong tin lién co quan
(phén tich BigData; Al; quan ly dit li¢u nhu tai san chién lugc; xay dung cac cong
cu/ha tang chia s¢ dur liéu; bao vé dir liéu; dix liéu co thé kieém toan)

+ M6 rong su doi mai va hop tac véi doanh nghiép s6; xem xét mua sam céc
san pham, dich vu s6 sang tao tur cac start-up cong nghé so.

+ Xay dung ban d6 sé qudc gia ma 1am nén tang phat trién céc dich vu s6 phat
trién KTXH.

+ Timg budc ma dir liéu cia cac co quan nha nudc,tao diéu kién cho cac to
chuc, c& nhan, khai thac tao ra cac dich vu, san pham phat trien KTXH.

- Chinh pha chi tiéu nhiéu céc san pham céng nghé so, di dau vé kinh té sb
nham tao thi trudng ban dau dé phat trién doanh nghiép céng nghé so.

d) Chuyén d6i s6 mét s6 nganh trong diém
Chuyén déi sé nganh tai chinh:

- Xay dung tai chinh dién tir va co ban thiét 1ap nén tang tai chinh sb hién dai,
bén viing, céng khai, minh bach dua trén dir liéu Ion, dir liéu tai chinh ma va hé
sinh théi tai chinh s, trén co so dit liéu mé nganh tai chinh.
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- Trién khai ¢ng dung c6ng nghé s trong cac nganh thué, hai quan, kho bac,
ching khoan (vi du: trng dung cac céng nghé phén tich xa ly dir liéu 16n phuc vu
cdng tac quan 1y chdng rai ro, phong chdng budn 1au, thanh tra, kiém tra thué; phan
tich dix liéu Ion trén mang x& hoi quan Iy chéng gian lan, that thu thué trong hoat
dong kinh doanh truc tuyén; @ng dung loT trong quan Iy giam sat hai quan; phan
tich thong tin mang xa hoi va sir dung Al hd trg cong tac giam sat giao dich ching
khoén, chéng cac hanh vi thao ting;...).

- Trién khai thanh toan dién tur; thi diém st dung tai khoan vién thong dé
thanh toan dich vu noi dung sé, thuong mai dién tir quy mé nho va danh gia dé
nhan rong mé hinh nay (mobile money).

- Phét trién ngan hang sé, FinTech dé dén cudi nam 2020, ty trong tién mit
trén tong phuong dién thanh toan s& & mic dudi 10%.

Chuyén dai sé trong nganh nong nghigép:

- Ung dung cdng nghé sé trong tu dong hoa san xuit trong cac linh vuc, cu thé
nhu:

+ Ty dong hoa cdy trong trén khong gian mé (canh ddng): May méc tu dong
hoa (c6 thé khdng can nguoi diéu khién may cay, ma duge didu khién tu dong, trén
co s& dinh vi GPS) lam dat, trong cay,....

+ Tu dong hoa 1am vuon trong nha kinh (sir dung sensors va may tinh diéu
khién moi treong khi hau, nudc, phén bon; sir dung robot dé thu hoach, phan loai
san pham, dong goi, van chuyén,...).

+ Chan nu6i gia suc (stir dung robot cham soc vat nudi, thu hoach, ché bién san
pham, nhu la vat sira, ché bién tu dong, ...).

- Quan ly, giam sat chudi cung @ng bang cong nghé sb, bao dam sy nhanh
chong, minh bach, chinh xac.

Chuyén doi sé nganh vin héa, thé thao va du lich:

- Ung dung AR/VR trong linh virc van hoa.

- S6 hoa cac di san van hoa dé pho cap qua cong cu ICT.

- Ung dung cdng nghé s trong cong tac tap luyén, to chirc thi dau thé thao.

- S6 hoa dir liéu nganh du lich (huéng dan vién, doanh nghiép, co s luu tri,
diém du lich,...)

- Phét trién céc tng dung trén thiét bi di dong cung cap cho khéch du lich tai
cac dia ban du lich trong diém trong d6 c6 cac thong tin vé diém dén, san pham
dich vu du lich, thuyét minh du lich dich tu dong ra cac ngén ngir pho bién.
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- Két ndi lién thdng giita cic co quan quan Iy nha nuéc vé du lich tir Trung
wong dén dia phuong va doanh nghiép du lich.

- Phét trién ddng bo hé sinh thai du lich théng minh; ttng dung tri tué nhan tao,
tro Iy du lich a0 va cac cong nghé tién tién khac phuc vu du khach, cong dong,
doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc vé du lich, gép phan dua Viét Nam vao
nhom 4 québc gia dan dau vé ning luc canh tranh du lich caa khu vuc ASEAN.

Chuyén déi sé nganh giao théng:

- Xay dung cac hé thdng giao thong thong minh, dic biét tap trung vao cac hé
thng giao thong d6 thi, cac duong cao téc, |y ngudi tham gia giao thong la trung
tam phuc vu (cho phép ho dé dang quyét dinh hinh thic tham gia giao théng tai cac
thoi diém); Trién khai cac tram thu phi tu dong, khéng dung.

- Xay dung co s¢ dir li¢u giao thong dé thuén tién trao ddi, két ndi, hudng toi
khdng gidy to. S6 hoa tao ra nhitng co hoi méi dé don gian hoéa viéc quan 1y van
chuyén, cung cap théng tin cho khach hang, gitp van chuyén hiéu qua hon va than
thién véi moéi trudng va tan dung tét hon cic ngudn tai nguyén va co so ha tang
giao thong.

Chuyén déi sé nganh dign:

- Ung dung cong nghé sé trong viéc quan ly san xuat dién (diéu khién van
hanh; hé thong theo di; diéu khién phat ty dong theo nhu cau tai; sir dung céc cong
nghé Al, 10T, BigData, robots).

-Ung dung cong nghé sb trong truyén tai dién (diéu khién, giam sét tir xa thoi
gian thuc; xay dung hé théng truyén tai thdng minh;sir dung cac cong nghé Al, 10T,
BigData, robots; thiét bi bay khong ngudi l4i;...).

- Ung dung cbng nghé sé trong mang lugi cap phat dién (xay dung ludi dién
théng minh/smart grid; xay dung céc hé théng quan 1y nang lugng (EMSs) gilp tiét
kiém ning luong trong cac tda nha, doanh nghiép, quan ly ngudn phan tan, ning
luong tai tao;hé théng tram nap dién cho xe dién; ung dung cdng nghé sé kiém soét
thong tin nguoi str dung -ddng hod do dién thong minh)

- Ung dung cong nghé sb trong phat trién thi truong nang luong (giam sét thoi
gian thuc hé thdng cap phat, can bing tai, du béo tai tiéu thu, xac dinh gia thi
truong,...).

- Sir dung dir ligu 16n dé tao ra nhitng co hoi méi cho su doi méi trong linh
vuc nang luong va lién nganh (Vi du nhu cai thién du béo thoi tiét nho két ndi dir
liéu tir dién mat troi).
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Phét trién dé thi thong minh:

- Trién khai d6 thi théng minh theo Quyét dinh 950/QD-TTg cua Thu tudéng
Chinh phu.

d) Phat trién lwc lwong lao dong so

Cap nhdt chwong trinh dao tao, bdo dam diéu Kién co sé Vit chét dao tao
kién thirc, ky ndng sé tir tré tuoi:

- Cap nhat cac chuong trinh giang day, hudng téi phi hop tiéu chuan qudc té.
Tap trung nang cao cac ky nang nhu 1ap trinh, khoi nghiép va trién khai cac phat
kién, quan ly va chién luoc, cac ky niang giao tiép. Pua ndi dung phé cap sb 1a noi
dung quan trong trong chuong trinh gido duc dao tao cac cip tiéu hoc, trung hoc
(hoc 1ap trinh, phét trién cac ung dung).

- Pao tao chuyén mdn sau trong cac mén hoc chu dé STEM dé xay dung nén
tang cho cac tai ning vé CNTT. Trién khai ddo tao tiéng Anh tai tat ca cac cap hoc
huéng theo chuan qudc té, coi day 1a didu kién tién quyét, nén tang dé cd thé tiép
thu, chia sé tri thuc, khoa hoc, cong nghé vai thé gigi trong thoi ky hoi nhap quéc
té tat yéu ngay nay.

- Phdi hop véi khu vuc doanh nghiép dé xay dungcéac chuong trinh gido duc
phu hop nhu cau thyc tién.

Dao tao ning cao, dao tao lai:

- Panh gia thuc trang vé luc luong lao dong hién trang va du doan vé nhiing
thay doi thiét yéu trong b k§ ning cho ky nguyén sb. Xay dung cac chwong trinh
cai thién k¥ ning s6 cua lyc lugng lao dong trong tat ca cac linh vuc; phat trién cac
chuyén gia k¥ thuat s6 can thiét cho ky nguyén sé; nang cao ky niang phu hop cua
cac CEO vé lanh dao sb.

- Ap dung cac giai phap cong nghé dé dao tao nang cao, dio tao lai hiéu qua.
Vi du trién khai cac giai phap xay dung cac nén tang hoc truc tuyén phuc vu viéc
dao tao nang cao, dao tao lai.

- Xay dung co ché tao diéu kién cho cac doanh nghiép dao tao lai luc luong
lao dong so tét nghiép tir cac truong dao tao ma van chua dap ang nhu cau cong
Viéc.

Trién khai viéc hec tap suét doi:

- Tao hé sinh thai dé hd tro ngudi trudng thanh trong viéc dao tao lai va dao
tao nang cao trong suét cudc doi: Xay dung dong luc trong viéc hoc tap cua nhiing
ngudi trong do tudi truong thanh, cung cap cac khoa dao tao va hd tro trong cac
giai doan tudi chuyén giao va tim kiém viéc lam.

- Viét hoa cac chuong trinh dao tao theo chuan quéc té.
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Hgn ché chdy mau chdt xam, thu hat nhan tai:

- Xay dung chinh sach han ché viéc chay mau chat xam, cac chuyén gia
CNTT chét lugng cao lam viéc viéc cho cac qubc gia khac.

- X&y dyng chinh sach thu hat cac chuyén gia CNTT trinh d6 cao tir cac nudc
trén thé gigi.

e) Phat trién ha tang sé

Phat trién ha tang bang réng quéc gia:

- Trién khai bang thong rong chét luong cao trén toan qubc (dén cac lang,
truong hoc, bénh vién, trung tm cong dong), bao dam tinh lién tuc, dy phong.
Phét trién mang 5G; cap quang dén gia dinh; WiFi cong cong; phat trién vé tinh;
mang truyén sd liéu chuyén dung CQNN;... dat dugc c4c muc tiéu da dé ra.

- Pua VNIX thanh Hub khu vuc.

- Nang cip bang thong qubc té bao dam do tin cay va dung luong dap tng nhu
cau cua cac hoat dong phat trién KTXH.

Phét trién ha tdng di¢n todn dim may:

Ung dung dién toan dam may cho ca khu cong va khu vue tu.

Phat trién ha tang loT

- Phét trién cac nén tang loT; trién khai mang loT dién rong LPWR (Lora/
Sigfox/ 5G...) phuc vu trién khai thanh phé thong minh.

- Xay dyng tiéu chuan, md hinh/kién trac IoT Platform;.. .

Phét trién tai nguyén da ligu quéc gia:

- Tap trung phat trién cac CSDLQG tao nén tang Chinh phu dién tir (truéc hét
la 06 CSDLQG theo Quyét dinh s6 714/QD-TTg).

- Hinh thanh céc hé théng dit liéu tin cdy, 6n dinh cia Nha nuéc, doanh
nghiép; Trién khai cac cong nghé sé6 méi dé khai thac hiéu qua dir lieu (Al,
BigData,...).

- Xay dung khung phap 1y, chinh sach, quy dinh vé quan tri dir liéu qubc gia
(Trach nhiém, phan cap quan ly di liéu; Két ndi, chia s¢, mé dit lidu; Quy dinh dir
licu goc; Quan ly chat luong dit liéu; Quan Iy kién tric dir liéu; Quan ly van hanh
dir liéu; Quan ly an ninh dir liéu; Quan 1y dac ta dix liéu;...). Giai doan dau tap
trung vao d6i tuong 13 cac co quan nha nudc, sau d6 mé rong dén cac doanh nghiép.

- Trién khai tuyén truyi , ddo tao vé vai trd va tdm quan trong cta dir liéu,
quan tri dir li¢u.
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Phat trién ha tang dich vu dinh danh, x&c theee dién tie tin cdy:
- Xay dung hanh lang phap ly cho Danh tinh sb.

- Thiét 1ap Khung Danh tinh sé quéc gia (National Digital Identity
Framework).

- Xay dyng va trién khai Ha tang dinh danh, xéc thuc dién te quc gia (Ha
tang Danh tinh s6 qudc gia).

- Xay dung va trién khai cac dich vu xac minh thdng tin danh tinh (xac minh
gidy to, tai liéu c& nhan; xac minh anh khudn mat; ...); Phat trién dich vu xac minh
danh tinh trén nén tang di dong (mID).

- Phét trién Hé thdng quan ly, cung cip théng tin ca nhan phuc vu giao dich
dién tr véi co quan nha nudc (My Page).

Bdo ddm ha tang ky thudt an toan, an ninh théng tin:

- Trién khai Trung tdm quéc gia vé giam sat ATTT trén khéng gian mang va
cac hé thong SOC; Hé théng cac CERT; Phét trién cac Trung tam hd tro cac SMEs
vé ATTT; xéc thuc ATTT cho cho céc thiét bi két ndi mang; bao dam an toan an
ninh thdng tin cho cé&c ha ting méi trong chuyén doi s6 nhu ha tang IoT;...

- Trién khai cac cudc thi, phong trao, dién tap vé an toan, an ninh théng tin.

- Xay dung ha tang k¥ thuat dé Viét Nam tro thanh HUB vé an ninh mang cua
ASEAN.

g) Trién khai cong tac nghién cieu cong nghé méi

- Xay dyng nén tang quédc gia manh cho tri thirc, nghién ctu va doi mai: Két
ndi tao thanh chudi tri thic téng thé (nghién ctru co ban; nghién ctu tng dung;
thuong mai hoa cac nghién ciru (Phong LAB); xac dinh yéu cau cho san pham, dich
vu méi); nghién ciru da nganh; dau tu nghién ctu tap trung, lién tuc, lau dai; thuc
hién phuwong thiic PPP trong nghién ciu; hop tac qudc té trong nghién ciu; chia sé
dir lieu m& vé cac két qua nghién ctru duoc tai tro; tap trung vao cac cong nghé mai
nhu (BigData; Cybersecurity; Blockchain; Al; 5G;...).

- Phat trién Trung tdm qudc gia vé nghién ctu cdng nghé so (tri tué nhan tao).
Vién nghién cau cong nghé sé (tri tué nhan tao) 6 nhiém vy nghién ctu va dé xuat
cac co ché, chinh séch dé phét trién trf tué nhan tao cho Viét Nam; phdi hop véi cac
B, nganh dé dé xuat céac giai phap tng dung tri tué nhan tao trong viéc giai quyét
cac van dé vé xa hoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua caa thé ché.

- Trién khai nhirng nghién ciru vé cac giai phap cong nghé maéi bang céach tao
chu dé nghién ciru méi hudng dén nam 2025, vu tién tang ty 1& kinh phi cho céc du
an nghién ciu vé cong nghé sé maéi, dic biét 1a tri tué nhan tao.
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h) Xay dwng méi trwong phap 1y dé bao dam méi trweong an toan, tin cay,
cho chuyén déi so

- Méi trwong phap ly chung cho Chuyén ddi s6:
+ Xay dung Luat Kinh té va Xa hoi sb.
+ Xay dyung Luat Chinh phu sb.

+ Xay dung cac chinh sach, quy dinh ddi vai kinh té chia sé (theo dé &n Kinh
té chia s¢, bao dam sy canh tranh, binh dang céc thanh phan trong kinh té nén tang).

- Méi trudng phéap baoe dam sw an toan, tin cay cho chuyén doi sé:

+ Xay dung Nghi dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, t6 chirc va cac vian ban
hudng dan.

+ Xay dung Nghi dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir cho c& nhan, té chic
Va cic vin ban huéng dan.

+ Xay dung phép luat vé quyén so hitu tri tug, tai san sb.
+ Xay dung phéap luat chdng tin gia mao, lira dao, sai phap luat trén mang.

+ Xay dung phap luat lién quan dén quyén, dao dtc x& hoi khi sir dung Al/hé
théng ra quyét dinh tu dong/robots.

- Méi trudng phap 1y tao diéu kién chia sé dir liéu so:

+ Xay dung nghi dinh vé két ndi, chia s¢ di liéu s6 va cac vin ban hudng dan
(trong d6 gom ca cac nodi dung quy dinh vé ma dir liéu co quan nha nudce).

+ Xay dung quy dinh chia s¢ dit liéu gitra cAc doanh nghiép, gitra cac linh vuyc.

- Xay dung huéng dan thyc hién Sandbox cho chuyén dbi s6, bao dam tao
khong gian cho d6i mdi s6 (vé moi trudng phap 1y, thoi gian, dia diém).

- Xay dung céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat phuc vu chuyén doi so.

- Quy dinh vé& viéc hinh thanh c&c b phan nghién ciu chinh sach chuyén doi
s tai cac doanh nghiép ICT Ién.

- Hop tac voi Dién dan Kinh té thé gisi xay dyng Trung tdm Cach mang cong
nghiép 4.0.

- Trach nhiém trién khai cac nhiém vy chinh trong chuyén d6i s6 theo
nganh/linh vuc dugc néu trong trong Phu luc kém Quyét dinh.

I11.QUA TRINH XAY DUNG PE AN

1. Qué trinh xay dung dé an
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- Bo Thdng tin va Truyén thong dd xay dung Dy thao Bé an Chuyén doi sé
quéc gia theo nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2019
ciia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi va Dy toan ngan sach nha nude nam 2019;

- B Théng tin va Truyén théng di xin ¥ kién cac Bo, nganh, dia phuong tir

...................................................................................................

Cac van ban trinh kem theo:

- Dur thdo Quyét dinh cua Tha tweéng Chinh phu phé duyér Bé an Chuyén doi
S6 quac gia;

- Dur thao Pé &n Chuyén doi so quac gia;

- B4o cdo vé viéc tiép thu, gidi trinh y kién cua cac B, co quan ngang bg, co
quan thugc Chinh phu, cdc dia phirong, cac hiép héi, doanh nghiép vé dir thdo Pé
an.

Trén day 1a mot s6 noi dung cua dy thao Pé an “Chuyén doi sé quéc gia”,
Bo Thong tin va Truyén théng kinh trinh Thi tuéng Chinh pha xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhn: BO TRUONG
- Nhu trén;

- B6 trudng va cac Thir trudng;

- Van phong Chinh phu;

- Luu: VT, THH (CBS).

Nguyén Manh Hung
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