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TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU DIEN VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Ha Néi, ngay L0 thang 06 nam 2021
BAO CAO THANH TiCH

PE NGHI TANG HUAN CHUONG LAO PONG HANG BA
GIAI POAN 2016-2020

I- SO LUQC LY LICH

1. Ho va tén: Nguyén Thi Thu Hwong

2. Ngay, thang, nam sinh: 10-12-1976; Gidi tinh: Nt

3. Dan tdc: Kinh, Ton gido: Khong

4. Qué quan: Tich Giang - Phac Tho - Ha Noi

5. Tra quan: S6 9- Puong Quang Trung - Phuong Chi Lang - Thanh phd Lang Son
6. Pon vi cong tac: Tong cong ty Buu dién Viét Nam

7. Chuc vu hién nay:

- Chirc vu dang: Chi tiy vién - Chi bd Ban Tai chinh Ké toan.
- Chtrc vu chuyén mon: Phé Truéng ban Tai chinh Ké toan.
8. Trinh d9 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

9. Trinh d¢ ly luan chinh tri: Cao cép

II- THANH TiCH PAT PUQC

1. Quyén han, nhiém vu dwoc giao va dam nhan:

1.1 Tor 2014-Thang 12/2019: Cong tac tai Buu dién tinh Lang Son.

- Uy vién BCH, Ph¢ Bi thu, Chii nhiém UBKT Dang ty Buu dién tinh.

- Ph6 Giam dbc phu trach cong tac ky thuat nghiép vu tin hoc, chat lvong mang ludi
cua Buu dién tinh.

- Uy vién BCH, Trudng ban nit cong Cong doan BPT; Chi tich Cong doan Buu
dién tinh (TU ndm 2016).

1.2 Ter thang 12/2019 - Nay:

- Chi uy vién.

- Pho Trudng ban Tai chinh Ké toan quan ly dbi véi hoat dong dich vu tai chinh buu
chinh, thu hg, chi hg; va quan ly dong tién dich vu tai chinh buu chinh, thu ho, chi hé,
thanh toan hang hoa, phan phdi truyén thong tap trung tai Téng cong ty.

2. Thanh tich dat dwgc cia ca nhan

2.1. So lwgc thanh tich cua don vi

a. Tap thé Buu dién tinh Lang Son

Cung v6i su nd luc phén d4u cta ban than va tap thé CBCNV trong don vi, trong
giai doan tir 2014-2019, Buu dién tinh Lang son da dat dugc nhitng thanh tich dang ké,
don vi lién tuc hoan thanh vuot mirc chi tiéu ké hoach Tong cong ty giao (dat tir 104% tro
1én qua cac nam), doanh thu tang truéng nam sau cao hon nam trudce, cu thé:




/=N

dep ‘enb ndry jep yun udip nng nyu uno 0s 99 A UOP %001 181 XSO ug Suonyd Sunp
Ax I3 Wey) IgnX Ues oNYyd Q) 1L0S B Yuey UM Bp §10T-L10T ULOp B3 Suol], 18} uQ)
uQd 9p ueA 3UI~I{IU ofiyd oeyy (fqu 1213 OBO JgNX 9P Op 11 ‘Ion| Suu Jgos eI XSO, 180s el
‘en Iilgpf yuey ugn ug&nx’ 3uony} ‘nA yoip Sudny jeyd 0B JURU ‘ION| FUBW JBNX UBS dNUD
0 1?0§ elovy) 8ug5 ©] 191q 0P ‘IA UOp 01D O®S 1BS OéP 1Yo “10p 03y} uony uey) uéq ‘ia d3ry3u
yenuys £ &1 uenb op) Sugo udry oriyy reyy UQLN 00p UQP “Jps werd ‘oep Iyo don onif -

‘nes 1gq 10u enb 199 0s 1w enb udry oY) ‘oed enb ndry 18p (XS
yuey na1p oep 1yo deyd udiq oed 90p welH) OYd nnw wWey) jgnx 9p oy 3ues ‘3udp nyo uon|
ueyy ugq ‘Sugo ugyd o6np og) Fugo oA Yuij Suon ‘Yun uIp nng o0p weln oyd ]

"0®I3 20Np NA WHIYU 10} Yuey) UBOY ngp 3uno oeu iA 3uond no 18q 0 Op ‘WU
yoen niydo wep eA we[ wep ‘y3u Iflgp ‘oep yue[ 1on3u end ngw Juond ‘Juoyd un oI rea
yun Any jeyd ugny 091 3ugd Juos ovd WIYU Yyopn uey) yun ea ony) £ 9o uey) ueg

o®I3 d0Np NA WIIYu U1y dAy) 1A 3U0J) ULyu €I eNnd 2.0np Jep yon yueyl, ‘7'z

'A) BuQd Fug, end ugnyu 0] BA Ny}
yueop 3uonn 3ugy oea ueyd do3 ‘ugy weyd 14 Junyu w1 Aex op 3uoyy ‘ugn Juop £ ugnb
enb ndry Suono Jup) ‘}q(f IYd Ny} Yueop ‘UQA UoN3u ‘Ues e} ‘ny 1BA Yo ;,gqo A1 uenb :5)
3uQo Jug, Uro) BNO ULOY 9 YUIYO 18} 98} SUQD 101 yuey nIp AT uenb udry onyJ, "oerd 20np

fiA W3TYU 10} yuewy) ugoy 9y ueop ‘Fugd 9o of] Qu gp IO Ueq Iy BT ‘0z0z WeN
ugo) 93y quryd 1g L ueg 9y) d¢x °q

< < < < < < [3 o'(l)nu gqu
%T60T | S8L'S 0TES CSTY | 8YTE | 861°C | SOLT | BUPAL| Lo wesu don | 8
‘ , ‘ ; ‘ R (Few— @7 1on3u 10A
£S°S STI'S 09S¥ | 0% €€8°C | VILT op AL 10p wory ovg | ‘
/ Suop HX uor
1501 ) : 1869 | 99T6 | 9€°S8 oo | T quin Suonyo | 9
9101 MRUL | oo iy o1
PO UQIY OonyJ,
uony reny) £ ugn
9¢ €€ 6C 6T 6T 0€ Sues |reo uwomy Supg| S
‘ : ‘ ‘ c ‘ Suey) ugnb
€6 z'6 8°8 9 69 99 fBuopi] | quq déyu nyp | T
_- ¢ ‘ ‘ ‘ : ; 3uop weu/1on3u/Og
%9°S6T | S0°'698 | 89'98L | 9°68S | 6T6LY | SKHOL | 1°99T | LX) | oo jens Sugy €
: . : : . ) Sugp ; :
%8ST €0L'T 9009 €S8y | 8¥ST | L9V | LYO'I o ugnquioT | g
NI
%Y'8YE | ¥TT9TT | 165681 | 1°THT | €O0'STT | LO'EL | €6'¥9 | Bugp AL | nyyyueop Sugp | |
LOA
ZISO6ZI.0’Z 6102 810T | LI0T | 910T | SI0T | pI0T
weu weu weu weu weu weu qun
wegu . . K . : L "y IYd n3n deH LL
Sugny | oM udny wiy | Wiy | uq | udy | isueg
Sue) anyp any L any L anyJ, Yy | ayg

‘es nyu 9y) 1o enb 19y ‘o444 ¢ 18P 10T Weu
1A 0s 610z Wgu 3uonn Sug) Op 091 “(SUQp I $TT9TT 1P 610 Wgy ‘Sugp 1 €6%9 18p

¥ 107 wieu) weu 9gd enb yuip ug 19p Suon) Suonn Juey onw 0o yurs jeyd ny yueo(g

C




-
D

ing yéu cau kinh doanh; dé xuit cac giai phap hop ly héa td chirc san xuét tai tit ca cac
khau: chép nhan, khai thac, phat. T6 chire sép xép lai Buu cuc Khai thac, Buu cuc phat, bd
tri lao dong theo ting ca, sap xép va bd tri hanh trinh duong thu cép 2, 3 phu hop véi thoi
gian khai thac va thoi gian phat, b tri lai mang thu gom dam bao phuc vu khach hang mot
cach tot nhat. Chi dao xur ly va giai quyét cac khiéu nai cua khach hang mot cach nhanh
chéng, thao man su hai long ctia khach hang. Ra soat, b tri sap xép lao dong tai 100% céac
don vi hop 1y nham dat hiéu qua coOng viéc, nang cao chét lugng dich vu, dic biét 1a chét
lugng dich vu buu chinh cong ich, td chuc, diéu hanh mang buu chinh danh riéng KT1 cho
cac co quan DPang, nha nuéc dam bao an toan tuyét ddi, dang chi tiéu thoi gian.

Chi dao cac don vi tuan thu va thuc hién nghiém céac quy trinh, quy dinh nghiép vu.
Giai doan 2014-2019 chét lugng nghi€p vu cua don vi duy tri on dinh va nang cao, ti 1€
chat luong dat va vuot quy dinh ctia Téng cong ty, duge Tdng cong ty khen thudng.

- Truc tiép trién khai thuc hién cong tac kiém tra tai 100% cac don vi co s dudi
nhiéu hinh thurc, phat hién va chan chinh kip thoi nhitng van @& con ton tai, han ché, két
qua mang ludi cia Buu dién tinh hoat dong on dinh, dam bao an ninh, an toan, han ché
duoc nhiéu sai sot.

- Nghién ctru kha nang mang ludi dé xay dung va thuc thi viéc trién khai dich vu méi
trén toan Buu dién tinh: dich vu thu BHYT, BHXH tu nguyén, dich vu thu thué, cac dich
vu hanh chinh cong.. Pé xuit thay dbi quy dinh céc dich vu thudc thAm quyén cuia Buu
dién tinh phu hop véi thi trudong theo timg giai doan. Nho d6, chét luong dich vu dam bao,
doanh thu tir cac dich vu luén ndm sau tdng trudéng cao so vGi nam trudec.

Tir Thang 12/2019 véi vai tro 1a Phé Truéng ban Tai chinh ké toan véi nhiém vu
dugc phan cong truc tiép quan ly, diéu hanh can ddi dong tién tai chinh buu chinh trén toan
mang, diéu phdi, cap phat tién phuc vu kinh doanh dich vu tai chinh buu chinh, ddu méi
thanh todn dich vu tai chinh buu chinh va kinh doanh céc dich vy, thu hg, chi hg, hang héa
tap trung, phan phdi truyén thong tai Téng cong ty cho cac ddi tac, Ban than luén guong
mau, phdi hop chat ché véi cap uy chi bd va cac dong chi dang vién, CBCNV trong
don vi trién khai thuc hién tdt cac chuong trinh cong tac, nhi€ém vu trong tdm cua Ban
va cac nhiém vu dot xudt do Lanh dao Téng Cong ty giao, gop phan xay dung tap thé
doan két, lam viéc hiéu qua, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, cu thé mot sb két qua ndi
bat nhu sau:

- Vé cong tac quén ly dong tién:

+ Chi dao diéu hanh cén d6i dong tién TCBC, thanh toan day du kip thoi cho céac
ddi tac hang ngay, cip nhét quy trinh dich vu, ting cudong kiém soét diéu hanh dong tién
hang ngay trén mang ludi, dam bao gép phan ting hiéu qua st dung vbn, thuong xuyén tan
dung dong tién TCBC cho hoat dong kinh doanh tai TCT.

+ Chi dao xay dung ché do quan ly TCKT dbi véi cac dich vu TCBC méi, phdi hop
cung cac Ban kinh doanh trién khai cac hop dong dich vu, xay dung va huéng dan quy
trinh quan 1y tai chinh. Phéi hop Ban kinh doanh, hd trg xay dung co ché tai chinh thuc
day tang trudng dich vu TCBC nhu Huy dong TKBD, giai ngan, cic dich vu bao hiém,
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dam béo an toan tai chinh cia dich vu, gop phan ting truéng doanh thu va hiéu qua dich
vu ciia Tong cong ty.

+ T chirc can d6i dong tién Tai chinh Buu chinh trén toan mang, dam bao thanh todn
kip thoi, thong sut cho hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh Buu chinh va kinh doanh
cac dich vy, hang ho sim thé, thiét bj vién thong tap trung tai Téng Cong ty.

+ Thuc hién theo doi quan ly hé théng han muc luu quy hoat dong dich vu tai chinh
buu chinh, thu hg, chi ho, hang hoa tap trung, phan phdi truyén thong do Téng cong ty
diéu hanh tap trung; xdy dung va trién khai céac cong cu hd tro nham kiém soat rui ro tai
chinh va dam bdo an toan dong tién: hé théng canh bao Email ty dong tién mat TCBC tap
trung tu dong tai Buu dién cac cép dé xuét giai phap truc tiép kiém tra ddi vé6i cac don vi
ton quy 16n, nguy co rii ro cao, ddm bao an toan quy két tai cac don vi trén mang lu6i va
TCT. Trién khai thuc hién khoéa tai khoan hach toan cong ng, dong tién TCBC cua cac don
vi tryc thugc dam bao an toan dong tién, tranh rui ro.

+ Trién khai cong cu thanh toan khong ding tién mat POS, QR Code thi diém tai
BDTP Ha Noi nham han ché rui ro tién miat va giam bét chi phi quan ly.

+ Chi dao cong tac tong hop phan tich bao cao dong tién hang ngay trén hé théng
CFM va d6n ddc cac don vi qua email hang tudn, hang thang. Sira dbi, bd sung chuong
trinh CFM: b sung bao céo but toan diéu chinh dich vu, tiép/ndp quy, vay/tra quy trén
chuong trinh CFM, céc chirc néng quan ly khac.

+ Tham gia vao cac dé an, chuong trinh I6n cia TCT nhu dé an Trung gian thanh
toan, thi diém d6i méi mo hinh t chire SXKD tai Can Tho, Phu Tho.

+ Tham gia trién khai hop tac vdi cac ddi tac: MB: nén tang thanh toan dién tir Buu
dién: trién khai chirc nang thu tién qua tai khoan vi dién tir MB trén phian mém Paypost,
PNS, CFM.; Seabank: trién khai thanh to4an COD tap trung, Nam A Bank, BIDV...

+ Xay dung va trién khai quan ly dong tién dich vu COD, dong tién cta buu ta,
cOng tac vién qua Pack and send Dingdong.

+ Tham gia ciing cac Ban trong cong tac dao tao nghiép vu, trién khai dao tao cong
tac TCKT cho BDT.

+ Chi dao, quan ly chung cong tac tai chinh, ké toan ddi véi dong tién dich vu tai
chinh buu chinh, thu hg, chi hg, thanh todn hang héa, phan phéi truyén thong ma cac don
vi hach toan phu thudc truc tiép thanh toan cho dbi tac tai don vi;

Két qua nam 2020, cong tac quan ly dong tién c6 nhiu chuyén bién, cac don vi da
chép hanh kha nghiém tic vé han mir lvu quy (HMLQ), cong ng, thuc hién nghiém tac
giai trinh vuot HMLQ, cong no, dong thdi chuyén ndp tién vé TCT kip thoi ding quy
dinh, tang hi€u qua st dung von. Thuc hién ldp bao cdo dong tién dam bao tién do, chat
lugng bao cdo cai thién hon, han ché nhidu viéc didu chinh sé lidu, giam thiéu rii ro vé
dong tién.

- Cong tac kiém tra, giam sat:

Ban than chu dong xdy dung va trién khai ké hoach cong tac kiém tra nam 2020
dam bao tién do va chét luong, ra soat cac don vi con ton tai vé quan ly dong tién dé to
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chtre cac cudc kiém tra dot xut, qua do chan chinh cac don vi khic phuc kip thoi céc sai
sot, han ché rui ro.

Nam 2020, Ban chu tri va phéi hop vé&i cac Ban thuc hién kiém tra thudng xuyén,
dot xudt cong tac TCKT, quan ly dong tién, XDCB tai cac don vi dugc 33 cudc: tham gia 9
cudc kiém tra cling cac Ban, 14 cudc kiém tra thuong xuyén, 10 cudc kiém tra dot xuat).
Bén than truc tiép tham gia kiém tra cong tac TCKT truc tiép tai 6 don vi. Qua d6 phat
hién, xur 1y kip thoi, chan chinh, hd trg don vi nghiém tac khic phuc sai sot, ton tai.

Bén canh d6, vai vai tro la ny vién BCH, Chu tich Cong doan Buu dién tinh, trong
giai doan 2014-2020 ban than da phdi hop vdi chuyén mén td chirc cac dot thi dua lao
dong san xuét dat hiéu qua, dbi mai nodi dung va hinh thirc thi dua bam sat vao cac nhiém
vu chinh tri dugc giao, cb vi, dong vién CBCNV-NLD hiang hai thi dua phén déu, vuot
moi khé khin, hoan thanh thing loi cic nhiém vu chinh tri duge giao. Chu trong thi dua
“Lao dong gioi, lao dong sang tao”, “Thi dua hoan thanh vwot mirc ké hoach kinh
doanh’’, diy manh phong trao “Hoc tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cdch Ho
Chi Minh”, “Lang Son cung ca nudc chung siurc xdy dung nong thén moéi”, “Ca nwoc
chung tay vi nguoi nghéo — khong dé ai bi bé lai phia sau”, phong trao “Xanh — Sach —
Dep, dam bdo ATVSLD - PCCN”...Tiéu biéu la cac phong trao thi dua: "Buu cuc kiéu mau
— Giao dich vién chuyén nghiép","Buu dién — van hoa xd dét phd thanh cong”, “Ndng cao
chat lwong cdc dich vu Buu chinh chuyén phat”... Két qua c6 tong két danh gid khen
thudng hang nam gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cac dich vu tai don vi.

Tich cuc phat dong phong trao “Sang kién, sang tao VnPost” ciia Tong cong ty Buu
dién Viét Nam dén toan thé CBCNV-NLD, phat huy tri tu¢ sang tao ctia nguoi lao dong
trong cai tién ky thuat, hop ly hoa san xuét va ning cao ning sudt lao dong, mdi nam déu
c6 tir 29 dén trén 30 sang kién da dwoc Hoi ddng Khoa hoc k§ thuét Buu dién tinh va Téng
cong nhan.

Trién khai sau rong vin héa doanh nghiép Buu dién trong CBCNV, nguoi lao dong
tao moi truong lam viée than thién va doi ngli lao dong chuyén nghiép.

3. Nhirng bién phap, nguyén nhan dat dwgc thanh tich:

3.1. Nhikng bién phdp té chirc thuc hién:

Ban than cung v&i Tap thé Lanh dao don vi ludn nd luc c¢b géng, néu cao tinh than trach

nhiém, tim moi bién phap dé chi dao don vi hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, cu thé:

- Thuong xuyén ddi moi cdng tac chi dao, di€u hanh t6 chirc san xuat, chi dong, bam sat
cong viéc, bam sat don vi, b phan, T6 san xuat dé cé nhitng quyet dinh Kip thoi nhdm hoan

thanh t6t muc tiéu nhiém vu dugc giao.

- Chu dong quy hoach, ra soat TCSX t6i wu dé nang cao chat lugng mang luéi, ddm bao
chat lugng dich vy, dép tng yéu cau cua khach hang, gop phan nang cao nang luc canh tranh,

tang doanh thu, hoan thanh ké hoach SXKD dugc TCT giao hang nam.

- Thuc hién phuong cham “DP6i méi- Sang tao-Hiéu qua” nhim muc tiéu chuyén nghiép

trong trién khai cac dich vu, nang cao vi thé hinh anh ctia don vi cling nhu BDVN.
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- Chi dao phét huy sang kién, cai tién ky thuat img dung c6 hiéu qua vao hoat dong
SXKD. St dung hiéu qua cac tng dung CNTT cuia Tong cong ty BDVN, nghién ctru, dé xuét
bd sung, nang cip dé hudng t6i quan ly toan dién, dong bd cac hoat dong SXKD.

- Ra sodt, bd tri lao dong hop 1y dé phat huy hiéu qua ngudn nhan luc hién c6, 1ap ké
hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 CBCNV dam bac déap tmg dugc yéu ciu méi clia
nhiém vu SXKD.

- Phat huy va nang cao vai trd va trach nhiém cua céc td churc, doan thé trong viéce tiép
tuc thuc hién qué trinh ddi moi tu duy nhéan thuc, phong céch lam vi€c, van hoa doanh nghiép
trong thuc hién nhiém vu. Phat dong sdu réng cac phong trao thi dua lao dong xan xuét, c6 tong
két, dong vién khen thudng kip thoi.

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri tur tudng, truyén thong ndi bd dé nang cao nhan
thirc cho ngudi lao dong trude tinh hinh méi. Van dong CBCNV hiéu va dong cam chia sé khé
khan cua don vi. Tap trung céc giai phap trién khai, kiém soat thuc hién cac chuan muc ngudi
Buu dién & moi chic danh, vi tri; Tiép tuc trién khai Van hoa doanh nghi¢p BDVN, trién khai
sau rong cudc van dong “Hoc tép va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Hb Chi Minh”.

3.2. Nguyén nhan dat dwoc thanh tich:

- Ban théan cung Téap thé lanh dao don vi tranh thi sy chi dao sat sao va ¢ hiéu qua cua
Lanh dao Téng cong ty, Lanh dao va cac phong chirc ning BDT, cua Ban TCKT, su doan Kkét,
théng nhét cao cua tap thé 1anh dao Buu dién tinh, Lanh dao Ban TCKT, cua chuyén mén va
cac td chirc doan thé trong don vi, tao nén sirc manh cong déng trong viéc trién khai nhiém vu
dugc giao.

- C6 su chuan bi k¥ cang va hop ly vé mat to chire nhan su khi nhan nhitng nhiém vy méi
do d¢6 da tao dugc sy van hanh nhip nhang trong viéc trién khai déng thoi ca nhiém vu hién tai
cling nhu méi dugc giao.

- Ban than ludn chu dong, manh dan va quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao céac
hoat dong san xuét - kinh doanh, trong trién khai cac cong tac chuyén moén nghiép vu.

- Ludn sang tao, tim toi hoc hoéi, ing dung cong nghé cho doi ngli CBCNV, déc biét 1a
16p tré. Khong ngung hoc tap, ndng cao trinh d§ chuyén mén nghi€p vu. Su tan tuy, tan tdm
trong cong viéc cia nguoi lao dong trong don vi.

- Lanh manh, minh bach trong cong tac tai chinh; cong bang trong viéc phan giao cac chi
tiéu KPI; trong viéc thanh todn luong thudng va cac ché d6 phu cép theo quy dinh cho
CBCNV; trong viéc danh gia va xét cong nhan cac danh hiéu cho cac tap thé va ca nhan trong
don vi.

4. Tham gia dé tai, sang kién:

Trong giai doan 2014-2020, ban than da chu tri va tham gia 12 sang kién dugc Gmg
dung c6 hiéu qua tai don vi va Nganh, dugc Buu dién tinh, Téng cong ty cong nhan, xét
duyét va khen thudng, mot sb sang kién cu thé:

Sdng kién I: >>Quan 1y dong tién chi tra Bao hiém xa hoi”’

Xay dung quy trinh quan ly dong tién cu thé dé trién khai dich vu chi tra luong huu, trg
cap BHXH cho nguoi hudng, giup cho viéc quan ly dong tién dugc chit ché, dam bao an
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toan va khép kin, tranh rii ro xay ra tai tit ca cac khau tir khi nhan tién, kiém diém, luu giit
tién, van chuyén va giao nhn cho cac diém dén khi chi tra xong cho ngudi huéng. Pam
bao chi dung-di-kip thoi cho ngudi hudng, gop phan thuc hién tét cong tac an sinh xa hoi.

Sang kién da dugc Hoi dong sang kién Tdng cong ty cong nhan tai Quyét dinh s6

51/QD/BPVN ngay 22/01/2014 ctia Tong cong ty Buu dién Viét nam.

Sdng kién 2: “Hgp ly héa dwong thw ndi tinh nhim rit ngin chi tiéu thoi gian
cong doan”’

Thuc hién diéu chinh rut ngén chi tiéu thoi gian cong doan cac khau tai dia ban
Thanh phé 4-5 gio, trién khai thém 01 chuyén duong thu cdp 2 van chuyén tii goi qua xe
x4 hoi ca chiéu di, chiéu vé trong pham vi toan tinh (trir Chi Lang, Hitu Liing) nhdm véan
chuyén tui géi, buu giri dén cac BDH trong budi sang, rit ngin thoi gian lwu giit buu g
tai Buu cuc khai thac tinh va cac Buu dién huyén (BDH tur 5->10h), buu gtri dugc phat dén
tay khach hang trong thdi gian sém hon, viéc luu thoat buu giri kip thoi, khong con ton
dong. Do d6 ning cao chat lugng dich vu thuc ddy phat trién kinh doanh cac dich vu, dép
tng duoc yéu cau cua khach hang.

Sang kién dwgc Hoi dong sang kién BPT cong nhén tai Quyét dinh s 433/QD-
BDLS ngay 04/11/2016 cua Buu dién tinh Lang Son.

Sdng kién 3: Giai phap diy manh cong tac gido duc nhan thirc va b6 tri nhan su
trong san xuét tai Trung tAm khai thac van chuyén nhim rit ngin thoi gian va ning
cao chit lwgng khai thic.

Pua ra cac giai phap ddy manh cong tac tuyén truyén gido duc y thirc trach nhiém
dén nguoi lao dong, bd tri lai khong gian khai thac, bd tri lai nhan su trong ca khai théc,
trang bi cac cong cu dung cu phu hop véi mo hinh san xuét tai don vi dé dam bao rut ngén
thoi gian khai thac va nang cao chét luong khai tir 1-2h, dp tng yéu cau cua khach hang
va nang cao nang lyc canh tranh cua Buu dién tinh.

Sang kién dwgc Hoi dong sang kién BPT cong nhén tai Quyét dinh s6 333/QD-
BDLS ngay 22/11/2017 cua Buu dién tinh Lang Son.

Sdng kién 4: “Xay dung quy trinh kiém soat chat lwgng cic dich vu”.

Pua ra quy dinh cu thé nhiém vu cua kiém soat vién tai timg khau san xuét: Buu cuc
giao dich, tai khau khai thac, khau van chuyén va phat, gitip cdc don vi xac dinh 13 vai tro
nhiém vu cua nhan vién kiém soét chat lugng trong day chuyén gin véi chét luong dich
vu. Pam bao cong tac kiém soat chét luong phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc kip
thoi va day du tai tit ca cac khiu, cong doan clia qué trinh sén xuét. gop phan nang cao
chét lugng tai cac don vi vi co s cling nhu toan Buu dién tinh.

Sang kién dugc Hoi ddng sang kién BDT cong nhan tai Quyét dinh sd 333/QD-
BDLS ngay 22/11/2017 cua Buu dién tinh Lang Son.

Sdng kién 5: “Giai phap ning cao chit lwgng dich vu BCCI tai Buu dién tinh
Lang Son ”.

Pua ra cc giai phap cu thé nhim nang cao nhan thic cla cac don vi vé tdm quan
trong cua chét luong dich vu BCCI trong giai doan hién nay, ndng cao chét lugng dich vu
BCCI, dap tng dugc nhimg quy chuan b4t budc ma Tong cong ty Buu dién Viét Nam -
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don vi dugc Nha nuéc giao nhiém vu thuc hién cung cdp cac dich vu buu chinh cong ich -
phai thuc hién.

Sang kién dugc Hoi dong sang kién BDT cong nhan tai Quyét dinh sb 322/QP-
BDLS ngay 19/11/2018 ctia Buu di¢n tinh Lang Son.

Sdng kién 6: “Thwe hién quan Iy han mirc lru quy tai don vi cac don vi HTPT
Tong cong ty.”

Gitp cho LD Téng cong ty, Ban TCKT, Giam dbc, Ké toan truong don vi kiém soat
dugc tién ton quy, HMLQ tai timg don vi hang ngay. Giam sat s6 tién vugot HMLQ céc
don vi ndp v€ vao ngay hom sau. Tao ap luc cho cac diem giao dich v€ cong tac thu/nop
tién hang ngay. Theo dd, toan bd s6 tién vugt HMLQ theo qui dinh bét budc don vi phai
ndp vé Buu dién cac cip vao ngay hom sau. La co s¢ dé céac dlem giao dich giai trinh véi
cac co quan quan ly Nha nuéc, cac Cong ty kiém toan... vé 1y do thudng xuyén vuot
HMLAQ.

Sang kién da duoc Hoi dong sang kién Tong cong ty cong nhan tai Quyet dinh s
354/QD-BDVN ngay 9/3/2021 vé viéc cong nhan va khen thuong sang kién cdp Tong
cong ty nam 2020 cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

Sdng kién 7: “Trién khai Email canh bao cdng tac quan ly dong tién TCBC tap
trung tw dong tai Buu dién cac cap ”.

Tao cong cu quan ly, kiém soat, diéu hanh dong tién trén hé thong bang vige xdy
dung h¢ thong email canh bao cong tac quan ly dong tién tu dong hang ngay dén timg cép
BDH/TT, cap BDT/TP, cap TCT hd trg dic luc cho cac cip quan 1y sat sao, kip thoi, hiéu
qua dong tién

Sang kién da dugc Hoi dong sang kién Tdng cong ty cong nhan tai Quyet dinh s
354/QD-BDVN ngay 9/3/2021 vé viéc cong nhan va khen thudéng sang kién cip Tdng
cong ty nam 2020 ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

5. Thue hién chii trwong dwong 16i ciia Pang, tham gia cic hoat dong phong
trao, cong tic bdi dudng hoc tip ning cao trinh d¢:

a) Vé thuc hién chi truong dwong 16i cia Pdng, chinh sdch phdp ludt cia Nha
nuoc:

Thuc hién tét 4 nhiém vu cua nguoi Pang vién, ban than ludn co6 ldp truong tu
tudng chinh tri vitng vang, pham chat dao durc tét, chap hanh tét moi chi truong cia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nuéc, khong loi dung chirc vu, quyén han dé vun vén loi ich
ca nhan, ludn dat lgi ich cua tap thé 1én trén, xay dung, giit gin tdt mbi doan két ndi bd
trong don vi.

b) Vé pham chdt dao dirc, 16i song:

Ban than luoén néu cao y thic trach nhiém trong thyc hi¢n nhiém vu, tu dudng dao
dirc va 16i séng, y thirc néu guong cuia ban than va gia dinh; 16i séng lanh manh, chan hoa
v6i ddng nghiép, khong co hdi cuc bo, bé phéi, quan liéu, tham nhiing va cac biéu hién tiéu
cuc khac; Ban thén va gia dinh ludn gitr gin mdi quan hé t6t voi quan chung nhan dén noi
cu tria; Chap hanh tdt viéc thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi. Chap hanh tét quy dinh cia
Bo chinh tri v& nhitng diéu dang vién khong dugc lam. Thuc hién tét cude van dong “Hoc
tap va lam theo tu tudng dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”; Tich cuc hoc tip ning cao
trinh do 1y luan, ban linh chinh tri, tim hiéu, trau doi kién thirc quan ly, chuyén mén nghiép
vu nham thuc hién tét nhiém vu dugc giao.

¢. Cong tdc hoc tdp, boi dwéng ndng cao trinh dg chuyén mon:

Tham gia day du cac khoa dao tao cia TCT, nhu dao tao truc tiép ''ndng cao ky

nang quan ly ky thudt nghiép vu”, "’dao tao kiém sodt vién’’, céc chuong trinh dao tao
truc tuyén chat lugng nghiép vu, kinh doanh cac dich vu buu chinh chuyén phat (COD
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New)..., tai chinh buu chinh(BHXH tu nguy¢n)... qua cau truyén hinh cua Téng cong ty,
tham gia dao tao tryc tiép cho CBCNV-NLD trong don vi nhu: “’dao tao t6 chirc san
xudt’’, "’boi dudng kién thirc cho giao dich vién’’,”’buu td chuyén nghiép’’; Tham gia cac
budi dao tao cia cac co quan ban nganh, nhu ph01 hop véi BHXH tinh tap huin cong tac
thu dai ly thu Bao hiém xa hdi tu nguyén, BHYT ho gia dinh, chi tra ché do BHXH, béo
trg xa hoi, bao hiém thit nghiép, cap nhat bién dong ho gia dinh..., tham gia 16p bdi dudng
kién thirc cho Chi huy phé do BCH Quan su tinh t6 chuc... Khong ngung tu nghién ciru,
hoc tap nang cao trinh do kién thirc chuyén mon nghi€p vy, da tham gia va t6t nghiép khoa
dao tao Thac sy quan ly kinh té nam 2017-2018. Nam 2020 tham gia dao tao vé cong tac
tai chinh ké toan cho cac don vi truc thude.

d. Xdy dung t6 chikc - Ludn ¢ y thic trach nhiém cao trong xay dung to chirc co s¢
Dang vitng manh, giit gin va x4y dung mdi doan két trong ndi bd Buu dién tinh, phéi hop
chdt ché véi Chuyén moén chi dao td chirc tot cac hoat dong trong don vi, dac biét la cac
hoat dong Cum Cdéng doan; Ludn quan tdm cham lo doi song cho CBCNV, giam sat viéc
thuc hién ché do tién lwong, tién thuéng, td chirc kham chita bénh dinh ky cho ngudi lao
dong, to chirc cac hoat dong giao luu, toa dam ... nhan cac ngay 18 16n, ngay thanh lap
nganh tao ra sy gan bo, yéu nghé cho ngudi lao dong. Tham gia Hoi ddng thi dua Buu dién
tinh xét va khen thuéng dong vién khuyén khich kip thoi cho CBCNV nguoi lao dong c6
thanh tich theo Quy, 6 thang, nim va khen thudng chuyén dé, dot xuat dong vién khich 1¢
CBCNV hing say lao dong, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Tham gia Hoi dong tuyén
dung, hoi dong sang kién cia Tong cong ty BDVN.

¥y 29

d. Tham gia cdc hoat dong phong trao doan thé:
Bén than ludn nhiét tinh, gwong mau trong tham gia cac hoat dong cong tac doan thé,
cac phong trao thi dua, phdi hop véi chuyén mén td chirc tét cac hdi nghi khach hang dem
lai két qua kha quan; Chi dao t6 chirc va truc tiép tham gia cdc doan tham héi, ting qua
hoc sinh nghéo vuot kho, céc dbi tuong bao trg xa hoi, by doi bién phong, cac gia dinh
chinh sach nhu chwong trinh *’dong hanh ciing phu nit bién cuwong’’, chuong trinh *’ngay
héi xudn doan két-tét bién cwong’’, chuong trinh "’do dm cho em’’.... Tich cuc tham gia
cac hoat dong an sinh xa hdi.
I1I. CAC HINH THU'C PA PUQC KHEN THUONG:
1. Danh hiéu thi dua:
1.1. Tap thé:
a. Tap thé Buwu dién tinh Lang Son:
- Cong tac Pang: Dang by Buu dién tinh dat trong sach vitng manh tiéu biéu 5 nim
lién tuc (tir 2015 dén 2019).

- Chuyén moén:

+ Pugc tang Co thi dua cua Bo Thong tin va Truyén thong lién tuc trong giai doan
2015-2019.

+ Puoc tang thuong Huin chuong Lao dong hang Nhi giai doan 2014-2018.

- Cong doan:

+ Cong doan Buu dién tinh 5 ndm lién tuc 2015-2019 dugc Cong doan Buu dién Vit

nam ting Bang khen va Co thi dua xuit sic, nam 2019 duogc ting Bang khen cia Tong
Lién doan.

B\ €52
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+ Nir cong: Tép thé nit Buu dién tinh 5 nam lién tuc dugc Cong doan Buu dién Viét
nam ting Bang khen (tir 2015-2019).
- Doan Thanh nién: dugc cong nhan Poan co s¢ vitng manh va VMXS giai doan
2015-2019.
b. Tap thé Ban Tai chinh ké toan:
- Cong tac Pang: Chi bo Ban Tai chinh Ké toan dat chi b hoan thanh tdt nhiém vu
nam 2020.
- Chuyén mén: Pugc ting Gidy khen ciua Téng cong ty Buu dién Viét Nam nam

2020.

1.2. Ca nhan:
a. Danh hiéu thi dua

Niam Danh hiéu thi dua S6, ngay, thang, nim cia quyét dinh céng nhan
. danh hi¢u thi dua, co’ quan ban hanh QD
2014 | Chién s¥ thi dua co so. QDb s0 399/Qb-BDLS ngay 27/12/2014 cua Buu

dién tinh Lang son.

Chién s¥ thi dua co s0.

Qb s6 33/Qb-BDVN-HDTV ngay 09/03/2016 cua
HDTV Toéng cong ty BDVN.

Chién s thi dua B Thong tin va
truyén thong giai doan 2013-2015

Qb s 990/Qb-BTTTT ngay 09/6/2016 cua Bo
Thong tin va truyén thong

Chién s thi dua co s&

Quyét dinh sé 35/QD-BDLS ngay 25/03/2017 cla

2016 HPTV Tdong cong ty Buu dién Viét Nam.
) Quyet dinh s6 75/QD-BDVN-HDTV  ngay
2017 | Chién s¥ thi dua co so 07/05/2018 cuia HDTV Tong cdng ty Buu dién Viét

Nam.

2018

Chién sy thi dua co so

Quyét dinh s6 75/QD-BDVN-HPTV  ngay
07/05/2019 cua HDTV Tong cdng ty Buu dién Viét
Nam.

2019

Chién s¥ thi dua co s

Quyét dinh s6 96/QD-BDVN-HPTV ngay
02/06/2020 caia HDTV Tong cong ty Buu dién Viét
Nam.

2020

Chién sy thi dua co s&

Quyét dinh s6 77/QD-BDVN-HPTV  ngay
28/06/2021 cua HDTV Téng cong ty Buu dién Viét
Nam.

b- Hinh thirc khen thuwéng
- Chuyén mon:

Nam

Danh hiéu thi dua

S0, ngay, thing, nim cia quyét dinh cong nhin
danh hiéu thi dua, co quan ban hanh QD

2014

Béng khen ctia Thu tuéng Chinh
phu giai doan 2009-2013

Qb sb 2219/QD-TTg ngay 10/12/2014 cua Thu
tudng Chinh phu.

2013-
2014

Bén‘g khen B§ Thong tin va
truyén thong giai doan 2013-2014

QD sb 924/QD-BTTTT ngay 10/06/2015 ciia Bo
Thong tin va truyén thong.

2015

Gidy khen cua Téng cong ty Buu
dién Viét Nam.

Quyét dinh s6 35/QD-BDVN-HPTV  ngay
09/03/2016 ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

2015-
2016

Béng khen B Thong tin va
truyén thong giai doan 2015-2016

Quyét dinh sé 1251/QD-BTTTT ngay 01/8/2017
cua B6 Thong tin va truyén thong.

2017

Gidy khen cta Tong cong ty Buu
dién Viét Nam.

Quyét dinh s6 77/QD-BDVN-HDTV  ngay
07/05/2018 ctua Tong cong ty Buu dién Viét Nam.
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2017-
2018

Béng khen B§ Thong tin va
truyén thong giai doan 2017-2018

Quyét dinh s6 843/QD-BTTTT ngay 03/06/2019
ctua B Thong tin va truyén thong.

2019

Gidy khen cua Téng cong ty Buu
dién Viét Nam.

Quyét dinh s6 98/QD-BDVN-HDTV ngay
02/06/2020 ctia Tong cdng ty Buu dién Viét Nam.

2020

Gidy khen ctia Téng cong ty Buu
dién Viét Nam.

Quyét dinh s6 79/QD-BDVN-HDTV ngay
28/06/2021 ctia Tong cdng ty Buu dién Viét Nam.

- Cong tac dang: Lién tuc giai doan 2014-2018 déu dat danh hiéu Dang vién hoan
thanh xuét sic nhiém vu, dugc DPang iy Buu dién tinh biéu duong khen thudng. Nam
2019, 2020 dat danh hi¢u Pang vién hoan thanh t5t nhiém vu.

- Cong tac Cong doan: Giai doan 2014-2020 lién tuc dat danh hiéu Poan vién cong
doan xuét sic, dugc tang nhiéu Gidy khen cua Cong doan Téng cong ty. Nam 2017, 2018
dugc ting Bing khen cta Cong doan Thong tin va truyén thong Viét Nam; duoc ting Bang
khen ctia Cong doan TT va TT vé& c6 thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua’Gioi
viéc nude, dam viéc nha’’giai doan 2015-2018, dugec Cong doan Thong tin va Truyén
thong ton vinh 1a Chu tich Cong doan tiéu biéu nam 2019.

THU TRUGNG PON VI
XAC NHAN, PE NGHI

NGUOI BAO CAO THA TiCH

o

Nguyén Thi Thu Hwong

XAC NHAN
TONG CONG TY BUU DIEN Ey};y‘:j; NAM

| QU PR vAV IV SO |

NE VIEN

el 4

Nguyén Hai Thanh

XAC NHAN
BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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2017-
2018

Bang khen B9 Thong tin va
truyén thong giai doan 2017-2018

Quyét dinh s 843/QD-BTTTT ngay 03/06/2019
cua B§ Thong tin va truyén thong.

2019

Gidy khen cua Tong cong ty Buu
dién Viét Nam.

Quyét dinh sb 98/QD-BDVN-HPTV ngay
02/06/2020 cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

2020

Gidy khen cua Téng cong ty Buu
dién Viét Nam.

Quyét dinh sb 79/QD-BDVN-HDTV ngay
28/06/2021 ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

- Cong tac dang: Lién tuc giai doan 2014-2018 déu dat danh hiéu Déng vién hoan
thanh xuét sic nhiém vy, dugc Dang iy Buu dién tinh biéu duong khen thudong. Nam
2019, 2020 dat danh hiéu Pang vién hoan thanh tét nhiém vu.

- Cong tac Cong doan: Giai doan 2014-2020 lién tuc dat danh hiéu Poan vién cong
doan xuét sic, dugc ting nhiéu Gidy khen ctia Cong doan Téng cong ty. Nam 2017, 2018
dugc ting Bing khen cua Cong doan Thong tin va truyén thong Viét Nam; duge ting Bang
khen cta Cong doan TT va TT vé c6 thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua’’Gioi
vigc nudc, ddm viéc nha’’giai doan 2015-2018, dugc Coéng doan Thong tin va Truyén
thong ton vinh 1a Chu tich Céng doan tiéu biéu nam 2019.

THU TRUONG DON VI
XAC NHAN, PE NGHI

NGUOI BAO CAO THA

Nguyén Thi Thu Huwong

XAC NHAN
TONG CONG TY BUU })IEN VIET NAM

.
'v’\vV\ \mTv

IVACIREN 40 & 87,

XAC NHAN
BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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+ Nir cong: Téap thé nir Buu dién tinh 5 ndm lién tuc dugc Coéng doan Buu dién Viét
nam ting Bang khen (tir 2015-2019).
- Doan Thanh nién: dugc cong nhan Poan co s¢ viing manh va VMXS giai doan
2015-2019.
b. Tap thé Ban Tai chinh ké to4n:
- Cong tac Pang: Chi by Ban Tai chinh K& toan dat chi bd hoan thanh tt nhiém vu
nam 2020.
- Chuyén mén: Duogc ting Gidy khen cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam nim

2020.

1.2. Ca nhan:
a. Danh hiéu thi dua

Nam Danh hi€u thi dua S0, ngay, thang, nim ciia quyét dinh cong nhan
) danh hi¢u thi dua, co quan ban hanh QP
2014 | Chién sy thi dua co s6. QDb s6 399/QDb-BDLS ngay 27/12/2014 ctia Buu

dién tinh Lang son.

2015

Chién sy thi dua co s6.

QD s6 33/QD-BDVN-HPTV ngay 09/03/2016 clia
HDTV Tong cong ty BDVN.

2016

Chién s§ thi dua B Thong tin va
truyén thong giai doan 2013-2015

Qb sb 990/QDb-BTTTT ngay 09/6/2016 cua B
Thong tin va truyen thong

2016

Chién sy thi dua co s

Quyét dinh s6 35/QD-BDLS ngay 25/03/2017 cua
HDTV Toéng cong ty Buu dién Viét Nam.

2017

Chién s§ thi dua co s&

Quyét dinh s5 75/QD-BDVN-HDTV ngay
07/05/2018 cua HDTV Tong cong ty Buu dién Viét
Nam.

2018

Chién s¥ thi dua co so

Quyet dinh s6 75/QD-BDVN-HPTV ngay
07/05/2019 cia HDTV Tong cong ty Buu dién Viét
Nam.

2019

Chién sy thi dua co s&

Quyét dinh s6 96/QD-BDVN-HPTV ngay
02/06/2020 cia HDTV Tong cong ty Buu dién Viét
Nam.

2020

Chién s¥ thi dua co s

Quyet dinh s6 77/QD-BDVN-HPTV ngay
28/06/2021 cia HDTV Tong cong ty Buu dién Viét
Nam.

b- Hinh thirc khen thuéng
- Chuyén mon:

Nim Danh hié¢u thi dua S, ngay, thing, nim cia quyét dinh cong nhin
danh hi¢u thi dua, co quan ban hanh QD

2014 | Bing khen ciia Thu tuéng Chinh | QD sb 2219/QD-TTg ngdy 10/12/2014 cia Thu
phu giai doan 2009-2013 tuéng Chinh phu.

2013- 1 Bing khen B§ Thong tin va| QD sé 924/QD-BTTTT ngay 10/06/2015 cia Bo

2014 truyén thong giai doan 2013-2014 | Thong tin va truyén thong.

2015 Gidy khen cua Tong cong ty Buu | Quyét  dinh Sé 35/Qb-BDVN-HDTV  ngay
dién Viét Nam. 09/03/2016 cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

2015- | Bing khen BO Thong tin va | Quyét dinh sb 1251/QD-BTTTT ngay 01/8/2017

2016 | truyén thong giai doan 2015-2016 | ciia Bd Théng tin va truyén thong.

2017

Gidy khen cua Téng cong ty Buu
dién Viét Nam.

Quyét dinh sé 77/Qb-BDVN-HDTV  ngay
07/05/2018 cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam.
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