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DU THAO 2
Ngay /4/2022

THONG TU
Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh mat s6 diéu ciia Quyét dinh s
37/2021/QP-TTg ngay 18 thang 12 nim 2021 ciia Thi twéng Chinh phii vé
Mang bwu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudéc

Can ciwr Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cit Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 2 ndam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bg
Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 26/2020/ND-CP ngay 28 thang 2 nam 2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé dieu cia Ludt Bdo vé bi mdt nha nude;

Can cir Quyét dinh so 37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 nam 2021 ciia
Thii twémg Chinh phii vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéce;

Can cir Quyét dinh so 41/2011/0D-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cia Thi
twéng Chinh phii vé viéc chi dinh doanh nghiép thuwc hién duy tri, qudn 1y mang
buu chinh cong cong, cung wng dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh
quéc té,‘

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Buu dién Trung wong;

Bé truong Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théong tw quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Quyét dinh so 37/0P-TTg ngay 18
thang 12 ndm 2021 cia Thi tuéng Chinh phii vé Mang buu chinh phuc vu co
quan Pang, Nha nuoc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cia
Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc (sau ddy duoc
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goi tat 12 Quyét dinh sé 37/2021/QD-TTg) gdm: dich vu; chat luong dich vy; an
toan, an ninh trong cung cap dich vu; két néi mang; kiém tra, giam sat; luu tri,
b&o cdo va t6 chirc thyc hién viée cung cap dich vu buu chinh KT1.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung dbi véi Cyuc Buu dién Trung wong; Tong cong ty
Buu dién Viét Nam; c4c co quan, to chirc c6 lién quan dén hoat dong cua Mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc (sau day goi la Mang buu chinh
KT1).

Chuong 11
DICH VU VA CHAT LUQNG DICH VU

Piéu 3. Dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 1a dich vu chdp nhan, van chuyén va phat buu
gti KT1 bao gom thu, goi, kién tai liéu; tai liéu, vat chira bi mat nha nudc trén
Mang buu chinh KT1 trong pham vi ndi tinh va lién tinh.

2. Cac dich vu buu chinh KT1:

a) Dich vu KT1 la dich vu chap nhan, van chuyén va phat buu giri KT1
khong c6 yéu cau vé do6 mat va do khan.

b) Dich vu KT1 theo d6 mat (A,B,C) 1a dich vu chip nhan, van chuyén va
phat buu giri KT1 chtra bi mat nha nudc theo mirc do Tuyét mat, Toi mat, Mat
va c6 yéu cau bao dam do tin cay cao khi van chuyén va phat.

¢) Dich vu KT1 theo d6 khan (Hoa tdc, Hen gio):

- Dich vu KT1 Hoa téc 13 dich vu KT1 ¢ yéu cau vé téc do xtr Iy nhanh.

- Dich vu KT1 Hen gio 1a dich vu KT1 ¢6 yéu cau phat buu gai KT1 dén
dia chi nhan theo thoi gian ngudi gui chi dinh.

d) Dich vu KT1 theo do mat (A,B,C) va d6 khan (Hoa téc, Hen gio):

- Dich vu KT1 theo do mat va Hoa toc: 1a dich vu KT1 theo dd mat co yéu
cau vé toc do xtr Iy nhanh.

- Dich vu KT1 theo @6 mat va Hen gio: 1a dich vu KT1 theo 6 mat co yéu
cau phat dén dia chi nhan theo thoi gian nguoi guri chi dinh.

Piéu 4. Chét lwong dich vu buu chinh KT1

1. An toan buu gui: 100% buu giri dugce phét dén dia chi nhan trong tinh
trang khong bi suy suyén, hu hong lam anh huéng dén ndi dung buu gii trir
truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phép luat.

2. Thoi gian phuc vu: Dich vu buu chinh KT1 dugc cung cép lién tuc 24
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gid trong mot ngdy va 07 ngay trong mot tuan, ké ca ngay nghi 18 Tét.

3. Tan suat phat: Buu gii KT1 dwoc phat tai cap huyén tbi thiéu 02
lan/ngay; tai cap x4 t6i thiéu 01 1an/ngay; riéng cac vung c6 diéu kién dia 1y dic
biét, tan suat phat nhu phu luc kém theo.

4, Thoti gian toan trinh:

a) Thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 1a khoang thoi gian tinh tur
khi buu gtri duoc chip nhan cho dén khi duoc phat lan thi nhat dén dia chi nhan
ghi trén buu guri.

Truong hop buu gii st dung ddng thoi nhiéu dich vu buu chinh KT1 thi
thoi gian toan trinh duoc tinh theo dich vu c¢6 thoi gian todn trinh ngan nhét.

b) Thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 dwoc xac dinh theo cong
thire J+n (trong d6 J 1a ngay chap nhan, dugc thé hién bang ddu ngay trén buu
gui va n 1 s6 ngay 1am viéc).

¢) Trong pham vi noi tinh, thoi gian toan trinh tdi da la:

- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo @6 mat: J+1,5

- Dich vu KT1 Hoa toc: J+1

d) Trong pham vi lién tinh, thoi gian toan trinh tdi da 1a:

- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo d6 mat: J+3,5

- Dich vu KT1 Héa toc: J+2,5

d) Buu gtri KT1 Hen gio dugc phét theo yéu cau cia ngudi giri.

Piéu kién thyc hién dich vu: Buu giri KT1 Hen gid phai dugc chdp nhan
trudce thoi gian phat toi thiéu 04 gid dbi véi dia chi nhan ¢ khu vuc ndi thanh, 12
gid d6i voi dia chi nhan & khu vuc ngoai thanh va 24 gio dbi v6i dia chi nhan
trong pham vi lién tinh.

e) Pdi véi dia ban thude danh muc vung co diéu kién dia 1y dac biét néu tai
khoan 3 Diéu ndy, thoi gian toan trinh duoc cong thém tdi da 2,5 ngay so voi
thoi gian toan trinh quy dinh tai diém c, diém d khoan 4 Diéu nay, trir truong
hop bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat.

g) Quy dinh vé viéc phat buu giri KT1:

- Trong gi¢ lam viéc: Buu giri KT1 duoc phat tai dia chi nhan ghi trén buu
gui;

- Ngoai gid 1am viéc, thi Bay, Chii nhat va ngay nghi 18, Tét: Buu giri KT1
c6 d6 khan dugc phat dén dau méi do ddi tuong str dung dich vu chi dinh theo
quy dinh tai khoan 5 Piéu 17 Thong tu nay.
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5. Thoi hiéu giai quyét khiéu nai: 06 thang, ké tir ngay két thuc thoi gian
toan trinh cua buu guri KT1.

6. Thoi han giai quyét khiéu nai: Khéng qua 7 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duge khiéu nai.

7. Xir 1y vi pham va boi thuong thiét hai:

a) Moi vi pham vé ché dd bao vé bi mat nha nuéc ddi véi buu g1 KT1
mang bi mat nha nudc phai duge diéu tra 1am rd. To chire, ca nhan ¢6 hanh Vi vi
pham, tuy theo tinh chét, hau qua tac hai gy ra s& bi xtr 1y ky luat, xir 1y vi
pham hanh chinh hodac truy ctru trach nhiém hinh su.

b) Viéc xur 1y va bodi thuong thiét hai ddi voi buu giri KT1 duoc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 111
AN TOAN, AN NINH TRONG CUNG CAP DICH VU
Piéu 5. Bao dam an toan, an ninh

Viéc bao dam an toan, an ninh trong cung cip dich vu buu chinh KT1 duoc
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6 Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg va cac yéu
cdu sau:

1. Mang buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong truc tiép quan 1y,
diéu hanh, khai thac duoc dau tu trang thiét bi, phuong tién van chuyén chuyén
ding; duoc bd tri lyc lugng bao vé chuyén trach dé bao dam an toan, an ninh
trong cung cép dich vu.

2. Mang buu chinh cong cong khi cung cap dich vu buu chinh KT1 phai
dap tmg cac yéu cau sau:

a) Tai cép tinh: Phai thanh 1ap buu cuc khai thac dich vu buu chinh KT1;

b) Tai cap huyén, cap x&: Phai bé tri khu vuc dé khai thac riéng dich vu
buu chinh KT1.

Truong hop cip x4 khong bao dam diéu kién cung cap dich vu buu chinh
KT1 thi Tong ¢6ng ty Buu dién Viét Nam chi dong bd tri dia diém khac dap
g yéu cau cung cap dich vu va bao dam an toan, an ninh.

¢) Chi dinh nguoi lao dong chiu trach nhiém vé hoat dong cung cép dich vu
buu chinh KT1.

d) Uu tién cung cdp dich vu buu chinh KT1 trudc tat ca cac loai dich vu
buu chinh khac.

3. Co so khai thac dich vu buu chinh KT1 phai c6 thiét bi giam sat hoat
dong cung cap dich vu buu chinh KT1.
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4. Pbi voi buu giri KT1 Tuyét mat, phai bé tri di phat bang phuong tién 6
t6 ngay sau khi chap nhan va khai thac.

5. Tai chira buu giri KT1 ¢6 mau do, duoc lam bang chét lidu dai bén,
chéng chay, chéng thim nudc. Thung chira buu giri KT1 1am bang chat liéu
chéng chdy, chéng thim nudc, chong v&. Tai, thing chia buu gi KT1 dugc
niém phong hodc c6 khéa bao vé, duoc dinh vi va gidm sat chit ch& trong sudt
qua trinh van chuyén.

6. Phuong tién van chuyén chuyén dung dé van chuyén va phat buu gui
KT1 c6 thung lam bang chat liéu chong chay, chong tham nudce, chong va, co
khoa bao vé va duge dinh vi, gidm sat chit ché& trong sudt qua trinh van chuyén.

7. Trudng hop 6 yéu cau kiém tra cta co quan chirc nang trong qué trinh
van chuyén buu gii KT1 chira bi mat nha nudc, nguoi diéu khién phuong tién
van chuyén hodc nguoi ap tai phai kip thoi bao cao ldnh dao phu trach truc tiép
trudc khi phoi hop véi co quan Kiém tra va tuan tha theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 6. Bao dam an toan, bao mat dir liéu hé thong mang may tinh va
phin mém tng dung

1. Hé thong mang may tinh va phan mém ung dung phuc vu viéc cung céap
dich vu buu chinh KT1 dugc thiét ké theo cac phan ving mang, chirc ning phu
hop véi hé théng théng tin theo cip do tuong ung, dugc trién khai bao dam an
toan theo cap do dap tng cac yéu cau tai Piéu 19 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nim 2016 cua Chinh phu Vé bao dam an toan hé thong thdng tin
theo cip do; Diéu 8, Piéu 9 Thong tw 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nam
2017 ctiia B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot sb
diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP va Tiéu chuan quéc gia TCVN
11930:2017.

2. Viéc dong bo dir liéu lién quan t6i quan 1y, khai thac buu giri KT1 trén
mang buu chinh cdng cong vé may chu buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung
wong quan ly phai dugc thuc hién qua dudng truyén riéng, 4p dung céc bién
phap xéc thuc, ma hoa dam bao cac tiéu chuan vé an toan, biao mat.

3. C4 nhan quan tri, khai thac Hé thong mang may tinh va phan mém tng
dung phuc vu viéc cung cép dich vu buu chinh KTT1 chi st dung tai khoan truy
nhap véi dinh danh duy nhét, dugc phin quyén gin voi chire ning, nhiém vu cta
ca nhan do.

Chuwong IV
KET NOI MANG
Pi¢u 7. Quy dinh chung vé két n6i Mang
1. Cuc Buu dién Trung wong va Tong cong ty Buu dién Viét Nam phai
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thuc hién viéc két néi mang va cung cap dich vu buu chinh KT1 dap ¢ng cac
y&u cau bao dam bi mat nha nuéc; an ninh, an toan; thong nhat trong to chuc
quan ly, van hanh, khai thac; tuan tha quy dinh vé trang thiét bi, phuong tién van
chuyén chuyén ding; quy dinh nghiép vu va tuyén chon ngudi lao dong du tiéu
chuan theo quy dinh.

2. Viéc két ndi duoc thuc hién theo hop ddng két néi giira hai bén, theo quy
dinh tai thong tu nay va phap luat lién quan.

Piéu 8. Hop @dng két noi
Hop dong két ndi phai c6 nhitng ndi dung chinh sau:

1. Théng tin chung vé don vi (tén, dia chi tru s&, s6 dién thoai) va nguoi dai
dién theo phép lut cua don vi (ho va tén; chac vu; sé dién thoai lién hé; dia chi
thu dién tir va cac thong tin can thiét khac).

2. Thong tin lién quan dén viéc thuc hién két ndi:

a) bia diém két ndi; thong tin vé dau méi lién hé caa cac bén (ho va tén;
chtc vy; s6 dién thoai lién hé; dia chi thu dién tir va cac thong tin can thiét khéc)
va thdng bao bang vin ban khi c6 sy thay d6i thdng tin vé dau méi lién hé; diéu
kién cta nguoi lao dong tham gia truc tiép vao qué trinh cung cap dich vu buu
chinh KT1.

b) Chat lugng dich vy; chi phi két noi; doi soat san lugng buu giri va xac
nhan chét lwong dich vu; giam trir gia tri thanh toan khi c6 vi pham nghia vy;
phdi hop xt Iy khi ¢d khiéu nai vé chat luong cung cap dich vu hoic ¢é su ¢b vé
an ninh, an toan trong cung cap dich vu; co s& dit liéu va chia sé dit liéu trong
cung cap dich vu.

c) Quyén va nghia vu khac cia cac bén.

Cuc Buu dién Trung wong va Tong cong ty Buu dién Viét Nam thoa thuan
cac noi dung cua hop ddng két ndi, sau khi thdng nhat, hai bén ky két, thuc hién
va bd sung hoic sira doi khi co su thay doi.

Chwong V
KIEM TRA, GIAM SAT

Piéu 9. Kiém tra, gidm sat cung cip dich vu

1. Kiém tra dinh ky

a) Hang nam, B Théng tin va Truyén thong (Cuc Buu dién Trung wong)
thue hién kiém tra, giam sét theo ké hoach viéc cung cap dich vu buu chinh KT1
trén toan mang ludi. S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong kiém tra, gidm sét viéc cung cap dich vu buu chinh KT1 tai
dia phuong.
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b)No6i dung kiém tra, gidm sat bao gom: Viéc chap hanh cac quy dinh vé
cung cap dich vy, chat lugng dich vy, két ndéi mang, an ninh, an toan va cac ndi
dung lién quan khac trong cung cp dich vu buu chinh KT1.

2.Kiém tra dot xuét

a) Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Buu dién Trung wong) quyét dinh
kiém tra dot xuét hoat dong cung cip dich vu buu chinh KT1 trén todn mang. S
Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong quyét dinh
kiém tra dot xuat hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 trén dja ban khi
can thiét.

b)Khi kiém tra dot xuit, co quan quyét dinh kiém tra phai thong bao thoi
gian, noi dung kiém tra cho don vi dugc kiém tra biét trude téi thiéu 01 (mot)
ngay lam viéc trude ngdy tién hanh kiém tra.

3. Tu kiém tra, giam sét

Cuc Buu dién Trung wong va Tong cong ty Buu dién Viét Nam quyét dinh
cac bién phap kiém tra, kiém soat ndi bo va thuc hién viéc quan 1y, t6 chtc tu
Kiém tra chat luong dich vu buu chinh KT1 dé bao dam an toan, an ninh va chat
luong dich vu.

Pié¢u 10. Chi phi kiém tra, giam sat

Chi phi kiém tra, gidm sat do ngan sach nha nudc cap va duge bd tri trong

du toan kinh phi hoat dong ctia co quan kiém tra, giam sat.
Chwong VI
BAO CAO VA LUU TRU

Picu 11. Ché d$ bao cao

1. Cuc Buu dién Trung uong c6 trach nhiém bao cdo dinh ky bang vin ban
cho Bo Théng tin va Truyén théng viéc cung cap dich vu buu chinh KT1 va cac
ndi dung lién quan khéc trude ngay 20 thang 7 d6i voi bao céo 6 thang va trude
ngay 20 thang 01 nam sau di véi bao cao ndm hodc bao cdo dot xuat khi co yéu
cau.

2. Tong cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém bao céo bang van ban
cho Cuc Buu dién Trung wong viéc cung cap dich vu buu chinh KT1 va cac ndi
dung lién quan khac trude ngay 10 thang 7 dbi v6i bao céo 6 thang va trude
ngay 10 thang 01 nim sau ddi vdi bao cdo ndm hodc bao cao dot xuat cho Bo
Thong tin va Truyén thong (Vu Buu chinh va Cuc Buu dién Trung wong) bang
van ban va duéi dang tép dit liéu giri kém theo thu dién tir viéc cung cap dich vu
buu chinh KT1 va cac noi dung lién quan khac khi cd yéu cau.

3. Noi dung béo c4o bao gom:
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a) Bao cao vé tinh hinh thyuc hién viéc cung cép dich vu buu chinh KTI:
Téng san luong ctia CAC dbi tuong quy dinh tai diém a, diém b, diém c khoan 1
Piéu 2 Quyét dinh 37/2021/QP-TTg; chat luong dich vu; nhitng vi pham va xu
Iy vi pham (néu co).

b) Béo céo tinh hinh té chitc cung cip dich vu va cac nodi dung lién quan
khac vé dich vu buu chinh KT1: Doanh thu cua céc dbi tugng quy dinh tai diém
b, diém ¢ khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh 37/2021/QD-TTg; s6 lugng lao dong tham
gia truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 (trong d6 néu rd sb
luong lao dong dap umg theo quy dinh); sb luong buu cuc, diém phuc vu cung
cap dich vu buu chinh KT1 tai tinh, huyén, x3; két ndi mang; an toan, an ninh;
lwru trix tai liéu; vudng méc, ton tai, nguyén nhan va dé xuat, kién nghi.

¢) Tan suat thyc hién: 06 thang va hang nam.

Piéu 12. Luwru trir tai liéu

1. Tai liéu ban gidy vé buu gui KT1 1a cac tai ligu duoc tao 1ap & dang van
ban hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

2. Tai liéu dién tr vé buu giri KT1 1a tai liéu duoc tao 1ap & dang thong
diép dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu buu chinh KT1. Tai
liéu luu trir dién tor dugc bao quan va sir dung theo phuong phap chuyén man,
nghiép vu riéng biét.

3. Thoi han luu trit t6i thiéu 1a 02 (hai) ndm dbi véi tai liéu ban gidy, 03
(ba) nam ddi véi tai liéu dién tir ké tir ngdy buu gui KT1 duoc chap nhén.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Trach nhiém ciia Vu Buu chinh

Giam séat viéc cung cip dich vu buu chinh KT1 d6i véi cac don vi lién
quan.

Piéu 14. Trach nhiém cita Cuc Buwu dién Trung wong

1. Chu tri Kiém tra, gidm sat viéc cung cip dich vu buu chinh KT1 tai dia
phuong theo quy dinh tai Piéu 9 Théng tu nay; danh gia vé mac do an toan, an
ninh va chat luong dich vu trén toan mang; thuc hién cac bién phap phong, tranh
va khic phuc kip thoi khi xay ra sy ¢ trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

2. Thyc hién cac bién phap bao vé an toan co sé ha tang cung cip dich vu
buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong quan ly, diéu hanh, khai thac; phat
hién, ngin chin kip thoi truong hop loi dung viéc cung cip dich vu buu chinh
KTl dé hoat dong xam pham an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hol.
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3. Quy dinh thoi gian toan trinh chi tiét cac dich vu buu chinh KT1 (dén
x&) bao dam dap tng yéu cau vé an toan, an ninh va chat lugng dich vu.

4. Pao tao, tap huin nang cao trinh d6 nghiép vu, nhan thic vé an toan, an
ninh cho can b9, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tham gia truc ti€p vao
qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

5. Tuan thi quy dinh vé tuyén chon nguoi lao dong, quy dinh nghiép vu va
quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

6. Bao dam bi mat thong tin riéng lién quan dén co quan va to chirc sir
dung dich vu buu chinh KT1 theo quy dinh cua phap luat.

7. Thdng bao co quan nha nudc c6 tham quyén lién quan dé xir Iy theo quy
dinh ctia phap luat khi phat hién hoac nghi ngo khong bao dam an toan, an ninh.

8. B4o cdao Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Buu chinh) viéc cung cip
dich vu buu chinh KT1; chét lugng dich vu; két ndi mang; an toan, an ninh va
cac noi dung lién quan khac (néu co).

Picu 15. Trach nhiém cia S¢ Thong tin va Truyén thong cac tinh,
thanh phé truc thudc trung wong

1. Kiém tra, giam sat viéc cung cip dich vu buu chinh KT1 trén dia ban va
bao cdo Bo Théng tin va Truyén thdng (Cuc Buu dién Trung wong) két qua
Kiém tra, giam sat.

2. Tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong
thue hién trach nhiém quan 1y hoat dong cung cp va sir dung dich vu buu chinh
KT1 trén dia ban theo quy dinh ctia phap luat vé buu chinh va quy dinh cta phép
luat 1ién quan.

Picu 16. Trach nhiém ciia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam

1. Kiém tra, danh gia vé mirc d6 an toan, an ninh trong cung cép dich vu
buu chinh KT1 tai dja phuwong; thuc hién cic bién phap phong tranh va khic
phuc kip thoi khi xay ra su ¢ trong cung cip dich vu buu chinh KT1 tai dia
phuong.

2. Chu tri, phdi hop v6i Cuc Buu dién Trung wong thuc hién cac bién phap
bao vé an todn co sd ha tdng cung cdp dich vu buu chinh KT1; phat hién, ngin
chan kip thoi truong hop 1oi dung viéc cung cép dich vu buu chinh KT1 phuc vu
ddi tuong tai dia phuong dé hoat dong xam pham an ninh quéc gia, trat ty, an
toan xa hai tai dia phuong.

3. Phéi hop véi Cuc Buu dién Trung wong quy dinh vé thoi gian toan trinh
chi tiét cac dich vu buu chinh KT1 (dén x&) bao dam dap tmg yéu cau vé an
toan, an ninh va chat lugng dich vu.
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4. Phéi hop véi Cuc Buu dién Trung wong dao tao, tip hun nang cao trinh
d6 nghiép vy, nhan thirc vé an toan, an ninh cho can bo, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong tham gia truc tiép vao qué trinh cung cép dich vu buu chinh
KT1.

5. Tuan thi quy dinh vé tuyén chon ngudi lao dong, quy dinh nghiép vu va
quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

6. Bao dam bi mat cta cac thong tin riéng lién quan dén co quan, t6 chic
va ca nhan st dung dich vu buu chinh KT1 theo quy dinh cua phap luat.

7. Théng bao cho co quan nha nuéc cd thim quyén lién quan dé xur 1y theo
quy dinh cua phap luat khi phat hién hoac nghi ngo khong bao dam an toan, an
ninh trong cung cap va sir dung dich vu buu chinh KT1.

8. Ky hop dong véi to chire lién quan dén hoat dong van chuyén buu g
KT1 bao dam quy dinh tai khoan 6 Piéu 6 Quyét dinh 37/2021/QD-TTg.

9. Bdo c4o Cuyc Buu dién Trung wong va Vu Buu chinh viéc cung cap dich
vu; két ndi mang; an toan, an ninh va cac ndi dung lién quan khéc trong cung
cap dich vu buu chinh KT1 tai dia phuong.

Piéu 17. Trach nhiém ciia ddi twong sir dung dich vu

Ngoai trach nhiém quy dinh tai Diéu 11 Quyét dinh 37/2021/QbP-TTg, ddi
tuong st dung dich vu buu chinh KT1 phai:

1. Ky két hop dong (thoéa thuan) cung cap, sir dung dich vu buu chinh KT1
voi don vi cung cép dich vu.

2. Lam bi hoac dong goéi tai liéu, vat chira bi mat nha nudc theo dang quy
dinh cta phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va quy dinh cua phéap luat vé buu
chinh.

3. Cung cip théng tin vé buu giri khi c6 yéu cau.

4. Ghi dung, dﬁy du, ro rang ho tén, dia chi ciia nguoi gui va ngudi nhan
khi str dung dich vu buu chinh KTL1.

5. Chi dinh va cung cap dau mdi tiép nhan buu gii KT1 ngoai gid 1am viéc,
tha Bay, Cha nhat, ngay nghi 18, Tét cho don vi cung cép dich vu dé bao dam
phat buu gui theo ding quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém ciaia cic to chirc lién quan dén hoat doéng vin
chuyén buu giri KT1

T6 chirc tham gia vao hoat dong van chuyén buu giri KT1 phai dap ung
quy dinh tai khodn 6 Dicu 6 Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTG va c4c yéu cau
Sau.
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1. Ky hop dong van chuyén buu gii KT1 véi Tong cbng ty Buu dién Viét
Nam.

2. Uu tién giao nhan, van chuyén nhanh chéng, chinh xac, kip thoi tai,
thung chira buu gui KT1 trude cac loai buu giri, hang hoa khac.

3. Noi luu giir buu gui KT1 phai c6 khéa bao vé, co thiét bi giam sét va co
luc lwong bao vé dé bao dam an toan, an ninh trong moi tinh hudng.

Piéu 19. Hi¢u lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ... thang ... nam 2022 va
thay thé Thong tu s6 16/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 ctua B
truong Bo Théng tin va Truyén théng vé Quy dinh chi tiét mot sé noi dung va
bién phap thi hanh Quyét dinh sé 55/2016/QD-TTg ngay 26 thang 12 nim 2016
ctia Thu tudng Chinh pha vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nuéc.

2. Chanh Van phong; Vu truéng Vu Buu chinh; Cuc truéng Cuc Buu dién
Trung wong; Tong giam déc Tong cong ty Buu dién Viét Nam; Thu truong cac
co quan, don vi truc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong; Giam doc S& Thong
tin va Truyén théng c4c tinh, thanh phd truc thudc trung wong va cac co quan, to
chtrc c0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé vuéng mic, Cac co
quan, to churc lién quan phan anh kip thoi vé Bo Thong tin va Truyén thong
(Cuc Buu dién Trung wong) dé xem xét, bd sung, stra doi./.

Noi nhin: BO TRUONG

- Thu tudng, cac Phé Thii tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Pang;

- Vin phong Qudc hoi;

- Van phong Chu tich nudc;

- Toa an nhan dan tbi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao; Nguyén Manh Hling

- Kiém toan Nha nudc;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- Co quan Trung uong ciia cac doan thé;

- Tinh @1y, Thanh ty cac tinh, thanh phé truc thugc TW;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc TW;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu phap);

- S¢ Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc
thudc TW;

- Céng TTDT Chinh phi, Céng bao;

- BO TTTT: B truong va cac Thir truong, cac co quan,
don vi thudc Bo, Cong TTDT Bo;

- Téng Cong ty Buu dién Viét Nam;

- Luu: VT, BC, CBBTW (...).
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