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A. TỔNG QUAN
I. SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
Thế giới ngày nay phát triển với tốc độ số hoá nhanh chưa từng có. Tốc độ số hoá và công nghệ mới mở ra triển vọng mới, mô hình kinh doanh mới, tạo ra giá trị mới, nhưng cũng đặt ra rất nhiều thách thức và nguy cơ tụt hậu. Mỗi quốc gia, tổ chức hay cá nhân đều phải nỗ lực chuyển đổi, nắm bắt thời cơ, vượt qua thách thức nếu không muốn bị bỏ lại phía sau. Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số. Vì là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện nên chuyển đổi nhận thức và nâng cao các kỹ năng số đóng vai trò đặc biệt quan trọng quyết định sự thành công của chuyển đổi số. Kinh nghiệm thế giới cho thấy các nước thành công về chuyển đổi số là những nước quyết liệt triển khai các giải pháp để nâng cao nhận thức, đào tạo kỹ năng, phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia. Có thể nói việc xây dựng Đề án đào tạo kiến thức, kỹ năng, phát triển nguồn nhân lực là nền tảng để đảm bảo công cuộc chuyển đổi số đi đến thành công.

Đảng và Nhà nước ta đã có nhiều quyết sách khẳng định chuyển đổi số là quá trình tất yếu của Việt Nam để phát triển kinh tế - xã hội trong giai đoạn mới. Trong chuyển đổi số, khi chuyển đổi từ không gian truyền thống lên không gian mạng, nhận thức đóng vai trò quan trọng nhất, vì vậy nhận thức phải đi trước một bước. Để chuyển đổi số thành công thì nguồn nhân lực được trang bị kiến thức, kỹ năng số đóng vai trò quyết định. Điều này đã được nêu rõ trong Nghị quyết 52-NQ/TW của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 và Nghị quyết 50/NQ-CP của Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết 52-NQ/TW của Bộ Chính trị. Chương trình chuyển đổi số quốc gia được phê duyệt theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ cũng đã khẳng định nhận thức đóng vai trò quyết định trong chuyển đổi số, và chuyển đổi số trước tiên là chuyển đổi nhận thức. Việc nâng cao nhận thức, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số đủ cả về chất và lượng đảm bảo cho toàn bộ bộ máy hoạt động từ cơ quan của Chính phủ, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân cần triển khai ngay để sẵn sàng có nguồn nhân lực đáp ứng được yêu cầu trong công cuộc chuyển đổi số và thích ứng với cuộc Cách mạng công nghệ lần thứ tư. Do vậy, cần xây dựng Đề án để xác định rõ các nhiệm vụ, giải pháp cụ thể về tuyên truyền, phổ biến kiến thức, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số và đào tạo kiến thức, kỹ năng số, phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số để các bộ, ngành, địa phương căn cứ triển khai thực hiện.

Công cuộc chuyển đổi số bao gồm 3 trụ cột chính là xây dựng Chính phủ số, phát triển kinh tế số, xã hội số. Để phát triển 3 trụ cột này đòi hỏi một lực lượng nhân lực rất lớn, có chuyên môn sâu về công nghệ số và kỹ năng số. Hiện nay nguồn nhân lực chuyển đổi số trên cả 3 trụ cột này của nước ta đều đang thiếu hụt trầm trọng. Trong khi nhu cầu về nhân lực công nghệ số đang thực sự cấp bách thì năng lực đào tạo về công nghệ số của các cơ sở đào tạo tại Việt Nam vẫn còn nhiều hạn chế. Đối với nguồn nhân lực công nghệ số, mặc dù Đảng và Nhà nước đã có chính sách phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin nhiều năm qua, nhiều trường cao đẳng, đại học đã mở ngành đào tạo về công nghệ thông tin, nhưng lực lượng nhân lực công nghệ thông tin nước ta vẫn thiếu hụt trầm trọng. Mặt khác công cuộc chuyển đổi số cần rất nhiều nhân lực được đào tạo về các chuyên ngành  mới, chuyên sâu về công nghệ số như trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud Computing), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo/thực tế tăng cường (VR/AR), chuỗi khối (Blockchain), in ba chiều (3D Printing), nhưng hiện rất ít trường cao đẳng, đại học có đào tạo các chuyên ngành mới này. Các chuyên ngành kinh tế, xã hội như quản trị số, kinh doanh số, marketing số, phân tích dữ liệu số, quản trị trên môi trường mạng, logitics,… cũng chưa có nhiều trường đại học, cao đẳng đào tạo. Mặt khác, hầu hết các cơ sở đào tạo đại học về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số, xã hội số nói trên đều đang đối diện thách thức do đội ngũ giảng viên còn thiếu, chương trình, nội dung đào tạo chưa được chuẩn hóa, cơ sở vật chất, phòng thực hành phục vụ đào tạo nghiên cứu còn thiếu và yếu. Do vậy rất cần có Đề án để xác định rõ những nhiệm vụ, giải pháp mà các cơ sở đào tạo cao đẳng, đại học chuyên nghiệp và dạy nghề cần thực hiện nhằm nhanh chóng phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số đủ về số lượng, đáp ứng yêu cầu về chất lượng cho xây dựng Chính phủ điện tử, phát triển kinh tế số, xã hội số.

Cùng với việc đẩy mạnh công cuộc chuyển đổi số trên toàn quốc, trong tất cả các ngành, lĩnh vực, nhu cầu nguồn nhân lực am hiểu và có kỹ năng sâu về chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số trong các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp ngày càng trở nên cấp thiết. Trong khi đó, đội ngũ nhân lực chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế cả về số lượng và chất lượng. Hiện tại, đa phần các cán bộ công nghệ thông tin của các cơ quan, tổ chức và doanh nghiệp hiện nay chưa được đào tạo chuyên sâu về công nghệ số, chưa có các chứng chỉ của các tổ chức có uy tín trong nước, quốc tế. Mặt khác, công cuộc chuyển đổi số mang tính tổng thể và toàn diện, do đó đòi hỏi các đối tượng liên quan, từ các cán bộ lãnh đạo quản lý, đội ngũ công chức, viên chức trong cơ quan Nhà nước, cho đến người lao động trong các tổ chức, doanh nghiệp và người dân đều phải được trang bị các kiến thức, kỹ năng số, hình thành các nhà quản lý số, công nhân số và công dân số. Hiện nay, hầu hết các đối tượng này đều đang rất thiếu kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số. Nguy cơ mất việc làm khi người lao động không được đào tạo lại, đào tạo nâng cao kịp thời để bắt kịp các yêu cầu về kỹ năng mới. Vì vậy cần có Đề án để xác định rõ các chương trình đào tạo, bồi dưỡng bổ sung, nâng cao kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số với nội dung cụ thể, phù hợp với từng đối tượng nhà quản lý, công chức, viên chức, người lao động và người dân nhằm đáp ứng yêu cầu công cuộc chuyển đổi số quốc gia theo chủ trương, chính sách mà Đảng, Chính phủ đã đề ra.

Để giải quyết các vấn đề nêu trên cần có sự tham gia của nhiều cơ quan đơn vị, thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp nhằm đẩy mạnh hoạt động đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số. Do đó rất cần có một Đề án được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt nhằm xác định rõ mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp cần thực hiện và tập trung nguồn lực triển khai nhằm sớm đào tạo bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số cho các đối tượng liên quan, đồng thời xây dựng, phát triển được lực lượng nhân lực chuyển đổi số, đội ngũ chuyên gia công nghệ số đáp ứng yêu cầu cho các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, góp phần bảo đảm tiến trình chuyển đổi số, phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số nhanh, hiệu quả và bền vững.   
II. HIỆN TRẠNG VÀ NHU CẦU VỀ NÂNG CAO NHẬN THỨC, ĐÀO TẠO KỸ NĂNG VÀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC

Hơn 30 năm qua, chúng ta đã và đang chứng kiến 03 làn sóng công nghệ, mỗi làn sóng kéo dài khoảng 15 năm.

Làn sóng thứ Nhất, từ năm 1985 đến năm 1999, gắn với sự phổ biến của máy vi tính, có thể tạm gọi là làn sống số hóa thông tin, chuyển các tài liệu từ bản giấy sang bản điện tử.

Làn sóng thứ Hai, từ năm 2000 đến năm 2015, gắn với sự phổ biến của Internet, điện thoại di động và mạng viễn thông di động, có thể tạm gọi là làn sóng số hóa quy trình nghiệp vụ, tin học hóa các quy trình nghiệp vụ để nâng cao năng suất, hiệu quả

Làn sóng thứ Ba, được cho là từ năm 2015 và dự báo kéo dài đến năm 2030, gắn với sự phát triển đột phá của công nghệ số, có thể tạm gọi là làn sóng chuyển đổi số, đưa toàn bộ hoạt động xã hội thực lên không gian mạng, từ môi trường truyền thống lên môi trường số.

Hiện trạng về nguồn nhân lực chuyển đổi số thiếu hụt, từ nhà quản lý đến chuyên gia, kỹ sư, công nhân công nghệ số. Người dân chưa có đủ kỹ năng số cần thiết. Nguy cơ mất việc làm khi người lao động không được đào tạo lại, đào tạo nâng cao kịp thời để bắt kịp các yêu cầu về kỹ năng mới.
Cuộc cách mạng công nghệ lần thứ tư với nhóm công nghệ số cốt lõi là: trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud Computing), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo/thực tế tăng cường (VR/AR), chuỗi khối (Blockchain), in ba chiều (3D Printing), robot tự hành, mô phỏng AR/AV, tính toán lượng tử…; Đây có thể coi là những công nghệ tiên phong về công nghệ số trong Thế kỷ 21, vậy để việc tiếp cận và làm chủ được công nghệ cần bắt tay vào công tác đào tạo nguồn nhân lực có trình độ về công nghệ số sẵn sàng đưa công nghệ số vào ứng dụng thực tiễn.

Để đảm bảo thực thi công cuộc chuyển đổi số trong 3 trụ cột (i) Chính phủ số, (ii) Kinh tế số, (iii) Xã hội số ngoài đầu tư cơ sở vật chất hiện đại, triển khai các giải pháp kỹ thuật tiên tiến thì việc đầu tư đào tạo, phát triển nguồn lực làm chủ công nghệ số đóng vai trò hết sức quan trọng, đặc biệt là nguồn nhân lực chuyển đổi số có kỹ năng, kiến thức công nghệ số.

Nguồn nhân lực chuyển đổi số bao gồm từ người lãnh đạo cơ quan tổ chức có vai trò định hướng, dẫn dắt tổ chức chuyển đổi mô hình hoạt động hướng khách hàng, sử dụng nền tảng công nghệ số để điều hành và ra quyết định trên dữ liệu được phân tích từ hệ thống công nghệ thông tin. Chuyên gia chuyển đổi số có vai trò giám sát triển khai các giải pháp công nghệ số trong tổ chức từ quá trình lựa chọn tính năng kỹ thuật đến giám sát hoặc triển khai ứng dụng vào thực tiễn, chịu trách nhiệm vận hành và quản trị hệ thống các nền tảng, ứng dụng công nghệ số trong tổ chức,… Người sử dụng là đội ngũ nhân lực sử dụng và khai thác tính năng nghiệp vụ của các nền tảng, ứng dụng công nghệ số phục vụ các hoạt động của tổ chức.

1. Hiện trạng nguồn nhân lực công nghệ thông tin (CNTT), công nghệ số tại Việt Nam 
1.1 Quy mô nhân lực CNTT, công nghệ số tại Việt Nam
Theo tổng hợp số liệu của Bộ Thông tin và Truyền thông, năm 2019, tổng số lao động làm việc trong ngành công nghiệp CNTT, công nghệ số là 1.022.000 người, tăng hơn 48.000 so với năm 2018; Tốc độ tăng trưởng bình quân đạt 9,2 %/năm trong giai đoạn 2015-2019.
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Tổng số lao động trong các doanh nghiệp CNTT, công nghệ số giai đoạn 2009-2019

Xét trong tổng lực lượng lao động Việt Nam giai đoạn 2009-2019, tỷ trọng giữa lao động công nghiệp CNTT, công nghệ số và lực lượng trong độ tuổi lao động Việt Nam ngày càng tăng, đạt 1,9% vào năm 2019, đạt trung bình 1,6% trong giai đoạn 2015-2019.

Bảng 01. Tỷ trọng lao động công nghiệp CNTT, công nghệ số 2009-2019
	STT
	Năm

	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	1
	49.322
	50.393
	51.398
	52.348
	53.245
	53.748
	53.984
	54.445
	54.824
	55.354
	55.800

	2
	226
	250
	307
	353
	441
	579
	722
	781
	923
	974
	1,022

	3
	0,5
	0,5
	0,6
	0,7
	0,9
	1,1
	1,4
	1,5
	1,7
	1,8
	1,9


Ghi chú:

1. Lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên (nghìn người)

2. Tổng số lao động công nghiệp CNTT, công nghệ số (nghìn người)

3. Tỷ trọng giữa lao động CNTT, công nghệ số và tổng lực lượng lao động (%)

Xét trong khu vực ASEAN, tỷ trọng này của Việt Nam đang ở mức trung bình, xếp sau Singapore, Brunei, Philippines, Indonesia và Malaysia.

Bảng 02. Tỷ lệ đóng góp của lực lượng lao động CNTT, công nghệ số ASEAN trong tổng lực lượng lao động theo quốc gia, 2014-2018
	Nước
	Năm

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Indonesia
	2,8%
	3,0%
	3,2%
	3,4%
	3,7%

	Malaysia
	1,9%
	2,0%
	2,1%
	2,3%
	2,5%

	Philippines
	2,6%
	2,8%
	3,1%
	3,4%
	3,6%

	Singapore
	6,1%
	6,0%
	6,1%
	6,2%
	6,4%

	Thailand
	1,5%
	1,5%
	1,5%
	1,5%
	1,6%

	Vietnam
	1,1%
	1,4%
	1,5%
	1,7%
	1,8%

	Brunei
	2,0%
	2,0%
	2,1%
	2,2%
	2,3%

	Cambodia
	0,5%
	0,5%
	0,5%
	0,6%
	0,6%

	Laos
	0,1%
	0,2%
	0,2%
	0,2%
	0,2%

	Myanmar
	0,6%
	0,6%
	0,7%
	0,7%
	0,8%


1.2 Đào tạo nhân lực CNTT, công nghệ số tại Việt Nam

Hệ thống đào tạo nhân lực công nghiệp CNTT, công nghệ số tại Việt Nam gồm đào tạo chính quy (đại học, trên đại học, cao đẳng, trung cấp và dạy nghề), và đào tạo phi chính quy.

· Đào tạo đại học ngành CNTT, công nghệ số:
Năm 2019, trong 237 trường đại học trên cả nước, 149 trường có đào tạo các ngành thuộc lĩnh vực CNTT, công nghệ số. Theo số liệu của Bộ Giáo dục và đào tạo năm 2019, tổng số chỉ tiêu tuyển sinh đại học ngành CNTT, công nghệ số, là 54.394 sinh viên, tăng 12% so với năm 2018.

Có 41 trường đại học tuyển sinh trên 400 sinh viên ngành CNTT, công nghệ số trở lên, với tổng số tuyển sinh là gần 35.775 Sinh viên, chiếm tỷ lệ 65,7% tổng số tuyển sinh CNTT, công nghệ số cả nước. Đây cũng là những trường đào tạo CNTT, công nghệ số hàng đầu Việt Nam (năm 2018 chỉ có 20 trường có số chỉ tiêu tuyển sinh ngành CNTT, công nghệ số trên 400 với tổng số chỉ tiêu tuyển sinh là 21.250). Như vậy, sau khi Luật Giáo dục đại học năm 2018 có hiệu lực, cho phép các trường tự chủ về chỉ tiêu tuyển sinh, nhiều trường đại học đã tăng chỉ tiêu tuyển sinh dẫn đến số lượng sinh viên tuyển sinh ngành CNTT, công nghệ số đã tăng mạnh.

Top 10 trường đại học lớn như: Đại học Bách Khoa Hà Nội, Đại học Quốc gia thành phố Hồ Chí Minh, Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông,... có đào tạo CNTT, công nghệ số chất lượng cao, CNTT, công nghệ số bằng tiếng Anh hoặc tiếng Nhật, liên kết với các trường nước ngoài hoặc hướng tới thị trường nước ngoài với tổng số chỉ tiêu là 2.800 sinh viên (gấp đôi so với năm 2018 là 1.200 sinh viên).

· Đào tạo cao đẳng, trung cấp ngành CNTT, công nghệ số: 
Năm 2018, trong số 663 trường cao đẳng trên cả nước, 213 trường cao đẳng và 237 trường trung cấp có đào tạo ngành CNTT, công nghệ số. Tổng số chỉ tiêu tuyển sinh cao đẳng ngành CNTT, công nghệ số là 28.633 và trung cấp là 39.040.

Có 10 trường cao đẳng có đào tạo CNTT, công nghệ số thuộc danh sách 30 trường cao đẳng nghề chất lượng cao theo Quyết định số 175/QĐ-TCDN ngày 19/3/2014 của Bộ LĐTBXH. Tổng số chỉ tiêu tuyển sinh của 10 trường nghề chất lượng cao là 1.245 chỉ tiêu.

Bảng 04: Số liệu về đào tạo ngành CNTT, công nghệ số
	SStt
	Phân theo trình độ đào tạo
	Số trường đào tạo ngành
CNTT năm 2019
	Số chỉ tiêu
tuyển sinh
2018
	Số chỉ tiêu tuyển sinh
2019
	Tỷ lệ thực
tuyển
2019
(*)
	Số lượng tuyển sinh đào tạo chất lượng cao 2019

	1
	Đào tạo đại học ngành
CNTT, công nghệ số
	149
	48.631
	54.394
	82%
	2.863

	2
	Đào tạo cao đẳng ngành CNTT, công nghệ số
	213
	28.633
	
	58%
	

	3
	Đào tạo trung cấp ngành CNTT, công nghệ số
	237
	39.040
	-
	-
	-

	
	Tổng số
	582
	116.304
	
	
	


Ghi chú: 

(*) Dựa trên số liệu khảo sát của 47 trường đại học, 59 trường cao đẳng năm 2018.
(-) không có số liệu.
- Đào tạo kỹ năng, công nghệ mới theo nhu cầu doanh nghiệp, thị trường (Liên kết doanh nghiệp - trường - viện)

Ngoài đào tạo chính quy bậc đại học, cao đẳng, trung cấp ngành CNTT, công nghệ số, hiện nay còn hình thức đào tạo theo nhu cầu để cập nhật các công nghệ mới cho doanh nghiệp và người Lao động. Nhiều cơ sở đào tạo đã tổ chức các khóa đào tạo ngắn hạn với các nội dung theo đặt hàng của doanh nghiệp hoặc nhu cầu lớn trong thị trường như đào tạo cập nhật các công nghệ của các hãng công nghệ lớn như Oracle, Microsoft, Cisco,...

Các doanh nghiệp mở ra các viện, trường đào tạo riêng như FPT, TMA, VNG, các cơ sở đào tạo chuyên về công nghệ mới như AI, IoT (Học viện AI, Học viện Sofia,...).

Một số viện đào tạo (như Viện CNTT - Đại học Quốc gia Hà Nội) đào tạo riêng một số khóa học chuyên sâu, các trường đại học có đào tạo ngắn hạn theo đặt hàng doanh nghiệp.

Nhìn chung, tại Việt Nam, trong lĩnh vực CNTT, công nghệ số, việc hợp tác giữa doanh nghiệp và trường đại học, học viện đã bắt đầu được quan tâm từ hai phía. Nhiều trường đại học và doanh nghiệp đã bắt đầu hợp tác trong đào tạo và nghiên cứu, tập trung chính vào phối hợp xây dựng các phòng Lab, phòng thí nghiệm thực hành chung và phối hợp tìm kiếm đàu ra cho sinh viên. Một số ví dụ tiêu biểu:

+ Vingroup ký hợp tác với 54 trường đại học, cam kết tiếp nhận khoảng 100.000 sinh viên CNTT, công nghệ số trong 10 năm, Quỹ Đổi mới sáng tạo VinIF tài trợ 100 suất học bổng đào tạo sau đại học trong nước.

+ Trung tâm nghiên cứu và phát triển điện thoại di động Samsung Việt Nam từ năm 2012 tài trợ Chương trình Tài năng Samsung (Samsung Talent Program), trao tặng học bổng khuyến học, vận hành các dự án thư viện thông minh (Smart Library), trường học thông minh, trung tâm đào tạo thực hành và hướng nghiệp Samsung (Samsung Tech Institute)...

+ Tập đoàn công nghệ CMC cùng Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông quân đội (Viettel) và Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT) tham gia Hội đồng Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông nhiệm kỳ 2020 - 2025. Ba tập đoàn công nghệ tham gia Hội đồng hướng đến không chỉ với vai góp ý kiến, mà còn tham gia vào hoạt động của Học viện, xây dựng các nền tảng, tham gia đóng góp chủ lực 40% ngành học chuyên sâu cho sinh viên theo mô hình 30% học kiến thức chung, 30% học kiến thức nền tảng, ngành nghề, 40% học chuyên sâu.

+ Các hoạt động tài trợ của các công ty như IBM, Microsoft, VNPT, FPT, BKAV,... chủ yếu cung cấp học liệu, dịch vụ, học bổng, cơ sở vật chất (phòng máy tính),...

Tuy đã có một số kết quả nhất định nhưng xét một cách tổng thể, việc hợp tác giữa các trường đại học, viện và doanh nghiệp ở Việt nam còn hạn chế. Một số kết quả nghiên cứu cho thấy :

+ Chỉ 4% doanh nghiệp hợp tác với các cơ sở đào tạo trong nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ.

+ Có 29% doanh nghiệp tham gia hội thảo, tọa đàm và giảng dạy ở các cơ sở đào tạo. 78% mối liên kết nhà trường và doanh nghiệp đều xuất phát từ nhu cầu trước mắt, kế hoạch ngắn hạn.

+ Số trường đại học được coi là “đối tác lâu dài” và “đối tác chiến lược” của doanh nghiệp còn rất ít (khoảng 40 trường).

Hiện nay, nguồn nhân lực công nghiệp CNTT, công nghệ số tập trung ở bốn lĩnh vực chính, bao gồm: nhân lực công nghiệp phần cứng và điện tử; nhân lực công nghiệp phần mềm; nhân lực công nghiệp nội dung số và nhân lực dịch vụ CNTT, công nghệ số và được phân chia thành 3 nhóm: Nhóm nhân lực cao cấp, nhóm lao động có đào tạo, nhóm lao động đào tạo nghề. Trong đó lao động cao cấp có số lượng rất ít, nhân lực qua đào tạo không đáng kể, lao động đào tạo nghề hiện nay rất lớn. CMCN 4.0 sẽ tạo ra sự dịch chuyển mô hình kinh tế từ tài nguyên, lao động chi phí thấp sang kinh tế tri thức, thay đổi trong các dây chuyền sản xuất nhờ đổi mới công nghệ.

1.3 Chính sách về quản lý, phát triển nhân lực CNTT, công nghệ số tại Việt Nam

Phát triển nguồn nhân lực là chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước, chủ trương đó đã được khẳng định trong nhiều văn kiện của các kỳ Đại hội Đảng. Tại Nghị quyết số 36- NQ/TW ngày 1/7/2014 của Bộ Chính trị xác định việc ứng dụng và phát triển CNTT, công nghệ số phải gắn với phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao và đặt mục tiêu “Phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số đạt chuẩn quốc tế, đảm bảo đáp ứng nhu cầu trong nước về số lượng và chất lượng, có khả năng cung cấp nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số chất lượng cao cho khu vực và thế giới”.

Để cụ thể hóa chủ trương này, ngày 15/4/2015 Thủ tướng Chính phủ ban hành Nghị quyết số 26/NQ-CP về việc ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 36-NQ/TW ngày 01/07/2014 của Bộ Chính trị Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển CNTT, công nghệ số đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế. Nghị quyết đặt ra nhiều nhiệm vụ, trong đó bao gồm phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số đạt chuẩn quốc tế, đẩy mạnh nghiên cứu, ứng dụng, tiếp thu, làm chủ và sáng tạo công nghệ mới và xây dựng chính sách thu hút và đãi ngộ, chế độ phụ cấp đặc thù đối với cán bộ, công chức, viên chức làm công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước. Nghị quyết trên đã cho thấy tầm quan trọng của việc phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số là một trong những yêu cầu chủ chốt nếu Việt Nam muốn tiếp tục phát triển và tăng trưởng ngành CNTT, công nghệ số cũng như muốn thúc đẩy đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp. Lực lượng lao động CNTT được đào tạo bài bản cũng sẽ giúp Việt Nam chuyển đổi sang nền kinh tế tiên tiến dựa trên tri thức.

Tuy nhiên, Việt Nam hiện chưa có bất kỳ giáo trình và bộ kỹ năng đào tạo CNTT, công nghệ số nào dựa trên các tiêu chí quốc tế giúp đáp ứng yêu cầu của các công ty trong nước và nước ngoài trong lĩnh vực công nghệ theo các mục tiêu đề ra trong quyết định của Thủ tướng Chính phủ về phát triển ngành Thông tin và Truyền thông. Để làm được điều này thì các trường đại học cần xây dựng một chương trình phù hợp theo tiêu chuẩn quốc tế. Hợp tác chặt chẽ với các hiệp hội trong nước và quốc tế trong ngành nhằm xây dựng tiêu chuẩn quốc gia về kiểm tra kỹ năng chuyên môn ngành CNTT, công nghệ số. Thiết kế một khóa học trình độ cơ bản nhằm tăng cường kỹ năng mềm và giao tiếp tiếng Anh.

Ngoài ra, Bộ TTTT triển khai các hoạt động sau:

- Phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Thông tư số 11/2015/TT-BTTTT ngày 5/5/2015 quy định chuẩn kỹ năng nhân lực CNTT chuyên nghiệp.

- Áp dụng chuẩn kỹ năng sử dụng CNTT qua việc ban hành Thông tư liên tịch số 17/TTLT-BGDĐT-TTTT ngày 21/6/2016 quy định tổ chức thi và cấp chứng chỉ ứng dụng CNTT.

- Ban hành Quy định về việc công nhận chứng chỉ CNTT của tổ chức nước ngoài sử dụng ở Việt Nam đáp ứng chuẩn kỹ năng (Thông tư số 44/2017/TT-BTTTT ngày 29/12/2017).

- Cùng Bộ Giáo dục và Đào tạo xây dựng và triển khai chương trình Phối hợp công tác giữa hai Bộ về tuyên truyền và ứng dụng CNTT giai đoạn 2018-2022 trong đó có phát triển nguồn nhân lực CNTT-TT.

- Tổ chức các buổi họp với Bộ Giáo dục và Đào tạo, trong đó có Tọa đàm phát triển nguồn nhân lực CNTT trình độ cao, gắn kết cơ sở giáo dục đại học và doanh nghiệp năm 2019 với sự tham gia của 300 đại biểu đến từ các trường đại học, doanh nghiệp CNTT.

- Phối hợp với Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội xây dựng một số chuẩn nghề về CNTT, ĐTVT đồng thời xây dựng khung chương trình, giáo trình và tài liệu giảng dạy môn CNTT cho các trường đào tạo nghề.

Bảng 05:  Một số chính sách phát triển đào tạo nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số    
	Văn bản
	Nội dung liên quan

	Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 ngày 29/6/2006.
	Điều 42:  Nêu ra quản lý, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực CNTT là một trong những nội dung chính của công tác quản lý nhà nước về CNTT.

	Nghị định số 71/2007/NĐ-CP ngày 03/5/2007 ban hành quy định chi tiết và hướng dẫn thực hiện một số điều của Luật CNTT về công nghiệp CNTT.
	Điều 23: Đưa ra các biện pháp để thúc đẩy phát triển nhân lực CNTT theo các chính sách mà Luật CNTT đã nêu ra.

	Quyết định số 05/2007/QĐ-BTTTT ngày 26/10/2007 của Bộ trưởng Bộ TTTT phê duyệt Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực CNTT Việt Nam đến năm 2020.
	Khoản 7 Điều 1 Chương 1: Đưa ra các nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực CNTT. 

	Quyết định số 698/QĐ-TTg ngày 01/6/2009 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát triển nguồn nhân lực CNTT đến năm 2015 và định hướng đến 2020.
	Điều 1, 2 Mục IV: Đưa ra các giải pháp về phát triển nguồn nhân lực CNTT đến năm 2015.

	Quyết định số 1755/QĐ-TTg ngày 22/9/2010 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đưa Việt Nam sớm trở thành nước mạnh về công nghệ thông tin và truyền thông”.
	Đến năm 2020, 80% sinh viên CNTT và truyền thông tốt nghiệp ở các trường đại học đủ khả năng chuyên môn và ngoại ngữ để tham gia thị trường lao động quốc tế. Tổng số nhân lực tham gia hoạt động trong lĩnh vực công nghiệp CNTT đạt 1 triệu người, trong đó bao gồm nhân lực hoạt động trong nước và nhân lực tham gia xuất khẩu.


	Quyết định số 896/QĐ-BTTTT ngày 28/5/2012 của Bộ trưởng Bộ TTTT phê duyệt Quy hoạch phát triển nhân lực ngành TTTT giai đoạn 2011 – 2020.
	Khoản 7 Điều 1 Chương 1: Đưa ra các nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực CNTT đến năm 2020.

	Quyết định số 99/QĐ-TTg ngày 14/01/2014 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt đề án “Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực an toàn, an ninh thông tin đến năm 2020”.
	Điều 1,2 Mục IV: Đưa ra các giải pháp về phát triển nguồn nhân lực CNTT đến năm 2020.

	Ngày 01/7/2014, Bộ Chính trị khóa XI đã có Nghị quyết số 36-NQ/TW về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển CNTT đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế.
	Bộ Chính trị nhận định nhiệm vụ “phát triển nguồn nhân lực CNTT đạt chuẩn quốc tế, bảo đảm đáp ứng nhu cầu trong nước về số lượng và chất lượng, có khả năng cung cấp NNL CNTT chất lượng cao cho khu vực và thế giới” là một trong 6 mục tiêu chính của ứng dụng và phát triển CNTT trong thời gian tới.

	Thông tư số 03/2014/TT-BTTTT ngày 11/3/2014 Quy định Chuẩn kỹ năng sử dụng CNTT.
	Bao gồm: Chuẩn kỹ năng sử dụng CNTT cơ bản; Chuẩn kỹ năng sử dụng CNTT nâng cao.

	Thông tư số 11/2015/TT-BTTTT ngày 5/5/2015 quy định chuẩn kỹ năng nhân lực CNTT chuyên nghiệp.
	Bao gồm: Chuẩn kỹ năng Cơ sở dữ liệu (Database skill Standard); Chuẩn kỹ năng Hệ thống mạng (Network system skill Standard); Chuẩn kỹ năng Quản lý hệ thống CNTT (System management skill Standard); Chuẩn kỹ năng An toàn thông tin (Information security skill Standard); Chuẩn kỹ năng Thiết kế và phát triển phần mềm (Software design and development skill standard).


Có thể thấy hệ thống khung pháp lý về phát triển nhân lực ngành CNTT, Công nghệ số từng bước được bổ sung, hoàn thiện. Liên quan tới đào tạo phát triển nhân lực ngành CNTT, công nghệ số có các luật: Luật Giáo dục; Luật cán bộ, công chức; Luật Dạy nghề, Luật Lao động; Luật Công nghệ thông tin và các văn bản hướng dẫn thực hiện các luật nêu trên. Hệ thống các văn bản pháp luật đã tạo ra khuôn khổ pháp lý quan trọng để điều chỉnh mối quan hệ trong phát triển nhân lực ngành CNTT, công nghệ số, tạo điều kiện thuận lợi cho các bên tham gia vào hoạt động phát triển nhân lực của mỗi ngành.

1.4 Thị trường nhân lực CNTT, công nghệ số
Theo số liệu của Bộ TTTT, tổng doanh thu lĩnh vực công nghiệp CNTT năm 2019 đạt 112,350 tỷ USD, trong đó xuất khẩu CNTT chiếm 81,5%. Điều đó cho thấy công nghiệp CNTT vẫn là lĩnh vực kinh doanh chính của các công ty, tập đoàn lớn trong nước như Viettel, VNPT, FPT và đồng thời thu hút nhiều nhà đầu tư quốc tế trong thời gian tới, bên cạnh các hãng CNTT hàng đầu thế giới như IBM, Microsoft, Intel, Apple, Toshiba, Samsung, ...

Việt Nam là một trong những nước có thị trường nhân lực CNTT năng động và đang có xu hướng tăng mạnh khi các doanh nghiệp CNTT tại Việt Nam thường xuyên có nhu cầu tuyển dụng. Theo nền tảng tuyển dụng chuyên CNTT TopDev, trong năm 2019, Việt Nam thiếu đến hơn 90.000 nhân sự CNTT. Năm 2020, con số này đã tăng đến hơn 100.000 nhân lực và ước tính tới 190.000 nhân lực vào năm 2021. Nền tảng này chỉ ra rằng mặc dù mức lương và phúc lợi cho ngành này liên tục tăng nhưng các doanh nghiệp vẫn gặp nhiều thách thức trong việc tìm kiếm và đào tạo nhân tài.
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Dự báo báo thiếu hụt nhân lực CNTT 2019-2021

Theo thống kê của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, tính riêng trong Quý II năm 2020, số lao động thất nghiệp do đại dịch Covid-19 trong độ tuổi lao động (từ 15 tuổi trở lên) là khoảng 1,3 triệu người, tăng 192.800 người so với Quý I năm 2020 và tăng 221.000 người so với cùng kỳ năm trước. Tuy nhiên, một thực tế trái ngược xuất hiện trong ngành CNTT khi nhu cầu nhân lực ngành này ngày càng tăng.

Bảng 06: Số liệu về cung cầu nhân lực CNTT Việt Nam theo tính toán của IDC

	Chỉ tiêu
	Năm

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Lao động CNTT (nghìn người)
	678
	722
	781
	923
	1.005
	1.089
	1.177
	1.272
	1.371

	% đóng góp của lực lượng lao động CNTT trên tổng lực lượng lao động
	1,2
	1,3
	1,4
	1,6
	1,8
	
	
	
	

	Lượng cầu nhân lực CNTT tăng (nghìn người)
	
	43
	59
	141
	82
	84
	88
	94
	99

	Lượng cung nhân lực CNTT tăng (nghìn người)
	
	40
	49
	59
	61
	62
	64
	66
	68


Dựa trên số liệu của Tổng cục Thống kê, Bộ TTTT và phương pháp của IDC có thể đưa ra số liệu về cung cầu liên quan đến thị trường nhân lực CNTT, công nghệ số tại Việt Nam giai đoạn 2015-2030, cụ thể như sau:
Bảng 07: Số liệu về cung cầu nhân lực CNTT, công nghệ số Việt Nam
giai đoạn 2015-2030

	Stt
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020 (F)
	2021 (F)
	2022 (F)
	2023(F)
	2024 (F)
	2025 (F)
	2030 (F)

	1
	54.266
	54.483
	54.819
	55.388
	55.767
	56.026
	56.158
	56.288
	56.416
	56.544
	56.669
	56.825

	2
	721.584
	780.926
	922.521
	973.692
	1.022.000
	1.072.705
	1.125.925
	1.229.690
	1.343.017
	1.466.788
	1.601.967
	2.718.751

	3
	1,33%
	1,43%
	1,68%
	1,76%
	1,83%
	1,91%
	2,00%
	2,18%
	2,38%
	2,59%
	2,83%
	4,78%


Ghi chú:

1. Lao động từ 15 tuổi trở lên (nghìn người).
2. Nhu cầu về nhân lực CNTT, công nghệ số của Việt Nam.
3. Tỷ lệ nhu cầu nhân lực/dân số trong độ tuổi lao động.

Các giả định:

Tỷ suất sinh giả định cho giai đoạn 2021 - 2025 là 0,76% và giai đoạn 2026 - 2030 là 0,6%.
Do ảnh hưởng của tăng trưởng kinh tế toàn cầu và dịch bệnh covid nên dự báo năm 2020 - 2021 tỷ lệ tăng trưởng nhân lực công nghiệp CNTT, công nghệ số bằng mức tăng trưởng năm 2019, các năm tiếp theo dự tính trung bình tăng 9,2% bằng giai đoạn trước đó.

Về hệ thống cơ sở dữ liệu, hiện nay, chưa có hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu, số liệu thống kê về nhân lực CNTT từ Trung ương tới địa phương. Các số liệu về nhân lực CNTT cho tới nay, chủ yếu được tổng hợp qua các báo cáo của các Bộ, ngành, địa phương và các cơ quan, đơn vị có liên quan.

1.5 Vai trò của nhân lực CNTT, công nghệ số trong phát triển kinh tế - xã hội tại Việt Nam

Phát triển kinh tế - xã hội được dựa trên nhiều nguồn lực: nhân lực (nguồn lực con người), vật lực (nguồn lực vật chất), tài lực (nguồn lực về tài chính, tiền tệ), vv.., song chỉ có nguồn lực con người mới tạo ra động lực cho sự phát triển, những nguồn lực khác muốn phát huy được tác dụng chỉ có thể thông qua nguồn lực con người.

Ngay cả trong điều kiện đạt được tiến bộ khoa học kỹ thuật hiện đại như hiện nay thì cũng không thể tách rời nguồn lực con người bởi lẽ: Chính con người tạo ra những máy móc thiết bị hiện đại đó. Điều đó thể hiện mức độ hiểu biết và chế ngự tự nhiên của con người. Ngay cả đối với máy móc thiết bị hiện đại, nếu thiếu sự điều khiển, kiểm tra của con người thì chúng chỉ là vật chất. Chỉ có tác động của con người mới phát động chúng và đưa chúng vào hoạt động. Vì vậy, nếu xem xét nguồn lực là tổng thể những năng lực của con người được huy động vào quá trình sản xuất, thì năng lực đó là nội lực của con người. Trong phạm vi xã hội, đó là một trong những nguồn nội lực quan trọng cho sự phát triển. Đặc biệt, đối với nước ta có nền kinh tế đang phát triển, dân số đông, nguồn nhân lực dồi dào đã trở thành một nguồn nội lực quan trọng nhất. Nếu biết khai thác nó sẽ tạo nên một động lực to lớn cho sự phát triển.

Trong xu thế toàn thế giới bước vào cuộc Cách mạng công nghiệp (CMCN) 4.0 với sự ứng dụng rộng rãi các thành tựu của CNTT, tự động hóa, nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số ngày càng thể hiện vai trò quyết định trong phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Nhân lực CNTT, công nghệ số đóng vai trò rất quan trọng trong quá trình phát triển của mọi lĩnh vực, không phải chỉ của chính lĩnh vực CNTT.
2. Xu hướng công nghệ, nghề nghiệp và kinh nghiệm quốc tế về phát triển nguồn nhân lực 
Thế giới đã bước sang thập niên thứ Hai của Thế kỷ XXI với những thay đổi cơ bản về khoa học, công nghệ, mức độ cạnh tranh trên trường quốc tế. Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự bùng nổ của nền kinh tế tri thức dựa trên xử lý thông tin, CNTT, công nghệ số được đánh giá là lĩnh vực thay đổi mạnh mẽ, nhanh chóng nhất, có sức lan toả và tạo ảnh hưởng lớn tới mọi lĩnh vực khác của đời sống. Với sự xuất hiện của các xu hướng công nghệ mới có nhiều đột phá và sáng tạo, cuộc CMCN 4.0 đã diễn ra nhiều nơi trên thế giới, đưa vai trò của CNTT, công nghệ số lên một tầm cao mới trong đời sống kinh tế, xã hội. Từ một công cụ hỗ trợ kinh doanh đơn thuần, CNTT, công nghệ số đã trở thành một nền tảng số có khả năng thay đổi toàn diện, trong một số trường hợp phá vỡ mô hình kinh doanh, quản lý cũng như sinh hoạt truyền thống, tạo điều kiện để các tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân chuyển đổi sang các mô hình hoạt động mới, kinh doanh mới, nâng cao tính sáng tạo, cạnh tranh.

2.1. Xu thế phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số trên thế giới

Nhằm khai thác tiềm năng, cơ hội của CMCN 4.0 cần xác định được xu hướng phát triển của nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số trong sự vận động không ngừng của công nghệ. Các nhà hoạch định chính sách về lao động, giáo dục và các doanh nghiệp cần có sự hiểu biết sâu hơn nữa về thị trường lao động CNTT, công nghệ số mới và có sự chuẩn bị chủ động cho những thay đổi trong tương lai.

Xu hướng phát triển của nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số có mối liên hệ chặt chẽ với xu thế phát triển của công nghệ trong tương lai nhằm đáp ứng sự chuyển đổi của việc dư thừa lao động do máy móc thay thế con người và thiếu hụt nhân lực trong những loại hình công việc mới do CMCN 4.0 tạo ra. Đến năm 2030 có nhiều xu hướng định hình cho tương lai của công việc và kỹ năng nói chung và ngành CNTT nói riêng. Một số xu thế sẽ ảnh hưởng đến nhiều quốc gia trên thế giới trong phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số, cụ thể:

- Các nền kinh tế mới nổi tham gia vào chuỗi sản xuất toàn cầu.

- Thay đổi nhân khẩu học và sự di cư làm thay đổi bộ mặt của lực lượng lao động trên thế giới.

- Sự phát triển công nghệ làm suy yếu sự cạnh tranh của các ngành và phương thức làm việc truyền thống.

- Cấu trúc của các doanh nghiệp phát triển và chuyển đổi thành các mô hình linh hoạt hơn thông qua kết nối mạng.

- Người lao động trở nên di động hơn dẫn đến tỷ lệ luân chuyển công việc cao hơn (xu thế nền kinh tế của các hợp đồng ngắn hạn).

Những thay đổi nhanh chóng, phức tạp này đang ảnh hưởng đến thị trường lao động trên toàn thế giới, liên tục thách thức sự cân bằng giữa cung và cầu, giữa chính sách giáo dục và thị trường lao động.
2.1.2 Xu thế phát triển nghề nghiệp CNTT, công nghệ số
Theo nghiên cứu của Diễn đàn kinh tế thế giới trong Báo cáo công việc tương lai (The Future of jobs 2018), trong lĩnh vực CNTT, xu thế phát triển nhân lực CNTT, công nghệ số giai đoạn 2018-2022, cụ thể như sau:

	Tăng trưởng
	Suy giảm

	Các công việc bao gồm:

· Phân tích và khoa học dữ liệu

· Chuyên gia AI và máy học

· Chuyên gia dữ liệu lớn

· Phát triển và phân tích ứng dụng, phần mềm

· Chuyên gia sáng tạo, đổi mới

· Phân tích an toàn thông tin

· Chuyên gia công nghệ mới

· Chuyên gia chuỗi khối

· Thiết kế tương tác người-máy và trải nhiệm
· Trải nghiệm người dùng

· Chuyên gia maketing
	Các công việc bao gồm:

· Thư ký và nhân viên hành chính

· Nhân viên khai thác và hỗ trợ kỹ thuật

· Nhân viên kế toán, thư viện

· Nhân viên giải đáp thông tin và hỗ trợ khách hàng

· Quản lý hành chính và dịch vụ

· Nhân viên lắp ráp tại phân xưởng

· Thủ kho

· Nhân viên sửa chữa thiết bị viễn thông, điện tử


2.1.3 Xu thế phát triển kỹ năng CNTT, công nghệ số
Trong bối cảnh phát triển của CMCN 4.0, các nước không chỉ đối mặt với các thách thức trong việc tìm kiếm lực lượng lao động có kỹ năng mà còn những thách thức liên quan đến lực lượng lao động hiện tại và các chương trình phát triển kỹ năng. Do vậy, để khắc phục bài toán về tái cơ cấu lực lượng lao động và phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số, cần chú trọng một số xu thế sau:

(i) Nâng cao trình độ (Upskilling): Các công ty sẽ phải nâng cao trình độ, kỹ năng của lực lượng lao động hiện hữu thông qua các trung tâm đào tạo nội bộ hoặc bên ngoài. Ví dụ, một công nhân trong dây chuyền lắp ráp thủ công khi được yêu cầu vận hành rô bốt sẽ phải phát triển các kỹ năng để có thể vận hành các công cụ mới một cách hiệu quả.

(ii) Đào tạo lại (Reskilling): CMCN 4.0 dự kiến sẽ dẫn đến việc thay đổi công việc ở một mức độ nhất định. Một số công việc sẽ mất đi, một số công việc mới sẽ được tạo ra. Các công ty sẽ phải đầu tư vào việc đào tạo lại lực lượng lao động để chuẩn bị cho sự thay đổi này.

(iii) Đào tạo kỹ năng ngoài (Outskilling): Bên cạnh đào tạo lại và đào tạo nâng cao trình độ, hiện nay đang xuất hiện một xu hướng mới là “đào tạo kỹ năng ngoài”. Không giống như đào tạo nâng cao trình độ, trong đó một công ty đào tạo nhân viên cho các vai trò mới trong doanh nghiệp, đào tạo kỹ năng ngoài không phải là để giữ chân người lao động, mà là giúp người lao động phát triển các kiến thức, kỹ năng mới cần thiết để đạt được một công việc mới hoặc tìm một con đường sự nghiệp hoàn toàn mới. Ngoài việc mang lại lợi ích cho người lao động, điều này có thể tốt cho danh tiếng của người sử dụng lao động và giúp thu hẹp khoảng cách kỹ năng đang gia tăng trong nền kinh tế toàn cầu. Một trong những ví dụ điển hình là Chương trình lựa chọn nghề nghiệp của Amazone (Amazon's Career Choice program), theo đó Amazon sẽ đóng góp tới 95% học phí dành cho các nhân viên của mình cho các khóa học liên quan đến các kỹ năng, lĩnh vực theo yêu cầu, cho dù các kỹ năng đó có liên quan đến công việc tại Amazon hay không. 

(iv) Học tập liên tục (Continuous Learning): Học tập liên tục sẽ phải trở thành văn hoá của doanh nghiệp, các cơ sở đào tạo và của cả xã hội. Học tập sẽ được thực hiện ở mọi chỗ, mọi nơi và trong mọi môi trường, không còn ràng buộc vào các thiết chế giáo dục nữa. Học tập liên tục trong thời đại CMCN 4.0 sẽ đảm bảo lấp đầy được các thiếu hụt kỹ năng của lực lượng lao động và các doanh nghiệp sẽ không còn phải tự lo về nhân lực có kỹ năng theo nhu cầu riêng của họ nữa, trong khi người lao động cũng sẽ có được những lợi ích lớn hơn trong quá trình học tập và bồi dưỡng.

(v) Thay đổi tư duy (Mindset change): Do lực lượng lao động sẽ phải thích ứng với một số thay đổi, họ sẽ chống lại và phản đối việc triển khai các công nghệ mới hơn. Điều này đòi hỏi các công ty phải lập kế hoạch thay đổi tư duy của nhân viên để tạo điều kiện thuận lợi cho việc chuyển đổi suôn sẻ sang các quy trình sản xuất tiên tiến.

Trong kỷ nguyên số như hiện nay, các công việc mang tính sáng tạo và đặt ra yêu cầu ngày càng cao, các nhà tuyển dụng sẽ cần nguồn nhân lực chất lượng cao và có khả năng thích ứng tốt với các thay đổi về cách thức sản xuất cũng như công nghệ mới. 

Vì vậy, chính bản thân mỗi người lao động phải không ngừng nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng của mình để ứng phó với nhiều biến động về thị trường cũng như yêu cầu việc làm trong tương lai, nếu không chúng ta sẽ trở nên lạc hậu và bị đào thải.

2.2. Nghiên cứu các quốc gia phát triển
2.2.1 Ấn Độ
Ngành CNTT của Ấn Độ đang phát triển vô cùng mạnh mẽ, đóng góp rất lớn cho sự tăng trưởng kinh tế. Hiện nay, ngành có tốc độ tăng trưởng hơn 50%/năm, giá trị xuất khẩu hơn 10 tỷ USD chiếm 1/10 giá trị xuất khẩu cả nước. Ấn Độ đã xuất khẩu phần mềm đến khoảng 95 nước và hơn 250 nước, trong số hơn 500 công ty hàng đầu thế giới hiện đang sử dụng các phần mềm có xuất xứ từ Ấn Độ. Ấn Độ được coi là trung tâm sản xuất phần mềm lớn nhất Châu Á, với khu Công nghệ cao Bangalore được so sánh như thung lũng Silicon của Mỹ. Bangalore được coi là một trong những cái nôi đào tạo lao động CNTT chất lượng cao, có thể cạnh tranh được với nhiều quốc gia phát triển trên thế giới.

Để làm được điều này, Bộ Công nghệ thông tin Ấn Độ đã đề ra kế hoạch hành động tổng thể phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số, nhằm đưa Ấn Độ thành một siêu cường về CNTT. Kế hoạch hành động CNTT đã được Chính phủ Ấn Độ thông qua, gồm 3 phần:

- Phần I. Tập trung vào xây dựng chính sách, thu hút ngày càng nhiều vốn đầu tư vào lĩnh vực CNTT: Xây dựng cơ sở hạ tầng CNTT đạt tiêu chuẩn với mạng lưới cáp quang vệ tinh và thông tin di động trên toàn quốc, giúp truy cập Internet với tốc độ cao; khuyến khích các doanh nghiệp đầu tư phát triển. Ấn Độ đã thực hiện chính sách mở cửa nhằm thu hút các công ty CNTT lớn trên thế giới vào xây dựng cơ sở vật chất tại 7 khu công nghệ cao, đựợc phân bố trên khắp cả nước với những ưu đãi đặc biệt như: Cung cấp đầy đủ hạ tầng cơ sở, miễn thuế nhập khẩu, thuế doanh thu trong 5 năm, đơn giản hóa các thủ tục hành chính và có quyền chuyển lợi nhuận về nước.

- Phần II. Tập trung đầu tư cho giáo dục và nghiên cứu: Từ thập niên 80 của thế kỷ 20, Ấn Độ đã thành lập các trường đào tạo sinh viên viết phần mềm. Đội ngũ quản lý các doanh nghiệp phần mềm có tới 70% được đào tạo ở nước ngoài, chủ yếu là ở Mỹ. Ấn Độ là một trong số ít nước đang phát triển có nền giáo dục đại học và các viện công nghệ nổi tiếng được các nước đang phát triển đánh giá cao. Hàng năm Ấn Độ đào tạo hàng trăm ngàn kỹ sư tin học, 1/2 sang Mỹ hoặc châu Âu, một số sang Nhật Bản và Hàn Quốc. Mỗi năm có tới hơn 60.000 người tài ra nước ngoài làm việc, chủ yếu là đến Silicon Valley của Mỹ. Đáp ứng cho nhu cầu nhân lực như dự báo, hệ thống giáo dục và đào tạo CNTT, công nghệ số được mở rộng gồm 2.579 đơn vị đào tạo chính quy và 2.300 đơn vị đào tạo phi chính quy. Chính phủ Ấn Độ còn khuyến khích tư nhân tham gia vào hệ thống đào tạo CNTT quốc gia. Bên cạnh đó, Chính phủ Ấn Độ còn phân rõ trách nhiệm của các cơ quan chức năng trong việc phát triển nguồn nhân lực:

Thứ nhất, Bộ Phát triển nguồn nhân lực có trách nhiệm liên kết các bộ phận có liên quan trong hệ thống giáo dục để đào tạo CNTT, công nghệ số.

Thứ hai, Bộ Công nghệ thông tin có trách nhiệm liên kết các doanh nghiệp với nhà trường trong việc đào tạo CNTT, công nghệ số.

Thứ ba, Hội đồng Giáo dục công nghệ có trách nhiệm làm việc với các ban ngành để xây dựng chương trình đào tạo và quản lý chất lượng đào tạo CNTT, công nghệ số.

Cuối cùng, các trường có trách nhiệm quản lý chương trình đào tạo CNTT, công nghệ số theo đúng định hướng của Chính phủ.

Ngoài ra, để hỗ trợ các doanh nghiệp trong R&D, Chính phủ cung cấp 3/5 quỹ R&D cho các doanh nghiệp. Bộ Công nghệ thông tin đề nghị các công ty lớn bỏ ra ít nhất 2% doanh thu để đầu tư cho CNTT. Từ năm 1985, Chính phủ đã quy định công ty nước ngoài sản xuất máy tính phải có cam kết đóng góp 2% doanh thu cho quỹ R&D. Từ năm 1986, Chính phủ quan tâm đến việc đầu tư mạo hiểm, giúp các công ty nhỏ chia sẻ rủi ro và dễ chấp nhận đầu tư R&D hơn.

- Phần III. Chính phủ cải thiện hệ thống pháp luật, xoá bỏ các rào cản CNTT, buộc doanh nghiệp trong nước mua sản phẩm CNTT của công ty Ấn Độ, đào tạo nhân lực, đưa ra nhiều dự án kích cầu. Nhờ R&D và khéo léo tận dụng nhân lực Ấn Kiều và liên kết nghiên cứu với nước ngoài, nhiều công ty Ấn Độ đã đảm nhiệm nhiều hợp đồng gia công với nước ngoài.

Tuy nhiên, trong quá trình phát triển, Ấn Độ cũng gặp phải nhiều thách thức, trong đó có vấn đề về chảy máu chất xám, điều mà xảy ra ở bất cứ quốc gia nào trong quá trình hội nhập. Để đào tạo một sinh viên tin học thành tài, Ấn Độ phải chi khoảng 20.000 USD. Năm 2011, chỉ có 1.500 chuyên gia giỏi về tin học quay lại Ấn Độ. Một bộ phận chuyên gia làm việc từ xa tuy sống ở Ấn Độ nhưng lại làm việc cho doanh nghiệp nước ngoài. Trong giai đoạn vừa qua, số lượng chuyên gia CNTT của Ấn Độ sang Mỹ đã làm mất đi 2 tỷ USD/năm của Ấn Độ. Để giải quyết vấn đề này, Ấn Độ thực hiện chính sách di cư theo từng ngành, từng giai đoạn khác nhau để giữ được người giỏi.

Ngoài ra, Ấn Độ tiến hành những kế sách để giữ lại những người tài giỏi thông qua hệ thống giáo dục hợp tác với các hiệp hội công nghiệp. Ví dụ, một kế hoạch đầu tư vào người Ấn Độ ở nước ngoài đang được NASSCOM thực hiện kết hợp với các trường đại học Ấn Độ. Sinh viên tốt nghiệp được khuyến khích ở lại và phát triển những kỹ năng của họ ở Ấn Độ. Kế hoạch này nhằm vào các sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành CNTT, công nghệ số có khuynh hướng kinh doanh, những người được khuyến khích khởi đầu công việc kinh doanh ở Ấn Độ. Vì vậy, khu vực giáo dục đang được sử dụng với vai trò là một công cụ để giữ lại người tài, với sự hỗ trợ của NASSCOM, trong việc thành lập các khóa học và các trường Đại học tập trung vào lĩnh vực CNTT, công nghệ số để tạo điều kiện phát triển kỹ năng và đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng đối với nhân lực CNTT, công nghệ số ở Ấn Độ. Các Viện Công nghệ thông tin đã được thành lập ở một số thành phố, cấp bằng kỹ thuật phần mềm máy tính, đồng thời tổ chức các khóa học ngắn hạn. Nhân lực giỏi cũng đang được duy trì và thu hút bởi việc ngày càng có nhiều các trung tâm phát triển ở nước ngoài và sự chuyển dịch từ việc cung cấp các dịch vụ ở trong nước sang cung cấp các dịch vụ ở nước ngoài. Nhờ chính sách đào tạo và thu hút nhân lực CNTT, công nghệ số, Ấn Độ đã thu hút được sự đầu tư mới từ các tập đoàn lớn trên thế giới. Tập đoàn máy tính Dell nâng gấp đôi số công nhân (lên 20.000 người) trong vòng 3 năm. Giới sinh viên Ấn Độ sau khi tốt nghiệp đại học ở nước ngoài hay trong nước đều tìm việc tại đất nước mình.

Chính vì những chính sách thông thoáng, tạo điều kiện cho nhà đầu tư nước ngoài vào Ấn Độ, cũng như chính sách phát triển công nghiệp phần mềm đã tạo điều kiện cho thị trường CNTT Ấn Độ phát triển mạnh. Kết quả, Ấn Độ không chỉ giữ được người giỏi tại quốc gia mà còn tạo ra sự cạnh tranh gay gắt với các nước trong việc đào tạo và phát triển nhân lực CNTT, công nghệ số.  

2.2.2 Singapore
Từ khi tách khỏi Malaysia năm 1965, Singapore đã thực hiện thành công nhiều giai đoạn phát triển kinh tế khác nhau, bao gồm giai đoạn công nghiệp hóa (1960 - 1970), giai đoạn tái cấu trúc nền kinh tế (1970 - 1980), và giai đoạn phát triển công nghệ cao để xây dựng nền kinh tế tri thức (từ 1990 đến nay). Singapore là quốc gia có diện tích nhỏ, dân số không đông (gần 5,6 triệu người năm 2018) , tài nguyên thiên nhiên ít, nông nghiệp chiếm tỷ trọng 0%. Singapore là nền kinh tế phát triển, có môi trường kinh doanh mở, tham nhũng thấp, minh bạch tài chính cao, giá cả ổn định, và là một trong những nước có GDP bình quân đầu người cao nhất thế giới (đạt 101.531$ (PPP) năm 2018)  và chỉ số HDI đạt 0,935.

Nguồn nhân lực Singapore nói chung và nhân lực CNTT, công nghệ số nói riêng được đánh giá có trình độ và chất lượng cao so với các nước trong khu vực và nằm trong nhóm 10 nước đi đầu thế giới trong ứng dụng CNTT, thương mại điện tử, Chính phủ điện tử (CPĐT).

Singapore bắt đầu chương trình tin học hoá từ đầu những năm 80. Sang thập kỷ 90, Chính phủ nước này bắt đầu hoạt động trực tuyến. Hiện tại, Singapore bước sang một giai đoạn mới: CPĐT - nơi mà mỗi người dân, doanh nghiệp có thể giao tiếp, tương tác với Chính phủ trong môi trường ảo. Mục tiêu của Chính phủ Singapore là trở thành một CPĐT để có thể phục vụ tốt hơn cho đất nước và nhân dân Singapore trong nền kinh tế tri thức. Để làm được điều này, Chính phủ đã có những bước đi rõ rệt, trong đó:

· Chương trình Tin học hoá Quốc gia đầu những năm 80:
Năm 1981, chương trình tin học hoá các dịch vụ dân sự được Uỷ ban Tin học Quốc gia khởi xướng với mục tiêu trọng tâm là tự động hoá các chức năng truyền thống và giảm các công việc giấy tờ. Những nỗ lực này đã tạo nền tảng vững chắc cho Singapore hướng tới xây dựng CPĐT sau này.

Sau 8 năm triển khai, chương trình này đã thiết lập được 193 hệ thống ứng dụng cho các cơ quan công quyền. Tin học hoá giúp tiết kiệm chi phí hoạt động của Chính phủ trên 70 triệu USD mỗi năm và tạo tiền đề phát triển CNTT Singapore thành một ngành công nghiệp lớn có giá trị gần 600 triệu USD.

· Chương trình CNTT quốc gia giữa những năm 80:
Mục tiêu của chương trình này là một dịch vụ hành chính công hiệu quả, một Chính phủ một cửa, hoạt động liên tục.

Trong một thời gian rất ngắn, Chính phủ Singapore nhận thấy sẽ không hiệu quả nếu chỉ dùng CNTT tự động hoá quy trình hoạt động bên trong nội bộ các bộ, ngành của Chính phủ vì các dịch vụ công liên quan tới nhiều ban ngành khác nhau. Đây chính là cơ sở để Singapore triển khai làn sóng ứng dụng CNTT thứ hai để cung cấp các dịch vụ tích hợp cho người dân và doanh nghiệp.

Kết quả của làn sóng thứ hai là vào năm 1989, mạng máy tính quốc gia đã liên kết 23 trung tâm máy tính lớn của Chính phủ. Mạng liên bộ này đã mở đường và đánh dấu những bước đi chính tới dịch vụ “Chính phủ một cửa và liên tục”.

- Chương trình IT 2000 và PS 21 vào đầu và giữa thập kỷ 90:
Mục tiêu của làn sóng này là biến Singapore thành một hòn đảo thông minh (bằng kế hoạch tổng thể IT 2000) và một trung tâm CNTT toàn cầu, dịch vụ hành chính công của Singapore sẽ trở thành dịch vụ công hàng đầu thế giới trong thế kỷ 21 (bằng chương trình PS21). Hạ tầng CNTT và viễn thông quốc gia được tái cấu trúc để đáp ứng hai chương trình IT 2000 và PS21. Mạng băng thông rộng dựa trên công nghệ ATM - Singapore One đã ra đời trong hoàn cảnh đó và là mạng hạ tầng băng thông rộng phạm vi Quốc gia đầu tiên trên thế giới.

Làn sóng thứ 3 đã tạo ra một loạt dịch vụ công, tiêu biểu như hệ thống hồ sơ điện tử trong lĩnh vực tư pháp; mạng quản lý lao động Labournet; hệ thống nộp thuế điện tử, mạng xây dựng CoreNet, ... Singapore One ngay từ năm 1999 đã có tới 170 ứng dụng có thể truy xuất 99% từ các hộ gia đình, tất cả các trường học, một nửa số thư viện công cộng và trung tâm cộng đồng, 250 trạm thông tin đặt tại nơi công cộng và trung tâm thương mại.

- Infocomm 21 từ cuối những năm 90:
Mục tiêu đưa Singapore trở thành thủ đô CNTT, công nghệ số và viễn thông toàn cầu. Sự hội tụ giữa CNTT, công nghệ số và viễn thông đã tạo ra quan điểm mới về cách thức cung cấp dịch vụ. Năm 1998, Singapore bắt đầu xem xét lại tầm nhìn và chiến lược phát triển và ứng dụng CNTT, công nghệ số để thích nghi với những thách thức của thời kỳ mới. Một loạt chiến lược và lộ trình được chính phủ vạch ra hướng tới 3 mục tiêu chính:

+ Phát triển CNTT, công nghệ số, viễn thông thành một bộ phận chính yếu trong sự phát triển nền kinh tế Singapore, đặt Singapore vào vị thế người sáng tạo hàng đầu và nhà xuất khẩu số 1 các sản phẩm và dịch vụ thông tin và truyền thông (ICT) trên thị trường toàn cầu.

+ Sử dụng ICT như một nền tảng chung để thúc đẩy hiệu năng của các thành phần chính trong nền kinh tế tri thức của Singapore.

+ Dùng ICT làm đòn bẩy để cải thiện chất lượng cuộc sống và tiêu chuẩn sống của người dân Singapore trong xã hội thông tin tương lai.

Infocomm 21, kế hoạch CNTT 05 năm phát triển Singapore thành một thủ đô ICT toàn cầu với nền kinh tế điện tử thịnh vượng và phát triển, một xã hội điện tử tinh thông ICT đã được xác định. CPĐT được xác định như một trong những chương trình chính để thực thi kế hoạch Infocomm 21.

Bốn làn sóng trên đã biến Singapore thành một quốc gia được thế giới công nhận những nỗ lực và thành công trong việc khai thác CNTT để tăng hiệu năng, tính cạnh tranh.

Tầm nhìn chiến lược của Chính phủ Singapore:
Ứng dụng và phát triển CNTT hơn 22 năm qua được xem là cách thức để một quốc gia không tài nguyên thiên nhiên như Singapore duy trì vị thế một quốc gia phát triển hàng đầu thế giới. Trong 03 năm tới, Chính phủ Singapore sẽ đầu tư khoản tiền 1,5 tỷ đô la Singapore cho các chương trình trong Kế hoạch hành động CPĐT. Một quốc gia chỉ có hơn 4 triệu dân nhưng có tới 34 ngàn nhân lực CNTT. Doanh số của ngành công nghiệp CNTT Singapore đã vươn tới con số 07 tỷ USD. Những kết quả đó không thể có được nếu không có vai trò của CP với tầm nhìn đúng đắn của các nhà lãnh đạo Singapore. Từ thủ tướng tới các bộ trưởng, chính trị gia, viên chức dân sự đều đặt ICT vào ưu tiên số 1 so với bất kỳ một chương trình nào khác.

Để thực hiện được điều này, Chính phủ Singapore đã có tầm nhìn dài hạn cho chiến lược phát triển và ứng dụng CNTT và nó được triển khai bằng các kế hoạch cụ thể và các kế hoạch của Singapore luôn có sự kế thừa, kế hoạch sau là sự tiếp nối của kế hoạch trước. Nhân tố chính để triển khai các kế hoạch là con người - nguồn nhân lực quyết định. Để phát triển được nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số, Chính phủ Singapore đưa ra các chính sách, trong đó:

Dự báo nhu cầu nhân lực quốc gia: Để làm được điều này, Chính phủ Singapore xây dựng Hệ thống thông tin và dự báo nhu cầu nhân lực quốc gia đảm bảo tính kết nối thông suốt về thông tin giữa các cơ quan Chính phủ. Hệ thống này có nhiệm vụ dự báo nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số theo các năm, giai đoạn thông qua việc đánh giá thị trường lao động CNTT, công nghệ số và xu hướng phát triển CNTT, công nghệ số trong những năm tới. Điều này giúp cho việc định hướng đào tạo nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số trong tương lai, tránh việc đào tạo không theo kịp yêu cầu xã hội.

Giáo dục - Đào tạo, vốn được đặc biệt coi trọng ở Singapore, lại tiếp tục được nhận thức như là chìa khóa để củng cố nhân lực, phát triển đất nước. Các nhà lãnh đạo Singapore quan niệm rằng: thắng trong cuộc đua về giáo dục sẽ thắng trong cuộc đua về phát triển kinh tế. Vì vậy, Chính phủ Singapore đã thực hiện những bước đi trọng tâm trong giáo dục để phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số chất lượng cao. Chính phủ Singapore đã dành một khoản đầu tư rất lớn để phát triển giáo dục.

Để phát triển nguồn nhân lực phục vụ quá trình phát triển kinh tế, Singapore đã xây dựng một hệ thống trường cao đẳng nghề, trường đại học quy mô lớn và khuyến khích các công ty tham gia đào tạo nguồn nhân lực cho đất nước. Hệ thống đào tạo CNTT của Singapore chia làm hai bộ phận, hệ thống đào tạo chính quy gồm các trường cao đẳng, đại học và viện khoa học, đào tạo những kỹ sư CNTT, công nghệ số. Hệ thống đào tạo phi chính quy gồm các khóa học ngắn hạn, chuyên ngành được cung cấp bởi các trường học, trung tâm, và hiệp hội. Ngoài ra, Singapore đã xác định 20 chuyên ngành CNTT, công nghệ số để đào tạo chính thức. Việc xác định được các chuyên ngành CNTT, công nghệ số đã tạo điều kiện thuận lợi cho cả người học và cả nhà tuyển dụng. Thêm vào đó, Singapore còn xác định được các chuẩn chương trình đào tạo CNTT, công nghệ số, ưu điểm của các chương trình chuẩn này cho phép cập nhật những công nghệ mới và nhanh nhất.

Do đặc thù của ngành CNTT là phát triển nhanh và phục vụ cho nhiều lĩnh vực khác nhau, vì vậy, Singapore đã tổ chức đào tạo lại lao động CNTT, công nghệ số trong quá trình làm việc để củng cố và cập nhật công nghệ mới cũng như bổ sung các kiến thức ngoài CNTT, công nghệ số.

Ngoài việc đầu tư mạnh cho Giáo dục - Đào tạo, Singapore còn được đánh giá là một trong những Quốc gia có chính sách thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là nguồn nhân lực tài năng bài bản nhất thế giới. Quốc gia này coi việc thu hút nhân tài là chiến luợc ưu tiên hàng đầu. Chính phủ Singapore đã xây dựng chính sách sử dụng người nhập cư hay còn gọi là chính sách tuyển mộ nhân tài nước ngoài như đòn bẩy về nhân khẩu để bù vào sự thiếu hụt lực lượng lao động người bản địa. Nguồn nhân lực có kinh nghiệm và chất lượng tốt ở nuớc ngoài được tuyển dụng một cách tích cực và có hệ thống bổ sung cho những khu vực còn hạn chế của nguồn nhân lực trong nước. Những người này đuợc trợ giúp để cư trú tại Singapore. Chính phủ Singapore miễn xét thị thực cho du học sinh quốc tế, không đòi hỏi phải chứng minh tài chính, chi phí học tập vừa phải, môi trường học tập hiện đại, các ngành nghề đào tạo đa dạng.
2.2.3 Hàn Quốc
Hàn Quốc là một quốc gia rất nghèo về tài nguyên thiên nhiên, nhưng vươn lên thành một trong 15 nước phát triển nhất trên thế giới. Năm 2018, dân số của Hàn Quốc là 51,6 triệu người , chỉ số phát triển con người (HDI) là 0,906, GDP bình quân đầu người là 40.111$ (PPP). Chìa khóa cho sự phát triển của Hàn Quốc là sự nâng cao kỹ năng cho người lao động. Một hệ thống giáo dục tốt cộng với một lực lượng lao động có trình độ chuyên môn kỹ thuật cao hỗ trợ cho việc lựa chọn công nghệ mới.

Cũng như các Quốc gia khác trên thế giới, Hàn Quốc cũng đã trải qua những giai đoạn thăng trầm của ngành CNTT, việc thiếu hụt nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số chất lượng cao và hạ tầng CNTT chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển là những thách thức lớn của Hàn Quốc giai đoạn đó. Trước đây, với tốc độ phát triển của CNTT, Chính phủ Hàn Quốc dự báo nhu cầu cho nhân lực CNTT, công nghệ số cho quốc gia được xác định vào khoảng 01 triệu lao động CNTT, công nghệ số vào năm 1998, năm 2003 khoảng 1,4 triệu lao động CNTT, công nghệ số và đến năm 2010 khoảng gần 02 triệu lao động lao động CNTT, công nghệ số. Bên cạnh đó, Hàn Quốc đã dự báo khủng hoảng nhân lực CNTT, công nghệ số trình độ kỹ sư hoặc cao hơn sẽ xảy ra vào giai đoạn 2000-2004, giai đoạn này, riêng ngành công nghiệp phần mềm cần hơn 20.000 lao động có trình độ kỹ sư và hơn 3.000 lao động có trình độ tiến sĩ. Để giải quyết những khó khăn này, Hàn Quốc đã ban hành các chính sách sau:

- Trước tiên, mở rộng hệ thống đào tạo CNTT, công nghệ số ở bậc đại học và tiến sĩ, chính quyền Hàn Quốc đã hỗ trợ cho việc xây dựng cơ sở hạ tầng CNTT, mở rộng quy mô cho các trường đào tạo CNTT, công nghệ số.

- Thứ hai, để nâng cao chất lượng đào tạo CNTT, công nghệ số, chính quyền Hàn Quốc còn hỗ trợ xây dựng các chương trình đào tạo CNTT, công nghệ số tiên tiến, đẩy mạnh nghiên cứu, phát triển về CNTT, công nghệ số, và đào tạo Giáo viên CNTT, Công nghệ số cho hệ thống giáo dục đại học.

- Thứ ba, chính quyền hỗ trợ cho việc đào tạo lại lao động CNTT, công nghệ số hiện có để tăng năng suất và hiệu quả làm việc của họ.

- Thứ tư, tuyên truyền về CNTT, công nghệ số, hỗ trợ cho việc ứng dụng CNTT, công nghệ số trong cộng đồng để chuẩn bị các kiến thức CNTT, công nghệ số cho cộng đồng nhằm phát triển nguồn nhân lực CNTT, công nghệ số lâu dài.

- Thứ năm, xây dựng các chương trình phát triển nhân lực CNTT, công nghệ số, bố trí ngân sách dồi dào cho việc đào tạo nhân lực CNTT, công nghệ số.

Cuối cùng, Hàn Quốc đã kêu gọi đầu tư của xã hội vào công tác phát triển nguồn nhân lực.

Như vậy, nhờ vào những dự báo chính xác, Hàn Quốc đã có thể lập kế hoạch và xây dựng các chương trình đào tạo CNTT, công nghệ số hợp lý để phát triển nguồn nhân lực này. Với đội ngũ nhân lực mạnh mẽ, Hàn Quốc đã phát triển mạnh ngành CNTT và trở thành một quốc gia phát triển như hiện nay.
2.2.4 Mỹ
Năm 2018, dân số của Mỹ là 327,2 triệu người, chỉ số phát triển con người (HDI) là 0,92, GDP bình quân đầu người là 62.794$ (PPP).

Để có kết quả như trên, Mỹ đã trải qua hơn 200 năm phát triển với triết lý phương châm “Nguồn nhân lực là trung tâm của mọi phát triển”. Mỹ đã đưa ra chiến lược xây dựng nguồn nhân lực, đặc biệt trong lĩnh vực CNTT với hai hướng chủ lực: Tập trung cho đầu tư Giáo dục - Đào tạo và thu hút nhân tài.

Mỹ là quốc gia lớn duy nhất trong bảng xếp hạng top 10 chỉ số đổi mới sáng tạo toàn cầu (World Intellectua Property Organization (WIPO) 2018) . Mỹ có thứ hạng cao trong tất cả các trụ đầu vào và thậm chí xếp hạng cao hơn trong số tất cả các trụ đầu ra, trụ cột mạnh nhất là sự tinh tế của thị trường và đầu ra khoa học, bên cạnh điểm số cao về thể chế, vốn nhân lực và nghiên cứu, cơ sở hạ tầng, sự tinh tế trong kinh doanh và đầu ra sáng tạo. Thế mạnh của quốc gia này là độ linh hoạt việc làm cao, tuyển sinh đại học cao, luôn đứng đầu bảng xếp hạng toàn cầu về chi tiêu cho hoạt động R&D với tỷ lệ 2,3% GDP hàng năm, chất lượng tốt của các tổ chức nghiên cứu khoa học, dịch vụ trực tuyến của chính phủ phát triển và môi trường đầu tư và tín dụng tích cực. Hoa Kỳ cũng rất mạnh về các chỉ số về đổi mới sáng tạo.

Để đạt được điều này, Mỹ được cho là có một hệ thống chính sách và thực thi chính sách phát triển nhân lực quốc gia được xác định rõ ràng, cũng như một hệ thống lập pháp hỗ trợ hiệu quả (Wang, 2008). Đưa điều khoản về Năng lực cạnh tranh của Mỹ trong Đạo luật thế kỷ hai mươi năm 2000 (ACWIA, 2000) và việc thành lập mạng lưới các ban đầu tư lực lượng lao động quốc gia (WIBs) là những ví dụ về các sáng kiến về giáo dục và đào tạo nghề hợp lý trong chiến lược phát triển nhân lực quốc gia, cho thấy các chính sách phát triển nhân lực quốc gia của Mỹ sở hữu các thuộc tính của một chiến lược phát triển nhân lực quốc gia hiệu quả (Wang, 2008; Wang & Swanson, 2008).

Mỹ có Đạo luật Hoạt động Chính phủ và Kết quả (Government Performance and Results Act) năm 1993, dựa trên đó mỗi cơ quan liên bang được yêu cầu đề xuất chiến lược 5 năm phát triển nhân lực. Hơn nữa, Đạo luật Đầu tư Lực lượng lao động quốc gia được thực hiện đưa ra cách kết hợp kế hoạch phát triển nhân lực và việc làm thực tế. Theo đó, Mỹ liên kết nguồn nhân lực và đào tạo nghề với nhau, tìm cách nâng cao năng lực lực lượng lao động và khả năng cạnh tranh quốc gia. Mỹ không có một tổ chức trung tâm đứng ra quản lý chiến lược phát triển nhân sự quốc gia, do đó, các cơ quan và tổ chức khác nhau quản lý các hoạt động tương ứng của họ, chính quyền tiểu bang và địa phương tham gia tích cực hơn chính phủ liên bang. Chính phủ liên bang có rất ít ảnh hưởng đối với việc thiết lập quan hệ đối tác thực sự trong quá trình thực hiện các chính sách phát triển nguồn nhân lực và đóng vai trò tối thiểu trong vấn đề này. Tất cả các tổ chức chịu trách nhiệm thực hiện chiến lược phát triển nguồn nhân lực Quốc gia đều được chia sẻ quyền lực và hiếm khi can thiệp vào công việc của nhau vì không có tổ chức trung tâm nào chịu trách nhiệm giám sát các vấn đề liên quan đến kế hoạch phát triển con người Quốc gia. Dựa vào Đạo luật Chính phủ và Kết quả, kết quả của việc thực hiện chính sách, chiến lược được coi trọng hơn quá trình thực hiện hoặc cơ chế giám sát, Đạo luật này đã được áp dụng trong việc thực hiện chiến lược phát triển nhân lực Quốc gia bởi nó cho phép chính phủ liên bang thực hiện hệ thống trách nhiệm giải trình toàn diện để tối đa hóa nguồn lực liên bang và các tiểu bang.

Vì thế, một hệ thống hợp tác trơn tru và hiệu quả đã được đặt giữa Chính phủ liên bang và tiểu bang, đặc biệt là liên quan đến ngân sách, thành tích và hiệu suất.

Đối mặt với thách thức gia tăng sức cạnh tranh toàn cầu, Mỹ ngày càng có sự nhấn mạnh để tăng cường lợi thế cạnh tranh của Quốc gia, thể hiện trong thông điệp của Tổng thống rằng để giành chiến thắng trong tương lai, người Mỹ cần phải đổi mới sáng tạo, giáo dục và xây dựng phần còn lại của thế giới (Obama, 2011). Hội đồng việc làm và năng lực cạnh tranh (Job Council) của Tổng thống đã được thành lập vào tháng 01 năm 2011, để đảm bảo rằng nước Mỹ có khả năng lấp đầy cơ hội việc làm hiện tại cũng như thúc đẩy tạo việc làm trong tương lai (Hội đồng việc làm, 2011). Mỹ nhấn mạnh vai trò của khu vực tư nhân trong phát triển nguồn nhân lực. Các bước hợp tác với ngành công nghiệp cũng đã được thực hiện nhằm tăng gấp đôi cơ hội thực tập kỹ thuật có sẵn, giúp giải quyết tình trạng thiếu lao động kỹ thuật và tốt nghiệp cho hơn 10.000 sinh viên kỹ thuật từ các trường cao đẳng và đại học Mỹ mỗi năm. Trong một ví dụ khác về sự hợp tác giữa các ngành, Tổng thống Obama đã cho ra mắt Hiệp hội Đối tác Sản xuất Tiên tiến (AMP) vào tháng 6 năm 2011, một nỗ lực quốc gia tập hợp các ngành công nghiệp, trường đại học và Chính phủ liên bang để đầu tư vào các công nghệ mới nổi như công nghệ thông tin, công nghệ sinh học và công nghệ nano, hứa hẹn sẽ tạo ra việc làm chất lượng cao và nâng cao khả năng cạnh tranh toàn cầu của Mỹ (Thông cáo báo chí, 2011) .

Kao (2009) sau khi phân tích các mô hình đổi mới của các quốc gia khác nhau đã kết luận rằng Mỹ được hưởng lợi từ mô hình Tích hợp Hệ thống, theo cách tiếp cận hỗn hợp (Mix-and-Match). Mỹ đặc biệt có vị trí tốt để làm cơ sở cho việc tích hợp hệ thống đổi mới sáng tạo. Mỹ được biết đến về sự đa dạng văn hóa, phạm vi toàn cầu, danh tiếng về đổi mới, chất lượng nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng, các tổ chức giáo dục và các nguồn lực khoa học để thay đổi cục diện đổi mới toàn cầu. Bằng cách tăng cường nỗ lực trong các lĩnh vực như năng lượng xanh và chăm sóc sức khỏe, Mỹ có thể tái định vị mình là một nhà lãnh đạo đổi mới toàn cầu.
2.3. Các bài học chung

- Các bộ, ban ngành tập trung xây dựng và ban hành cơ chế, chính sách để thu hút nguồn đầu tư vào lĩnh vực CNTT như: Xây dựng cơ sở hạ tầng CNTT đạt tiêu chuẩn với mạng lưới cáp quang vệ tinh và thông tin di động trên toàn quốc, giúp truy cập Internet với tốc độ cao; khuyến khích các doanh nghiệp đầu tư phát triển.
- Tập trung đầu tư cho giáo dục và nghiên cứu: Đầu tư vào các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực CNTT như công nghệ phần mềm, với đội ngũ quản lý có trình độ được đào tạo tại nước ngoài, phân rõ trách nhiệm của các cơ quan chức năng trong việc phát triển nguồn nhân lực. Phân rõ trách nhiệm và vai trò của các bộ ngành trong việc phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin., Phối hợp xây dựng các chương trình đào tạo chuẩn Quốc gia và tiêu chuẩn kiểm soát chất lượng đào tạo, các nhà đào tạo căn cứ và thực hiện theo khung chuẩn chương trình đào tạo Quốc gia qui định.

- Tập trung nghiên cứu thị trường, đánh giá nhu cầu sử dụng nguồn nhân lực Công nghệ số để lập kế hoạch hành động cấp nhà nước, bằng cách liên kết thông tin thông suốt từ (Thị trường - Nhà đào tạo - Chính phủ) đưa ra quyết sách đúng đắn trong chiến lược phát triển nguồn lực từ (ngắn hạn, dài hạn).
- Đưa chính phủ số vào hoạt động, hệ thống mạng lưới liên kết dịch vụ thông suốt (singapore) tiêu biểu như hệ thống hồ sơ điện tử trong lĩnh vực tư pháp; mạng quản lý lao động Labournet; hệ thống nộp thuế điện tử, mạng xây dựng CoreNet, …

III. CĂN CỨ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
- Luật Tổ chức Chính phủ ngày 19 tháng 6 năm 2015;

- Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006;

- Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ Tư;

- Nghị quyết số 50/NQ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ Tư;

- Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”;
- Kết luận của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc tại Hội nghị trực tuyến Uỷ ban Quốc gia về Chính phủ điện tử với các Ban Chỉ đạo xây dựng Chính phủ điện tử, Chính quyền điện tử Bộ, ngành, địa phương ngày 26 tháng 8 năm 2020 (Văn bản số 339/TB-VPCP ngày 22 tháng 9 năm 2020) về việc giao Bộ Thông tin và Truyền thông (Bộ TTTT) chủ trì phối hợp với các Bộ liên quan xây dựng Đề án Nâng cao nhận thức, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 trình Thủ tướng Chính phủ.
B. NỘI DUNG ĐỀ ÁN

I. MỤC TIÊU, ĐỐI TƯỢNG, NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN - BỒI DƯỠNG TẬP HUẤN ĐÀO TẠO

1. Mục tiêu
1.1. Mục tiêu chung
Chuyển dổi nhận thức; nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số trong từng ngành, từng lĩnh vực, từng địa phương; xây dựng mạng lưới chuyển đổi số từ trung ương đến cấp xã, với đội ngũ nhân lực được tổ chức bài bản, đồng bộ, thường xuyên; đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng kiến thức chuyển đổi số, kỹ năng số để trực tiếp triển khai công tác chuyển đổi số đến từng cơ quan, tổ chức, cá nhân; hỗ trợ cung cấp dịch vụ công, dịch vụ xã hội trực tuyến tới từng người dân trên địa bàn; cải thiện vị trí của Việt Nam về xây dựng trường đại học số tiên tiến với hệ thống trong các trường đào tạo ở khu vực và trên thế giới.   

1.2. Mục tiêu cụ thể

a) Mục tiêu đến 2025

- Mỗi năm tổ chức được 01 chiến dịch tuyên truyền nâng cao nhận thức về chuyển đổi số và kỹ năng số quy mô toàn quốc, trải rộng trên các phương tiện truyền thông, mạng xã hội, các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp.

- 80% đội ngũ lãnh đạo, cán bộ công chức, viên chức và người lao động tại các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các tập đoàn, tổng công ty nhà nước hằng năm được tham gia tập huấn, đào tạo nhằm nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, kỹ năng số, công nghệ số.

- 70% số người dân biết đến các loại hình dịch vụ công trực tuyến, cơ bản nắm được cách thức sử dụng khi có nhu cầu. 

- Phấn đấu đào tạo 1.000 chuyên gia chuyển đổi số trong các ngành, lĩnh vực, địa bàn để làm lực lượng nòng cốt chuyển đổi số trên toàn quốc.

- 80% các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương xây dựng được Mạng lưới chuyển đổi số đến cấp xã cho ít nhất 60% số xã, phường trên địa bàn với đội ngũ thành viên được thường xuyên đào tạo, cập nhật kiến thức, kỹ năng làm nòng cốt cho tiến trình chuyển đổi số trong các ngành, các cấp. 

- 100% cán bộ lãnh đạo, 60% cán bộ công chức, viên chức và người lao động trong cơ quan nhà nước được tham gia ít nhất 01 khóa đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số, kỹ năng số, 100% cán bộ chuyên trách chuyển đổi số, công nghệ thông tin được đào tạo về công nghệ số và được đánh giá trực tuyến kết quả đào tạo qua Hệ thống đánh giá, sát hạch chuẩn kỹ năng số Quốc gia.

- 100% các trường “đại học số” hoàn thiện được mô hình tổ chức số, quản trị số, hoạt động số, chuẩn hóa dữ liệu số, kho học liệu số mở và được đầu tư trang bị đồng bộ hạ tầng số, nền tảng công nghệ số, trang thiết bị học và thực hành sẵn sàng tuyển sinh và đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số.

- 70% số giảng viên, nghiên cứu viên về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số tại các trường đại học số đạt trình độ tiến sĩ theo tiêu chuẩn Quốc tế.

- Tuyển sinh, đào tạo được 5.000 kỹ sư, cử nhân chất lượng cao về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số tại các trường “đại học số”.

- 60% sinh viên tốt nghiệp các ngành công nghệ, kỹ thuật, kinh tế, xã hội được đánh giá trực tuyến kỹ năng số qua Hệ thống đánh giá, sát hạch Chuẩn kỹ năng số Quốc gia.

- 60% giáo viên dạy các môn học về tin học, khoa học tự nhiên, khoa học xã hội, công nghệ, kỹ thuật, và nghệ thuật trong các cơ sở giáo dục từ tiểu học đến trung học phổ thông được tập huấn, bồi dưỡng về kỹ năng giáo dục STEM/STEAM, kỹ năng số và đánh giá trực tuyến kỹ năng số qua Hệ thống đánh giá, sát hạch Chuẩn kỹ năng số Quốc gia.

- 50% số cơ sở giáo dục các cấp từ tiểu học đến trung học phổ thông có tổ chức các môn học giáo dục STEM/STEAM và kỹ năng số.
b) Mục tiêu đến 2030

- Mỗi năm tổ chức được 01 chiến dịch tuyên truyền nâng cao nhận thức về chuyển đổi số và kỹ năng số quy mô toàn quốc, trải rộng trên các phương tiện truyền thông, mạng xã hội, các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, người dân.

- 100% đội ngũ lãnh đạo, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động tại các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các tập đoàn, tổng công ty nhà nước hằng năm được tham gia tập huấn, đào tạo nhằm nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, kỹ năng số, công nghệ số.

- 90% số người dân biết đến các loại hình dịch vụ công trực tuyến, cơ bản nắm được cách thức sử dụng khi có nhu cầu.

- 100% các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương xây dựng được Mạng lưới chuyển đổi số đến cấp xã đến 100% số xã, phường trên địa bàn với đội ngũ thành viên được thường xuyên đào tạo, cập nhật kiến thức, kỹ năng làm nòng cốt cho tiến trình chuyển đổi số trong các ngành, các cấp. 

- 100% cán bộ, công chức, viên chức người lao động được đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số và được đánh giá trực tuyến kết quả đào tạo qua Hệ thống đánh giá, sát hạch Chuẩn kỹ năng số Quốc gia.

- 90% số giảng viên, nghiên cứu viên về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số tại các trường “đại học số” đạt trình độ tiến sĩ theo tiêu chuẩn Quốc tế.

- Tuyển sinh, đào tạo được 10.000 kỹ sư, cử nhân chất lượng cao về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số tại các trường “đại học số”.

- 90% sinh viên tốt nghiệp các ngành công nghệ, kỹ thuật, kinh tế, xã hội được đánh giá trực tuyến kỹ năng số qua Hệ thống đánh giá, sát hạch Chuẩn kỹ năng số Quốc gia.

- 90% giáo viên dạy các môn học về tin học, khoa học tự nhiên, khoa học xã hội, công nghệ, kỹ thuật, và nghệ thuật trong các cơ sở giáo dục từ tiểu học đến trung học phổ thông được tập huấn, bồi dưỡng về kỹ năng giáo dục STEM/STEAM, kỹ năng số và đánh giá trực tuyến kỹ năng số qua Hệ thống đánh giá, sát hạch Chuẩn kỹ năng số Quốc gia.

- 80% số cơ sở đào tạo các cấp từ tiểu học đến trung học phổ thông có tổ chức các môn học giáo dục STEM/STEAM và kỹ năng số.

2. Đối tượng tuyên truyền, bồi dưỡng tập huấn, đào tạo
2.1 Đối tượng trong nước

- Lãnh đạo Đảng, Nhà nước, Quốc hội, Chính phủ, các bộ ngành và chính quyền địa phương các cấp.

-  Các cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp, hội, đoàn thể, doanh nghiệp…

- Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan Nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp, hội, đoàn thể, doanh nghiệp… trên cả nước.

- Tầng lớp trí thức, học giả, nhà nghiên cứu ở trong nước.

- Học sinh, sinh viên các cấp học trên toàn quốc.

- Cộng đồng dân cư ở các khu vực đô thị, khu vực nông thôn, vùng sâu - vùng xa, biên giới - hải đảo… trong cả nước.

- Cộng đồng người nước ngoài định cư và làm việc tại Việt Nam.

2.2 Đối tượng ngoài nước

- Nhà đầu tư, doanh nghiệp công nghệ quan tâm đến hợp tác kinh doanh chuyển giao công nghệ với Việt Nam.

- Các quốc gia, các tổ chức, cá nhân nước ngoài hỗ trợ, hợp tác với Việt Nam để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số quốc gia ở Việt Nam. 

- Cộng đồng người Việt Nam ở nước ngoài (đặc biệt là các học sinh, sinh viên, nghiên cứu sinh Việt Nam đang học tập ở nước ngoài).

- Lãnh đạo của các: tập đoàn công nghệ, công ty kinh doanh xuyên biên giới, công ty nghiên cứu phân tích và đánh giá thị trường, các nhà hoạch định chính sách chiến lược của các quốc gia phát triển, tổ chức phi Chính phủ về hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực,…

- Người nước ngoài đến làm việc hoặc tham quan du lịch.

3. Nội dung tuyên truyền, bồi dưỡng tập huấn, đào tạo
- Đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước liên quan đến Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia.

- Công khai kế hoạch, lộ trình Chuyển đổi số Quốc gia theo từng giai đoạn cụ thể, để chính quyền các cấp, các cơ quan, đơn vị, tổ chức, hội, đoàn thể, doanh nghiệp và người dân được biết và tham gia vào quá trình Chuyển đổi số Quốc gia do Chính phủ chỉ đạo thực hiện.

- Nâng cao nhận thức, kỹ năng số rộng rãi; ứng dụng công nghệ thông tin với mục tiêu chuyển đổi số, cải cách văn hóa, phương thức làm việc và các mối quan hệ từ môi trường truyền thống sang môi trường số an toàn, tích cực.

- Chia sẻ các kinh nghiệm trong công tác chuyển đổi số của các nước trong khu vực và Quốc tế.

- Phát động tìm kiếm bài toán cần chuyển đổi số trong mọi lĩnh vực, tổng hợp, đánh giá và giải quyết. 

- Giới thiệu nhân rộng được các mô hình phương pháp chuyển đổi số. 

- Tham vấn chính sách từ người dân, doanh nghiệp để kiến tạo thể chế chính sách phát huy hết nguồn lực tài chính và tri thức cho chuyển đổi số.

- Tác động của chuyển đổi số, ngành nghề mới, chuyển dịch nghề nghiệp trong xã hội. 

- Bồi dưỡng, tập huấn nâng cao nhận thức, tư duy đổi mới, kỹ năng lãnh đạo số, chiến lược định hướng dịch vụ số, mô hình tổ chức bộ máy số, quản trị bộ máy số, tổng quan công nghệ số, chính sách an toàn an ninh thông tin, xây dựng văn hóa doanh nghiệp.

- Đào tạo xây dựng kế hoạch, quản trị dự án chuyển đổi số, giám sát tiến trình chuyển đổi số, cách thức tổ chức bộ máy vận hành hệ thống thông tin: hạ tầng số, nền tảng số, công nghệ số, dịch vụ số, tài nguyên dữ liệu, nguồn lực, an toàn hệ thống, kiến thức cơ bản, chuyên sâu về các công nghệ số, nền tảng số, phân tích lựa chọn giải pháp, công nghệ phù hợp.  

- Bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng số, kỹ năng làm việc trong môi trường tổ chức số, văn hóa số, an toàn thông tin cơ bản. 

- Biểu dương, tôn vinh, khen thưởng các gương điển hình tiên tiến, nhân rộng mô hình tốt, cách làm hay, sáng kiến có giá trị trong Chương trình Chuyển đổi số.

4. Xác định nhu cầu cần phổ biến nâng cao nhận thức, đào tạo nhân lực chuyển đổi số
Việc chuyển đổi số đang và sẽ ảnh hưởng sâu sắc đến phân công công việc xã hội của mọi tầng lớp nhân dân. Tác động của chuyển đổi số trong việc thay đổi tính chất công việc và yêu cầu năng lực cũng như kỹ năng nghề nghiệp cao hơn sẽ khiến tỉ lệ thất nghiệp gia tăng do nguồn nhân lực sẽ bị thay thế dần bởi công nghệ và năng lực nhân lực có khả năng không đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp. Nhiều hình thức công việc mới mang lại hiệu quả cao hơn, ứng dụng công nghệ cao sẽ được tạo ra như một phần của chuyển đổi số, nhưng đồng thời, nhiều công việc tốn nhiều chi phí nhân lực và quản lý sẽ biến mất trong tương lai. Tác động của số hóa đối với lực lượng lao động phụ thuộc vào sự đổi mới công nghệ và ứng dụng của các công nghệ mới này, nhưng ước tính của OECD cho thấy khoảng 14% công nhân phải đối mặt với rủi ro cao rằng công việc của họ sẽ được tự động hóa. 32% khác phải đối mặt với những thay đổi lớn trong các công việc họ và do đó, ảnh hưởng đến các kỹ năng cần để thực hiện công việc (Nedelkoska và Quintini, 2018). Những công nhân này sẽ cần phải thích nghi đáng kể để thành công trong môi trường làm việc của chuyển đổi số mới.

4.1. Nhu cầu tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức chuyển đổi số

Theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” thì nhận thức đóng vai trò quyết định và Chuyển đổi số trước tiên phải là chuyển đổi về nhận thức. Chuyển đổi số là một định nghĩa rộng lớn và đối với mỗi ngành nghề, lĩnh vực, doanh nghiệp, tổ chức lại có một các tiếp cận, nhìn nhận, thực hiện tiến trình chuyển đổi khác nhau. Chuyển đổi nhận thức về sứ mệnh, sự cần thiết, tính cấp bách của chuyển đổi số trong xã hội, lan truyền từ điểm tới diện, từ một nhóm tổ chức, cá nhân tiên phong tới cộng đồng, bằng những câu chuyện thành công điển hình, có tính thuyết phục cao. Mỗi cơ quan, tổ chức và cả quốc gia cần tận dụng tối đa mọi nguồn lực, hệ thống kỹ thuật có sẵn để phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số.

Việc tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số là yếu tố then chốt, lấy người dân là trung tâm chuyển đổi số góp phần quan trọng để đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số, phát triển Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số theo kịp thời đại. Để đạt được mục tiêu theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ cần tuyên truyền tối thiểu 80% bộ, ngành, địa phương, các cơ quan, tổ chức, tập đoàn, tổng công ty nhà nước hàng năm tổ chức đào tạo, tập huấn nhằm nâng cao nhận thức, kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số cho đội ngũ lãnh đạo, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động của các bộ, ngành, địa phương, các cơ quan, tổ chức, tập đoàn, tổng công ty nhà nước đến năm 2025. Và 100% bộ, ngành, địa phương, các cơ quan, tổ chức, tập đoàn, tổng công ty nhà nước hàng năm tổ chức đào tạo, tập huấn nhằm nâng cao nhận thức, kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số cho đội ngũ lãnh đạo, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động đến năm 2030.

Bên cạnh đó, Chuyển đổi số không chỉ là nhiệm vụ của các cơ quan, ban ngành, Chính phủ, ban lãnh đạo của các tổ chức, doanh nghiệp mà còn là nhiệm vụ trách nhiệm của tất cả các cá nhân, của từng cá thể trong xã hội. Mỗi cá nhân cần được đào tạo nhận thức về chuyển đổi số như khái niệm, mục tiêu, cách thức tiến hành, cách thức phối hợp và luôn trong tâm thế sẵn sàng cho việc đào tạo chuyên sâu hơn ở các giai đoạn tiếp theo của quá trình đào tạo chuyển đổi số với giải pháp công nghệ chuyển đổi số.

4.2. Nhu cầu đào tạo 1.000 chuyên gia chuyển đổi số 

Sự thành công và tầm ảnh hưởng quan trọng đến tất cả các lĩnh vực của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ Tư đã thúc đẩy xu hướng phát triển mạnh mẽ của Chương trình Chuyển đổi số của các Quốc gia, doanh nghiệp và người dân trên toàn thế giới. Kinh tế thế giới chứng kiến nhiều biến động sau cuộc bùng phát đại dịch Covid-19 (Fernandes, 2020). Cơ chế phòng tránh dịch bệnh bằng các giải pháp tình thế không mong muốn như giãn cách xã hội đã tạo động lực và đưa ra yêu cầu cấp bách hơn nữa trong quá trình chuyển đổi số, đặc biệt là với Việt Nam. Việc lựa chọn 1.000 cán bộ của các bộ, ngành, địa phương, các cơ quan, tổ chức, quản lý, vận hành các hệ thống thông tin quan trọng của các cơ quan Nhà nước để tổ chức đào tạo trở thành các chuyên gia về chuyển đổi số là rất cần thiết. Các chuyên gia này tiếp tục đào tạo lại cho cán bộ liên quan ở cơ quan, tổ chức mình và trở thành lực lượng nòng cốt để dẫn dắt, tổ chức và lan tỏa tiến trình chuyển đổi số quốc gia. Chú trọng đào tạo cho đội ngũ này theo hình thức đào tạo chuyên sâu và thường xuyên đào tạo cập nhật về các công nghệ số tiên tiến trên thế giới như: trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud Computing), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo/thực tế tăng cường (VR/AR), chuỗi khối (Blockchain), in ba chiều (3D Printing) ,…

Chỉ tiêu phân bổ 1.000 chuyên gia:

+ Trung bình mỗi UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, cần tối thiểu 12 chuyên gia chuyển đổi số (08 chuyên gia cho các lĩnh vực ưu tiên theo quyết định số 749/QĐ-TTg; 01 chuyên gia của Sở TTTT; 03 chuyên gia của tỉnh, thành phố). Như vậy, tổng số 63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương là: 756 chuyên gia.

+ Trung bình 17 bộ, 04 cơ quan ngang bộ, 08 cơ quan thuộc Chính phủ cần tối thiểu: 8 chuyên gia chuyển đổi số. Bộ TTTT là cơ quan chủ trì nhu cầu cao hơn cần 12 chuyên gia. Như vậy, tổng số 30 đơn vị là: 244 chuyên gia chuyển đổi số.
Bảng 08: Chỉ tiêu phân bổ 1.000 chuyên gia chuyển đổi số

	Các cơ quan, đơn vị nhà nước
	Số lượng đơn vị
	Chỉ tiêu phân bổ 1.000 chuyên gia chuyển đổi số đến năm 2025

	
	
	Nhu cầu trung bình của một đơn vị
đến 2025
	Nhu cầu của các đơn vị đến 2025

	-1
	-2
	-3
	(4) =(2)*(3)

	Bộ Thông tin và Truyền thông
	1
	12
	12

	Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ
	29
	8
	232

	UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương
	63
	12
	756

	Tổng số
	
	
	1.000


Phương thức triển khai:
Dựa vào chỉ tiêu phân bổ của 1.000 chuyên gia chuyển đổi số sẽ xây dựng chương trình đào tạo cụ thể:

+ Tổ chức đào tạo 100% số chuyên gia chuyển đổi số theo hình thức đào tạo trực tuyến trên hệ thống đào tạo trực tuyến của Bộ TTTT. 

+ Tổ chức đào tạo 10% số chuyên gia chuyển đổi số theo hình thức đào tạo tập trung, mỗi năm tổ chức 02 lần trong vòng 05 năm do Bộ TTTT tổ chức.

Bảng 09: Dự kiến phân bổ chỉ tiêu đào tạo ngắn hạn cho 100 chuyên gia chuyển đổi số
	Các cơ quan, đơn vị nhà nước
	Số lượng cơ quan, đơn vị
	Số lượt đào tạo trong năm 2021
	Số lượt đào tạo trong năm 2022
	Số lượt đào tạo trong năm 2023
	Số lượt đào tạo trong năm 2024
	Số lượt đào tạo trong năm 2025

	
	
	Số người/một cơ quan đơn vị
	Tổng Số người
	Số người/một cơ quan đơn vị
	Tổng Số người
	Số người/một cơ quan đơn vị
	Tổng Số người
	Số người/một cơ quan đơn vị
	Tổng Số người
	Số người/một cơ quan đơn vị
	Tổng Số người

	-1
	-2
	-3
	-4
	-5
	-6
	-7

	Bộ Thông tin và Truyền thông
	1
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	Các bộ, Cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ
	29
	1
	29
	1
	29
	1
	29
	1
	29
	1
	29

	Tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương
	63
	1
	63
	1
	63
	1
	63
	1
	63
	1
	63

	Tổng số người được đào tạo
	
	
	100
	
	100
	
	100
	
	100
	
	100

	Số đợt đào tạo một năm
	2
	
	2
	
	2
	
	2
	
	2
	
	2

	Tổng số lượt
	
	
	200
	
	200
	
	200
	
	200
	
	200

	 
	 
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	


4.3. Nhu cầu đào tạo nhân lực chuyển đổi số cho các cơ quan nhà nước
Ngày 03/6/2020, Chính phủ Việt Nam đã phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030. Trong đó nêu rõ tầm nhìn đến năm 2030 Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, tiên phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi mới căn bản và toàn diện hoạt động, quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc của người dân, phát triển môi trường số an toàn, nhân văn và rộng khắp (Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ). Chính phủ cũng đã định hình 3 nhóm mục tiêu chính đến 2030 gồm: (1) phát triển Chính phủ số, nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động, (2) phát triển kinh tế số, nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế, (3) phát triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách số.

Với nhiều tiêu chí cần đạt được tương ứng với từng nhóm mục tiêu, hướng tới Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu về chính phủ điện tử, thuộc nhóm 30 nước dẫn đầu về công nghệ thông tin (IDI), về chỉ số cạnh tranh (GCI) và đổi mới sáng tạo (GII), phổ cập dịch vụ Internet băng rộng, phổ cập dịch vụ mạng di động 5G và trên 80% dân số có tài khoản thanh toán điện tử.

Chính phủ cũng đã chỉ ra những nhóm nhiệm vụ và giải pháp tạo nền móng chuyển đối số. Chuyển đổi nhận thức về sứ mệnh, sự cần thiết, tính cấp thiết của chuyển đổi số trong xã hội để kiến tạo thể chế theo hướng khuyến khích, sẵn sàng chấp nhận sản phẩm, giải pháp, dịch vụ, mô hình kinh doanh số. Từ đó, định hướng các nhiệm vụ và giải pháp phát triển hạ tầng số, nền tảng số, tạo lập niềm tin nhằm đảm bảo an toàn, an ninh mạng. Nhằm phát triển kinh tế số, Chính phủ chủ trương phát triển bốn loại hình doanh nghiệp số gồm: (1) Các tập đoàn và doanh nghiệp lớn chuyển hướng hoạt động sang lĩnh vực công nghệ số, đầu tư nghiên cứu công nghệ lõi; (2) Các doanh nghiệp công nghệ thông tin tiên phong nghiên cứu, phát triển và làm chủ công nghệ số; (3) Các doanh nghiệp khởi nghiệp ứng dụng công nghệ số để tạo ra các sản phẩm và dịch mới và (4) ươm mầm các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo về công nghệ số. Nền kinh tế ưu tiên chuyển dịch từ lắp ráp, gia công sang làm sản phẩm theo hướng “Make in Việt Nam”; Phát triển sản phẩm nội dung số, truyền thông số, quảng cáo số; Hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ, doanh nghiệp truyền thống sang cung cấp sản phẩm và dịch vụ trên nền tảng số; phát triển thương mại điện tử (Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ). 

Trên cơ sở đó, phát triển xã hội số nhằm thúc đẩy ứng dụng số trong xã hội, tập trung vào chuyển đổi kỹ năng, cung cấp các khoá học đại trà trực tuyến mở, hợp tác với các tổ chức, doanh nghiệp lớn trên thế giới để đào tạo và tập huấn, nâng cao kiến thức, kỹ năng về công nghệ số và chuyển đổi số, hình thành văn hoá số. Chuẩn bị nguồn nhân lực cho chuyển đổi số để phát triển xã hội số, không ai bị bỏ lại phía sau.

Để đảm bảo nguồn nhân lực thực hiện tốt các mục tiêu theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Bộ Thông tin và Truyền thông đề xuất nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số cho cơ quan Nhà nước, cụ thể như sau:

- Chỉ tiêu đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số đến năm 2025:

Chỉ tiêu đào tạo lãnh đạo, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, cán bộ chuyên trách trong cơ quan, đơn vị nhà nước.
+  Các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ lập kế hoạch, bố trí kinh phí và tổ chức đào tạo ngắn hạn cho 100% số lãnh đạo, 60% số cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị về chuyển đổi số, kỹ năng số, 100% số cán bộ chuyên trách được đào tạo về công nghệ số. 

Phương thức triển khai:

Các đơn vị tổ chức thực hiện khóa đào tạo ngắn hạn cho lãnh đạo, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, cán bộ chuyên trách của đơn vị mình kết hợp hai hình thức tập trung và trực tuyến đảm bảo chất lượng đào tạo, định kỳ hàng năm Bộ TTTT tổ chức sát hạch trực tuyến, độc lập cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị nhà nước trên phạm vi toàn quốc.
Kết quả đánh giá sát hạch là dữ liệu phục vụ đánh giá chỉ tiêu đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số của đơn vị.
- Chỉ tiêu đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số đến năm 2030: 

Các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ lập kế hoạch, bố trí kinh phí và tổ chức đào tạo ngắn hạn 100% số cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị về chuyển đổi số, kỹ năng số.
4.4. Nhu cầu đào tạo chuyên gia chuyển đổi số cho các tổ chức, doanh nghiệp và xã hội

Hiện tại ở Việt Nam có khoảng trên 300.000 tổ chức, doanh nghiệp đang hoạt động, trong đó có 109 tổng công ty, tập đoàn kinh tế, doanh nghiệp lớn của nhà nước và khoảng 60 ngân hàng, với mức độ ứng dụng công nghệ thông tin như hiện nay, ước tính Việt Nam trong thời gian vài ba năm tới đây, chúng ta cần tối thiểu khoảng 3.000 chuyên gia để bảo đảm chuyển đổi số cho các hệ thống thông tin của riêng các ngân hàng và tổng công ty, tập đoàn kinh tế, doanh nghiệp lớn của Nhà nước.

4.5. Nhu cầu Mạng lưới chuyển đổi số Quốc gia 

Hình thành Mạng lưới nhân lực chuyển đổi số Quốc gia (Mạng lưới) từ Trung ương đến địa phương với đội ngũ nhân lực thường xuyên được bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số đào tạo đội ngũ bài bản, đồng bộ để trực tiếp hỗ trợ cung cấp dịch vụ công, dịch vụ xã hội, dịch vụ tài chính, thương mại điện tử, tới từng người dân trên địa bàn, gồm: các thành viên của Tổ Công tác chuyển đổi số của các bộ, yỉnh; trợ lý chuyển đổi số và cán bộ dữ liệu số của các cơ quan, tổ chức và các nhân sự huy động từ lực lượng đoàn thanh niên, nhân sự của các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông thường trực tại địa bàn huyện, xã tham gia Mạng lưới. Khuyến khích các doanh nghiệp công nghệ số cử nhân sự tham gia Mạng lưới chuyển đổi số Quốc gia.

4.6. Nhu cầu nâng cao kiến thức, kỹ năng số trong các cơ sở giáo dục các cấp

Đưa các nội dung phổ cập kỹ năng số và an toàn, an ninh mạng dựa trên các nền tảng mở, phần mềm nguồn mở vào chương trình giảng dạy tất cả các lớp từ cấp tiểu học đến trung học phổ thông để hình thành sớm các kỹ năng cần thiết cho công dân số. 

Rà soát, bổ sung chương trình, nội dung, thời lượng giảng dạy và biên tập sách giáo khoa, tài liệu, hướng dẫn giảng dạy kỹ năng số phù hợp để triển khai điểm đến đại trà giáo dục kỹ năng số cho tất cả các lớp học, cấp học. Áp dụng các nền tảng số, mời các chuyên gia từ các cơ sở giáo dục đại học, cơ sở nghiên cứu, cơ sở giáo dục của các doanh nghiệp tham gia đào tạo, chuyển giao công nghệ và đào tạo trực tuyến để nhanh chóng phổ cập đào tạo về kỹ năng số cho học sinh tiểu học và phổ thông. Triển khai áp dụng mô hình giáo dục tích hợp khoa học - công nghệ - kỹ thuật - toán học và nghệ thuật (giáo dục STEM/STEAM) và đào tạo lập trình robotic vào tất cả các lớp từ cấp tiểu học đến phổ thông trung học.

4.7. Nhu cầu đào tạo đội ngũ kỹ sư, cử nhân công nghệ chất lượng cao 

Đề án xác định đặt mục tiêu đến năm 2025 cần đào tạo tối thiểu khoảng 5.000 kỹ sư, cử nhân chất lượng cao về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số định hướng đến năm 2030 đào tạo tối thiểu 10.000 kỹ sư, cử nhân chất lượng cao về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số nhằm đáp ứng một phần nhu cầu của các cơ quan Nhà nước về chuyên gia chuyển đổi số cao cấp, hình thành lực lượng nòng cốt thúc đẩy chuyển đổi số Quốc gia. Đội ngũ kỹ sư, cử nhân công nghệ chất lượng cao này dự kiến được phân bổ cho các cơ quan, đơn vị Nhà nước như bảng dưới đây:

Bảng 10: Dự kiến phân bổ chỉ tiêu đào tạo kỹ sư đến năm 2025

	Cơ sở đào tạo
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Đào tạo kỹ sư, cử nhân các ngành công nghệ số
	500
	500
	500
	500
	500

	Đào tạo kỹ sư, cử nhân các ngành kinh tế số
	300
	300
	300
	300
	300

	Đào tạo kỹ sư, cử nhân các ngành xã hội số
	200
	200
	200
	200
	200

	Tổng cộng
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000


Bảng 11: Dự kiến phân bổ chỉ tiêu đào tạo kỹ sư đến năm 2030

	Cơ sở đào tạo
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	Đào tạo kỹ sư, cử nhân các ngành công nghệ số
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000

	Đào tạo kỹ sư, cử nhân các ngành kinh tế số
	600
	600
	600
	600
	600

	Đào tạo kỹ sư, cử nhân các ngành xã hội số
	400
	400
	400
	400
	400

	Tổng cộng
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000
	2.000


4.8. Nhu cầu nâng cao năng lực, chất lượng đào tạo và nghiên cứu cho các cơ sở đào tạo đại học và đào tạo nghề trọng điểm

Các cơ sở đào tạo đại học và đào tạo nghề trọng điểm cần đào tạo, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, quản trị số cho đội ngũ lãnh đạo và toàn thể giảng viên, viên chức và người lao động trong các cơ sở đào tạo đại học, cao đẳng nghề trọng điểm. Chú trọng đào tạo cập nhật kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số, công nghệ số, nền tảng số cho đội ngũ giảng viên. Chuẩn hoá các chuyên ngành đào tạo gắn với nghề nghiệp theo chuẩn mực Quốc tế. Hỗ trợ chuyển đổi số trong chương trình, giáo trình và phương thức đào tạo, đặc biệt là nhập khẩu hoặc các chương trình đào tạo mới, tiên tiến về công nghệ số, kinh tế số và xã hội số. Đầu tư xây dựng hoặc nâng cấp các phòng thí nghiệm về công nghệ số, nền tảng số phục vụ công tác đào tạo và nghiên cứu nhằm tăng cường năng lực, chất lượng đào tạo về chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số trong các cơ sở đào tạo đại học, cao đẳng nghề trọng điểm.
4.9. Nhu cầu đào tạo giảng viên chuyển đổi số

Để thực hiện mục tiêu đào tạo nhân lực chuyển đổi số, các cơ sở đào tạo cần có đội ngũ giảng viên bảo đảm về chất lượng và số lượng. Căn cứ các quy định về tỷ lệ sinh viên/giảng viên tại Thông tư số 06/2018/TT-BGDĐT ngày 28/02/2018 của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định về việc xác định chỉ tiêu tuyển sinh trình độ trung cấp, cao đẳng các ngành và Thông tư số 07/2020/TT-BGDĐT ngày 20 tháng 3 năm 2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 06/2018/TT-BGDĐT ngày 28/02/2018 quy định về việc xác định chỉ tiêu tuyển sinh trình độ trung cấp, cao đẳng các ngành đào tạo giáo viên; trình độ đại học, thạc sĩ, tiến sĩ, được sửa đổi bổ sung tại Thông tư số 01/2019/TT-BGDĐT ngày 28/02/2019 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo đào tạo giáo viên; trình độ đại học, thạc sĩ, tiến sĩ. Bộ Thông tin và Truyền thông đã tính toán để xác định số lượng giảng viên chuyển đổi số có trình độ thạc sĩ và tiến sĩ cần đào tạo như sau:

- Đến năm 2025, cần đạt 70% số giảng viên, nghiên cứu viên đi đào tạo tiến sĩ về chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số ở nước ngoài.

- Đến năm 2030, cần đạt 90% số giảng viên, nghiên cứu viên đi đào tạo tiến sĩ về chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số ở nước ngoài.

Để bảo đảm chất lượng đào tạo đội ngũ chuyên gia chuyển đổi số, Bộ Thông tin và Truyền thông thống nhất với các ý kiến đề xuất cần ưu tiên chỉ tiêu đào tạo ở nước ngoài để cử giảng viên về công nghệ số đi đào tạo ở trình độ tiến sĩ. 
4.10. Nhu cầu Hệ thống đào tạo trực tuyến mở và Hệ thống đánh giá, sát hạch chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và Chuyển đổi số Quốc gia

Muốn đào tạo được tất cả các đối tượng (từ lãnh đạo, cán bộ đến người dân, doanh nghiệp) trên diện rộng trong một thời gian ngắn thì phải có giải pháp đột phá, phải xây dựng được nền tảng đào tạo trực tuyến phục vụ được số lượng lớn tài khoản học tập thông qua Internet phục vụ đào tạo mọi lúc, mọi nơi cho đông đảo các đối tượng tham gia. 

Bảo đảm được chất lượng đầu ra của quá trình đào tạo cần có hệ thống đánh giá sát hạch độc lập, khách quan về kết quả đánh giá. Hệ thống sát hạch trực tuyến được xây dựng trên nền tảng mở, đáp ứng được yêu cầu về chuyên môn nghiệp vụ trong đánh giá, sát hạch và đáp ứng được nhu cầu đánh giá sát hạch cho toàn bộ đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị và sinh viên chuẩn bị tốt nghiệp các trường đại học trong cả nước cụ thể:
- Tổ chức sát hạch trực tuyến, độc lập cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị nhà nước trên phạm vi toàn quốc. Sẽ là một trong các tiêu chí đánh giá chuyển đổi số của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và của Quốc gia. Kết quả đánh giá kỹ năng số của cán bộ được công khai trên hệ thống sẽ giúp lãnh đạo các đơn vị có thể đưa ra các quyết định, chính sách nhằm nâng cao chất lượng trong công tác đào tạo.

 
- Tổ chức sát hạch trực tuyến, độc lập cho sinh viên qua Hệ thống đánh giá, sát hạch Chuẩn kỹ năng số Quốc gia để đánh giá đúng thực chất về trình độ kỹ năng số của sinh viên. Kết quả thi được công khai, minh bạch trên hệ thống để phục vụ các nhà tuyển dụng lao động tham chiếu.
II. NHIỆM VỤ THỰC HIỆN
1. Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền nhằm chuyển đổi nhận thức, tạo nền móng cho Chuyển đổi số Quốc gia 

1.1. Nhóm nhiệm vụ về nhận diện chương trình, tạo lập nền tảng công nghệ, số hóa dữ liệu, sáng tạo các ứng dụng để phục vụ cho công tác thông tin, tuyên truyền về Chuyển đổi số Quốc gia 

a) Thiết kế bộ logo và slogan về Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia

Hình thức thực hiện: Tổ chức cuộc thi thiết kế bộ logo và slogan cho Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia. Chấm giải và lựa chọn bộ logo và slogan đẹp, ý nghĩa, slogan hay, hiệu quả truyền thông cao, dễ thể hiện, in ấn, trang trí, trưng bày,… tại nhiều nơi, trên nhiều phương tiện, chất liệu,… để sử dụng cho Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia.

Số lượng: 01 bộ.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.

Thời gian thực hiện: Năm 2022.

b) Xây dựng Cổng thông tin điện tử chính thức về Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia

Hình thức thực hiện: Xây dựng một Cổng thông tin điện tử, có tên miền do Bộ Thông tin và Truyền thông quản lý. Đây là cổng thông tin chính thức của Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia, nơi đăng tải các chủ trương, chính sách, thông tin liên quan Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia và diễn tiến thực hiện chương trình này, cũng là nơi tương tác giữa ban chỉ đạo Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia với người dân, doanh nghiệp, đối tác nước ngoài, quốc tế liên quan đến Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia, là nơi tích hợp các dữ liệu số hóa về chuyển đổi số và Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia.
Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.

Thời gian thực hiện: Năm 2022.

c) Xây dựng phần mềm, ứng dụng điện tử (app) và cơ sở dữ liệu về chuyển đổi số và Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia 

Hình thức thực hiện: Cơ sở dữ liệu này gồm hai định dạng: Tập tin điện tử (e-file) và tập tin cứng (hard file), bằng tiếng Việt và tiếng Anh, gồm những thông tin liên quan đến chuyển đổi số như: Chính phủ điện tử và Chính phủ số; Dịch vụ công Quốc gia và dịch vụ được cung cấp bởi các nền tảng số; Các tri thức liên quan đến: Công nghệ số, Cách mạng công nghiệp lần thứ Tư, trí tuệ nhân tạo, internet vạn vật, dữ liệu lớn, điện toán đám mây, chuỗi khối,… Đây là những tri thức nền tảng cho phép người dùng tìm kiếm, chia sẻ thông tin giúp người dân thấu hiểu, thích nghi và tham gia vào quá trình Chuyển đổi số Quốc gia. 

Cơ sở dữ liệu này phải được sưu tầm, thu thập bởi một đội ngũ cộng tác viên, là các chuyên gia trong lĩnh vực chuyển đổi số và truyền thông; được tập trung về Bộ Thông tin và Truyền thông để thẩm định, sàng lọc và cấp phép phổ biến và thường xuyên được cập nhật thông tin từ nhiều nguồn khác nhau.

Việc phổ biến cơ sở dữ liệu này do những người có thẩm quyền thuộc Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia thực hiện nhằm giới thiệu, phát hành rộng rãi trực tiếp và qua không gian mạng đến với mọi đối tượng, mọi tầng lớp nhân dân nhằm giúp cho người dân có những hiểu biết căn bản về chuyển đổi số. Các thông tin dưới dạng e-file có thể phát hành trực tuyến trên website chính thức của Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia; các hard file có thể biên tập, in thành sách để phát hành rộng rãi đến mọi đối tượng, mọi tầng lớp nhân dân.

Hình thức thể hiện của cơ sở dữ liệu này để phục vụ cho công tác thông tin, tuyên truyền gồm: video clip, bài viết, hình ảnh, sách, ấn phẩm giấy hoặc số, bản trình chiếu, bài giảng, tài liệu, biểu đồ, bài báo, sổ tay, tờ rơi, tờ gấp, các sản phẩm truyền thông dạng đồ họa trực quan, đồ họa chuyển động,… cho phép dữ liệu được tập hợp từ nhiều nguồn khác nhau được phân loại theo chủ đề, danh mục phục vụ lưu trữ, truy xuất và cập nhật thông tin, cho phép người dùng tìm kiếm, chia sẻ thông tin. 

Xây dựng thư viện số, ứng dụng website (web for mobile) và các ứng dụng tiện ích trên điện thoại di động để kết nối chia sẻ quản trị thông tin thông minh nhằm tăng hiệu quả tiếp cận thông tin. Bên cạnh đó còn phục vụ việc cung cấp thông tin chỉ đạo điều hành quản lý các cấp trong triển khai chuyển đổi số thống nhất một đầu mối thông tin. Giải pháp lưu trữ mở truy xuất dữ liệu như một thư viện số vừa là nơi tra cứu các tài liệu tuyên truyền vừa góp phần xây dựng hệ tri thức dùng chung và tập hợp các sản phẩm truyền thông phục vụ nhu cầu đăng phát sử dụng lại cho việc quảng bá, giới thiệu, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tìm kiếm thông tin dễ dàng, kết nối với hệ sinh thái các kênh truyền thông số của chương trình. 

Thời gian thực hiện: Năm 2021 - 2023 xây dựng phần mềm và các ứng dụng trên hệ thống thiết bị di động. Năm 2024 - 2025 vận hành và phát triển hệ thống. Xây dựng cơ sở dữ liệu hàng năm. 

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp với địa phương, bộ, ngành và các cơ quan truyền thông.

d) Ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) để tương tác trả lời tự động và dữ liệu lớn (Big data) để cấu trúc sàng lọc phân tích thông tin và định hướng tham vấn chính sách phù hợp với nhu cầu người dân, doanh nghiệp và chính quyền
Hình thức thực hiện: Khi lượng dữ liệu đủ lớn, được liên kết với các kênh thông tin vệ tinh từ các địa phương, ngành, lĩnh vực sẽ ứng dụng trí tuệ nhân tạo, phân tích dữ liệu lớn để chủ động tìm hiểu, nắm bắt hành vi, xu hướng của các đối tượng người dùng, doanh nghiệp, người dân quan tâm điều gì nhất để tư vấn cho Chính phủ và các cơ quan chức năng đưa ra những điều chỉnh, hỗ trợ kịp thời nhằm đẩy nhanh quá trình Chuyển đổi số Quốc gia. 

Thời gian thực hiện: Năm 2023 - 2025. 

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.

đ) Đẩy mạnh truyền thông số trên hệ sinh thái số bằng các chiến dịch truyền thông trực tuyến trên các công cụ tìm kiếm, chia sẻ thông tin qua email, chatbox trên các trang mạng xã hội 
- Tổ chức các chiến dịch truyền thông số. 

- Tổ chức các cuộc thi minigame thu hút cộng đồng biết và xem chia sẻ thông tin trên các trang thông tin điện tử và mạng xã hội.

- Sáng tác các bài hát, điệu nhảy trên ứng dụng, tổ chức các cuộc thi thu hút giới trẻ tham gia.

- Tổ chức các chương trình livestream định kỳ gọi là “Hỏi đáp về chuyển đổi số”, do các chuyên gia đảm trách để cung cấp thông tin và giải đáp những thắc mắc về chuyển đổi số cho những đối tượng quan tâm. 

- Truyền thông về chuyển đổi số thông qua các nhân vật tiêu biểu, người nổi tiếng, người có ảnh hướng với công chúng. Tập trung vào nhóm đối tượng trẻ với sự tham gia của các cá nhân nổi tiếng có sức ảnh hưởng (KOLs).

 - Gửi tin nhắn qua SMS, Zalo, Facebook messenger,… nhằm thường xuyên cập nhật kiến thức về chuyển đổi số, kịp thời cho người dân.

- Xây dựng các trò chơi trực tuyến trên các ứng dụng điện tử để người dân tham gia giải trí trên các phương tiện điện tử cá nhân, đồng thời bổ sung và cập nhật kiến thức về chuyển đổi số.

- Xây dựng các phần mềm, nền tảng ứng dụng công nghệ số hướng đến các cộng người người dân tộc thiểu số, người ở những vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo,… cần sự hỗ trợ của chính quyền trong lĩnh vực công nghệ số, chuyển đổi số,… để thu hút sự quan tâm và tham gia của đồng bào đối với Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia.  

Hình thức thực hiện: Xây dựng hệ thống công cụ truyền thông số thông qua hệ sinh thái các kênh truyền thông chính và kênh vệ tinh trên môi trường mạng để lan tỏa thông tin, xây dựng một cộng đồng yêu thích và chia sẻ thông tin về chuyển đổi số có thể chia sẻ kiến thức trao đổi kinh nghiệm và truyền cảm hứng xây dựng văn hóa chuyển đổi số.  

Thời gian thực hiện: Định kỳ hằng năm, hoặc giai đoạn 03 năm và tùy vào điều kiện thực tế và yêu cầu của đối tượng truyền thông.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông và các địa phương.

1.2. Nhiệm vụ ứng dụng giải pháp công nghệ để xây dựng mạng lưới chuyên gia, nhà khoa học đáp ứng nhu cầu tìm kiếm và kết nối chuyên gia với cá nhân, tổ chức gắn kết sức mạnh tri thức thúc đẩy chuyển đổi số 

Ứng dụng giải pháp công nghệ để tạo các kênh thông tin, nhóm làm việc nhằm kết nối mạng lưới chuyên gia (trong các lĩnh vực: chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số) của Việt Nam với Quốc tế để sử dụng hiệu quả nguồn lực chất xám nhằm nâng cao năng lực chuyển đổi số giải quyết các bài toán chuyển đổi số cho địa phương, ngành, lĩnh vực. Qua cổng kết nối các chuyên gia có thể trao đổi kinh nghiệm; tra cứu thông tin, kết nối trực tuyến qua website với các chuyên gia theo lĩnh vực chủ đề phù hợp. 

Hình thức thực hiện: Tập hợp thông tin dữ liệu về chuyên gia cố vấn trong và ngoài nước là một cộng đồng chuyên gia theo từng lĩnh vực để cá nhân và đại diện tổ chức có thể kết nối thông tin dễ dàng, tìm kiếm chuyên gia cố vấn các giải pháp chuyển đổi số, kết nối các chuyên gia cùng lĩnh vực, tạo các diễn đàn để thu hút đăng ký thành viên. Website như một platform có hệ thống tương tác nội bộ giữa các chuyên gia, nhà khoa học trong nước và quốc tế có thể trao đổi thảo luận các giải pháp đổi mới sáng tạo theo từng ngành nghề; phần mềm quản lý thông tin về các giải pháp đổi mới sáng tạo cho các ngành, công trình nghiên cứu khoa học, tài liệu học thuật là tài nguyên không gian tri thức mở. Cổng thông tin có thể ứng dụng công nghệ thực tế ảo, website 3D, nhằm cung cấp các trải nghiệm, tham quan, tương tác mô hình giải pháp chuyển đổi số trực quan, sinh động.

Thời gian thực hiện: Năm 2022 - 2023 xây dựng hệ thống và thu hút thành viên. Năm 2024 - 2025 thúc đẩy hoạt động gắn với tư vấn chuyển giao công nghệ.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông. 
1.3. Nhóm nhiệm vụ tổ chức diễn đàn hội nghị, hội thảo, tọa đàm, triển lãm trực tiếp và trực tuyến kết nối chia sẻ thông tin, kinh nghiệm và phổ biến kiến thức giữa địa phương với địa phương; giữa quốc gia, khu vực và quốc tế nhằm thu hút đầu tư, phát triển thương mại và kết nối tri thức 

- Tổ chức diễn đàn thường niên cấp Quốc gia, Quốc tế nhằm tổng kết nhận thức và gợi mở các hoạt động thúc đẩy chuyển đổi số, khơi gợi về mặt chính sách, truyền cảm hứng từ những mô hình thành công của Việt Nam và Quốc tế để nhân rộng.

- Nghiên cứu thị trường, điều tra khảo sát thu thập thông tin và tổ chức học tập kinh nghiệm, chia sẻ thông tin trong và ngoài nước nhằm hoàn thiện cơ chế chính sách để thúc đẩy chuyển đổi số từ Trung ương đến địa phương. 

- Tổ chức các cuộc thi, các sự kiện triển lãm sản phẩm số, giải pháp số, vinh danh tổ chức cá nhân để trao đổi học tập kinh nghiệm và truyền cảm hứng hành động. 

- Tổ chức các cuộc trưng bày - triển lãm liên quan đến Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia và các thành tựu về chuyển đổi số của Việt Nam ở các địa phương trong nước, hoặc lồng ghép nội dung về chuyển đổi số trong các cuộc triển lãm, giới thiệu về đất nước, con người, văn hóa, du lịch Việt Nam ở nước ngoài.

- Tổ chức các ngày hội, các cuộc vận động, phát động hưởng ứng theo các chủ đề về chuyển đổi số thường xuyên hoặc định kỳ ở các địa phương, cộng đồng dân cư và trong các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp. 

- Xây dựng Ngày chuyển đổi số, Tháng chuyển đổi số trong năm với nội dung tuyên truyền và chương trình hành động cụ thể, gắn với quá trình thực hiện Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia nhằm nâng cao ảnh hưởng và hiệu quả của công tác thông tin và tuyên truyền về Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia đến toàn dân, toàn xã hội và trên bình diện Quốc tế.

Hình thức thực hiện: Phối hợp giữa Nhà nước với doanh nghiệp, giữa Trung ương với địa phương với các hiệp hội ngành nghề. Hình thức tổ chức luân phiên tại 63 tỉnh, thành phố trong cả nước, theo chủ đề, theo đối tượng.

Thời gian thực hiện: Hằng năm, mỗi năm khoảng 10 đến 15 sự kiện.

Đơn vị thực hiện: Các bộ, ngành, địa phương, các hiệp hội ngành nghề.

1.4. Nhóm nhiệm vụ tuyên truyền rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng 

a) Tuyên truyền thường xuyên liên tục trên các kênh truyền thông đại chúng

- Mở các chuyên trang, chuyên mục tuyên truyền trên các kênh có đông khán thính giả như: VTV, VOV, HTV,… báo điện tử Trung ương và địa phương. 

- Xây dựng phim truyền hình, sitcom về quá trình chuyển đổi số. 

- Tổ chức trò chơi trên truyền hình (game show) tìm hiểu về chuyển đổi số. 

Hình thức thực hiện: Đặt hàng sản xuất các tin, bài, phóng sự, câu chuyện, phim tài liệu, chuyên đề, chương trình hỏi - đáp, chương trình phát thanh, truyền hình,… đăng tải định kỳ trên các báo, đài ở trung ương và các báo, đài ở địa phương.

Thời gian thực hiện: Hằng năm.

Đơn vị thực hiện: Đài truyền hình Việt Nam, Đài tiếng nói Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam và các cơ quan báo chí ở Trung ương và địa phương.

b) Hướng dẫn, tập huấn cho đội ngũ làm truyền thông về chuyển đổi số 

Tổ chức các hội nghị để phổ biến kiến thức, trao đổi những cách thức truyền thông hiệu quả nhất trong hoạt động thông tin, tuyên truyền về Chương trình Chuyển đổi số quốc gia.

Hình thức: Xây dựng tài liệu và mời chuyên gia tham gia tọa đàm, giảng dạy, tập huấn.

Số lượng: 03 hội nghị 03 miền Bắc, Trung, Nam.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.

c) Tổ chức giải báo chí viết về chuyển đổi số 

Hình thức: Phát động cuộc thi Báo chí viết về chuyển đổi số và Chương trình Chuyển đổi số quốc gia nhằm tăng cường sự quan tâm của báo chí tạo sự đồng thuận và hưởng ứng trong xã hội đồng thời đẩy mạnh cung cấp thông tin về chính sách và các hoạt động chuyển đổi số.

Thời gian thực hiện: Định kỳ 02 năm/01 lần.

Đơn vị thực hiện: Hội Nhà báo Việt Nam.

1.5. Nhóm nhiệm vụ tuyên truyền qua hệ thống thông tin cơ sở  

a) Xây dựng các chương trình phát thanh phù hợp với mỗi địa phương, vùng miền để phát trên hệ thống loa phát thanh của xã, thôn, bản

Hình thức: Đặt hàng sản xuất nội dung từ 03 đến 05 chương trình/01 tỉnh, thành phố. 

Thời gian: Hàng năm. 
Đơn vị thực hiện: Các địa phương trong nước.

b) Tuyên truyền cổ động trực quan 

Hình thức: Pano, áp phích, biểu ngữ, tranh cổ động; màn hình điện tử led tại các địa điểm công cộng; màn hình quảng cáo trong thang máy của các tòa nhà văn phòng, trung tâm thương mại, chung cư cao tầng,…

Thời gian thực hiện: Hàng năm. Mỗi năm từ 10 - 15 sản phẩm/01 tỉnh, thành phố.

Đơn vị thực hiện: Các bộ, ngành, địa phương. 

1.6. Nhóm tuyên truyền qua các cơ sở giáo dục  

- Đưa nội dung phổ cập kỹ năng số vào chương trình giảng dạy tất cả các lớp từ cấp tiểu học đến trung học phổ thông để hình thành sớm các kỹ năng cần thiết cho công dân số. 

 - Sáng tác bộ truyện tranh với các nhân vật và nội dung, tình huống chuyển đổi số, phát hành cho các trường học, thư viện. 

- Tổ chức các cuộc mit-tinh, tọa đàm, sự kiện văn hóa - nghệ thuật, thể thao trong các trường học, kết hợp lồng ghép hoạt động thông tin tuyên truyền về chuyển đổi số đối với các đối tượng là lãnh đạo, cán bộ quản lý, giáo viên, sinh viên, học sinh,… trong các cơ sở giáo dục trong toàn quốc.

Hình thức thực hiện: Tùy vào tình hình thực tế kết hợp truyền thông với phổ biến kiến thức và đào tạo kỹ năng.

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

1.7. Xây dựng chương trình hợp tác số hóa trong và ngoài nước

Tăng cường hợp tác trong và ngoài nước kết hợp giới thiệu quảng bá cơ chế chính sách và các hoạt động chuyển đổi số của Việt Nam nhằm thu hút các nguồn lực cho Chương trình Chuyển đổi số.

Hình thức: Thành lập các đoàn đi nghiên cứu trao đổi thông tin, học tập kinh nghiệm và giao lưu hợp tác trong khu vực và Quốc tế. 

Thời gian thực hiện: Hàng năm. 
Đơn vị thực hiện: Các bộ, ngành, địa phương. 

1.8. Tuyên truyền, phổ biến Bộ chỉ số chuyển đổi số cấp bộ, cấp tỉnh và kết quả chuyển đổi số hằng năm dưới nhiều hình thức

Hình thức thực hiện: Tổ chức các hội nghị, hội thảo, tập huấn phổ biến về Bộ chỉ số nhằm thay đổi nhận thức và khuyến khích các bên tham gia, phối hợp trong quá trình theo dõi, đánh giá kết quả triển khai chuyển đổi số hằng năm. Tổ chức xếp hạng, vinh danh và nhân rộng các vấn đề và tổ chức điển hình dẫn đầu trong chuyển đổi số. 
Thời gian thực hiện: Hàng năm.  
Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.
1.9. Truyền thông nhằm nâng cao tầm vóc và vị thế Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu hóa và kết nối vạn vật

Cung cấp thông tin về một đất nước Việt Nam đổi mới với nền kinh tế dần chuyển dịch sang kinh tế sáng tạo dựa trên công nghệ nhằm tạo sự khác biệt, gia tăng năng lực cạnh tranh quốc gia trên toàn cầu trong các lĩnh vực thu hút mọi nguồn lực tài chính, công nghệ và nhân lực cho chuyển đổi số

Hình thức thực hiện: Sản xuất các nội dung chuyên biệt về tiềm năng, thế mạnh Việt Nam và các thành tựu trong ứng dụng công nghệ như: Công nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp công nghệ cao, thành phố, đô thị thông minh,... Truyền thông về các tập đoàn quốc tế dẫn đầu về chuyển đổi số và các câu chuyện thành công của họ ở Việt Nam để thu hút đầu tư.

 Cung cấp thông tin nhiều nhất có thể cho các tổ chức Quốc tế thực hiện đánh giá, xếp hạng Việt Nam trong các chỉ số toàn cầu về Chính phủ số, Chính phủ điện tử (EGDI), công nghệ thông tin (IDI), an toàn, an ninh mạng (GCI), năng lực cạnh tranh (GCI) và đổi mới sáng tạo (GII).

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông, các bộ, ngành, địa phương và các bên liên quan.

1.10 Truyền thông nhằm nâng cao nhận thức và kỹ năng chuyển đổi việc làm trong thời đại số

Công nghệ và tự động hóa sẽ làm tăng năng suất lao động dẫn đến có sự thay đổi trong lực lượng lao động. Việc làm sẽ không giảm đi mà chỉ chuyển đổi sang dạng thức khác. Để “không ai bị bỏ lại phía sau” tạo cơ hội và quyền có việc làm cho các tầng lớp bị ảnh hưởng trong xã hội cũng như để người lao động cập nhật thông tin và kiến thức của ngành mới, cần tăng cường truyền thông nhằm nâng cao khả năng thích ứng với môi trường, công việc mới, thay đổi tư duy và cách tiếp cận phù hợp trong thời đại số.

Thời gian thực hiện: Hàng năm

Đơn vị thực hiện: Bộ Lao động -  Thương binh và Xã hội, các địa phương và các bên liên quan

2. Bồi dưỡng, tập huấn, đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số 

2.1. Hạ tầng đào tạo

a) Xây dựng Hệ thống đào tạo trực tuyến cho phép kết nối với những người có nhu cầu học tập mọi lúc mọi nơi. Hệ thống đào tạo trực tuyến này cần có đủ các công cụ cần thiết cho cả người dạy và người học như LCMS - Learning Content Management System (Phân hệ quản lý nội dung học tập) cung cấp môi trường nền tảng điện toán đám mây đa người dùng cho phép giảng viên và cơ sở đào tạo kết hợp để soạn thảo, lưu trữ, sử dụng - sử dụng lại, quản lý và phân phối nội dung bài giảng điện tử tới các học viên của mình. LMS - Learning Management System cung cấp các dịch vụ hỗ trợ và quản lý quá trình học tập của học viên thông qua hệ sinh thái các ứng dụng như Web App, Mobile App (Android, IOS). Hệ thống phòng học ảo tương tác đa chiều đồng thời.

Hình thức thực hiện: Xây dựng hạ tầng số sẵn sàng kết nối toàn dân thúc đẩy xã hội học tập.
Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.

b) Biên soạn các nội dung chuyên đề về đào tạo chuyển đổi số phù hợp với từng nhóm đối tượng (hộ kinh doanh cá thể, doanh nghiệp, cơ quan quản lý nhà nước, công chức viên chức, người dân sử dụng dịch vụ công,…) bên cạnh các nội dung có tính phổ cập chung. Yêu cầu các học phần phải không ngừng được cập nhật để nội dung học phần được bám sát nhất với thực tế phát triển của chuyển đổi số.

Hình thức thực hiện: Sản xuất, sưu tập, biên tập, biên dịch tài liệu theo nhu cầu các đối tượng và theo các giai đoạn chuyển đổi số, lĩnh vực chuyển đổi số.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.

2.2. Nội dung đào tạo mới phù hợp xã hội số

a) Đào tạo về kỹ năng, quyền, trách nhiệm công dân kỹ thuật số

Chuyển đổi số là cơ hội lớn nhất để chúng ta trở thành công dân toàn cầu một cách thực sự. Vì vậy ngoài dạy các kỹ năng về chuyển đổi số một mục tiêu quan trọng khác cũng được đặt ra là dạy quyền công dân kỹ thuật số. Vì những xu hướng chuyển đổi số này đã tác động đến toàn dân theo nhiều cách khác nhau trong suốt cuộc đời của họ, nên mọi người cần biết cách tương tác trực tuyến một cách lịch sự và văn minh. Những nguyên tắc này hướng dẫn mọi người cư xử hợp tác hơn khi trực tuyến, điều này có thể giúp mọi người thành công khi hoạt động trong lĩnh vực mà họ đã chọn, có nghĩa là giáo dục về kỹ năng, quyền, trách nhiệm công dân kỹ thuật số là một trong những xu hướng giáo dục mới nổi quan trọng nhất.

Hình thức thực hiện: Tùy theo điều kiện nhu cầu thực tế lồng ghép trong các hoạt động dịch vụ công.

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Chính quyền địa phương từ cấp tỉnh đến cấp xã thực hiện thông qua hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông và các Sở Thông tin và Truyền thông tại các địa phương.

b) Đào tạo theo hướng cá nhân hóa 
Phương pháp học tập được cá nhân hóa cũng là một thành phần quan trọng của cuộc cách mạng giáo dục kỹ thuật số. Mọi cá nhân được phép học theo cách phù hợp nhất với cách tiếp cận học tập của chính mình, điều đó sẽ giúp họ tiếp thu và lưu giữ thông tin quan trọng; cá nhân hóa trao quyền cho họ để tiến lên trong giáo dục của họ. 

Hình thức thực hiện: Khuyến khích và tạo điều kiện cho mọi người dân có thể học tập nghiên cứu mọi lúc, mọi nơi, mọi thời điểm và công nhận chứng chỉ đào tạo trực tuyến.

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo phối hợp với Bộ Lao động -Thương binh và Xã hội và các doanh nghiệp.

c) Mua bản quyền chương trình đào tạo, huấn luyện, chuyển giao, phổ biến giáo trình chuyển đổi số đã được nghiên cứu thử nghiệm thành công trong nước, quốc tế cho một số cơ sở đào tạo trọng điểm kết hợp với thử nghiệm trải nghiệm mô hình áp dụng đào tạo vào thực tiễn.
Hình thức thực hiện: Hỗ trợ tài chính cho các cá nhân hoặc tổ chức có bản quyền đào tạo, chuyển giao mô hình sản phẩm công nghệ mới để ứng dụng thí điểm tại Việt Nam. 

Thời gian thực hiện: Hàng năm. 

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông.

2.3. Đào tạo các chuyên ngành về công nghệ số, kinh tế số và xã hội số
a) Đẩy mạnh đào tạo đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên trình độ tiến sĩ về các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số như công nghệ trí tuệ nhân tạo, chuỗi khối, dữ liệu lớn, điện toán đám mây, tài chính số, kinh doanh số, truyền thông số, ... Tổ chức đào tạo bổ sung, cập nhật các kiến thức, kỹ năng số cho giảng viên đại học, nhất là giảng viên các chuyên ngành kỹ thuật, kinh tế và xã hội.
Hình thức thực hiện: Bổ sung nhiệm vụ và ưu tiên phân bổ chỉ tiêu trong Đề án “Nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý các cơ sở giáo dục đại học đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản toàn diện giáo dục và đào tạo giai đoạn 2019 - 2030” được phê duyệt tại Quyết định số 89/QĐ-TTg ngày 18/01/2019 của Thủ tướng Chính phủ (gọi tắt là Đề án 89) và các chương trình đào tạo ở nước ngoài khác để đào tạo giảng viên các ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số.

Thời gian thực hiện: Hàng năm. 

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo và các cơ sở giáo dục đại học.
b) Đào tạo kỹ sư, cử nhân, cao đẳng các ngành công nghệ số
- Công nghệ số: Tăng mạnh chỉ tiêu đào tạo các ngành công nghệ đã có như công nghệ thông tin, công nghệ phần mềm, an toàn thông tin, điện tử viễn thông.

- Kỹ thuật ứng dụng công nghệ số: Mở các chuyên ngành mới và tăng chỉ tiêu đào tạo kỹ sư, cử nhân trong các trường đại học và kỹ sư thực hành, công nhân kỹ thuật trong các trường đào tạo nghề về các ngành kỹ thuật ứng dụng công nghệ số. 

Hình thức thực hiện: Đẩy nhanh việc mở các chuyên ngành mới và tăng chỉ tiêu đào tạo kỹ sư, cử nhân trong các trường đại học và kỹ sư thực hành, cao đẳng, công nhân kỹ thuật trong các trường đào tạo nghề về công nghệ số như trí tuệ nhân tạo, điện toán đám mây, Internet vạn vật, blockchain, công nghệ mạng thế hệ mới, tự động hoá, Robot thông minh, khoa học dữ liệu, công nghệ tài chính,… 
Đổi mới chương trình đào tạo các ngành kỹ thuật theo hướng bổ sung, tăng thêm các học phần, tín chỉ về sử dụng công nghệ số và ứng dụng công nghệ số. 

Thời gian thực hiện: Hàng năm. 

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo và các cơ sở giáo dục đại học.

c) Đào tạo kỹ sư, cử nhân các ngành kinh tế số và xã hội số
- Kinh tế số: Mở các mã ngành mới và tăng chỉ tiêu đào tạo cử nhân trong các trường đại học và các trường đào tạo nghề về kinh tế số như quản trị số, kinh doanh số, giao dịch số, tài chính số, ngân hàng số, dịch vụ trực tuyến, phân tích dữ liệu số,…; Đồng thời tăng cường chỉ tiêu đào tạo các ngành kinh tế số đã có như thương mại điện tử, kinh doanh điện tử,…; Đổi mới chương trình đào tạo các ngành về kinh tế, tài chính, ngân hàng theo hướng tăng thêm các học phần, tín chỉ về kỹ năng số, sử dụng công nghệ số và kinh doanh số. 
- Xã hội số: Mở các mã ngành mới và tăng chỉ tiêu đào tạo cử nhân trong các trường đại học và các trường đào tạo nghề về xã hội số như quản trị xã hội số, truyền thông số,…; Đổi mới chương trình đào tạo các ngành về quản trị, xã hội theo hướng tăng thêm các học phần, tín chỉ về kỹ năng số, sử dụng công nghệ số và xã hội số. 
- Đào tạo ứng dụng công nghệ số trong các ngành, lĩnh vực: Đổi mới nội dung, phương thức đào tạo, tăng cường các môn học, ngành học ứng dụng công nghệ số cho các chuyên ngành đào tạo thuộc các lĩnh vực ưu tiên chuyển đổi số gồm Y tế, Giáo dục, Du lịch, Tài chính - Ngân hàng, Nông nghiệp, Giao thông vận tải, Năng lượng, Tài nguyên và Môi trường, Sản xuất công nghiệp. 
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì kết hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các cơ sở đào tạo trọng điểm.
d) Thực hiện đào tạo lại, đào tạo nâng cao về công nghệ số, kỹ năng số
Các trường cao đẳng, đại học mở các chương trình chính thức về đào tạo lại, đào tạo nâng cao về công nghệ số, kỹ năng số với thời gian từ 06 - 12 tháng, nội dung thiết thực, cập nhật, phương thức đào tạo tiên tiến cho những người đã tốt nghiệp cao đẳng, đại học và lực lượng lao động nhằm đáp ứng nhanh nhu cầu nhân lực chuyển đổi số.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì kết hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các cơ sở đào tạo trọng điểm.
đ) Tổ chức đánh giá, sát hạch kỹ năng số cơ bản cho tất cả các sinh viên tốt nghiệp qua Hệ thống đánh giá, sát hạch chuẩn kỹ năng số quốc gia làm căn cứ xét tốt nghiệp cho sinh viên, đồng thời là kết quả để các nhà tuyển dụng có thể tham chiếu. 

Hình thức thực hiện: Mở các mã ngành mới, đổi mới phương thức đào tạo gắn với ứng dụng công nghệ số cho các ngành thuộc lĩnh vực ưu tiên, giao chỉ tiêu đào tạo kỹ sư, cử nhân công nghệ số phù hợp. 

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì kết hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các cơ sở đào tạo trọng điểm.
2.4. Đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số, kỹ năng số, công nghệ số trong cơ quan Nhà nước
a) Đào tạo kiến thức chuyển đổi số, kỹ năng số cho cán bộ lãnh đạo, công chức, viên chức và người lao động các cơ quan, đơn vị Nhà nước từ cấp xã trở lên
- Tổ chức các khóa đào tạo kiến thức chuyển đổi số và kỹ năng số cơ bản cho đội ngũ lãnh đạo các cấp trong các cơ quan Nhà nước.
- Tổ chức các khóa tập huấn, đào tạo kiến thức chuyển đổi số và kỹ năng số cơ bản của người dùng cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan Nhà nước từ cấp xã trở lên.
- Tổ chức các khóa đào tạo về kỹ năng thiết lập, cung cấp dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ số trên không gian mạng cho đội ngũ công chức, viên chức, người lao động trực tiếp tham gia vào công tác thiết lập, vận hành các dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ số của cơ quan Nhà nước.

b) Tổ chức và đào tạo lực lượng 1.000 chuyên gia phục vụ Chuyển đổi số Quốc gia
- Tổ chức lựa chọn 1.000 chuyên gia từ các bộ, ngành, địa phương, các cơ quan, tổ chức, quản lý, vận hành các hệ thống thông tin của các cơ quan Nhà nước và các tổ chức, doanh nghiệp theo các ngành nghề để tổ chức đào tạo trở thành các chuyên gia nòng cốt về chuyển đổi số để hướng dẫn, đào tạo lại, thúc đẩy chuyển đổi số sâu rộng trên toàn quốc. 
- Tổ chức đánh giá, phân nhóm chuyên gia theo chuyên môn, ngành nghề, lĩnh vực, trình độ và xây dựng các chương trình, nội dung đào tạo phù hợp với các nhóm chuyên gia.
- Triển khai các khoá đào tạo cơ bản, nâng cao, cập nhật mới về chuyển đổi số, công nghệ số và các nội dung đào tạo cần thiết khác cho đội ngũ chuyên gia chuyển đổi số phù hợp theo chuyên môn, ngành nghề, lĩnh vực, trình độ. Chú trọng đào tạo chuyên sâu và thường xuyên đào tạo cập nhật về các công nghệ số tiên tiến trên thế giới như: trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, dữ liệu lớn (Big data), điện toán đám mây (Cloud computing), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo/thực tế tăng cường (VR/AR), chuỗi khối (Blockchain), in ba chiều (3D printing),… 
Ưu tiên chỉ tiêu trong các chương trình, kế hoạch đào tạo cán bộ ở nước ngoài của các bộ, ngành, địa phương bằng ngân sách nhà nước để cử các cán bộ trong diện này đi đào tạo ngắn hạn về công nghệ số ở nước ngoài.

Hình thức thực hiện: Tổ chức các lớp đào tạo ngắn hạn tập trung do Bộ Thông tin và Truyền thông lập kế hoạch, nội dung đào tạo, tổ chức đào tạo.

Thời gian thực hiện: Hàng năm. 

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, các bộ, ngành địa phương tuyển chọn những người có đủ điều kiện để lập danh sách cán bộ đi học gửi về Bộ Thông tin và Truyền thông để lựa chọn phương thức và cơ sở dịch vụ đào tạo phù hợp.
d) Đánh giá chất lượng đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số
Tất cả các khóa đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số, kỹ năng số, công nghệ số sử dụng ngân sách nhà nước phải xây dựng tối thiểu 02 đề thi đánh giá kết quả học tập cuối khóa theo hình thức thi trực tuyến để đưa lên và thực hiện sát hạch độc lập trên Hệ thống đánh giá, sát hạch đạt Chuẩn kỹ năng số Quốc gia để kiểm tra chất lượng khóa học.

Hình thức thực hiện: Xây dựng ngân hàng câu hỏi, xây dựng bộ đề, tổ chức thi trực tuyến.
Thời gian thực hiện: Thường xuyên liên tục. 

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì quản lý, tổ chức sát hạch, các bộ, ngành địa phương bố trí danh sách dự thi sát hạch và đăng ký thi.
2.5. Đào tạo về kiến thức, kỹ năng số trong các tổ chức, doanh nghiệp
a) Các tổ chức, doanh nghiệp nhà nước, đặc biệt là các tổ chức kinh tế, tài chính, ngân hàng; các viện, trường; các tập đoàn, tổng công ty Nhà nước chú trọng thường xuyên tổ chức các chương trình đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số, kỹ năng số cho lực lượng người làm việc trong tổ chức, doanh nghiệp mình, cụ thể:
- Đối tượng lãnh đạo: Đào tạo kiến thức chuyển đổi số, kỹ năng số trong doanh nghiệp gồm các nội dung quản lý trong thời đại số, tiếp cận thị trường số và khách hàng số, phân tích dữ liệu đưa ra quyết định và tính toán phù hợp về sản phẩm số, dịch vụ số đáp ứng nhu cầu khách hàng, tổ chức hoạt động sản xuất, cung cấp dịch vụ, tối ưu chi phí, quản lý tài chính thông minh, quản lý chăm sóc khách hàng liên tục, duy trì cam kết, nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ, mở rộng thị trường.
- Đối tượng cán bộ công nghệ thông tin, chuyên trách chuyển đổi số: Đào tạo về công nghệ số trong doanh nghiệp, những bước thực hiện chuyển đổi số; Công nghệ số (AI, Blockchain, Big data, Cloud computing,…) cách thức ứng dụng, và quản trị trong doanh nghiệp.
- Đối tượng là người lao động có sử dụng máy tính, sản phẩm, dịch vụ công nghệ số: Kiến thức hiểu biết về thông tin, dữ liệu môi trường số; Truyền thông, trao đổi thông tin môi trường số; Tạo lập nội dung số; An toàn thông tin môi trường số; Giải quyết sự cố môi trường số.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam và các doanh nghiệp tổ chức dịch vụ đào tạo.
b) Khuyến khích các tổ chức, doanh nghiệp ngoài nhà nước triển khai các chương trình đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số, kỹ năng số cho người lao động trong tổ chức, doanh nghiệp mình. 
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam và các doanh nghiệp tổ chức dịch vụ đào tạo.
c) Bộ Thông tin và Truyền thông tổ chức sát hạch, đánh giá trình độ kỹ năng số của người lao động trong các tổ chức, doanh nghiệp làm tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số và khả năng cạnh tranh trong nền kinh tế số của các tổ chức, doanh nghiệp.

Hình thức thực hiện: Xây dựng cơ chế hỗ trợ cho doanh nghiệp để đào tạo hoặc đào tạo miễn phí cho nhân sự từ cấp lãnh đạo và nhân viên các doanh nghiệp theo hình thức hỗ trợ nội dung chương trình đào tạo, mở lớp đào tạo trực tuyến cho doanh nghiệp tham gia.

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam và các doanh nghiệp tổ chức dịch vụ đào tạo.
2.6. Thực hiện chuyển đổi số, nâng cao năng lực, chất lượng đào tạo và nghiên cứu cho các trường đại học
a) Lựa chọn và thí điểm xây dựng “đại học số” để từng bước nhân rộng. Tập trung đào tạo, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, quản trị số cho đội ngũ lãnh đạo và toàn thể giảng viên, viên chức và người lao động. Chú trọng đào tạo cập nhật kiến thức chuyển đổi số, công nghệ số, kỹ năng số cho đội ngũ giảng viên. Chuẩn hóa các chuyên ngành đào tạo gắn với nghề nghiệp theo chuẩn mực quốc tế. Hỗ trợ chuyển đổi số trong chương trình, giáo trình và phương thức đào tạo, đặc biệt là nhập khẩu hoặc liên kết các chương trình đào tạo mới, tiên tiến về công nghệ số, kinh tế số và xã hội số.
Thời gian thực hiện: 2022 - 2025.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì kết hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các trường đại học được lựa chọn.
b) Xây dựng trường “đại học số” với mô hình 3 trụ cột: tổ chức số, quản trị số, hoạt động số. Chuẩn hóa dữ liệu số đồng bộ thống nhất, học liệu giáo trình số mở, chia sẻ dữ liệu, ứng dụng công nghệ số từ quá trình tuyển sinh, đào tạo, sát hạch trên cùng nền tảng giáo dục với quy trình quản lý tinh gọn thống nhất đồng bộ là một phần trong hệ sinh thái giáo dục và đào tạo Quốc gia.
Thời gian thực hiện: 2022 - 2025.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì kết hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các trường đại học được lựa chọn.  
c) Đẩy mạnh chuyển đổi số tổng thể và toàn diện, quyết liệt thay đổi quy trình, mô hình tổ chức, phương thức hoạt động, ứng dụng các nền tảng số, công nghệ số đặc biệt là các nền tảng mở, công nghệ mở để chuyển đổi số nhanh và toàn diện trong tất cả các hoạt động của trường, đặc biệt là các hoạt động có liên quan đến sinh viên và giảng viên.
Thời gian thực hiện: 2022 - 2025.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì kết hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các trường đại học được lựa chọn.
d) Đầu tư xây dựng hoặc nâng cấp hạ tầng công nghệ số, nền tảng công nghệ số đào tạo, các phòng thí nghiệm về công nghệ số, nền tảng số, phòng thí nghiệm, thực hành ảo, thiết bị thực hành, thực tập ảo, thư viện số phục vụ công tác đào tạo và nghiên cứu nhằm tăng cường năng lực, chất lượng đào tạo về chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số trong nhà trường.

Hình thức thực hiện: Lựa chọn 05 trường đại học, có các chuyên ngành đào tạo về công nghệ số, kinh tế số, xã hội số. Tổ chức kế hoạch thực hiện, danh mục đầu tư, đánh giá, thẩm định và phê duyệt, lựa chọn, triển khai, giám sát theo quy định Luật Đầu tư công.

Thời gian thực hiện: 2022 - 2025.

Đơn vị thực hiện: Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì kết hợp với Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và các trường đại học được lựa chọn.
2.7. Xây dựng Chuẩn kỹ năng số, Hệ thống đào tạo trực tuyến mở và Hệ thống đánh giá, sát hạch đạt chuẩn kỹ năng số Quốc gia
a) Xây dựng, ban hành Chuẩn kỹ năng số cho người sử dụng trên cơ sở cập nhật, chỉnh sửa Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin; Xây dựng, ban hành Chuẩn kỹ năng số chuyên nghiệp trên cơ sở cập nhật, chỉnh sửa Chuẩn kỹ năng công nghệ thông tin chuyên nghiệp. 
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp Bộ Giáo dục và Đào tạo
b) Xây dựng Hệ thống đào tạo trực tuyến mở về kỹ năng số: Xây dựng hệ thống, kho học liệu (chương trình, tài liệu, bài giảng) cho phép chia sẻ, cập nhật từ các nguồn học liệu và thuê dịch vụ liên quan, tổ chức các khoá đào tạo trực tuyến mở về kiến thức chuyển đổi số, kỹ năng số  cho các tổ chức, doanh nghiệp và người dân. Tổ chức các cuộc thi, đánh giá, vinh danh các tổ chức, cá nhân có các giải pháp xuất sắc, đóng góp ấn tượng cho kho học liệu mở Quốc gia.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp Bộ Giáo dục và Đào tạo
c) Xây dựng và triển khai Hệ thống đánh giá, sát hạch kỹ năng số Quốc gia: Mua sắm, xây dựng hệ thống, phần mềm đánh giá, sát hạch; xây dựng các quy trình, quy chế, hệ thống tiêu chí, thang điểm để đánh giá, sát hạch đạt chuẩn kỹ năng số; xây dựng, cập nhật ngân hàng đề thi, câu hỏi để đánh giá, sát hạch kỹ năng số; xây dựng tiêu chuẩn các phòng sát hạch trực tuyến.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp Bộ Giáo dục và Đào tạo.
2.8. Xây dựng tiêu chuẩn kỹ năng nghề Quốc gia, cơ chế chính sách

a) Xây dựng tiêu chuẩn kỹ năng nghề Quốc gia, ban hành tiêu huẩn kỹ năng nghề Quốc gia mới trên cơ sở nghiên cứu các ngành nghề mới, các kỹ năng nghề cần bồi dưỡng, đào tạo lại cho lực lượng lao động (nghiên cứu, đánh giá thực trạng kỹ năng, trình độ lực lượng lao động trong nước) theo hướng cập nhật, chỉnh sửa tiêu chuẩn kỹ năng nghề hiện có.

b) Xây dựng cơ chế chính sách hỗ trợ, hướng dẫn đào tạo, bồi dưỡng lực lượng lao động, đặc biệt các nhóm nghề chịu sự tác động lớn của quá trình chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ và tự động hóa.

c) Tổ chức đánh giá, sát hạch nâng bậc theo chuẩn kỹ năng nghề nghiệp mới.

Hình thức thực hiện: Nghiên cứu bộ chuẩn kỹ năng nghề nghiệp mới, cập nhật bổ sung sửa đổi bộ khung kỹ năng nghề đã ban hành để làm căn cứ thực hiện và tổ chức tiêu chuẩn đánh giá nâng bậc nghề cho các đối tượng người lao động.

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

Đơn vị thực hiện: Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội.

3. Yêu cầu nội dung, chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn khối cơ quan đơn vị nhà nước
Yêu cầu về các chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn bám sát vào khung nội dung theo yêu cầu, cách thức triển khai, yêu cầu chất lượng bảo đảm thống nhất và hiệu quả. Cụ thể như sau: 
3.1. Nhóm đối tượng 1
Lãnh đạo, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong khối cơ quan đơn vị nhà nước. 
a) Nội dung bồi dưỡng tập huấn
-
Tư duy chuyển đổi số cho lãnh đạo, Mô hình tổ chức chuyển đổi số (hướng dịch vụ), Chiến lược chuyển đổi số (hướng sản phẩm), Lộ trình chuyển đổi số (hành động), Kỹ năng chuyển đổi số (quản trị).
-
Kỹ năng số, văn hóa dịch vụ, văn hóa số, an toàn thông tin cơ bản.   
b) Hình thức tổ chức bồi dưỡng tập huấn
-
Bồi dưỡng tập huấn lồng ghép hình thức trực tiếp ngắn hạn, trực tuyến các nội dung lý thuyết, thực hành cho phù hợp bảo đảm cho người học có thể tham gia và được đánh giá chất lượng học tập độc lập sau khóa học.
-
Nội dung học phải được cập nhật thường xuyên chất lượng, hiệu quả cho người học. 

c) Thời gian thực hiện: Hằng năm.

d) Đơn vị thực hiện

Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 
3.2. Nhóm đối tượng 2 

Đội ngũ chuyên gia chuyển đổi số.
a) Nội dung đào tạo
-
Kỹ năng: Quản lý dự án, quản lý rủi ro, quản lý triển khai, quản lý vận hành hạ tầng số, dữ liệu số, nền tảng ứng dụng công nghệ số.
-
Công nghệ số: Tổng quan công nghệ số, ứng dụng và khai thác chuyên sâu về các công nghệ số như: trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, dữ liệu lớn (Big data), điện toán đám mây (Cloud computing), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo/thực tế tăng cường (VR/AR), chuỗi khối (Blockchain), an toàn thông tin hệ thống.   
b) Hình thức tổ chức đào tạo
-
Đào tạo lồng ghép hình thức trực tiếp ngắn hạn, trực tuyến các nội dung lý thuyết, thực hành cho phù hợp bảo đảm cho người học có thể tham gia và được đánh giá chất lượng học tập độc lập sau khóa học.
-
Bố trí chương trình ngoại khóa, kịch bản trải nhiệm thực tế ứng dụng khai thác hiệu quả cho người học.
-
Nội dung học phải được cập nhật thường xuyên chất lượng, hiệu quả cho người học. 

c) Thời gian thực hiện: Hàng năm.

d) Đơn vị thực hiện:

Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 

4. Tổ chức điều phối thực hiện Đề án

a) Thành lập Ban điều hành triển khai Đề án. Điều hòa, phối hợp hoạt động triển khai Đề án trên phạm vi cả nước; tổ chức thẩm định, cho ý kiến về các nhiệm vụ, dự án thuộc Đề án; đôn đốc, kiểm tra, giám sát công tác triển khai nhằm bảo đảm hiệu quả của Đề án; sơ kết, tổng kết, tổng hợp thông tin, số liệu về tình hình, kết quả thực hiện Đề án phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành triển khai Đề án. 

Thời gian thực hiện: Hàng năm.

b) Xây dựng và triển khai thí điểm đặt hàng đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao tại các cơ sở đào tạo trọng điểm của Đề án phục vụ yêu cầu sẵn sàng bảo đảm Chuyển đổ số Quốc gia.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

c) Tổ chức cuộc thi và vinh danh các sản phẩm công nghệ, nền tảng số phục vụ giáo dục đào tạo (edtech) xuất sắc; các tổ chức, doanh nghiệp đào tạo về chuyển đổi số, kỹ năng số, công nghệ số xuất sắc.
Thời gian thực hiện: Hàng năm.

III. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

1. Nhóm giải pháp về cơ chế, chính sách
 1.1. Nghiên cứu và xây dựng, ban hành cơ chế, chính sách sớm để hỗ trợ, triển khai công tác đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số cho đội ngũ làm chuyển đổi số trong cơ quan Nhà nước các cấp; lập kế hoạch khung chương trình đào tạo chuyển đổi số hằng năm của các bộ, ban, ngành, địa phương và tổ chức chính trị; nội dung đào tạo, tập huấn theo hướng thường xuyên được cập nhật theo xu thế, công nghệ mới.

1.2. Nghiên cứu và xây dựng, ban hành sớm cơ chế ưu đãi, chế độ đặc thù nhằm thu hút các chuyên gia chuyển đổi số, công nghệ số giỏi làm việc cho các cơ quan Nhà nước; nghiên cứu, đề xuất việc áp dụng mức lương, phụ cấp đối với đội ngũ làm chuyển đổi số tại các cơ quan, đơn vị Nhà nước; ưu tiên cử cán bộ chuyên trách tham gia các chương trình đào tạo chuyển đổi số, công nghệ số trong và ngoài nước; xây dựng quỹ phát triển, đổi mới sáng tạo coi như vốn đầu tư của Nhà nước nhằm tìm kiếm ý tưởng hay, táo bạo, giải pháp tốt trong cộng đồng xã hội hiện thực hóa ý tưởng.

1.3. Nghiên cứu và xây dựng cơ chế, chính sách thu hút các giảng viên giỏi tham gia giảng dạy công nghệ số, kinh tế số, xã hội số tại các cơ sở đào tạo, cơ sở giáo dục nghề; chính sách ưu tiên để thu hút học sinh, sinh viên khá giỏi theo học chuyên sâu các chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số, xã hội số; xem xét miễn, giảm học phí, xây dựng quỹ học bổng từ nguồn đóng góp, tài trợ của các tổ chức, tập đoàn, hãng công nghệ,… sử dụng cho cấp học bổng, các giải thưởng nghiên cứu công nghệ số, giải pháp số, ý tưởng đổi mới sáng tạo cho học sinh, sinh viên, xem xét hình thức cấp học bổng phù hợp cho sinh viên theo học các ngành công nghệ số, kinh tế số, xã hội số có thành tích tốt và cam kết làm việc lâu dài trong cơ quan Nhà nước tối thiểu 05 năm.

1.4. Đưa nội dung đào tạo về chuyển đổi số, kỹ năng số vào các chương trình đào tạo, bồi dưỡng xếp hoặc nâng ngạch bậc cho tất cả các vị trí việc làm và các chương trình đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức theo định kì trong cơ quan Nhà nước.
2. Nhóm giải pháp hỗ trợ phát triển nhân lực chuyển đổi số

2.1. Kế hoạch và việc triển khai hoạt động thông tin tuyên truyền về chuyển đổi số phải vừa bao quát, vừa cụ thể với lộ trình phù hợp, tập trung vào các lĩnh vực ưu tiên trước, tiến đến chuyển đổi số toàn diện, để toàn dân có thời gian hiểu biết, làm quen và thích ứng dần với quá trình Chuyển đổi số Quốc gia ở Việt Nam.
2.2. Việc tổ chức thực hiện phải đạt hiệu quả tốt về mặt truyền thông, đồng thời tạo sự chuyển biến nhận thức của toàn xã hội về chuyển đổi số trên mọi phương diện của cuộc sống.

2.3. Việc tổ chức đào tạo, tập huấn phải đi đôi với thực tiễn, đặc thù của từng lĩnh vực, nội dung thiết thực, truyền đạt tính thực tiễn cao hiệu quả, thời gian và phương thức triển khai kết hợp hài hòa bảo đảm người học có thể tham gia.

2.4. Tăng cường hợp tác Quốc tế để trao đổi kinh nghiệm về đào tạo, nghiên cứu công nghệ số, kỹ năng số; khuyến khích các cơ sở đào tạo của Việt Nam xây dựng, triển khai các chương trình hợp tác đào tạo, trao đổi giảng viên, học viên với các cơ sở đào tạo, nghiên cứu về chuyển đổi số, công nghệ số, kỹ năng số có uy tín trên thế giới; tổ chức cho cán bộ lãnh đạo, quản lý, các nhà khoa học đầu ngành về chuyển đổi số, công nghệ số, kỹ năng số đi khảo sát kinh nghiệm đào tạo, phát triển nguồn nhân lực liên quan tại các cơ sở đào tạo, nghiên cứu có uy tín ở nước ngoài. 

2.5. Khuyến khích, hỗ trợ các hình thức hợp tác giữa nhà trường, viện nghiên cứu và tổ chức, doanh nghiệp trong và ngoài nước nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực chuyển đổi số; xây dựng chương trình phối hợp với các cơ quan, đơn vị, tập đoàn, doanh nghiệp để hỗ trợ sinh viên thực tập, làm việc thực tế tại các tổ chức, doanh nghiệp, viện nghiên cứu,…

2.6. Người đứng đầu các cơ quan, tổ chức Nhà nước trực tiếp chịu trách nhiệm về chuyển đổi số trong phạm vi cơ quan, lĩnh vực, địa bàn mình phụ trách. Người đứng đầu các cơ quan hành chính và tổ chức sự nghiệp công lập từ cấp xã trở lên lựa chọn trong số công chức, viên chức và người lao động thuộc quyền quản lý để phân công 01 nhân sự phụ trách công tác chuyển đổi số (gọi là trợ lý chuyển đổi số) 01 nhân sự phụ trách công tác tổng hợp, cập nhật dữ liệu số (gọi là chuyên viên dữ liệu số).

2.7. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ (gọi chung là bộ), và các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (gọi chung là tỉnh) xem xét đổi tên Ban Chỉ đạo xây dựng Chính phủ điện tử/Chính quyền điện tử của bộ, tỉnh thành Ban Chỉ đạo chuyển đổi số của bộ, tỉnh do người đứng đầu bộ, tỉnh làm trưởng ban, có trách nhiệm chỉ đạo chuyển đổi số tổng thể và toàn diện trên cả 03 trụ cột Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số. Mỗi bộ, tỉnh thành lập một Tổ công tác chuyển đổi số, chịu sự chỉ đạo trực tiếp của lãnh đạo bộ, tỉnh, có trách nhiệm làm nòng cốt tổ chức triển khai các chương trình, kế hoạch chuyển đổi số trong ngành, lĩnh vực, địa bàn của bộ, tỉnh cũng như trong từng cơ quan, tổ chức. Tổ công tác chuyển đổi số cấp bộ do đơn vị chuyên trách về công nghệ thông tin làm thường trực, Tổ Công tác chuyển đổi số cấp tỉnh do Sở Thông tin và Truyền thông làm thường trực. 

2.8. Hình thành Mạng lưới Chuyển đổi số Quốc gia (Mạng lưới), gồm: các thành viên của Tổ Công tác chuyển đổi số của các bộ, tỉnh; trợ lý chuyển đổi số và chuyên viên dữ liệu số của các cơ quan, tổ chức và các nhân sự huy động từ lực lượng đoàn thanh niên, nhân sự của các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông thường trực tại địa bàn huyện, xã tham gia Mạng lưới. Khuyến khích các doanh nghiệp công nghệ số cử nhân sự tham gia Mạng lưới Chuyển đổi số Quốc gia.

3. Nhóm giải pháp về cơ chế tài chính 

3.1. Ưu tiên bố trí kinh phí để triển khai các chương trình, dự án đào tạo ngắn hạn về chuyển đổi số, công nghệ số, kỹ năng số trong và ngoài nước; xây dựng kế hoạch đào tạo lại, đào tạo thực hành trong nước và nước ngoài cho cán bộ chuyên trách tại các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

3.2. Ưu tiên kinh phí từ các chương trình học bổng khác để đào tạo giảng viên, nghiên cứu viên và cán bộ chuyên trách về công nghệ số, kinh tế số và xã hội số ở nước ngoài; hoàn thiện nội dung, chương trình đào tạo theo chuẩn Quốc tế, sử dụng các chương trình tiên tiến của nước ngoài nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo trình độ kỹ sư, cử nhân chuyên sâu công nghệ số, kinh tế số và xã hội số; ưu tiên bố trí kinh phí từ ngân sách nhà nước, huy động các nguồn lực từ xã hội và các nguồn tài trợ Quốc tế để đầu tư xây dựng các cơ sở đào tạo trọng điểm về công nghệ số, kinh tế số và xã hội số; lồng ghép đưa nội dung chuyển đổi số, kỹ năng số cơ bản vào các chương trình học ở các cấp học; tổ chức các cuộc thi về tạo sân chơi lành mạnh và ghi nhận, tôn vinh, định hướng đạo đức nghề nghiệp cho học sinh, sinh viên.
3.3. Ưu tiên bố trí kinh phí từ ngân sách Nhà nước để triển khai Đề án, huy động các nguồn lực tài chính từ ngân sách Trung ương, ngân sách địa phương, các nguồn lực xã hội và các nguồn kinh phí khác phục vụ công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số.

3.4. Ngân sách Trung ương bảo đảm kinh phí để thực hiện các nhiệm vụ, dự án thuộc phạm vi Đề án được giao cho các bộ, các cơ quan Trung ương chủ trì và các hoạt động chỉ đạo, điều hành triển khai Đề án.

3.5. Địa phương có trách nhiệm bảo đảm kinh phí để thực hiện các nhiệm vụ, dự án thuộc phạm vi Đề án được giao cho các địa phương chủ trì.

3.6. Các doanh nghiệp, tổ chức kinh tế bố trí kinh phí từ ngân sách của mình để đào tạo chuyển đổi số cho cán bộ thuộc cơ quan, đơn vị mình; đặc biệt là doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp quản lý và vận hành hạ tầng thiết yếu.

3.7. Khuyến khích các cơ sở đào tạo đại học ưu tiên bố trí ngân sách từ nguồn tự chủ của mình để triển khai đào tạo, nghiên cứu phát triển về chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số và xã hội số.
IV. HIỆU QUẢ KHI THỰC HIỆN ĐỀ ÁN
1. Hiệu quả nhà nước

Xây dựng được đội ngũ những nhà Lãnh đạo có tầm nhìn chiến lược về chuyển đổi số, hoạch định và dẫn dắt tổ chức - doanh nghiệp chuyển đổi số thành công và kỹ năng quản trị trong môi trường mới.

Xây dựng được đội ngũ chuyên gia chuyển đổi số có đầy đủ kỹ năng, kiến thức về chuyển đổi số và công nghệ số để thực hiện vai trò tổ chức và thực hiện các tiến trình ứng dụng công nghệ số vào hoạt động trong cơ quan, doanh nghiệp.

Xây dựng được mạng lưới đông đảo nguồn nhân lực chuyển đổi số, đưa chính phủ số, dịch vụ số, thương mại điện tử tới đông đảo người dân.

Xây dựng được cơ chế chính sách tốt để thu hút được nguồn lao động công nghệ cao phục vụ trong cơ quan nhà nước, khuyến khích và thu hút học sinh tham gia học các chuyên nghành công nghệ của cuộc cách mạng công nghệ lần thứ tư.

Xây dựng được nguồn nhân lực Chuyển đổi số Quốc gia, có tư duy, kiến thức, kinh nghiệm trong tổ chức, triển khai, vận hành bộ máy, ứng dụng công nghệ số trong các cơ quan, đơn vị, cụ thể cho từng lĩnh vực chuyển đổi số của đất nước. Tổ chức và vận hành bộ máy Chính phủ số một cách hiệu quả, cung cấp dịch vụ của Chính phủ số một cách chuyên nghiệp, cam kết và có chất lượng.

Với lực lượng nguồn nhân lực chất lượng cao về công nghệ số, kinh tế số, xã hội số là nguồn lực thúc đẩy phát triển kinh tế mọi mặt của đất nước. Đáp ứng nhu cầu cấp bách về chiến lược quốc gia về Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, góp phần từng bước tiến hoá, thay đổi cách thức chỉ đạo điều hành, quản lý, vận hành, phục vụ người dân và doanh nghiệp đã và đang diễn ra nhiều năm qua với các mức độ phát triển khác nhau. Chính phủ kiến tạo thể chế, cơ chế chính sách và tạo dựng nền tảng phát triển bền vững, cung cấp các dịch vụ đổi mới, sáng tạo, có tính dự báo trước cho người dân và doanh nghiệp dựa trên các công nghệ số và mô hình cung cấp dịch vụ mới, được tối ưu hoá.
2. Hiệu quả xã hội

Hình thành đội ngũ lãnh đạo, chuyên gia chất lượng, dẫn dắt tổ chức dần chuyển đổi mô hình truyền thống sang môi trường số, hoạt động hướng dịch vụ, hướng khách hàng, tạo lập văn hóa doanh nghiệp trong thời đại mới lấy khách hàng số là trọng tâm để chuyển đổi dịch vụ trong các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và xã hội.

Định hình các ngành nghề mới, trang bị những kỹ năng kiến thức sẵn sàng chuyển dịch nguồn lao động có đủ khả năng thích nghi với yêu cầu của thị trường lao động từ ngành nghề phổ thông đến các ngành nghề có nhu cầu lớn giữa và sau quá trình chuyển đổi số. Cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ sự nghiệp phát triển kinh tế số, xã hội số và Chính phủ số.
Phổ cập được mặt bằng về trình độ năng lực số cho người dân để tham gia xã hội số khai thác các loại hình dịch vụ số (dịch vụ công, dịch vụ xã hội), tìm hiểu, học hỏi, chia sẻ thông tin, giao dịch thương mại, giao dịch tài chính cá nhân đảm bảo an toàn và tuân thủ nghi thức trên môi trường mạng.

Xây dựng được nội dung đào tạo kỹ năng số và đưa vào dậy học từ cấp trung học phổ thông để giảng dậy cho học sinh những kỹ năng về tìm hiểu, học hỏi, trao đổi thông tin, bảo vệ bản thân trên môi trường không gian số.
3. Hiệu quả về kinh tế

Nền kinh tế số đang ngày càng khẳng định vai trò là một động lực cốt lõi của tăng trưởng toàn cầu. Không còn giới hạn trong một nhóm các quốc gia “công nghệ cao” ưu tú, kinh tế số đang được thúc đẩy trên khắp thế giới cả ở các nước phát triển cũng như các nước đang phát triển, và mang lại lợi nhuận khổng lồ cho nhiều doanh nghiệp, quốc gia. Chính phủ và các nhà hoạch định chính sách các nước đang cố gắng nghiên cứu, tìm cách tốt nhất để tận dụng cơ hội của cuộc cách mạng chuyển đổi số nhằm mục đích tăng tốc phát triển kinh tế đất nước mình, đem lại lợi ích tốt nhất cho công dân của họ.

Kinh tế số Việt Nam thời gian qua tăng trưởng khá nhanh, là do hạ tầng viễn thông – CNTT khá tốt, phủ sóng rộng, mật độ người dùng cao; là do người Việt Nam ham mê công nghệ, thích sử dụng công nghệ vào loại cao nhất trong khu vực; là do dân số Việt Nam trẻ, được đào tạo tốt và lao động chăm chỉ; là do tính cách người Việt Nam thích ứng nhanh với sự thay đổi. Đây là lợi thế Việt Nam khi chuyển đổi số, phát triển kinh tế số, xã hội số.
Chúng ta cũng đang có những cơ hội rất lớn để phát triển kinh tế số. Lần đầu tiên trong lịch sử, Việt Nam đang đi cùng thế giới trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, cách mạng chuyển đổi số và chúng ta có cơ hội để bức phá, vươn lên. Việt Nam là thị trường lớn, nhiều tiềm năng cho các mô hình kinh doanh mới, với dân số đông, đang trong giai đoạn cơ cấu dân số vàng, có lực lượng lao động lớn, có số người dùng Internet và điện thoại thông minh lớn và đang tăng nhanh sẽ tạo nên những thị trường hấp dẫn cho kinh tế số. Chúng ta cũng nằm tại trung tâm của Đông Nam Á, của Châu Á, khu vực đánh giá sẽ là trung tâm phát triển công nghệ số và kinh tế số toàn cầu.

V. KINH PHÍ THỰC HIỆN

1. Từ nguồn ngân sách Nhà nước theo quy định của Luật Ngân sách Nhà nước. 

2. Hàng năm, căn cứ vào nhiệm vụ được giao trong Đề án, các bộ, ngành Trung ương và địa phương xây dựng kế hoạch và dự toán kinh phí thực hiện, tổng hợp chung trong kế hoạch dự toán ngân sách hàng năm của bộ, ngành Trung ương và địa phương trình cấp có thẩm quyền phê duyệt.

3. Huy động từ các nguồn tài trợ, đóng góp của các tổ chức, doanh nghiệp và các nguồn tài trợ hợp pháp khác.

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Bộ Thông tin và Truyền thông

1.1. Chủ trì tổ chức triển khai thực hiện Đề án; hướng dẫn các cơ quan nhà nước xây dựng kế hoạch hàng năm để triển khai thực hiện các nội dung được giao trong Đề án; cho ý kiến về nội dung chuyên môn các dự án, nhiệm vụ triển khai Đề án; tổng hợp thông tin, số liệu về tình hình, kết quả thực hiện Đề án; định kỳ hàng năm báo cáo Thủ tướng Chính phủ công tác triển khai Đề án, trong đó đề xuất điều chỉnh nội dung của Đề án nếu cần thiết.
1.2. Chủ trì xây dựng, ban hành quy định về chuẩn kỹ năng số cho người sử dụng, chuẩn kỹ năng số chuyên nghiệp, tiêu chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ làm về lĩnh vực chuyển đổi số, công nghệ số.

1.3. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan triển khai thực hiện nhiệm vụ tại Điểm 1.1, 1.2, 1.3, Tiết b Điểm 1.4, Tiết b Điểm 1.5, Điểm 1.7, 1.8, 1.9 Khoản 1; Điểm 2.1, Tiết a, c Điểm 2.2, các Điểm 2.4, 2.5, 2.7 Khoản 2 và các Khoản 3, 4 Mục II Phần B và các giải pháp tại Điểm 1.1, 1.2 Khoản 1; các Điểm 2.1, 2.2, 2.3, 2.6, 2.7, 2.8 Khoản 2; Điểm 3.1, 3.3, 3.4 Khoản 3 Mục II Phần B Đề án này.
1.4. Chỉ đạo, điều phối chung hoạt động của Mạng lưới Chuyển đổi số Quốc gia. Cục Tin học hóa - Bộ Thông tin và Truyền thông là cơ quan thường trực điều hành hoạt động của Mạng lưới Chuyển đổi số Quốc gia. 
2. Bộ Giáo dục và Đào tạo


2.1. Chỉ đạo các cơ sở đào tạo khẩn trương xây dựng kế hoạch, tổ chức đào tạo chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số và xã hội số; chuẩn bị các điều kiện cần thiết để đào tạo trình độ tiến sĩ công nghệ số, kinh tế số và xã hội số trong nước.

2.2. Xây dựng cơ chế, chính sách thúc đẩy đào tạo nhân lực chuyển đổi số bậc đại học và trên đại học, chuyển đổi số trong việc dạy và học tăng khả năng tuyển sinh, rút ngắn thời gian học đặc biệt là cơ chế, chính sách thu hút học sinh, sinh viên giỏi học chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số.

2.3. Chỉ đạo, hướng dẫn các cơ sở giáo dục đào tạo và phối hợp cùng các cơ quan liên quan thực hiện các dự án, nhiệm vụ tại Tiết c Điểm 1.1, các Điểm 1.3, 1.6, 1.7, 1.9 Khoản 1; Tiết b, c Điểm 2.2, Điểm 2.3, 2.4, 2.6, 2.7 Khoản 2, Khoản 3 Mục II Phần B và các giải pháp Điểm 1.1, 1.3, 1.4 Khoản 1; các Điểm 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 Khoản 2; Điểm 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.7 Khoản 3 Mục III Phần B Đề án này.
2.4. Chủ trì, phối hợp với các cơ sở đào tạo trọng điểm về chuyển đổi số thẩm định các dự án trong phạm vi nhiệm vụ.

2.5. Chỉ đạo các cơ sở đào tạo trọng điểm về chuyển đổi số trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo triển khai các dự án. 

3. Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội

3.1. Chỉ đạo các cơ sở giáo dục nghề khẩn trương xây dựng kế hoạch, tổ chức đào tạo chuyển đổi số, công nghệ số, kinh tế số và xã hội số; chuẩn bị các điều kiện cần thiết để đào tạo trình độ tiến sĩ công nghệ số, kinh tế số và xã hội số trong nước.

3.2. Xây dựng cơ chế, chính sách thúc đẩy đào tạo nhân lực chuyển đổi số các cơ sở giáo dục nghề, chuyển đổi số trong việc dạy và học, tăng khả năng tuyển sinh, rút ngắn thời gian học, đặc biệt là cơ chế, chính sách thu hút sinh viên giỏi học chuyên ngành công nghệ số, kinh tế số và xã hội số.

3.3. Chủ trì, phối hợp với các cơ sở giáo dục nghề, cơ sở nghiên cứu trực thuộc và các cơ quan liên quan thực hiện nhiệm vụ tại Tiết c Điểm 1.1, Điểm 1.3, Tiết b Điểm 1.5, các Điểm 1.7, 1.9, 1.10 Khoản 1; Tiết b Điểm 2.2, Tiết c, d, đ Điểm 2.3, Điểm  2.4, 2.6, 2.8 Khoản 2 Mục II Phần B và các giải pháp tại Khoản 1; Điểm 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 Khoản 2; Điểm 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.7 Khoản 3 Mục III Phần B Đề án này trong phạm vi chức năng nhiệm vụ của mình.
3.4. Chủ trì, chỉ đạo với các cơ sở giáo dục nghề trọng điểm về chuyển đổi số thẩm định các dự án trong phạm vi nhiệm vụ. 

4. Bộ Tài chính

4.1. Cân đối nguồn vốn phù hợp từ ngân sách Trung ương để bố trí kinh phí thực hiện Đề án; triển khai các giải pháp quy định tại Điểm 2.6, 2.7 Khoản 2 và Khoản 3 Mục III Phần B Đề án này; 

4.2. Chủ trì, phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông phân bổ kinh phí, dự toán sự nghiệp để thực hiện nhiệm vụ, giải pháp thuộc Đề án; giao, phân bổ dự toán chi ngân sách theo quy định của pháp luật .

4.3. Chủ trì, phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông xây dựng, ban hành (nếu cần) và hướng dẫn cơ chế tài chính thực hiện các nhiệm vụ của Đề án.

4.4. Chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan Trung ương liên quan và địa phương bố trí kinh phí trong dự toán ngân sách hằng năm và hướng dẫn cơ chế tài chính triển khai thực hiện các nhiệm vụ của Đề án theo quy định của Luật Ngân sách Nhà nước.

5. Bộ Kế hoạch và Đầu tư

5.1. Tổng hợp, ưu tiên, cân đối, bố trí nguồn vốn cho các dự án đầu tư thuộc Đề án từ nguồn vốn ngân sách Trung ương trên cơ sở đề xuất các bộ, cơ quan Trung ương, báo cáo Thủ tướng Chính phủ và các cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định.

5.2. Chủ trì, phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông tổng hợp ngân sách Nhà nước chi đầu tư; bố trí, phân bổ kinh phí đầu tư thực hiện nhiệm vụ, giải pháp thuộc Đề án; hướng dẫn quản lý đầu tư thực hiện các nội dung thuộc Đề án.
6. Đài truyền hình Việt Nam, Đài tiếng nói Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam và các cơ quan báo chí khác

Chủ trì, tổ chức triển khai các nhiệm vụ quy định chi tiết tại Tiết a, c Điểm 1.4 Khoản 1 Mục II Phần B và các giải pháp được quy định Điểm 2.1, 2.2 Khoản 2; Điểm 3.1 Khoản 3 Mục III Phần B Điều này thì thực hiện theo yêu cầu và quy định cụ thể trong Quyết định này.   
7. Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan khác thuộc Chính phủ và các tổ chức chính trị - xã hội ở Trung ương
7.1. Tổ chức triển khai các nhiệm vụ quy định tại Tiết c Điểm 1.1, Điểm 1.3, Tiết b Điểm 1.5, các Điểm 1.7, 1.10 Khoản 1; Điểm 2.4 Khoản 2 và Khoản 3 Mục II Phần B và các giải pháp quy định tại các Điểm 1.1, 1.2 Khoản 1, các Điểm 2.1, 2.3, 2.4, 2.6, 2.7 Khoản 2, Điểm 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.6 Khoản 3 Mục III Phần B Đề án này.

7.2. Xây dựng kế hoạch dài hạn, kế hoạch hàng năm về đào tạo kiến thức chuyển đổi số, kỹ năng số cho lãnh đạo, cán bộ công chức, viên chức và người lao động, công nghệ số cho cán bộ chuyên trách thuộc cơ quan mình và ưu tiên bố trí kinh phí để triển khai thực hiện. 

7.3. Bố trí kinh phí và cử chuyên gia tham gia chương trình đào tạo 1000 chuyên gia chuyển đổi số theo thông báo, triệu tập của Bộ Thông tin và Truyền thông.
8. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương

8.1. Tổ chức triển khai các nhiệm vụ quy định tại Tiết c, đ Điểm 1.1, Điểm 1.3, 1.5, 1.7, 1.9 Khoản 1; Tiết a Điểm 2.2, Điểm 2.4 Khoản 2 và Khoản 3  Mục II Phần B và các giải pháp quy định tại các các Điểm 1.1, 1.2, 1.4 Khoản 1, Khoản 2, Điểm 3.1, 3.2, 3.4, 3.5 Khoản 3 Mục III Phần B Đề án này.

8.2. Xây dựng kế hoạch dài hạn, kế hoạch hàng năm về đào tạo kiến thức chuyển đổi số, kỹ năng số cho lãnh đạo, cán bộ công chức, viên chức và người lao động, công nghệ số cho cán bộ chuyên trách thuộc cơ quan mình và ưu tiên bố trí kinh phí để triển khai thực hiện. 

8.3. Bố trí kinh phí và cử chuyên gia tham gia chương trình đào tạo 1000 chuyên gia chuyển đổi số theo thông báo, triệu tập của Bộ Thông tin và Truyền thông.

8.4. Chỉ đạo Sở Thông tin và Truyền thông và các cơ quan chức năng trên địa bàn triển khai thực hiện công tác tuyên truyền, bồi dưỡng, tập huấn và đào tạo phù hợp với yêu cầu, tình hình thực tế tại địa phương.

8.5. Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chỉ đạo triển khai quyết liệt các nhiệm vụ quy định tại Điểm c Khoản 1.1, Khoản 1.3, 1.5, 1.7 Điều 1 Mục II Chương B và các giải pháp quy định tại Điều 3, Mục III Chương B của Đề án này.

8.6. Hàng năm các bộ, tỉnh tiến hành tổng hợp, đánh giá, báo cáo kết quả triển khai Đề án gửi Bộ Thông tin và Truyền thông để tổng hợp báo cáo Thủ tướng Chính phủ.
9. Các tổ chức kinh tế nhà nước, doanh nghiệp nhà nước, hiệp hội ngành nghề
9.1. Tổ chức triển khai các nhiệm vụ tại Điểm 1.3 Khoản 1; Tiết b Điểm 2.2, Điểm 2.5 Khoản 2 Mục II Phần B và thực hiện các giải pháp quy định tại Điểm 1.3 Khoản 1, Điểm 2.1, 2.2, 2.6 Khoản 2, Điểm 3.1, 3.2, 3.6 Khoản 3 Mục III Phần B Đề án này.
9.2. Quan tâm bố trí đủ nguồn lực và kinh phí để triển khai đào tạo, bồi dưỡng về kiến thức chuyển đổi số, kỹ năng số, công nghệ số, kinh tế số, xã hội số và thực hiện các nội dung, nhiệm vụ, giải pháp quy định tại Quyết định này. Tích cực cử cán bộ tham gia các khoá đào tạo, sát hạch kỹ năng theo thông báo của Bộ Thông tin và Truyền thông.

10. Các cơ quan, tổ chức khác 
Các cơ quan, tổ chức khác có liên quan đến chức năng, dịch vụ được mô tả trong các nhiệm vụ tại Tiết a, c Điểm 1.4 Khoản 1; Tiết b Điểm 2.1, Điểm 2.5 Khoản 2 Mục II Phần B và các giải pháp được quy định tại Điểm 2.1, 2.2 Khoản 2; Điểm 3.1 Khoản 3 Mục III Phần B thì thực hiện theo yêu cầu và quy định cụ thể trong Để án này.   

VII. ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG

1. Đánh giá tác động của việc phê duyệt Đề án

1.1.  Phân tích ảnh hưởng kinh tế 

Tổng nguồn vốn sự nghiệp được đề xuất chi trong Đề án trong đó nguồn chi thường xuyên để tổ chức, 25 tỷ cho nội dung tuyên truyền nâng cao nhận thức; 50 tỷ cho nội dung đào tạo 1.000 chuyên gia chuyển đổi số, 03 tỷ/năm cho Mạng lưới Chuyển đổi số Quốc gia; và 100 tỷ nguồn vốn đầu tư để xây dựng Hệ thống đào tạo trực tuyến mở và Hệ thống đánh giá, sát hạch đạt chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và Chuyển đổi số Quốc gia, 30 tỷ/Cơ sở đào tạo trọng điểm.

Có thể thấy đây tuy là số tiền lớn nhưng được giao cho các đơn vị triển khai theo các nhóm nhiệm vụ để đạt được mục đích nâng cao năng lực nguồn nhân lực chuyển đổi số của Việt Nam. Tuy nhiên số tiền trên là không nhiều nếu so với những hiệu quả mà lĩnh vực chuyển đổi số mạng lại trong việc thúc đẩy Việt Nam chủ động trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, hướng tới Quốc gia thông minh.
1.2. Tác động về kinh tế - xã hội 

Với những định hướng như vậy, Quyết định được phê duyệt sẽ mang lại những hiệu quả sau:

- Tăng cường nguồn lực cho các hoạt động tổ chức triển khai đào tạo, tập huấn và phát triển nguồn nhận lực chuyển đổi số Việt Nam; Chú trọng công tác bồi dưỡng, sát hạch, chứng nhận định kỳ cho các cán bộ quản lý, kỹ thuật về chuyển đổi số của các cơ quan, tổ chức Nhà nước. 

- Tạo điều kiện để xây dựng lực lượng chuyển đổi số của Quốc gia có đủ năng lực và kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ để làm nòng cốt tổ chức triển khai công tác thực thi đảm bảo phát triển kinh tế xã hội trên quy mô Quốc gia và công tác chỉ đạo điều hành của Đảng và Nhà nước.

- Gắn kết, xây dựng được một lực lượng mạnh có trình độ, kỹ năng chuyên môn cao, được trang bị đủ các phương tiện kỹ thuật cần thiết để hoạch định chính sách, thực thi xây dựng nền tảng chuyển đổi số nước nhà phát triển, bền vững, chủ động hướng tới Quốc gia thông minh.

1.3. Tác động về pháp luật, môi trường chính sách

- Đáp ứng được chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và Quốc hội trong việc cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu lực quản lý Nhà nước trong các lĩnh vực, đặc biệt trong lĩnh vực chuyển đổi số, thông tin và truyền thông và Chính phủ số.

- Phù hợp với các quy định của pháp luật: Điều này đã được nêu rõ trong Nghị quyết 52-NQ/TW của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 và Nghị quyết 50/NQ-CP của Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết 52-NQ/TW của Bộ Chính trị. Chương trình chuyển đổi số quốc gia được phê duyệt theo Quyết định 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ cũng đã khẳng định nhận thức đóng vai trò quyết định trong chuyển đổi số, và chuyển đổi số trước tiên là chuyển đổi nhận thức.

- Mang tính cấp thiết, đáp ứng nhu cầu cấp bách về chiến lược quốc gia về Chính phủ số, Kinh tế số, Xã hội số, góp phần từng bước tiến hoá, thay đổi cách thức chỉ đạo điều hành, quản lý, vận hành, phục vụ người dân và doanh nghiệp đã và đang diễn ra nhiều năm qua với các mức độ phát triển khác nhau. Chính phủ kiến tạo thể chế, cơ chế chính sách và tạo dựng nền tảng phát triển bền vững, cung cấp các dịch vụ đổi mới, sáng tạo, có tính dự báo trước cho người dân và doanh nghiệp dựa trên các công nghệ số và mô hình cung cấp dịch vụ mới, được tối ưu hoá.

- Phù hợp yêu cầu thực tế của bộ, ngành, cơ quan, tổ chức từ Trung ương đến địa phương.

- Phù hợp với các cam kết của Chính phủ với các tổ chức quốc tế liên quan đến vấn đề ứng dụng công nghệ số trong điều hành chính phủ, xây dựng dữ liệu mở quốc gia.

2. Đánh giá tính khả thi và hiệu quả triển khai thực hiện Đề án

2.1 Tính khả thi của Đề án

Đề án hoàn toàn khả thi vì những lý do sau:

- Đáp ứng được chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước trong thúc đẩy phát triển nguồn nhân lực và tăng cường nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước trong các lĩnh vực, đặc biệt trong lĩnh vực chuyển đổi số, thông tin và truyền thông và Chính phủ số.

- Đề án phù hợp với các quy định của pháp luật (các Nghị định, Nghị quyết, Chỉ thị của Đảng, Chính phủ).

- Đề án mang tính cấp thiết, đáp ứng nhu cầu cấp bách để đào tạo, phát triển nguồn nhân lực kỹ thuật chuyển đổi số đáp ứng yêu cầu cấp bách trong các cơ quan nhà nước cũng như toàn xã hội, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và yêu cầu quản lý nhà nước về chuyển đổi số, góp phần từng bước tiến hoá, thay đổi cách thức chỉ đạo điều hành, quản lý, vận hành, phục vụ người dân và doanh nghiệp đã và đang diễn ra nhiều năm qua với các mức độ phát triển khác nhau. Chính phủ kiến tạo sự phát triển bền vững, cung cấp các dịch vụ đổi mới, sáng tạo, có tính dự báo trước cho người dân và doanh nghiệp dựa trên các công nghệ số và mô hình cung cấp dịch vụ mới, được tối ưu hoá.

- Đề án phù hợp nguyện vọng của bộ, ngành, cơ quan, tổ chức từ Trung ương đến địa phương.

- Đề án phù hợp với các cam kết của Chính phủ với các tổ chức quốc tế liên quan đến vấn đề chuyển đổi số quốc gia.

- Bộ Thông tin và Truyền thông cũng đã gửi công văn xin ý kiến các bộ, ngành, địa phương, các cơ quan, tổ chức liên quan, các cơ sở đào tạo, và các doanh nghiệp, hiệp hội liên quan. Tất cả các ý kiến góp ý đều được Bộ Thông tin và Truyền thông nghiêm túc nghiên cứu, tiếp thu và chỉnh sửa, bổ sung để hoàn thiện đề án trước khi trình Thủ tướng Chính phủ xem xét phê duyệt.

- Đề án có giải pháp thực hiện và quy định trách nhiệm cụ thể cho các cơ quan, tổ chức liên quan tổ chức triển khai, có Ban Điều hành liên Bộ chịu trách nhiệm điều phối thực hiện, cùng cơ quan giám sát đánh giá việc thực hiện là Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Tài chính cùng các cơ quan Kiểm toán nhà nước, Thanh tra chuyên ngành có liên quan theo quy định.

2.2 Phân tích hiệu quả Đề án 

Đề án được phê duyệt triển khai sẽ mang lại nhiều hiệu quả thiết thực, điển hình, cụ thể như sau:


- Hiệu quả nhà nước: Đáp ứng nhu cầu cấp bách về chiến lược quốc gia về Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, góp phần từng bước tiến hoá, thay đổi cách thức chỉ đạo điều hành, quản lý, vận hành, phục vụ người dân và doanh nghiệp đã và đang diễn ra nhiều năm qua với các mức độ phát triển khác nhau. Chính phủ kiến tạo thể chế, cơ chế chính sách và tạo dựng nền tảng phát triển bền vững, cung cấp các dịch vụ đổi mới, sáng tạo, có tính dự báo trước cho người dân và doanh nghiệp dựa trên các công nghệ số và mô hình cung cấp dịch vụ mới, được tối ưu hoá. Hình thành đội ngũ lãnh đạo, chuyên gia chất lượng, dẫn dắt tổ chức dần chuyển đổi mô hình truyền thống sang môi trường số, hoạt động hướng dịch vụ, hướng khách hàng, tạo lập văn hóa doanh nghiệp trong thời đại mới lấy khách hàng số là trọng tâm để chuyển đổi dịch vụ trong các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và xã hội. Xây dựng được đội ngũ những nhà lãnh đạo có tầm nhìn chiến lược về chuyển đổi số, hoạch định và dẫn dắt tổ chức - doanh nghiệp chuyển đổi số thành công và kỹ năng quản trị trong môi trường mới cá nhân đảm bảo an toàn và tuân thủ nghi thức trên môi trường mạng

- Hiệu quả xã hội: Phổ cập được mặt bằng về trình độ năng lực số cho người dân để tham gia xã hội số khai thác các loại hình dịch vụ số (dịch vụ công, dịch vụ xã hội), tìm hiểu, học hỏi, chia sẻ thông tin, giao dịch thương mại, giao dịch tài chính cá nhân đảm bảo an toàn và tuân thủ nghi thức trên môi trường mạng. Xây dựng được mạng lưới đông đảo nguồn nhân lực chuyển đổi số, đưa Chính phủ số, dịch vụ số, thương mại điện tử tới đông đảo người dân.


- Hiệu quả về kinh tế: Phát triển được nguồn nhân lực công nghệ trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, đưa Việt Nam vươn lên là quốc gia công nghệ và ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực ưu tiên của đất nước hướng đến xuất khẩu sản phẩm công nghệ số và nguồn nhân lực công nghệ số chất lượng cao.  Việt Nam là thị trường lớn, nhiều tiềm năng cho các mô hình kinh doanh mới, với dân số đông, đang trong giai đoạn cơ cấu dân số vàng, có lực lượng lao động lớn, có số người dùng Internet và điện thoại thông minh lớn và đang tăng nhanh sẽ tạo nên những thị trường hấp dẫn cho kinh tế số. Chúng ta cũng nằm tại trung tâm của Đông Nam Á, của Châu Á, khu vực đánh giá sẽ là trung tâm phát triển công nghệ số và kinh tế số toàn cầu. 
3. Kết luận 

Việc xây dựng và ban hành Quyết định của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Nâng cao nhận thức, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” là rất cần thiết, phù hợp với quy định pháp luật, chủ trương chính sách của Đảng và Nhà nước, đáp ứng được yêu cầu thực tiễn. Đề án có tác động tích cực về mặt kinh tế, xã hội, góp phần quan trọng trong công tác đảm bảo an toàn và sự phát triển nhanh, bền vững của Chính phủ điện tử, Chuyển đổi số Quốc gia và Cách mạng công nghiệp 4.0 của nước ta góp phần quan trọng trong việc đưa Việt Nam trở thành Quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, tiên phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc của người dân, phát triển môi trường số an toàn, nhân văn, rộng khắp. Đề án hoàn toàn khả thi và sẽ mang lại nhiều hiệu quả to lớn, thiết thực khi triển khai./.
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