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Pon vi: Tong cong ty Chuyén phat nhanh Buu Pién — Cong ty c¢b phin

I. SO LUQC PAC PIEM, TINH HINH
1. Pic diém, tinh hinh:

Cong ty c¢6 phan Chuyén phat nhanh Buu dién (nay d6i tén thanh Tdng cong ty
Chuyén phét nhanh Buu dién — Cong ty ¢b phan, dudi day goi tit 12 Téng cong ty
EMS) 1a don vi thanh vién ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam, dugc thanh 1ap ngay
17/10/2005 va chinh thic hoat dong theo md hinh Céng ty Cé phdn tir ngay
01/01/2006 theo Gidy chiing nhén dang ky kinh doanh l4n dAu s 0103009824 do S&
Ké hoach va Pau tw TP Ha Nbi c4p ngay 02/11/2005.

Céng ty ¢b phdn Chuyén phat nhanh Buu dién dwoc ddi tén thanh Téng cong ty
Chuyén phét nhanh Buu dién — Céng ty c6 phin theo Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh c4p lai va thay d6i 1an thir 7 s6 0101826868 ké tir ngay 09/11/2017.

Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Céng ty cb phin c6 tru s& chinh tai
S6 01 dudng Tan Xuan, phuong Xuan Dinh, quan Béc Tir Liém, thanh phd Ha Néi.

* Co' cAu von gop ciia cic cb dong

- Vén diéu 1& theo gidy chimg nhén ding ky kinh doanh thay dbi l3n tht 8 ngdy
21/05/2019 s 0101826868 1a: 91.591.280.000 ddng (Chin mwoi mét ty ndm trdm chin
muoi mot triéu hai trdm tdm muoi nghin dc“;ng)

- Vén thuc gop la: 91.591.252.374 déng (Chin muoi mot ty ndm trdm chin mwoi mot
triéu hai trdm ndm muoi hai nghin ba trdm bdy muoi tw dong. Trong dé:

+ Vén g6p ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam 1a: 77.059.591.601 déng (tuong
duong 84,13%).

+ Vén gbp ctia Cong ty Cé phan Hacisco 1a:  7.531.660.773 ddng (twong duong
8,22%).

+ Vén gbp cua céc cb dong khac 1a: 7.000.000.000 dong (twong dwong 7,65%).

* Co  cau to chire ciia Tf‘)ng cong ty, gém co:

- 03 Chi nhénh tryc thudc: Chi nhanh Ha Noi, Chi nhanh Pa Néng, Chi nhanh
TP. Hb6 Chi Minh.



- 08 don vi chitc ning cia Tdng cong ty, gdbm: Van phong Tdng cong ty, Ban T
chirc Can bd - Lao dong, Ban Tai chinh ké toan, Ban Kinh doanh Phat trién thi trudng,
Ban Nghiép vu - Chét lugng, Ban K¥ thuat Cong nghé thong tin, Ban K€ hoach dau tu,
Ban Hop tdc Kinh doanh qudc teé.

- 03 Trung tAm truc thudc Tdng cong ty, gdm: Trung tdm Chim s6c khach hang,
Trung tdm Pdi soat, Trung tAm Kinh doanh Logistics.

* Lao dyng:

Téng s6 lao dong tinh dén thoi diém 31/12/2019 cua Téng cong ty 1a: 1.985
CBCNYV trong do6:

- Co céu theo gidi tinh:

+Nam: 1.253 ngudi  (Chiém 63,12%)
+Nit : 732ngudi  (Chiém 36,88%)
- Co céu theo trinh d6 dao tao:

+ Trén Pai hoc :23 nguoi (1,16%)
+ Dai hoc : 680 nguoi  (34,26%)
+ Cao déng : 258 nguoi  (13%)

+ Trung cép : 225 ngudi  (11,33%)
+ So clp : 796 ngudi  (40,1%)

+ Chua qua dao tao : 03 nguoi  (0,15%)

2. Chirc ning, nhiém vu:

- Kinh doanh cac dich vu chuyén phét nhanh trong nuéc va quéc té: Dich vu
chuyén phat nhanh EMS, dich vu chuyén phat trong ngay, dich vu chuyén phét nhanh
hang ning, hang kdng kénh va cac san phim khéc;

- Kinh doanh dich vu vén chuyén, giao nhan hang héa, kho van;

- Kinh doanh nha, vadn phong cho thué;

- Kinh doanh vét tu, thiét bi buu chinh vién thong;

- Quan ly, van hanh, lép dat, bdo dudng sua chita va khai thic céc thiét bi,
phuong tién buu chinh, vién thong;

- Pai ly cung cap céc dich vu buu chinh vién théng.

II. THANH TICH PA PAT PUQC

1. Thanh tich dat dwgc trong hoat dong sian xuit kinh doanh va thue hién
nhiém vu giai doan 2015 - 2019:

Giai doan 2015-2019 1a giai doan phat trién bung no clia th1 trudng chuyen phat
thuong mai dién tir va Logistics do xu huéng mua sdm truc tuyén ngay cang phd bién.
Tiém nang thi trudng 16n, kéo theo sy phat trién nhanh chéng cua céc doanh nghiép
chuyén phét, dic biét & céc do thi lorn nhu Ha N6i, Hb Chi Minh. Theo bao céo ctia Bo
théng tin va truyén thong, dén cudi nim 2019 ¢6 trén 400 doanh nghiép buu chinh
chuyén phéat duoc cip phép hoat dong. Thi trudong buu chinh chuyén phét khéng chi
duge khai thac béi cac cong ty truyén théng, cac tdp doan da qubc gia, ma con ¢6 su



tham gia clia dong do cic cong ty méi khai nghiép (start-up) trong linh vuc chuyén
phét cong nghé véi su hd trg, dau tu rat 16n vé von, cdng nghé¢, nhén su tir cic Cong
ty, Tap doan nudc ngoai nham chiém linh thi trudng.

Bén canh khé khin thach thirc do thi trudng ngiy cang canh tranh khéc liét, hang
loat thach thirc khdch quan nhu gi4 nhién lidu, cude hang khéng trong nude, cude diu
cudi ctia Buu chinh mét s6 nudc ¢ san luong 16n nhu M§ ciing lién tuc ting cao do
viéc diéu chinh chinh sch thuong mai ctia céc qudc gia trong bdi canh cing thing
thuong mai dang lan réng trén pham vi cdu ciing da tac dong rat 16n dén hoat ddng san
xuét kinh doanh ciia Téng cong ty EMS trong giai doan nay.

Nhan dién rd c4c rii ro, thach thirc, trong giai doan 2015-2019 Tdng cong ty
Chuyén phat nhanh Buu dién da thyuc hién nhidu giai phép, tir viéc d6i méi mé hinh 6
chirc san xudt, ndng cdp mo hinh quan 1y didu hanh va dbi tén Céng ty thanh Téng
cong ty Chuyén phét nhanh Buu dién — Cong ty c¢b phan, thanh 14p Chi nhanh Ha Nbi
vao nam 2017; cai tién t6 chirc san xuét tai cdc don vi; d6i méi co ché ké hoach, co
ché tién luong. Pdng thoi tiép tuc khing dinh vai trd chu dich vu trong viée tap trung
thic ddy hoat déng kinh doanh trén toan mang luéi thong qua viée td chire luc luong
gidm sat ban hang tai cac BDT/TP trong diém theo dinh huong ctia Téng cong ty Buu
dién Viét Nam chu dong lam viéc voi cac BDT/TP trong diém dé giai quyet kho khin,
vuéng méc, ddng thoi thiét ké cac chuong trinh thiic ddy kinh doanh thiét thuc va hiéu
qua ddi véi timg dia ban.

Vi vay, mgc du trai qua nhiéu khé khan, nhung véi tinh thin doan két, vuot kho
clia toan thé ngudi lao dong va c4n bd nhan vién, Téng cong ty Chuyén phat nhanh
Buu dién d nim bét co hdi, vuot qua thach thic, duy tri vi thé sé 1 trén thi trudng

chuyén phét nhanh tai Viét Nam vi nhiing két qua d4ng khich 18, cy thé nhu sau:
Pon Thue Thuc Thuc Thuc Thwe thic dg
TT Cac chi tiéu vi tinh hién nim | hién nim | hién nim |hién nim | hién nim tr:'?ng;g
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cap dich vu

5. | botnhnfn Tr.d 29,063 37,800 52,006 57,799 66,608 2.29
trude thué
Ning suét lao

3 dong binh quan Trd 690 744 838 903 975 1.41
/ngudi/nam

e Tr.d/

g D nhgpbinh. || g 10.30 11.30 13.50 13.90 14.20 1.38
e thang

S | Nop cb tic % 10% 10% 12% 12% 10%

g | UE Totcho Trd 7383 | 11,011 | 19910 | 22773 | 26,155 3.54
ngudi lao déng

7~ | Banchiom doi Tr.d 8,631 14,508 17.973 22,742 27,041 3.13
vo1 nguoi LD

g |Nopnginsich | ., . 31,123 41,944 61,176 50,370 73,952 2.38
nha nudc

=S VAN

/37



Panh gia két qua da dat dwoc
1.1. Vé vigc thue hién cdc chi tiéu giai doan 2015-2019

- Téng doanh thu trong giai doan 2015-2019 dat toc d6 tang trurdng binh quan 4n
trgng 25%/nim, cao hon téc do ting trudng binh quin giai doan 2010-2014 (tbc do
tdng trudng giai doan 2010-2014 1a 10,5%/ndm). Doanh thu thuc hién ndm 2019 dat
1.805 ty ddng, gip 2,43 so véi doanh thu thuc hién ndm 2015.

- Loi nhuén trude thué dat tée do tang trudng binh quan 23%/nam, cao hon tbe
d6 tang truéng binh quéin giai doan 2010-2014. Theo d6, loi nhudn trude thué nim
2019 dat 66,6 ty dong, gip 2,29 1an so véi lgi nhuén thuc hién nam 2015.

- Ty 1& ¢b tic chi tra cho cac ¢ déng ludn luy tri & mirc cao va én dinh 10%-
12%/ndm

- Ning suét lao dong dat téc do tang trudng binh quin 9%/nam. Theo d6, ning
suét lao dong tinh theo doanh thu nim 2019 dat 974 triéu déng/nguc‘)'i/ném, ting 41,5%
so vo1 NSLD thuc hién nam 2015.

- Tién lwong binh quan dat téc d9 ting truéng binh quin 8,4%/nim. Theo do,
tién lvong binh quan nim 2019 1 14,2 triéu dong/ngudi/nim, ting 37,8% so v6i tién
luong binh quén thuc hién ndm 2015.

Bén canh d6, cac ché do phuc lgi va bao hiém cho nguoi lao dong cling dugc
nang cao. Nop NSNN tang déu qua cc nam. Theo do, ndp NSNN ndm 2019 1a 73.9 ty
ddng, gip 2,38 14n so vdi sb ndp NSNN nam 2015.

1.2. Cong tdc qudn ly:

Trong giai doan 2015-2019, Téng cong ty EMS thuc hién tét cong tac quan ly tai
chinh va hach toan kinh doanh, tudn thu cic quy dinh quan Iy ctia Nha nudc va cua
Téng cong ty BDVN: quan 1y va sir dung cé hiéu qua v6n Nha nuéc tai Téng cong ty,
dim bao nguyén tic bao toan va phét trién vén; lgi nhuén tdng trudng hang ndm véi
tdc do cao (tbc do binh quén 1a 23%/nim, cao hon giai doan 2010-2014), ty suét loi
nhuan sau thué trén vén chi s¢ hiru ting trudng déu qua cdc ndm; Quan ly, st dung
vét tu, cong cu dung cu dam bao tiét kiém, khong lang phi; Cac khoan chi phi dugc
quan ly chat ché, ding ché do ké todn; cong tac quan Iy va didu phdi dong tién dam
bao dwgc nguyén tic an toan, dap tng duge yéu cau phuc vu san xuét kinh doanh va
nhu cdu ddu tu ciia Téng cong ty; Thanh to4n ché dd, chinh sach dbi véi ngudi lao
dong dugc kip thoi, day du...

Chép hanh nghi€ém tic céc quy dinh ciia Nha nudc trong viée thuc hién céc
chinh séch thué; thuc hién dung cam két vé viéc nop di, nop dung cac loai thué, cac
khoan thu khic theo quy dinh, ddm bao nguyén tic nop dung thoi han quy dinh ddi véi
céc khoan thué va céc khoan thu khéac theo quy dinh cua phap luét; khong phat sinh cac
khoan ng vé thué va cac khoan phai ndp Ngan sach Nha nuéc. No6p ngan sach nha nuéce
trong giai doan dat 247,36 ty ddng, ting 36,6% so voi giai doan 2010-2014 (ndp
NSNN giai doan 2010-2014 13 184,374 ty ddng).

Xin giki kém theo Bang xdc nhdn cdc khoan nép NSNN giai doan 2014-2019.



1.3. Két qud dao tao dji ngii:

Hang nim Téng cong ty EMS déu x4y dung cic chuong trinh dao tao bdi
dudng trong diém, trién khai cac 16p tap hudn vé nghiép vu, kinh doanh dic biét cht
trong tip huén k§ ning kinh doanh, quy dinh, quy trinh nghiép vu dich vu chuyén
phat nhanh, céng tic quéan 1y chét lugng...do d6 trinh do nguodi lao ddng duge nang
1én 13 rét, ddp ing co ban yéu cau dich vu. Trong giai doan da bdi dudng k¥ ning
nghi€p vu, kinh doanh, ngoai ngft, tin hoc trén 300 lugt ngudi/ndm.

Ngoai viéc trién khai cc khoa dao tai chuyén mén nghiép vu @ nang cao trinh
d6 cho CBCNV trong Téng cong ty, Tdng cong ty EMS con trién khai nhidu khéa dao
tao vé quy trinh nghiép vu va k§ ning ban hang dbi véi dich vu EMS cho giao dich
vién va nhén vién bén hang tai cic Buu dién Tinh, Thanh phé.

1.4. Xay dieng méi trwong lam viéc than thién:

pé xdy dung moéi trudng 1am viéc than thién, tao dong luc cho ngudi lao dong,
tr nim 2018 dén nay, Téng cong ty da tich cuc trién khai van héa doanh nghiép Buu
dién Viét Nam tai Téng cong ty EMS. Theo dé, song song v6i viée trién khai vin hoa
doanh nghiép Buu dién Viét Nam ¢é CBCNV Téng cong ty EMS hiéu duoc st ménh,
tdm nhin triét Iy kinh doanh va gi4 tri cét 16i cia BDVN, Téng cong ty EMS da phéi
hop xdy dung b quy tic (tng xir va chuin muc hanh vi cho céc chitc danh cia Téng
cong ty, tao mdi trrdong lam viéc lanh manh, dong vién CBCNV gin b6 véi Téng cong
ty, phdn d4u khic phuc khé khin hoan thanh tét nhiém vu dugce giao, cung thuc hién
muc tiéu vi su phat trién bén vitng ctia Tong cong ty trong tinh hinh méi.

Bén canh d6, cong tic Poan thanh nién dd dugc quan tdm, tao diéu kién phét
huy vai tro trong viéc xdy dung moéi trudng [am viéc lanh manh, sang tao, than thién.
Céc phong trao hoat dong Cong doan va Poan thanh nién Téng cong ty luén dugc duy
tri, trong d6 ndi bat 1a hoat déng thé thao nhim dong vién thu hit dong dio CBCNV
nhiét tinh tham gia nham rén luyén ning cao thé chét, tao khong khi phan khéi hing
say lao dong san Xuit, gop phén thuc hién the‘ing lgi cac muc tiéu, nhiém vu SXKD
hang nim cta Téng cong ty. Tiéu bidu la cac gidi béng da giao hitu dugc td chirc
thudng nién vao cac ngay ky niém hodc ngay L& 16n.

1.5. Cong tic PCCN — PCBL:

Coéng tac PCCN - PCBL ludn dugce coi trong va duy tri. Xac dinh coéng tac
PCCN - PCBL la cdng tc ddc biét duge thuong xuyén quan tdm chu trong. Dinh ky
t6i thiéu m&i nam mot 14n, tai Tdng cong ty va cac Chi nhanh da phdi hop véi Cong an
phong chay chita chdy t6 chirc tdp hudn ATLD - PCCN cho 100% CBCNV. Cin ctt
vao nhiém vu Téng cong ty va cdc Chi nhanh da lap va trién khai phuong 4n PCBL
cho timg nim, cu thé x4y dung phuong 4n dudng vong tranh cho duong thu khi gép
bao lut, xin cip gidy phép di trén dé cho céc phuong tién van chuyén. Cép phat trang
thiét bj PCBL cho Ban chi huy va doi xung kich PCBL cuia Téng cong ty va cac Chi
nhénh. T4t ca cac tb san xudt déu quy dinh ro nodi quy, quy trinh quy pham k§ thuét vé
ATLD - PCCN dam bao an toan tuyét ddi cho ngudi lao dong khi 1am viéc. Trong giai
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doan nay 100% céc don vi truc thudc Téng cong ty déu lam tét cong tac PCCN -
PCBL, ¢am bao an toan hang ho4, khong say ra vu viéc dng tiéc nao.

1.6. Thuee hién ché do, chinh sdch doi véi ngwoi lao dpng

Thuc hién ddy du viéc tham gia BHXH — BHYT va BH thét nghiép cho CBCNV
trong toan Téng cong ty. Dong thoi luén thue hién ding cam két vé viéc ndp Ngan sach
day du, diing han, khéng c6 ng vé BHXH (c6 x4c nhan ciia BHXH). Nam 2019 s6 ndp
BHXH ciia Tong cong ty 1a: 18,84 ty déng (c6 x4c nhén cia BHXH TP Ha Noi) ting
273.24% so v6i nim 2015. Hién nay, Tong cong ty EMS duoc danh gia 1a mot trong
nhitng Doanh nghiép ndp ding va diy di sb tién BHXH ciia CBCNV trong sé cac don
vi thudc BHXH Thanh phé Ha Néi.

Viéc theo doi va giai quyét cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong phu hop
v6i cac qui dinh hién hanh. Viéc chiam lo dén doi séng va sirc khoé cia CBCNV ciing
dugc Téng cong ty ddc biét quan tdm, 100% CBCNV dugc kham strc khoé dinh ky
hang nim; Téng cong ty rit chi trong dén viéc tao ra moi trudng lam viée an toan,
thong thoang, sach dep, tién loi dé CBCNV c¢6 du sirc khoé yén tdm, nhiét tinh céng
tac.

Ngoai ra hang niam, Téng cong ty ciing t chirc tét cong tac thim hoi, dong vién
CBCNV c¢6 hoan canh khé khan, ém dau, hiéu hy va vao céc ngay L&, Tét. TS chuc
hoat ddng vui choi va ting qua cho con CBCNV trong Téng cong ty nhan ngay Tét
thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu, khen thuéng kip thoi cho con CBCNV dat thanh tich tét
trong hoc tap. T chirc gip mit nit CBCNV nhan ngay Quéc té phu nit 8/3 va ngay
Phu nit Viét Nam 20/10 . Trong cong viéc hang ngay, Tdng cong ty ludn cb ging bb tri
CBCNV phu hop véi trinh d va ning luc cdng tac, didu kién 1am viéc duge cai thién
dam béo sirc khoé cho CBCNV, hd tr¢ chi phi td chirc nghi mat cho CBCNV. Thuc
hién bdi dudng cho CBCNV lam viéc trong méi trudng doc hai kip thoi, ding ché do
quy dinh. Téng cong ty luén dong vién khuyén khich, tao diéu kién cho CBCNV hoc
tdp vé chuyén moén va chinh tri, trang bj thém kién thirc, nang cao trinh d dap tGng
dwoc yéu cdu cia thoi dai méi, thoi ky canh tranh va héi nhép.

1.7. Tich cwc tham gia cdc chwong trinh an sinh xd hji vi cong dong

Trong giai doan 2015-2019, dugc sy ung hd cua Pang ty, chuyén mon, Cong
doan va Poan Thanh nién Téng Céng ty da trién khai nhiéu hoat dong chinh sach, dén
on d4ap nghia, qua d6 thé hién trach nhiém dbi v6i CBCNV trong Tdng cong ty, cong
df’ing va toan x4 hoi. T6 chirc thim héi, trg cép cac gia dinh cdn bd cong nhan vién c6
hoan canh kho khén; ting qua Me Viét Nam Anh hung, than nhén liét s§ Nganh nhin
ngdy Thuong binh, Liét s§ 27/7; ngay thanh 14p Nganh 15/08 va ngay thanh lap Téng
Cong ty 17/10.

Hang nim, Tdng cong ty c6 t6 chirc céc chwong trinh hanh trinh vé ngudn, thap
nén tri 4n cdc anh hung Liét s§, ing ho df")ng bao Iil lut, ing hd, hd trg quy hoc béng
cho tré em cac tinh mién ndi khé khan nhur Lao Cai, Ha Giang... Céc hoat dong tinh
nguyén ndy cia Coéng doan va Doan thanh nién c6 stic lan téa rit 16n trong toan Téng
Cong ty. V6i muc dich dua cong tdc thién nguyén tré thanh mdt hoat dong thudng



xuyén cua doanh nghiép, cic hoat dong d6 khong chi thé hién trach nhiém véi cong
ddng va xa hoi, ma tir 46 Téng Cong ty da ting budc xay dung van hoéa va kién tao gia
trj cdt 161 cho doanh nghiép theo huéng nhén van, bén vitng va c6 ban sic.

- T4 chitc Hi thao chao mimg ky niém 88 nam thanh l4p TNCS Hd Chi Minh
26/3/1931 — 26/3/2019 thu hut hon 300 CBCNV — DVTN tham gia.

- Tham gia Tudi tré séng tao Poan Khdi DNTW nam 2019 (29/10/2019) quang
ba chia sé san TMDT Postmart va céc dich vu chuyén phéat nhanh EMS.

- T6 chitc Gia béng d4 khu virc Ha Noi ky niém 74 nim ngay truyén théng
nganh Buu dién 15/8

Téng cong ty thudng xuyén cé cac hoat déng vé cong tac xa hoi tir thién, tri an
phat huy truyén théng twong than tuong 4i tt dep ctia dan toc Viét Nam:

- Tham gia vén dong CBCNV Téng cong ty chung tay ung ho tré em chét doc
Da cam véi s tién 55,480,000d ndp vé Poan thanh nién Tdng cong ty Buu dién Viét
Nam

- Tham gia ding huong ky niém 72 nidm ngay Thuong Binh liét sy tai Nghia
Trang Tay Tuu Ha N¢i, tdng qua cho Trung tdm ngudi ¢6 cong vGi cach mang xa Vién
An, Ung Hoa, Ha Noi véi sb tién 35,000,000

- Van déng chung tay nhin tin vi ngudi nghéo voéi gan 700 luot tin nhin
(20,000d/tin nhén)

- Tham gia hanh trinh V& nguén tai Nghé An ky niém 50 ndm thuc hién di chtc
chii tich H5 Chi Minh

- Tham gia Hién mau vé6i 120 don vi mau thu dugc

- Van dong ung ho quyén gép dong bao lii lut tai Thanh Héa bi anh hudng boi
con bdo sb 3 nam 2019 véi s tién hon 20 triéu déng

2. Nhitng bién phép trong t6 chirc thye hién va nguyén nhan dat dwgc thanh
tich

2.1. Cdc gidi phdp phdt trién kinh doanh dich vu EMS:

- Giai doan 2015 — 2019 véi vai trd 12 don vi chi quan dich vu Chuyén phat
nhanh trén mang Buu chinh, Téng cong ty EMS da trién khai nhidu giai phép dé phat
trién kinh doanh dich vu trén toan mang luéi nhu: trién khai nhidu chuong trinh thi
dua 4p dung cho nhiéu dbi trong (cac Buu cuc cung cép dich vu va diém Buu dién
Vin hoa x4a; Lanh dao Buu dién Huyén va nhén vién ban hang cua cac Buu dién Tinh,
TP...) dé khuyén khich Buu dién Tinh, TP phat trién kinh doanh dich vu EMS; xay
dung va &p dung co ché linh hoat dé hd tro cdc Buu dién Tinh, TP thic déy kinh doanh
nhu: hd trg chi phi chdm séc khach hang dbi véi khach hang I16n cua cac Buu dién
Tinh, TP hodc hd trg chi phi thiic ddy kinh doanh ddi v6i phan doanh thu ting trudng
vuot mirc doanh thu yéu cau... Va dic biét 1a tir nam 2018 dén nay, Téng cong ty EMS
da lién tuc b6 sung luc lugng gidm sat ban hang cim chét tai cac dia ban trong diém dé
hd trg luc lugng ban hang ciia cic Buu dién Tinh, TP phat trién kinh doanh...



- Bén canh cac giai phap hd trg, thic ddy cac Buu dién Tinh, TP phat trién kinh
doanh, ty 18 gid vén thuong xuyén duoc didu chinh giam d4 tao co ché chu dong cho
cac Buu dién Tinh, TP trong viéc xiy dung gi4 ban dap tmg dugc yéu ciu khach hang,
dam bao canh tranh dugc véi cac déi thu tai cac dia ban trong diém;

- Cong tac gia cudc: gia cude cac dich vu EMS trong nude, EMS qubc té di;
EMS thoa thudn; EMS ndi tinh va cudc cac dich vu dic biét... thuong xuyén duoc ra
soat, diéu chinh dé dam bao hiéu qua kinh doanh dich vu trong diéu kién chi phi diu
vao bién dong va dam bao canh tranh dugc véi cac dbi thu.

- San phdm dich vu: Pinh vi phan khiic sén phdm dich vu o rang ddi véi cac
dich vu chinh; Pham vi trién khai céc dich vu dic biét duoc can nhic mé rong @& dap
tng nhu ciu cta khach hang gitp ting doanh thu; mot sé san phim dich vu cong thém
dugc cing ¢b dé dap tmg nhu cdu ciia khach hang thwong mai dién tir; Xay dung va
trién khai dich vu EMS danh cho céc khach hang thuong mai dién td (EMS- ECOD);
Ra soat va déy manh dich vu dai ly quéc té chiéu dén...

- Kénh phan phéi:

+ Phét trién kénh phan phdi truc tiép tai cac Chi nhanh cia Téng cong ty EMS:
tir cudi nam 2017, thuc hién chii truong ciia Tong cong ty BDVN, Téng cong ty EMS
tap trung phét trién kénh ban hang truc tiép tai cac Chi nhanh. Luc luong ban hang
duoc kién toan va bd sung trong subt giai doan 2017-2019, dén cubi nim 2019 sb
lugng nhén vién ban hang tai Tong cong ty EMS da 1én t6i 145 NVBH, gép 10 14n so
v6i thdi diém thang 07/2017. V&i co ché tra luong va KPI 4p dung dbi véi luc luong
ban hang lién tuc dugc ddi méi, vi vay luc lugng ban hang truc tiép tai cadc Chi nhanh
da dong gop rét 16n vao két qua phat trién kinh doanh dich vu tai Téng cong ty EMS
giai doan 2017-2019.

Bén canh viéc bd sung luc lugng ban hang, hé théng cac buu cuc cung cép dich
vu tai cac Chi nhanh ciing quy hoach theo huéng thanh 14p céc buu cuc phuc vu KHL
dé phuc vu khéch hang theo khu vue, trén timg dia ban dé tdng ndng luc phuc vu, dam
bao dap tng kip thdi yéu cu ctia khach hang.

+ Phét trién céc kénh phan phdi gian tiép: phat trién kénh lién két véi cac ddi tac
hé théng trén nén ting két ndi TMDT da kénh; phat trién kénh dai 1y hop téc kinh
doanh dich vu EMS, trién khai tim kiém déi tac x4y dung cic diém thu gom thong qua
hop tac v6i cac toa nha, khu ky tic x4; Dy manh hé trg LLBH CN Ha N@i trién khai
dich vu Hanh chinh céng theo chi dao cua Téng cdng ty Buu dién Viét Nam, tiép cén
cac ¢o quan, don vi truc thudc Bo Nong nghiép phat trién nong thén, B Gido duc dao
tao.

- Duy tri hoat dong truyén théng dich vu thong qua mang xi hoi. Trién khai
chién dich marketing online nhim thu thap théng tin khach hang, tao ngudn khach
hang tiém nang cho LLBH tai Téng cong ty khai théc tiép thi dich vu. Quén Iy thuong
hiéu, quan ly théng tin bdo chi, phbi hop xir 1y thong tin lién quan dén truyén thong
thuong hiéu véi cac don vi. Pdy manh truyén thong fanpage va web postmart théng
qua facebook fanpage EMS Viét Nam, Zalo page EMS Viét Nam va chay quang cdo



trén cc kénh online dé ting cudng nhén dién thuong hiéu va twong tac trén facebook
page Posmart

- Hoat dong Nghién ctru thi trudng: Trién khai cic chwong trinh nghién ciru
danh gia gia cude, co ché chinh sach, chét lugng dich vu cuia d6i thu canh tranh; Thu
thap y kién khach hang hién hiru vé chét luong, san phém, thai do phuc vu; Phéi hop
v6i dbi tac bén ngoai trién khai nghién ctru thi phén dich vu.

2.2. Céng tdc phit trién kinh doanh cdc dich vu mdi:

- Tl ngay 01/07/2018 Téng cong ty bit ddu tiép nhan dich vu phat trién kinh
doanh Logistics tir Téng cong ty Buu dién Viét Nam. Sau khi tiép nhén dich vu, Téng
céng ty EMS da xay dung, hoan thién va ban hanh Quy trinh cung cip dich vu Last
Mile Logistics (LML) va Forwarder. Trong nam 2019, Téng cong ty EMS da tap trung
trién khai dich vu tai céc thi truong trong diém (khu vie Ha No6i, TP. H6 Chi Minh, Da
Néng va c4c tinh 1an can); tuyén dung LLBH va td chtrc dao tao LLBH cho Chi nhanh
Ha Noi va Chi nhdnh Hb6 Chi Minh. Tuy nhién, quy md doanh thu dich vu nay con
dang dat & mirc rat khiém tén do Téng cong ty chua can dbi duoc ngudn lyc dé dau tu
phat trién manh mang dich vu méi nay (ndm 2019 doanh thu kinh doanh dich vu
Logistics ndm 2019 dat 10,8 ty dong).

- Tr ngay 01/08/2019, Téng cong ty EMS dugc Téng cong ty BDVN giao
nhiém vu tiép nhan van hanh san Postmart.vn. S& lugng nha cung cép dang hoat dong
trén Postmart dén thoi diém thang 10/2019 1a 317 nha cung cép v6i 12.075 san phim.
Tir thoi diém thanh 18p san thang 01/2019 dén thang 08/2019 phat trién duge 169 nha
cung cép v6i 6.635 san phim. Chi trong 3 thang vé EMS, Postmart da phat trién dugc
s6 lugng nha cung cp va san phim gin bang 8 thang trudc db.

Nhin chung hoat dong kinh doanh ctia san hién dang rit kho khan. Tuy nhién,
Téng cong ty EMS dang xay dung chién lugc tip trung vao cdc mit hang néng san,
ddc san ving mién d phat trién kinh doanh.

2.3. To chiec sdn xuat va nghiép vu:

Trong giai doan 2015-2019, cong téc cai tién tb chirc san xuét tai tt ca cac cong
doan cung cép dich vu cia Téng cong ty EMS thudng xuyén dugc ra soat, sip xép td
chtrc san xuét theo hudng khoa hoc va hiéu qua, dép ting cac yéu ciu cao hon vé quéan
Iy, SXKD trong didu kién méi dac biét chu trong khau khai théc va van chuyén. Trién
khai cac giai phap dong bo dé dbi méi TCSX dich vu EMS tai Téng cong ty theo
chwong trinh d6i méi TCSX chung da dugec TCTBDVN phé duyét

+ Dbi véi cong doan chz’ip nhén: hé théng buu cuc khach hang 16n cia cac Chi
nhanh dugc ra so4t va quy hoach hang ndm cho pht hop véi tinh hinh phét trién kinh
doanh dich vu trén dia ban; viéc bd tri lao dong tai cdc Buu cuc dugc tinh toan, sép
xép trén co s& phén tich san luong theo khung gi dam bao nguyén tic téi wu héa
trong viéc sit dung lao dong tai cac don vi, ddm bao hiéu qué va ning suét lao dong;

+ Phéi hop véi BDHN va B TP.HCM tb chirc hoat dong thu gom tai dia ban
HN, HCM: tang tin suét chuyén thu gom, hd trg thu gom 1 s6 Buu cuc c6 san luong
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16n cia BDHN va BP. TP HCM. Ting cudng déng thing tii g6i EMS tir cac Buu cuc
KHL cia BDHN di HCM va Buu cuc KHL ciia BD HCM di HN dé rut ngén thoi gian
cong doan, dam bao khép nédi hanh trinh buu giri.

+ Dbi v6i cong doan khai thac: B6 tri va t6i uu héa viée tb chuc, sdp xép mat san
khai théc, thiét Iap t& chirc ludng nghiép vu, huéng din viéc khai théc theo mo hinh
san xudt mai tai cac san khai thac; M& rong mat san khai thac tai Hai B6i - Péng Anh;
Trong nam 2019 d4 thuc hién tiép nhan khai thac buu giri ndi tinh cia Buu dién Ha
Noi va HCM; Chuyén dia diém khai thac tai Chi nhanh Pa Ning v& Khu c6ng nghiép
Hoa Khanh theo chi dao ciia Téng céng ty BDVN; Quy hoach lai huéng chuyén dich
vu EMS trén toan mang ludi.

+ Viéc ra so4t va cai tién mang van chuyén trén toan mang lugi dugce thuc hién
hang nim. Theo d6, hang niam Téng cong ty EMS phéi hop v6i Ban DVBC ciia Téng
cong ty BDVN thuc hién ra soét qui hoach hoat déng van chuyén buu giri trén dudng
hang khéng trong nudc va quéc té theo huéng tap trung hod va chuyén mén hod, ting
cudng mua tdi cing tai cdc khung gid vang ciia VNA, Vietlet va Jestar, b sung
chuyén bay VUN HCM — HN, trién khai cac chuyén bay HN-HCM vao c4c khung gidr
thép tai budi chiéu. Ra soat cong tac diéu phdi tai linh hoat, da dang héa phuong thirc
van chuyén chang tryc chinh dé t6i wu hoéa chi phi va hi€u qua san xuét kinh; Phan
tich, t&i uu héa cdc huéng déng chuyén buu giri EMS quéc té; Dé xuit didu chinh, cai
tién hudng chuyén dich vu EMS quéc té: thay ddi 1 sb huéng déng chuyén c6 chit
lugng thap dé nang cao chit lugng dich vu di qudc té.

+ T chirc cc tuyén phat ting cuong dé ning cao chit lugng dich vu khau phat
tai cdc dia ban Ha N¢i, Pa Nang, TP. H6 Chi Minh; Trién khai phat buu giri EMS theo
mb hinh nhém HAN tai Chi nhanh cta Tdng cong ty tai Ha Noi;

- Huéng din diéu chinh, cai tién quy trinh dich vu EMS trong nuéc, phéi hop
trién khai 1 sé dich vu méi; Huéng dan quy trinh nghi€p vu phuc vu céc khiach hang
16n ctia Tong cong ty cling nhu cac Buu dién tinh, thanh phé.

- Phoi hop v6i cac Buu dién Tinh, TP thuc hién viéc do kiém, d4nh gia chi tiéu
KPI toan trinh va KPI ¢6ng doan khai thic, cong doan phat dich vu EMS trong nudc;
Huéng dan thuc hién cac chi tiéu cong doan khai thac dich vu EMS trong nuéc, EMS
qudc té. Phdi hop tham gia dw 4n hién dai héa cong nghé théng tin MPITS ctia TCT
BDVN.

- Tong cong ty da trién khai cac dich vu méi nhu EMS siéu téc Néi thanh, EMS
phét khén, EMS Border, x4y dung va huéng dén céc quy trinh nghiép vu riéng biét cho
cdc Khach hang 16n. Cai tién quy dinh, quy trinh nghiép vu EMS theo dinh huéng
chuin hoa TCSX cia Tdng cong ty Buu dién Viét Nam.

- Bb sung céc quy dinh, co ché khuyén khich/giam trir quy luvong, xay dung va
phat dong phong trao thi dua cin ctr két qua do kiém chét lugng tai cong doan chéap
nhén, khai thac, va phat déi v6i cdc don vi truc thudc Tdng cong ty. Tang cudng dao
tao nghiép vu cho d6i ngii lao dong trong Téng cong ty v trén toan mang ludi.

2.4. Phdt trién cong nghé thong tin:



- Trién khai hién dai hoa cac san khai thac nhim dam bao chit lugng dich vu
EMS trong cong doan khai thé4c tai cdc trung tdm khai thac viing ciia Téng cong ty:
hoan thién céc chirc ning phéin mém phuc vu cong téc kiém tra dir lidu; trién khai cac
hé théng béo céo hoat dong san khai thac; trién khai mé& rong hoat dong giao nhén
bing BD10 trén phin mém BCCP tai tit ca céac cong doan giao nhan; trién khai hé
théng gidm sat cac hoat dong nhan gii, khai thac, van chuyén va phat buu giri trén
toan hé théng.

- Trién khai va dua vao van hanh chinh thirc hé théng Datacenter; trién khai hé
théng kho hang TMDT tai Ha Noi, Pa Ning, HCM; phat trién mé rong thém dich vu
phuc vu nhu cdu ctia khach hang; trién khai nang cao chét lugng dich vu tai céc cong
doan nhu: khai théc thu gom, phat cho BD Ha N6i, HCM, Pa Néng;

- Xay dung hé théng phuc vu cong doan CSKHL: hé théng merchante site,
website quan 1y diéu tra khiu nai; trién khai nang cép hé théng truyén nhan dir liéu
v6i BCCP, dong bd dit lidu trang thai phét ctia Téng cong ty BDVN dé dam bao chét
luong truyén nhén dir liéu trén toan mang ludi; Trién khai hé théng quan ly diéu tra
khiéu nai ctia TCT tai TT CallCenter, két néi v6i hé théng didu tra khiéu nai cia TCT
BDVN.

- Phét trién va trién khai cac hé théng phan mém phuc vu cdng tic phat trién
kinh doanh: Merchant site, phdn mém quan ly kho hang, hé théng CRM quan ly khach
hang; H0 tro dich vu cho khach hang TMDT qua cac phﬁn mém Zoho CRM Plus.

- Trién khai hé théng chim cong dién tir; hé théng Email méi tai TCT; tich hop
v6i hé théng Zoho People va ung dung vao cdng tac tra luong.

- Trién khai hoat dong phat bang Smartphone tai Téng cong ty, ting hidu qua
phat, nang cao tuong tac v6i khach hang, tién téi hoan thién san phim dich vu. Néng
cap h¢ théng phin mém va bude diu trién khai két ndi dit liéu v6i cac hiang HK quéc
té dé nang cao chét luong dich vu EMS QT.

- Trién khai hé théng CNTT phuc vu dich vu héa téc ndi tinh, két néi véi
Lalamove va hé théng diéu tin.

- Thuc hién dao tao céc phz“m mém kiém soét chit lugng cho cac don vi truc
thuoc CN Ha Noi; dao tao nghiép vu kinh doanh dich vu EMS cho cac BDT/TP.
Hudng din thyuc hién phét buu giri EMS bing Smartphone tai cac BCP thuoc TCT
EMS.

2.5. Cong tdc Hop tdc quoc té

Thuc hién tét vai trd 1a thanh vién hiép hoi EMS Qudc té, déng gbp nhidu y kién
c6 gid trj va tich cyc trién khai céc chuong trinh, chién Iugc chung cia td chirc qubc té
nay, xdy dung hinh anh, vi thé ciia EMS Viét Nam trong hiép héi EMS noi riéng va
cac td chire Buu chinh thé gi6i néi chung. Nam 2018, Tdong cong ty EMS da td chic
thanh cong Hoi nghi cip cao dich vu EMS QT cia UPU tai Viét Nam, tham gia tich
cuc céc cude hop song phuong va da phuong cia TCTy BB VN vé dich vu EMS, gbp
phén nang cao vai trd ciia BC VN tai UPU va cac td chirc QT.
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Tang cudng hop tac song phuong va da phuong thong qua ky két cac hop dong
hop tac, hop dong thanh toan theo chit lugng, hop ddng cude diu cudi, hop ddng qua
giang v6i Buu chinh céc nuéc. Hop tac phét trién hoat déng Pai Iy hai quan, buu
chinh chuyén phat, ky két cic hop dong v6i mot sb ddi tac nude ngoai nham néing cao
chét lugng dich vu, ting san lugng trao dbi va phat trién cac dich cong thém, thu huit
nhiéu quéc gia mé dich vu EMS vé Viét Nam.

2.6. Cong tic Ké hoach diu tu

Cong tac xay dung, ban hanh co ché va cac chi tiéu ké hoach giao cho céc don vi
hang nim luén dugc d6i méi da tao dong lwc dé céc don vi phén diu hoan thanh ké
hoach dugc giao, déng gép vao két qua ting truéng chung cia don vi.

Trong giai doan nay, viéc quy hoach mé rong va chuyén dbi mit bang phuc vu
san xuét kinh doanh cho céc don vi san xut tai Ha Noi, Pa Ning va TP. HCM diic
biét dugc chu trong dé dép Ung nang luc phuc vu va nhu cau phat trién kinh doanh.
Céng tac dau tu co sé ha tAng mat bing phuc vu san xuét kinh doanh tai cdc don vi
dugc ting cudng; cong tic ddu tu, mua sim céc cong cu dung cu trang thiét bj duge
déy manh dé ting bude hién dai hoa céc san khai thac; cong tic mua sdm céc trang
thiét bi nhu bang chuyén tai, xe 16ng ludi, hé thdng san con lan va céc cong cu dung
trong khai thac nhu chia thu, gid déng tai thu... dé chuin hoa san khai thac theo tur vin
ciia Buu chinh Nhét Ban dugc thuc hién dé néng cao hi¢u qua céc hoat dong quan ly
diéu hanh, quy md khai thac dich vu, dap tng yéu cau SXKD va phét trién dich vu
EMS.

Trong giai doan 2015-2019, toan bd ha tﬁng mit béng phuc vu cdng doan khai
théc duogc quy hoach téng thé va ddng bo. Theo d6, tai TP. HCM, san khai thdc EMS
lién tinh dugc dau tw méi tai D23 Cong Hoa, san khai thac EMS néi tinh duoc tiép
nhén va van hanh tai 270Bis Ly Thuong Kiét; tai Ha Noi san khai EMS tai Hai B6i —
Doéng Anh duoc mé rong va quy hoach riéng cho khai thac lién tinh, san khai thac
EMS ndi tinh dwge b tri tai s6 5 Pham Hung cua Téng cdng ty BDVN; Tai Da Ning
toan bd mit bang khai thac duoc bb tri méi tai mit bang ctia Téng céng ty BDVN tai
Khu cong nghiép Hoa Khanh.

Cong téc ra soat dinh murc nguyén nhién vét liéu, cap phat vét tu 4n phdm phuc
vu san xuat kinh doanh dich vu EMS tai Téng cong ty EMS va cac Buu dién Tinh, TP
duogc cha trong, dap Gng tdt nhu cdu cua cac don vi trén nguyén téc tiét kiém va hiéu
qua.

2.7. Céng tdc Tai chinh ké todn

Trong giai doan nay, mét loat cdc quy dinh, quy ché trong linh vuc tai chinh ké
todn duge xay dung va ban hanh dé dam bao cong téc tai chinh ké toan cia Téng cong
ty tudn thi cdc quy dinh hién hanh ctia Nha nuée cia cia Téng cong ty BDVN. Cu
thé: xdy dung va ban hanh Quy ché Tai chinh; Quy ché quan 1y chi phi san xuét kinh
doanh; Quy ché quan 1y va sir dung Quy khen thudng, Quy Phic lgi ctia Céng ty.

Cong tac kiém soat ké hoach thu, chi tai chinh hang nim dugc thuc hién tét.
Theo d6, dam bao dugc tién lwong, thu nhap cua ngudi lao dong ting truéng hang



nim; dam bao hoan thanh chi tiéu ké hoach lgi nhuin duoc giao hang nam. Déng
thdi, can d6i ngudn kinh phi dé trién khai céc chuong trinh hd trg, thic ddy kinh
doanh dich vu trén toan mang ludi.

Céng tac diéu phdi, can di dong tién phuc vu san xuét kinh doanh va thanh toan
tién ngan vu EMS-COD cho khéch hang str dung dich vu tai Tong cong ty duoc thuc
hién t5t thong qua céc giai phap: td chirc md hinh ddi soat tap trung tai Tong cong ty
EMS thay cho vi mé hinh phan tin giao cho cac Chi nhanh d6i soét v6i cac Buu dién
tinh, TP truéc day. Dac biét trong nam 2019, phuong thic thanh todn cong no lién
quan dén dich vu EMS phat sinh tai cic Buu dién Tinh, TP ciing d3 duoc cai tién.
Theo d6, cong ng da dugc thanh toan tép trung tai Téng cong ty BDVN, vi vy da giai
quyét duge khé khin vuéng mic ciia Tong cong ty EMS trong viéc can dbi dong tién
phuc vu nhu cdu san xuét kinh doanh va du tu.

Trong ndm 2018, Téng cong ty da thuc hién thu tuc niém yét ¢d phiéu cua Téng
cong ty trén san UPCOM véi su phéi hop clia don vi tu vén va cac don vi lién quan
trong viéc x4c dinh gia tham chiéu; Nam 2019, Téng cong ty EMS da hoan thanh viéc
xdy dung phuong 4n tang von dép ng nhu cdu vén phuc vu muc tiéu phat trién san
xuét kinh doanh va nhu cdu ddu tu ha ting cung cp dich vu ciia Téng cong ty giai
doan 2019-2022.

2.8. Cong tdc Té chitc Lao dpng

Trong giai doan 2015-2019, mdt trong nhitng sy kién mang tinh d6t ph4, mang
tinh chién luge, c6 tim anh huéng toan dién t6i sw phat trién ciia Téng cong ty EMS
trong giai doan nay 1a viéc Téng coéng ty EMS da thuc hién didu chinh md hinh té
chirc tir Cong ty thanh Téng cbng ty theo chi truong cla Téng cong ty BDVN; kién
todn bd may can bd dé néng cao ning luc quéan ly, didu hanh Téng cong ty trong diéu
kién méi. Theo d6, Chi nhanh Tdng cong ty tai TP Ha Noi dugc thanh 1ap. Tr sau khi
thanh 14p, Chi nhanh Ha N¢i da dat dugc két qua kinh doanh véi tdc db ting trudng
dot pha 50%-60%/niam trong giai doan 2018-2019 da khing dinh chi truong ding dén
cua Lanh dao Tdng cong Buu dién Viét Nam.

Trong giai doan nay, co ché tién luong dbi véi cac chirc danh lao dong: quan ly
va truc tiép san xuit, khong ngimg didu chinh, nang cao ché d dbi véi ngudi lao dong
trc tiép san xuat, dic biét ddy manh, kip thoi cac giai phép vé co ché cho nguoi lao
dOng tai céc trung tdm khai thac ving, tao dong lyc cho CBCNV hing say lao dong
dam bao ludn kip thoi luu thoat hang héa, ddc biét trong thoi gian cao diém va dich
chuyén céc san khai thac; Viéc gin co ché thuéng phat quy tién luong véi chi tiéu
chénh léch thu chi tinh lvong da tao dong luc dé cic Chi nhanh phét trién kinh doanh
song song v&i viéc kiém soét chi phi, ddm bao hiéu qua sxkd chung cia toan Téng
cong ty.

Hoan thién viéc xay dung hé thong tiéu chudn chirc danh, thang bang lvong cho
ngudi lao dong ap dung tai cac don vi truc thudc Cong ty

Cong tac dao tao doi ngdi ludn duge chu trong. Trong giai doan nay, Tong cong
ty EMS da trién khai manh mé va c6 chit lugng cac chuong trinh dao tao. Thuc hién
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ddng b cac chuong trinh dao tao cho cac chirc danh lao dong tir quan ly, kinh doanh
ban hang, truc tiép san xuit nhu khai thac, buu t4, kiém soét vién... Lién tuc trién khai
cac chuong trinh dao tao, hd trg cho céc Buu dién tinh, thanh phé vé kinh doanh, chit
lugng dich vu chuyén phat nhanh, gép phin nang cao chét lugng dich vu trén toan
mang ludi

On dinh va ning cao doi séng CBCNV trong toan Téng cong ty. Dam bao thu
nhép, viéc lam, quyén lgi vé sirc khoe, doi sbng ctia ngudi lao dong khong ngirng duoc
nang cao. Thuc hién va giai quyét ddy du, dung quy dinh cac ché @ vé chinh sach cho
ngudi lao dong

2.9. Cong tic Thi dua — Khen thuong:

Giai doan 2015 - 2019, Téng cong ty da xiy dung cic chwong trinh thi dua véi
nhiéu hinh thire thi dua phong pht, ndi dung tap trung vao viéc thuc hién céc nhiém vu
trong tAm, ning cao chét lugng dich vy, thuc d4y kinh doanh. Céc chuong trinh thi dua
ciia Tong cong ty da dong vién, khuyén khich kip thoi ngudi lao dong, tao dong luc dé
ngudi lao dong c¢6 ¥ thitc va nd luc thuc hién t6t nhit cong viéc tai cong doan cia
minh, g6ép phan hoan thanh xuét sic nhiém vu sén xuét kinh doanh ciia don vi va ciia
Téng cong ty.

Hang ndm, cin clr vao céc vin ban huéng dan ctia Tong cong ty Buu dién Viét
Nam, chuyén mén va céng doan Téng cong ty EMS ludn phéi hop phat ddng cac
phong trio thi dua ngay tir ddu nim nhim thuc hién thing loi cdc muc tidu san xut
kinh doanh trong nam ké hoach; xay dung céc phong trao thi dua tré thanh mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm cta don vi, van ddong CBCNV trong toan Tdng cong ty phat
huy két qua thi dua da dat duoc trong céc ndm trude, tiép tuc ddi méi phwong thic td
chire, d6i méi noi dung phong trao thi dua, huéng vé ngudi lao dong truc tiép, phén
d4u hoan thanh théng loi nhiém vu SXKD nam ké hoach. Céc chuong trinh dugc so
két theo tung quy, khuyén khich dong vién kip thdi nd luc cia cac don vi truc thudc,
clia ngudi lao dong, day Ién tinh than thi dua hing say, nhiét huyét trong lao dong san
xuét. Bén canh d6, hang nam Tdng cong ty thuc hién bidu duong khen thudng cho céc
tap thé, cd nhén tiéu biéu c6 thanh tich xuit sic trong hoat dong san xuét kinh doanh
& tuyén dwong, vinh danh trong Hoi nghj Téng két hang nim nhdm ciing ¢ tinh than,
ting cuong su doan két ndi b, nang cao y thirc trach nhiém cia ca nhin ngudi lao
dong néi riéng, tap thé lao dong néi chung quyét tdm dong long thi dua hoan thanh
vurot mirc cac muc tiéu, ké hoach duge giao. Pién hinh nhu Trung tdm Dich vu khach
hang, Trung t4m Khai thac Trong nuéc, Trung tim Khai thac Quéc té thuéc Chi nhanh
Ha Noi la nhitng don vi 5 nam lién dat danh hiéu tap thé lao dong tiéu bidu. Trung tim
Khai thac Quéc té, Trung tdm Khai théc Trong nudc, Trung tim Van chuyén, Phat
hang thuoc Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh 13 nhitng don vi 4 ndm lién dat danh
hiéu tdp thé lao dong tiéu bidu. Giai doan 2015 — 2019 ¢6 Chi Huynh Thi Lé Na
(truong phong Tong hop Chi nhanh Da Ning) va chi Lé Thi Ngoc Tuyét (Té truéng
TT Cha@m séc khach hang) 2 14n dugc vinh danh trong Hoi nghi Téng két cudi nam.

Bén canh cac chuong trinh thi dua danh cho lyc lugng ban hang, luc lugng buu
ta tai Tong cong ty EMS, Tdng cong ty con trién khai cac chuong trinh thi dua cho



LLBH va Buu t4 ctia 63 BDT/TP; Chuong trinh thi dua danh cho cic don vi dic thu
(BD Ha N¢i, H6 Chi Minh, Ddng Nai, Quéng Nam, Nghé An, Thai Nguyén)...

Téng cong ty dac biét quan tdm dén cong tac phét hién, bdi dudng, nhan rong
dién hinh tién tién. Hang quy Tdng cong ty da c6 nhiéu hinh thirc tuyén duong, tuyén
truyén céc tap thé, ca nhan dugc khen thudng trong cic phong trao thi dua nhu tai cac
cudc hop giao ban, cdc Hoi nghi, trén ban tin ndi b tai Téng cong ty va cac don vi
truc thude....

On dinh va ning cao doi séng CBCNV trén toan Téng cong ty, dam bao cdng an
viéc lam, quyén lgi v& stc khoe, thu nhap doi sdng ciia ngudi lao dong khong ngimg
dugc ning cao. Thuc hién va gidi quyét ddy du, ding quy dinh céc ché do vé chinh
sdch cho nguoi lao dong theo ding quy dinh.

3. Viéc thue hién chi trwong, chinh sich cia Pang, phéap luit ciia Nha nwée:

Téng cong ty ddy manh cong téc tuyén truyén, gido duc chinh tri tuw tudng cho
can bd cong nhan vién — ngudi lao dong (CBCNV — NLD), ddi méi ndi dung, phuong
phép thuc hién phd hop véi tinh hinh méi. Pdng thoi, phd bién, quan triét, gido duc,
dong viéen CBCNV —NLD chip hanh  nghiém céc quy dinh cta phap luét, ndi quy,
quy ché ciia Téng cong ty; Nghiém tc thyc hién Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi va luit phong chéng tham nhiing.

Vian dong CBCNV — NLD tich cuc hoc tdp ndng cao trinh d§ chuyén mén, nghiép
vy, d4p tmg t6t yéu cdu cong viéc; Dy manh “ Hoc tip va lam theo tw tudng, dao duc,
phong cdch H6 Chi Minh”; Phét trién “Vian héa doanh nghiép Buu dién Viét Nam™.

Thuc hién tdt cdng tac bao v¢ chinh tri ndi b, bao vé an toan mang ludi, phong
chong tham nhiing, lang phi, thuc hanh tiét kiém, chéng budn 14u gian l4n thwong mai
qua duong Buu dién.

Ban Thudng vu Pang iy Téng cong ty thuc hién phd bién, quan triét day du cac
Chi thi, Nghi quyét, két luan ctia Trung wong, Dang tty cip trén dén céc chi, dang bo
truc thudc va toan thé can by, dang vién trong dang bd, qua d6 giip CBCNV, ngudi
lao dong nam ving dudng 16i chinh sach cia Dang, phap luét cua Nha nude, nhin thire
ding nhiing thuén lgi, khé khin dé théng nhét nhan thte hanh déng vi muc tiéu, nhiém
vu ciia Tong cong ty. P td chirc cho toan thé dang vién trong toan Pang bd tham gia
cac Hoi nghi quén triét Nghi quyét, két luan Hoi nghi trung wong. Ty 1é dang vién
tham gia dat 95%, s6 con lai dwoc nghién ctru hoc tap qua dia DVD do Pang uy Tong
cong ty cung cép.

4. Hoat dong ciia td chirc dang, doan thé; cong tic an sinh xa héi.

Khéng chi chi trong két qua hoat dong kinh doanh, céc td chtc chinh tri, doan
thé ciing khéng nging dwoc kién toan va 16n manh vé moi mit. Dudi su chi dao sat
sao ctia Pang iy Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, Pang iy Téng céng ty EMS dén
nay luén néu cao tinh thdn doan két, théng nhét y chi trong lanh dao va diéu hanh, xay
dung ké hoach, chuong trinh hanh d6ng, cic muc tiéu, nhiém vu cu thé dé t4 chic lanh
dao thue hién t6t cac nhiém vu chinh tri.



T chitc Cong doan, Poan Thanh nién phét huy téi da vai trd chinh tri, di dau
trong cong tc chuyén mén va céc hoat dong phong trao, gép phan thuc hién thing loi
nhiém vu chinh trj va x4y dung vin héa doanh nghiép cé ban sic riéng. T4t ca déu
huéng dén mot muc tiéu: xay dung mét doanh nghiép doan két, sé chia, ¢6 trach nhiém
v6i x4 hoi, cong ddng. Thong qua céc chuong trinh hanh dong cu thé nhu cac hoat
dong VHVN, TDTT, céc hoat dong tir thién, cac chuong trinh dén on dép nghia, hoat
dong cong ddng hét sirc ¢ ¥ nghia va thiét thuc, cac td chirc doan thé da gop phan két
ndi va lan toa tinh than “ Poan két — Ky ludt — Tam huyét - Trach nhiém” trong toan
Téng cong ty.

Cong doan, Doan Thanh nién thudng xuyén t6 chirc cac budi giao luu van hoa,
thé thao gitta cac don vi dé ning cao van thé tri cho CBCNV thong qua do6 hinh thanh
nhén thirc ding dén vé nhiém vu SXKD cia Téng cong ty trong mdi trudong kinh
doanh canh tranh va hoi nhap. Trong subt giai doan 2015-2019, hudng tng chuong
trinh thi dua cia Téng Céng ty Buu dién Viét nam, chuyén mén va Céng doan Téng
cong ty EMS ciing da phat dong cc phong trio thi dua téi toan thé CBCNV trong
Téng cong ty va da gdy duoc hiéu tng rat tich cuc.

Téng cong ty thuong xuyén ¢ cic hoat dong vé cOng tac xa hoi tir thién, tri 4n
phét huy truyén théng twong than tuong ai tdt dep cta dan tdc Viét Nam.

Téng cdng ty EMS ciing thudong xuyén cdt CBCNV tham gia tich cuc vao céac
phong trao chung cua Téng Cong ty Buu dién Viét Nam va dat dugc nhitng giai
thudng cao trong cac Hoi thi vin nghé thé thao:

+ Giai Nhit Giai béng d4 Téng cong ty Hang khong khu vire mién Bic.

+ Giai Nhi Giai béng ¢4 VIETNAMPOST mo rong nam 2019.

Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién Iuén lam tt cong téc vin déng tuyén
truyén gido duc truyén théng clia Nganh, d6i méi phong cach phuc vu, xdy dung nép
séng van minh gia dinh hanh phuc, kién quyét bai trir cac t€ nan xa hoi, chéng budn
1au, thuc hanh tiét kiém, tranh xa hoa lang phi.

III. CAC HINH THUC PA PUQC KHEN THUONG

Vé6i nhitng thanh tich da dat duoc, Tong cong ty lién tuc dugc dén nhén céc
danh hi¢u, giai thuéng ctia Chinh phu va cac B9, Ban, Nganh; gidi thudng cia céc td
chirc trong nuée va qudc té binh chon cho chat lugng dich vu.

1. Danh hiéu thi dua

S0, ngay, thang, nim ciaa QP,

Ni Danh hiéu thi &
e S LS A Co quan ban hanh QD

Tép thé lao dong xuét sic nim | Quyét dinh sé 277/QDb-BDVN-HDTV  ngay

i 2015. 08/12/2015 ctia Téng Cong ty Buu dién Viét Nam.
Co thi dua ctia Bo Théng tin | Quyét dinh s6 2346/QP- BTTTT ngay 17/12/2015 cta
Truyén thong B Théng tin va truyén théng

Tép thé lao dong xuat sicnam | Quyét dinh s6 308/QD-BDVN-HDTV  ngay

2016 2
2016. 06/12/2016 cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam.




Danh hiéu thi dua

S6, ngay, thing, nim ciia QB,
Co quan ban hanh QD

Co thi dua cua B§ Théng tin
Truyén théng

Quyét dinh sb 2240/QP- BTTTT ngay 16/12/2016 cla
B9 Théng tin va truyén thong

2017

Tap thé lao dong xudt sic nam
2017.

Quyét dinh sb 176/QD-BDVN-HDTV ngay
11/12/2017 clia Téng Céng ty Buu dién Viét Nam.

Co thi dua ctia Chinh phu

Quyét dinh s 2118/QD-TTg ngay 27/12/2017 ctia Thi
Tuéng Chinh phl.

2018

Tap thé lao dong xudt sic nim
2018

Quyét dinh s6 226/QD-BDVN-HPTV ngiy
03/12/2018 ctia Téng Cong ty Buu dién Viét Nam.

Co thi dua ciia Chinh phu

Quyét dinh sb 1741/QD-TTg ngay 13/12/2018 ctia Thu

2019

T4p thé lao d6ng xut sic nim
2019

Tuéng Chinh phi.
Quyét dinh s 226/QD-BDVN-HPTV  ngay
03/12/2019 ctia Tdng Cong ty Buu dién Viét Nam.

Co thi dua cia B§ Thong tin
Truyén tin

Quyét dinh sb 2152/QD- BTTTT ngay 09/12/2019 cua
B0 Thong tin va truyén théng

2. Hinh thirc khen thwéng

Sé, ngay, thing, nim cia QD,

Ni Hinh thirc khen thwd
o o R Co quan ban hanh QP
s b . . | Quyét dinh s6 1313/QD-TTg ngay 23/07/2010 cta
Bing kh Thi tuéng Chinh
111 B T e i Tht tuéng Chinh phi nude Cong hoa X& hoi Chi

pht giai doan 2007-2009.

2015

Huén chuong Lao dong hang Ba
giai doan 2010-2014.

nghia Viét Nam
Quyét dinh sb 1890/QB-CTN ngay 25/08/2015 caa

XAC NHAN CUA TONG CONG TY
BUU PIEN VIET NAM

Chu tich nuéc Cong hoa X4 hdi Chii nghia Viét Nam
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