DE AN
GIAI PHAP KET NOI, CHIA SE DU LIEU VA TAI CAU TRUC HA TANG
CONG NGHE THONG TIN TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

Ha Noi, thang 11 nam 2019



DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT T viét tit MO ta

1. Al Tri tué nhan tao

2. API Application Programming Interface - Giao dién lap
trinh itmg dung

3. CNTT Cong ngh¢ thong tin

4. CPDT Chinh phu dién tur

5. CSDL Co so dir liéu

6. CSDLQG CSDL Qubc gia

7. CSDLCN CSDL chuyén nganh

8. Dé an Dé an Véz giai phap két ndi, chia sé dir liéu va tai ciu
tric ha tang CNTT tai cac bo, nganh, dia phuong

0. bTbM Dién todn dam may

10. EGDI EQovemment Development Index — Chi s6 phat
trién Chinh phu dién t

11. EGIDC Trung tdm dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu

12. HTTT Hé théng thong tin

13. IoT Internet van vat

14. IaaS Dich vu ha tﬁng

15. PaaS Dich vu nén tang

16. SaaS Dich vy phan mém

17. Machine Learning | May hoc

18. PMC PMC

19. UBND Uy Ban nhan dan

20. TTDL Trung tam dir li€u




21. MTSLCD Mang Truyén s liéu chuyén dung

22. V-Cloud Ha tang két n6i Chinh phu dién tir

23. V-DevOps Nén tang phat trién tng dung Chinh phu dién tir

24. NGSP Heé thdng két ndi lién thong cac hé thong thong tin &
Trung wong va dia phuong

25. V-MDM Hé théng quan 1y dit liéu chu va dir liéu danh muc
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Phan I
SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

I. CO SO CHINH TRI, PHAP LY

Trong nhitng nam gan day, xay dung Chinh phu dién tu (CPDT) da tr¢ thanh
muc tiéu hudng t6i cia nhiéu nude trén thé gidi dé cai cach nén hanh chinh, thay doi
phuong thirc 1am viéc, nang cao hi€u luc, hi¢u qua cua cac co quan nha nudc. Nhan
thire duge vai tro quan trong cia Cong ngh¢ thong tin (CNTT), Pang va nha Nudce
dé xac dinh CNTT la cong cy hitu hi¢u dé thuc hién ba dot pha chién lugc trong phat
trién dat nudc. Ngay 17 thang 10 nim 2000 Bo Chinh tri khoa VIII di ban hanh Chi
thi s6 58-CT/TW vé day manh tmg dung CNTT phuc vu st nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuée; tiép do, trude thuc trang phat trién nganh CNTT cung nhimng
yéu cau dit ra cho phat trién dét nuoc, ngay 01 thang 7 ndm 2014, B Chinh tri khoa
XI déa ban hanh Nghi quyét sb 36-NQ/TW thong qua chu truong, dinh huong mai
cua Dang vé day manh ng dung, phat trién CNTT dép tng yéu cau phat trién bén
vitng va hoi nhap quoc té. Ngay 15 thang 4 ndm 2015, Chinh pht di ban hanh Nghi
quyet s6 26/NQ-CP vé chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thue hién Nghi quyét
0 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 cua B¢ Chinh tri Ban Chap hanh Trung
uvong Pang Cong san Viét Nam vé day manh ng dung, phat trién CNTT dap tng
yéu cau phat trién bén virng va hoi nhap quoc té, da dé dé ra nhiém vu cu thé trong
“Xay dung hé théng ha tang théng tin quéc gia dong bo, hién dai” 1a: “Xay dung cac
quy dinh, huéng dan Vé thu thap, cdp nhdt, chia sé, khai thac thong tin, dir li¢u nham
bdo dam khd néng tiép cdn va su dung cho cdc co quan, 16 chirc, doanh nghiép va
nguoi dan. Tang cwong két noi, tich hop, trao déi théng tin, dit lieu giita cdc co quan
Dang va Nha nuoc” va “Tang cuong khai thac hiéu qua ha tang thong tin quoc gia
hién co...; bao dam h¢ thong co sé ha tang vién thong, cong nghé théng tin quoc gia

»

hién a"az tlen tién, dong bg”.

Noi dung vé diy manh, két ndi chia sé dir liéu giita cic co quan hanh chinh
nha nude va ting cudng ning luc cling nhu bao dam ha ting CNTT cho phat trién
CPDT tai Viét Nam ciing dd dugc dé cap trong nhiéu vin ban quy pham phap luat’,
cu thé nhu Cu thé, Quyét dinh s6 1819/Qb- -TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu
tudng Chinh phu dé ra muyc tiéu: “Phat trién ha tang ky thudt, cac HTTT, CSDLOG,
tao nén tang phdt trién CPDT, bdo dam an toan, an ninh thong tin. Tich hop, két noi
cac HTTT, CSDL trén quy mé quéc gia, tao ldp méi trieong chia sé théng tin qua

! Luat Cong nghé thong tin, Nghi quyét s6 36%/NQ-CP vé CPPT, Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP
ngay 10/4/2007 vé ing dung CNTT trong hoat dong cta cic co quan nha nudc, Thong tu s6
25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 quy dinh v& trién khai cac HTTT ¢6 quy m6 va pham vi tir
Trung wong dén dia phuong, Quyet dinh s6 1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét chuong trinh quéc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nude
giai doan 2016-2020.
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mang rong khdp gitta cdc co quan” va cac giai phap “Xdy dung va hoan thi¢n ha
tang ky thudt cdc cdp, tao nén tang phdt trién CPPT dong b, két néi, bao dam an
toan, an ninh thong tin”.

Pé tang cuong két ndi, chia sé dit liéu giita cac co quan hanh chinh nha nudc
va bao dam ha tang k¥ thuat CNTT phuc vu xay dung, phat trién CPDT, Chinh phu
d4 giao Vian phong Chinh pht “Nghién citu, dé xudt gidi phdp xdy dung, phdt trién
ha tang ky thudt phuc vu xdy dung Chinh phi dién ti; trong dé tdp trung vao cdc
gidi phdp xdy dung Trung tam tich hop dir liéu ciia Chinh phii két noi, tich hop, chia
se dit ligu voi Co so dit ligu qudc gia, Co so dir lieu chuyén nganh” tai Nghi quyét
s6 01/N [Q-CP ngay 01/01/2018 v€ nhiém vu, giai phap chu yéu thyc hién K& hoach
phat trién kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha nudc nim 2018; tiép dén, Thong
béo két luan ctiia Thi tudng Chinh phu Nguyén Xuan Phuc tai cudc hop véi Pho Thu
tuéng Vi Bic Dam va mot s6 thanh vién Uy ban Quéc gia img dung CNTT vé xay
dyng CPDT (Thong bao s6 232/TB-VPCP ngay 28/6/2018) va Nghi quyét s6 17/NQ-
CP ngay 07 thang 03 ndm 2019 ctua Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong
tam phat trién CPDT giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025 di giao Vin phong
Chinh phu “Nghién citu, xdy dung Pé dn vé gidi phdp két noi, chia sé dir liéu giira
cdc co quan hanh chinh nha nuwde bao dam tinh khoa hoc cd vé hanh chinh qudn Iy
va cong nghé chia sé, két noi”.

II. HIEN TRANG HA TANG, CAC HTTT VA CSDL TAI VIET NAM

Ung dung CNTT trong hoat dong ctia cic co quan nha nuéc duoc trién khai
rong rii nham do6i mai quy trinh nghiép vu, ning cao chit lvgng quan 1y, diéu hanh,
nang cao hiéu qua, hiéu suit cong viéc. Tuy nhién, viéc xay dung va phat trién cac
HTTT, CSDL tai cac bg, nganh, dia phuong con mang tinh chat dong, trién khai
riéng 1¢, thiéu tinh két ndi, dan dén tinh trang kho chia sé, tich hop dit liéu.

Theo khao sat cua Van phong Chinh phu, nam 2018, trong khoang 700 HTTT,
CSDL tai cac bd, nganh, dia phuong chi c6 khoang 70 HTTT, CSDL duoc két ndi
v6i nhau (chiém ty 18 10%), hau hét chi trong nganh, linh vuc hoic ndi bd bd, nganh,
dia phuong va chi yéu 1a két ndi truc tiép, chua ¢ cac két ndi, chia sé lién bo, nganh,
dia phuong. Theo danh gia cta cac by, nganh, dia phuong, nguyén nhan chu yéu cua
tinh trang nay 1a do: Thiéu hanh lang phap ly thuc day viéc két ndi, chia sé dir liéu
(31/66 don vi, chiém ty 1& 46,9%); thiéu dit liéu (27/66 don vi, chiém ty 1& 40,9%);
thiéu nén tang két ndi, chia sé (49/66 don vi, chiém ty 1& 74,3%); dit liéu chua dugc
chuan hod (47/66 don vi, chiém ty 1& 71,2%); thiéu chuan két ndi, chia sé (28/66 don
vi, chiém ty 18 57,5%).

1. Tinh hinh trién khai cac Co s& dit liéu qudc gia:

Theo Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22 thang 05 ndm 2015 cta Thu tudng
Chinh pht ban hanh danh myc CSDLQG can uu tién trién khai tao nén tang phat

trién CPDT, bao gém 06 CSDLQG: CSDLQG vé Dén cu, CSDL dat dai Quoc gia,
CSDLQG vé Pang ky doanh nghiép, CSDLQG vé thong ké téng hop vé dan sd,
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CSDLQG vé tai chinh, CSDLQG vé Bao hiém. Bén canh d6, c6 37 CSDLQG khac
d3 va dang duoc cac b, nganh trién khai thuc hién. Dén nay, da c6 cac CSDLQG da
dugc hinh thanh va dwa vao khai thac sir dung bao gom CSDLQG vé Pang ky doanh
nghlep, CSDLQG vé van ban phap luat, CSDLQG vé Kinh té cong nghiép va thuong
mai, CSDLQG ve Thu tuc hanh chinh,... Cdc CSDLQG khéc dang dugc hinh thanh.
Viéc xay dung cac quy dinh vé quan 1y, khai thac, sir dung, két ndi ctia cac CSDLQG
cling dugc cac bo, nganh, dia phuong khan truong thuc hién.

Trong s6 6 CSDLQG uu tién thuc hién, CSDLQG vé Dang ky doanh nghiép
da duoge trién khai tir nam 2010, dén nay da cap nhat dit li€u cua hon 1 tri€éu doanh
nghiép trén ca nude. HTTT qudc gia vé dang ky doanh nghiép da hoan thién ha ting
truc tich hop dit li¢u ndi bd cua Bo K& hoach va dau tu (ESB) tr nam 2017 va da
trién khai thi diém két ndi vai Hé théng dich vu cong ctia B§ Giao thong van tai va
Hé théng mot ctra dién tir cta tinh Thira Thién Hué. Tuy nhién, van con han ché
trong két ndi, chia sé dir liéu voi cac HTTT tai cac bd, nganh, dia phuwong. Cac
CSDLQG nén tang con lai nhu Dan cu, DAt dai, Tai chinh, Bao hiém dang trong giai
doan trién khai, cu thé:

- CSDLQOG vé Ddin cw: B6 Cong an dang trién khai Dy an “Xay dung
CSDLQG vé Dan cu”. T6 chirc két ndi Trung tim Can cudce cong dan va Trung tim
CSDLQG vé déan cu phuc vu cap sé dinh danh ca nhan. Dén 24/6/2018, da phbi hop
v6i Bo Tu phap cip 1.199.802 s dinh danh cho tré em dang ky khai sinh.

- CSDL Pt dai quéc gia: BO Tai nguyén va Mbi truong dang trién khai thuc
hién Dy an “Xay dung CSDLQG vé Dét dai”. Hién nay, Du an da hoan thanh giai
doan 1. B dang bét dau trién khai Dy 4n “Tang cudng quan 1y dat dai va CSDL dét
dai” va dang xem xét, phé duyét Du an “Xay dung HTTT dét dai va mé hinh giao
dich dat dai dién tir” dé tiép tuc trién khai xay dung CSDLQG vé dat dai.

- CSDLOG vé Tai chinh: Bo Tai chinh dang trién khai Dé‘ém “Xay dung
CSDLQG vé Tai chinh”. Hién dang xay dung kién tric CSDLQG vé Tai chinh lam
can cu de trién khai xay dung, du kién hoan thanh trong nam 2019.

- CSDLQG vé Bdo hiém: Bao hiém x4 hoi Viét Nam dé hoan thi¢n va quan ly
tap trung CSDL ho gia dinh tham gia bao hiém y té theo ma s6 Bao hiém xa hoi, voi
thong tin ctia hon 93 tridu dan, twong tng khoang 25 triéu ho gia dinh trén toan qudc.
Pay la thanh phan quan trong nhét cia CSDLQG vé Bao hiém.

V& hanh lang phép 1y cho viéc trién khai cac CSDLQG, hién méi c6 Nghi dinh
s6 137/2015/ND-CP ngay 31/12/2015 caa Chinh phtl quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Can cudc cong dan (thay thé Nghi dinh s6 90/2010/ND-
CP) trong d6 c6 quy dinh vé viéc thu thap, cap nhat, chinh stra, két ndi, chia sé, khai
thac str dung thong tin trong CSDLQG vé Dan cu, Nghi dinh sé 20/2016/ND-CP
ngay 30/3/2016 quy dinh CSDLQG vé xir Iy vi pham hanh chinh va Nghi dinh s
52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 v& CSDLQG vé phap luat. Bo Tai nguyén va Moi
truong cling dang trong qua trinh hoan thién Nghi dinh vé xay dung, quan ly, van
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hanh va khai thac sur dung HTTFT,dét dai trong do c6 quy dinh vi tri, vai tro, van dé
khai thac st dung CSDLQG v¢ dat dai.

Tuy nhién, dén thoi diém hién tai, viéc trién khai cac CSDLQG uu tién, tao
nén tang phat trién CPDT con gap mot s6 khé khan, vudng mac bao gom:

- Thit nhat, thiéu cac quy dinh phép 1y trién khai bao gdm chua c6 cac quy
dinh cu thé cach thirc thu thap, cap nhat, duy tri, két ndi, chia sé va khai thac sir dung
thong tin trong cac CSDLQG, chua ¢ quy dinh day du vé gia tri phap 1y cua di liéu
va vai tro cia CSDLQG trong chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, cia cac Bo, nganh,
dia phuong va cac co quan, to chitc ca nhan.

- Thit hai, thiéu cac quy dinh k¥ thuat phuc vu két ndi, khai thac théng tin tir
cac CSDLQG: Hién nay, cac quy dinh vé tiéu chuan k¥ thuat co ban trong CNTT da
dugc Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh tai Thong tu sd 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017. Tuy nhién, ddy méi 1a cac tiéu chuin co ban lam nén tang dé két
ndi cho cac HTTT noi chung. Dé trién khai cu thé két ndi cac HTTT can thiét xay
dyng b6 sung nhitng quy dinh k¥ thuat bao gdm: ciu trac dit liéu trao ddi gitra cac
HTTT véi CSDLQG, cac dich vy dir liéu sin sang dé cung cap dit liéu cho cac HTTT
c6 nhu cau khai théc, cac thong s6 vé tiép nhan két ndi. Viéc thiéu cac quy dinh Ve
cAu tric dit liéu trao d6i théng nhat giita cac CSDLQG ciing nay sinh vuéng mic
gitra cac CSDLQG.

- Thir ba, ¢6 qua nhiéu CSDLQG sé& gay kho khan khi tap trung uvu tién nguén
luc dé xay dung, quy hoach, quan ly, duy tri va phat trién, dong thoi gay chong 1an,
chdng chéo khi trién khai xay dyung?.

- Thu tr, Dé bao d;lm trién khai déng bo cac HTTT, CSDLQG, hién chua c6
céac quy dinh vé viéc chuan hoa cac HTTT, CSDL.

- Thir nam, vigc trién khai cac CSDLQG thudc danh muc wu tién con chdm
dan t6i qua trinh trién khai CPDT dac biét 1a viéc don gian hoa cac thu tuc, gidy to
cho nguoi dan trong viée cung cap dich vu cong, dich vu cong truc tuyén con gap
nhiéu kho khan dic biét khi ¢6 cac HTTT thi viéc két ndi, chia sé dix liéu con rat han
ché.

- Thit séu, chua co sy théng nhét giira cac bo, nganh, dja phuong trong viéc
trién khai xdy dung cac CSDLQG cac CSDLCN quan trong, do chua xéac dinh rd
pham vi trién khai, trach nhiém cac bén, cach thic thu thap, cap nhat dit liéu nén dan
dén viéc dau tu co sy chéng 1an, hodc ling ting trong viéc trién khai xdy dung cac
HTTT, cac CSDLCN phuc vu nhu cau quan 1y nha nude tai cac dia phuong.

2. Hién trang va nhu ciu sir dung cac dir liéu dang chung

2 Theo dénh gi4 cia B6 Thong tin va Truyén thong, dén thoi diém hién tai da c6 khoang 43
CSDLQG dugc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat nhu: Luat, Nghi dinh, Quy¢t dinh
ctua Thu tuéng Chinh phu va con nhiéu CSDLQG dang dugc cac bg, nganh dé xuat xay dung.



- Hién nay, cac hé théng CNTT phuc vu cho CPDT déu dang sir dung céc dir
liéu dung chung nhu: Danh muc cac thu tuc hanh chinh; Danh muyc cac co quan nha
nude (khong chi trong pham vi don vi ma 13 danh muc toan quéc dé gui nhan van
ban di¢n tir); Danh myc don vi hanh chinh; ... Cac dir li¢u nay gidng nhau trong toan
quoc nhung dugc tung h¢ thong xay dung lap lai gdy dir thtra, lang phi tai nguyén,
thiéu sy dong nhét...

- Cac dir liu dugc chia s¢, khai thac tir cac CSDL QG, cac CSDL va hé thong
thong tin chuyén nganh ciing chua dugc tong hop va c6 cac phan tich chuyén sau
nam co céac dir liéu, thong tin hd trg chi dao va diéu hanh cua chinh phu, ciia cic bo
nganh, dia phuong.

- Vi¢c tung hé théng, tirng bo nganh s€ thuc hi¢n phan tich dir liéu cua minh
s€ chi dam bdo duoc nhu cau cua chinh hé thong, ctia chinh b nganh va dia phuong
do, khong nhin duge van dé mang tinh tong thé, tong quat trong nhiéu linh vuc.

- Viéc phén tich trén ting hé théng, timg CSDL riéng 1¢ s& khong c6 tinh bd
trg va lién ket thong tin gitra cac dir liéu, do do kho hinh thanh bire tranh day du cac
KPI chinh xac cho viéc ho tro chi dao, diéu hanh va hoach dinh chinh sach

3. Tinh hinh trién khai cac HTTT, CSDL ¢6 quy md va pham vi tir Trung
wong den dia phuwong

Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cta BO Thong tin va
Truyen thong quy dinh vé trién khai cac HTTT ¢6 quy mé va pham vi tir Trung uong
dén dja phuong. Trién khai thuc hién thong tu néu trén. Bo Thong tin va Truyén
thong da tong hop, cong bd danh muc 103 HTTT (d3, dang va s& trién khai) ¢6 pham
vi trién khai tir Trung wong dén dia phuong®. Bén canh cac hé théng dang dugc van
hanh t6t va 6n dinh van con nhiéu hé théng chua dap tng duoc yéu cAu nhiém vu
cling nhu kha nang két ndi, chia sé. Hau hét cac tmg dung di va dang trién khai két
ndi, lién thong, tuy nhién chi trong pham vi nganh, linh vuc quan 1y, cu thé nhu:

- Phan mém quan 1y dang ky tai san nha nude duoc tich hop chir ky sé ap dung
cho 63 s¢ tai chinh va cac B9, nganh co quan trung uong.

- Ung dung CNTT trong cong tac quan 1y thué (sé luong nguoi ké khai ndp
thué qua mang 13 hon 485.000 va gan 20 triéu ho so thué dién tir ¢3 nhan vao hé
théng quan 1y thué; ing dung CNTT trong cong tac hai quan (H¢ théng thong quan
tu dong VNACCS/VCIS trén pham vi toan qudc dugc trién khai tai 34/34 Cuc Hai
quan tinh, thanh phé voi 100% Chi cuc; thoi gian dang ky to khai hai quan chi con 3
gidy, giai phong hang dbi véi hang nhap khau da giam 7,6 gio (18%); thoi gian trung
binh tir khi doanh nghiép dang ky to khai dén khi quyét dinh théng quan d6i v6i hang
xuit khiu giam 9.6 gio (58%)

3 Vian ban sé 1897/BTTTT-THH ngay 31/5/2017



- Mot s6 hé théng khac nhu: He thng quan 1y h,c‘A) so khen thuong dién tu cua
B6 Noi vy; HTTT quan 1y dir liéu vé moi truong y t&, hé thong quan ly s6 luong
nguoi nhiem HIV/AIDS cia B Y t€, HTTT chtrc sac ton gido...

Hau hét cac HTTT, CSDL déu trién khai theo hinh thtrc tap trung, sir dung céc
tmg dung dung chung cho cac don vi cap dudi, mét s don vi st dung phuong an
phan tan, két ndi tap trung theo huong truc két néi ESB (Enterprise Service Bus) ndi
bd cua bg, nganh, dia phuong hodc ket nbi qua cac Webservice don cir 1a lién thong
dit liéu kham chira bénh bao hiém y té cia BHXH lién thong dit liéu ctia hon 12.000
co s& kham chira bénh trong ca nudc, lién thong dir 1i€u nganh tai chinh...

C6 thé thay rang, tr tong thé chuong trinh ké hoach tmg dung CNTT dén viéc
xay dung cac dé 4n, cong viéc thuong tap trung vao pham vi, linh vuc can tin hoc
hoa. Tai budc lap dy an, cac van dé vé cau trac hé thong, CSDL, cong nghé moi dugc
quan tAm, dit ra va dé xuat. Cac dy an thudng thuc hién doc 1ap theo cac ngudn von
duoc bd tri. Viée 1ap du an duoc thuc hién boi cac can bd chuyén moén cua chu dau
tu hodc cac don vi tu van dugc chon dé thuc hién. Cac can bo thyc hién 1ap du an
thuong khac nhau d6i véi mdi du an nén dan dén khong nam duoc thong tin tong
thé. Thém vao do cac chu dau tu thuong giao pho cho tu van va it quan tam sau dén
ndi dung du an vé cac mat ki thuét, cdu tric, cong nghe. Diéu nay dan den cac du an
dugc lap thuong chi tap trung vao nhiém vu va van de du 4n can giai quyét va thanh
cong cta dy an ma thiéu su xem xét twong thich vé cau truc, vi tri, cong nghé trong
mot birc tranh téng thé ung dung CNTT tai co quan, don vi va dia phuong. Viéc lién
thong, két ndi, tuong tac gitra cac hé théng, do d6, con han ché.

Mat khac, chinh viéc tiép can la phai xay dung cac HTTT, CSDL theo tung
dy 4n din dén hé qua mdi dy an phai xay dung tron ven cac HTTT, CSDL va céc
thanh phﬁn ctia nd. Pidu nay ciing dan dén cac HTTT, CSDL tro thanh cac bc dao
bao gdm ca phan cing, phan mém va dit liéu, din dén han ché vé hiéu qua khai thac,
s dung chung cac san pham cua dy an; cac dia phuong gap vudng mac trong qua
trinh két ndi, chia s¢ dir liéu gitra phan mém mot ctra dién tir cua dia phuwong v6i phan
mém giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac bd, nganh.

Theo khao sat ctia Vian phong Chinh phu vé tinh hinh trién khai cac HTTT va
CSDL tai cac bd, nganh, dia phuong trong nim 2018, mot s6 dia phuong gip vudng
mic trong qué trinh két nbi, chia se dir li¢u gitra phan mém mot cira dién tir cua dia
phuong voi phan mém gidi quyét thil tuc hanh chinh cua cac bg, nganh. Do vay,
ngoai viéc sir dung phan mém mot cira cua tinh dé tiép nhan hd 50, can by, cong churc
vién chirc phai nhap dir liéu vao phin mém g dung gidi quyét thi tuc hanh chinh
cua cac bg, nganh, co quan trung uong. Diéu nay giy mat thoi gian trong qué trinh
giai quyét cong viéc va kho khan trong cong tac quan 1y ho so thu tuc hanh chinh cua
dia phuong.

Thoi gian vira qua, trién khai Khung kién trac Chinh pha dién tir Viét Nam,
B§ Thong tin va Truyén thong da to chtrc trién khai két ndi thanh cong cac HTTT cé
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quy md, pham vi trr Trung wong dén dia phuong di sin sang v6i Hé thong NGSP, cu
thé:

- B6 Tu phéap: Hé théng cip phié'u,l}'l lich tu phap truc tuyén; Hé thong thong
tin dang ky va quan 1y ho tich; CSDL qudc gia v€ van ban quy pham phap luat;

- B6 Tai chinh: Hé thong cip ma s6 don vi ¢6 quan hé voi ngan sach;

- Bo Cong thuong: Hé thong thanh toan thuong mai dién tir qudc gia (KeyPay).

- Bén canh do, B Thong tin va Truyénr thong dang thuc hién két ndi thu
nghiém véi HE thong HE thong trudc ba nha (jét phuc vu lién thong TNMT-Thué
trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh lién quan dén dat dai.

- Ngoai ra, B Thong tin va Truyén thong con két ndi dén mot sé HTTT cua
cac doanh nghiép nhu: Cong thanh toan dién tur quoc gia cua Cong ty c6 phan thanh
toan quoc gia (NAPAS), H¢ thong cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST)
phuc vu trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

MO HINH KET NOIL, LIEN THONG KET HQP TAP TRUNG VA PHAN TAN

< i
o Cicdienvy | |
g Sy | |
=] Nién ting
C trién khai
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E vu siéu nha,
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= dam miy
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=
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Microservie

es, Cloud

I integration
Z platform)

. DATAEXCHANGELAVER =
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= ==
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Sata: HTTPMIME

Hinh 1: M6 hinh trién khai Hé thong NGSP
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MO HINH KET NOI DON V] KHAI THAC - NGSP - NGUON DU LIEU

NGSP DXL NGUON DIF LIEU

Hé thang bao mat
phan tan (DXL
Security)

Hé thang bao mat
phén tén (DXL
Security)

Bd chuyén d6i
dich vu

B chuyén dai
dichvu

K&t i HA 2 -Truyen dir idu
TSLOD/ e sseling I nternet

KEt ndi HA 2 - Nacthix K&t néi HA, 2 -Xac thue
Leazeling NGSPTRUNG TAM TELLD/Leaseling/Internat
Nén tang quan tri phin tn -DXLCentral PN
Mznagement

Nén tang chuyén ity
it Sl z Nén tangcu
4 Y | KEed HA 1 & dai, tich hop dich - v B 2 ;gh e K&t rdiHa 1 3
Dich vy '!E"ﬂ“ — Mapping - Lease Ling wu (ESB, Identity cap, ql;:::":u n T5LCO/Leaselingnternat
£ vu
Server, DS5...) ;
J
- Think phin ciia NGSP [anl du'ng cha don vi Difh vufﬂa [fu'!'lﬂui cung
khai thac cap ngudn dir Héu

Hinh 2: M6 hinh két ndi don vi cung cip dit liéu va don vi khai thac dit liéu
thong qua Hé théng NGSP

Ngay 12/03/2019, Thu tuéng Chinh phii di nhin nat khai truong Tryc lién
thong van ban quéc gia, trién khai Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7
nam 2018 vé viéc gtri, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong hé théng hanh
chinh nha nudc. Pay 1a giai phap ki thuat, cong nghé dugc trién khai tir Van phong
Chinh phu toi cac B, Nganh, dia phuwong, co chirc ning két ndi, lién thong cac phan
mém quan 1y vin ban va hd so céng viée cta cac bd, nganh, dia phuong. Tir ngay
12/3/2019 dén ngay 27/5/2019 da c6 36.327vin bén giri, 105.325 vin ban nhén trén
Truyc lién thong van ban qudc gia.

Bén canh dong vai tro 1a hé théng lién thong gui, nhan dir li¢u van ban, Truc
lién thong van ban qudc gia s& dugc tich hop voi hé thdng NGSP hién c6 dé phat
trién thanh Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia, lién thong, két ndi cac loai
hinh thong tin dit liéu khac bao gdm CSDLQG, HTTT ¢ quy md, pham vi tir Trung
wong dén dia phuong, thong tin bao cdo, thong tin dich vu céng, thong tin phan anh
kién nghi, thong tin giai quyét th tuc hanh chinh... giita caic HTTT trong ca nudc.

Kién truc hién tai Truc lién thong van ban quoc gia:

~ Tryc lién thong van ban qudc gia hoat dong trén ha ting MTSLCD, mé hinh
trién khai duoc tong quat theo hinh dudi:
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Phan mém Phan mém
QLVB/Truc Ioen QLVB/Truc lién
thong ndi bo
tinh X

BoO ket noi
Adapter

Mang TSLCD
(CPNET)

e y ta
trung dang ky két noi,
lién thong
(Central Server)

Hé théng tén mién DNS
nsi.vpcp.vn Hé théng chirng thwc chir
ns2.vpcp.vn ky s6 chuyén dung Chinh pha

trung két noi, lién théng ca.gov.vn

(Central Monltomg) tsa.ca.gov.vn
ocsp.ca.gov.vn

Hethong gam sat tap

Hinh 3: M6 hinh trién khai Truc lién théng van ban quoc gia

Pén nay di c6 95 bd, nganh, dia phuong bao gébm Vin phong Trung vong
bang; 31 bd, co quan ngang bd; 63 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong da hoan
thanh két ndi t6i Truc lién thong van ban qudc gia. Trong dé, 63 don vi di st dung
may chu bdo mat dung riéng, 32 don vi con lai dang st dung may chu bao mat dung
chung do Vin phong Chinh pha cung cip.

Truc lién théng vin ban qudc gia duoc xdy dung dua trén nén tang ma ngudn
mé, mién phi do d6 viéc hd tro ky thuat trong qua trinh khai thac van hanh sé& rat han
ché, mat nhiéu thoi gian, cong strc, khong dugc ban cap nhat nhiing tinh nang tién
ich m&i nhét, t6i wu kha nang thuc thi va ting cudng an toan bao mat dir liéu.

Luu luong trén Nén tang tich hop chia s¢ dir lidu s€ ngay mot 16n, do s€ co rat
nhiéu bo, nganh, dia phuong va cac t6 chirc, doanh nghiép tu nhan.. . tham gia lién
thong chia se, cung cap dich vy cling nhu sir dung dur ligu. Do vay can thiét ké bo
sung phan ctmg, thiét 1ap hé thong du phong tham hoa bao dam hé théng duoc hoat
dong an toan, on dinh 24/7.

4. Hién trang Ha ting ky thuat CNTT

Theo bao cao danh gia mirc do ung dung CNTT cua cac co quan nha nudc
ndm 20174, tai cac bd, nganh, dia phuong, cung védi trang bi co s& ha tang chuyén

4 B4o c4o danh gia muc do ung dung Cong nghé thong tin ctia cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu
va céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong nam 2017 do B9 Thong tin va Truyen thong cong bo trong thang 5 nam
2018 dugc thyc hién voi 6 hang muc 1a: (1) Ha tang k¥ thuat CNTT; (2) Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co
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sdu dd duoc dau tu dé phuc vu cong tac luu trit va nang cao hiéu qua sir dung thiét
bi va HTTT nhu x4y dung TTDL (Data Center), trién khai mé hinh dién toan dam
may (Cloud Computing); 18/19 (89.47%) B, co quan ngang Bo, 54/63 (85,71%)
tinh, thanh phd di c6 TTDL. Tuy nhién, sd lwong don vi ¢c6 TTDL du phong con
thép chi co 11/18 (57,89%) B9, co quan ngang bo va 18/63 (28,57%) tinh, thanh
phé truc thudce Trung wong c¢6 TTDL du phong; cung voi do, da s6 cac TTDL déu
chua dat tiéu chuan quoc gia TCVN 9250:2012 vé TTDL, yéu cau vé ha tang k¥
thuat vién thong hodc tiéu chuan Qudc té nhu uptime, TIA-942, v.v.

V& trién khai DPTPM, nam 2017, ¢6 12/19 (63,16%) B0, co quan ngang b va
26/63 (41,27%) tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong da trién khai it nhat mot trong
sb céc dich vu cung cap ha tang thiét bi (IaaS - Infrastructure as a Service), 5/12 Bo
da sir dung mé hinh dich vu cung cip nén tang van hanh (PaaS - Platform as a
Service), 4/12 Bo da sir dung mo hinh dich vu cung cdp phan mém tGng dung (SaaS
- Software as a Service).

Cac B0, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phu, tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong cd co so ha tang img dung CNTT duoc danh gia cao nhu: Bo Ké
hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bao hiém X3 hoi
Viét Nam, Thong tan x4 Viét Nam, Ha Noi, Da Nang, LAm Déng, Lao Cai, Khanh
Hoa, Binh Duong, Quang Ninh...

Tai cac Bo, co quan ngang B0, két qua dénh gia vé ha tang ki thuat CNTT cia
19 B9, co quan ngang Bo (trir Bo Qubc phong, Bd Cong an va Vian phong Chinh
phu) duoc thé hién tai bang sau:

TT B9, co quan ngang Bo Néam 2017 Nam 2016
1 Bo K& hoach va Pau tu 01 (0,875) 01 (1,000)
2 B¢ Tai chinh 02 (0,820) 01 (1,000)
3 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 03 (0,810) 01 (1,000)
4 B6 Ngoai giao 04 (0,789) 01 (1,000)
5 B¢ Khoa hoc va Cong nghé 05 (0,773) 01 (1,000)
6 Bo Giao duc va Pao tao 06 (0,771) 01 (1,000)
7 Bo Tu phap 07 (0,765) 01 (1,000)
8 B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa Hoi 08 (0,760) 01 (1,000)
9 B¢ Xay dung 09 (0,748) 01 (1,000)

quan; (3) Trang/Céng thong tin dién tir (Cung cap, cap nhat thong tin; Cac chirc nang hd trg trén trang/cong thong tin
dién tir); (4) Cung cap dich vu cong tryuc tuyén; (5) Co ché, chinh sach va quy dinh cho tng dung CNTT va (6) Nhan
lyc cho tng dung CNTT.
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TT B9, co quan ngang Bo Néam 2017 Nam 2016
10 B Thong tin va Truyén théng 10 (0,729) 01 (1,000)
11 |BoYté 11 (0,711) 01 (1,000)
12 | B¢ Tai nguyén va Mai truong 11 (0,711) 17 (0,898)
13 B Noi vu 13 (0,705) 11 (0,999)
14 | Bo Van hoa - Thé thao va Du lich 14 (0,682) 01 (1,000)
15 B6 Cong Thuong 15 (0,631) 01 (1,000)
16 | Uy ban Dan toc 16 (0,593) 18 (0,875)
17 | B¢ Giao thong van tai 17 (0,574) 01 (1,000)
18 | Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon 18 (0,560) 01 (1,000)
19 | Thanh tra Chinh phu 19 (0,384) 16 (0,950)

Biéu d6 ti 1¢ cac B0, co quan ngang B phan theo cac muc Tét (chi sO dat tur
0,8 tré ‘1én), Khé (cl}i sO dat tur 0,65 dén duoi Q,S) va Trung binh (chi s6 dat duoi
0,65) vé Chi s0 Ha tang k¥ thuat CNTT duogc thé hién tai hinh sau:

Ha tang ki thudt CNTT
100.00%

80.00% 5789%
60.00% :

26.32%
‘Z‘g-gg:f ’ 15.79% ro17

5 () O
oo T _ "
Trung binh Kha Tét
(chisd< (0,65 < chi sé (chisé 20,8)
0,65) <0,8)

Hinh 2: Biéu do ti I¢ cdc Bo, co quan ngang B¢ dat mirc Tot, Kha, Trung binh theo Chi 56 Ha
tang ky thuat CNTT nam 2017
Nhu vay c6 thé thdy ha tang CNTT cua cac Bo, Co quan ngang Bo dugc phan
thanh 03 nhém: Nhom t6t (c6 chi s6 >0.8) bao gom 03 Bo (Bé Ké hoach va Pau tu,
B6 Tai chinh, Ngan hang nha nudc Viét Nam), nhém Kha (c6 chi sé tir 0,65 dén 0,8)
bao gdm 11 B9, co quan ngang BO va nhoém Trung binh (c6 chi sé duédi 0,65) bao
gdm 5 don vi.

14



Tai cac tinh, thanh phé) truc thudc Trung vong: S6 lidu téng thé vé mot sb
tieu chi vé Ha tang k¥ thuat CNTT duogc thé hi¢n theo bang sau:

hinh PTPM

hinh PTPM

TT Tiéu chi 2017 2016
1 Ti 1€ can bd, cong | Tai cac co quan chuyén mon (So, 99,10% 97,14%
chuc dugc trang ban, nganh)
bi may tinh
Tai cac quan, huyén 95,59% 90,87%
2 Két n6i mang S6 tinh, thanh da c6 mang WAN 79,37% (50/63) | 77,8% (49/63)
dién rong (WAN) )
Ti 1¢ co quan chuyén mén da ket 77,56% 75,87%
noi vao mang WAN
Ti & quén, huyén da két ndi vao 80,17% 75,25%
mang WAN
3 TTDL (DC - Data | Ti 1€ tinh, thanh c6 DC 85,71% (54/63) -
Center)
Ti 1€ tinh, thanh c6 DC dy phong 28,57% (18/63) -
4 | Trién khai mé Ti 1é tinh, thanh d4 trién khai mo 41,27% (26/63) -

Ti 1€ tinh, thélnh da su dung mo hinh
Dich vu cung cap ha tang thiét bi
({aaS)

30,16% (19/63)

Ti 1€ tinh, thanh da s dung m6 hinh | 20,63% (13/63) -
Dich vu cung cap nén tang van hanh

(PaaS)

Ti 1€ tinh, thanh da st dung m6 hinh | 26,98% (17/63) -

Dich vu cung cdp phan mém tng
dung (SaaS)

Nhu vy c6 thé nhan thdy hau hét cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
da trién khai TTDL (54/63 tinh, thanh phd). Tuy nhién ty 1é tinh, thanh phd c6 TTDL
dy phong dé bao dam cac cho sy hoat dong 6n dinh cic hé thdng van con thip (18/63
tinh, thanh phd).
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Ha tang ky thudt CNTT
100.00%
80.00%
60.00% 52.38%
39 68%
40.00%
w2017
20.00% 7.94%
0.00% —
Trung binh Kha Tt
(chi s6 < 0,65) (0,65 < chi s6 (chisé 20,8)
<0,8)

Hinh 3: Biéu do ti Ié cdc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong dat mic Tt ot, Khd, Trung binh
theo Chi so Ha tang ky thuat CNTT nam 2017

Theo Biéu dd néu trén, s luong tinh, thanh phd dap tmg ha ting k¥ thuat
CNTT tuong dbi thap (2/63 tinh thanh phd), ty 18 tinh, thanh phd ¢ ha tang k¥ thuat
CNTT ¢ mtrc trung binh (<0,65) con & muc cao.

Ngoai ra, voi viée moi bo, nganh, dia phuong va cac don vi tryc thude déu dau
tuva tr1en khai TTDL hodc PMC dan t&i s6 lwong TTDL va PMC trong ca nudc hién
dang rat 16n. Theo dir liéu khdo sat ciia Vian phong Chinh pha dén thang 10/2018 vé
ha téng CNTT cua cac bg, nganh, dia phuong, 23/30 bo, co quan ngang bo va 30/63
dia phuong c6 khoang 85 TTDL va 764 PMC. Cu thé duoc thé hién tai Hinh 03.

S6 lwong TTDL, PMC

- o 764
Tong sb —
85
30/63 Dia phwong 04
43
23/30 B9, nganh 150
42

0 200 400 600 800 1000

uS6 lwong PMC  mS6 lwong TTDL

Hinh 4: 86 lwong TTDL, PMC

Diéu nay cho thay tong s6 lugng TTDL va PMC trong ca nudc 1a khong nho.
Tuy nhién, theo khao sat, danh gia ciia Van phong Chinh phi, hau hét cic TTDL va
PMC nay déu chua bao dam, dic biét 1a chua c6 cic phuong an du phong, khoi phuc
tham hoa ciing nhu chua ¢6 cdac TTDL va PMC dy phong cho ha tang CNTT quan
trong nay. Theo két qua khao sat, chi c6 42 TTDL va PMC la c6 phuong 4n dy phong
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va khoi phuc tham hoa (cl}iém ty 1& 5%), 23 TTDL va PMC dang trién khai cac
phuong an du phong (chiém ty 1¢ 3%), c6 t61 92% cac TTDL va PMC chua cé
phuong an dy phong.

5%

/

92%

= D3 trién khai Dang trién khai Chua trién khai

Hinh 5: 86 lwong TTDL, PMC ¢6 phwong én dir phong, khéi phuc tham hoa

bay 1a mot nguy co khong nho cho viéc bdo dam su hoat dong 6n dinh, an
toan an ninh va lién tuc cua cac HTTT, CSDL dat tai cac ha tﬁng k¥ thuat cua cac
bd, nganh, dia phuong, dic biét trong qua trinh cung cp dich vu dién tir cho nguoi
dan cling nhu trong hoat dong quan ly, cong tac chuyén moén, nghiép vu. Vén dé duy
tri dich vu va bao dam dich vu thong sudt, 6n dinh, lién tuc va an toan an ninh can
dugc quan tdm va chu trong.

Hién trang ha ting mang ciia cdc co quan Nha nuwdc

Mang Truyén sd liéu chuyén ding ctia cac co quan Dang, nha nudc (Mang
TSLCD) dugc xay dung giai doan 2008-2010, sir dung cong ngh¢ chuyén mach nhan
da giao thirc (IP/MPLS), cac két n61 déu dam bao tinh dung riéng, an toan, du phong
cao.

B6 TTTT dang quan ly, van hanh Mang TSLCD cap I két ndi dén cac co quan
cap Trung wong gdbm VPCP, VPTW, VPQH, VP CTN, cac Ban, bd, nganh va 63
Tinh uy, UBND, HDND tinh.

Dé dap tmg nhiém vu két ndi cac hé théng thong tin, co sé dit liéu cta co quan
nha nudc, trong thdi gian qua, mang dugc ning cap bang théng, dam bao luu luong
truyén tai khong str dung vuot ngudng 50%; bo sung dia chi IPv6 sin sang cip phat
va cung cap dich vu trén toan ‘mang. Cac bién phap tang cudng an toan, bao mat dugc
trién khai, di bo sung cac két no6i dy phong (du phong 1+1 két ndi kénh Metronet
lién tinh tir 60 tinh, thanh phd vé 03 trung tim mién, du phong cac két nbi t6i 26
Bo/Nganh, UBND tinh, thanh phd); da dang ky cap d6 5 an toan thong tin cho mang
TSLCD cap 1; D3 hoan thanh co ban cac quy dinh, hudng dan vé chinh sach két nbi,
an toan thong tin, quan 1y tai nguyén cho cac hé théng thong tin két ndi vao mang
TSLCD.
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BO TTTT d4 hoan thién thiét ké mang, trong do6 c6 10 trinh md rong mang vi
phuc vu dap tng trién khai céc nhiém vu Chinh phu dién tor dén ndm 2025, nang cip
cong nghé mang 18n thé hé méi (segment routing, kién trac SDN), bd sung cac giai
phap an toan thong tin dap img cap do 5, nang cap bang thong ha tang truyén dan két
ndi mang 14i...

Mang TSLCD cép II 1 cac mang do b, nganh, dia phuong trién khai chu yéu
qua hinh thirc thué dich vu cua doanh nghiép vién thong, tuén thu cac quy dinh két
noi, an toan thong tin, quan ly tai nguyén... cua B6 TTTT. Mang cap 11 két ndi dén
Quan/Huyén, S¢/Ban/Nganh, xa/phuong theo nhu cau cua don vi s dung.

Tuy nhién, ha ting mang trong cac co quan nha nudc hién tai con ton tai mot
sO han ché nhu sau:

- Véan dé quy hoach, (‘[éph s6 dia chi Interr}et cho mang cua cac BO nganh, dia
phuong, chuyén do61 IPv6 dé on dinh va phat trién mang CPDT;

- CAn tai céu trac mang, léy diq chinP doc lap va két ndi mang doc 1ap cua cac
B9, nganh, dia phuong vai cac ISP dé trién khai hiéu qua CPDT;

- Pam bao an toan cho cac hé théng st dung tén mién .gov.vn, trién khai déng
b0 bao mat tén mién DNSSEC;

- Két ndi cac ha tang mang CPPT, cac IDC, Trung tam tich hgp dir li¢u cac
B0, nganh, dia phuong vao hé théng Tram trung chuyén Internet qudc gia VNIX,
dam bao hoat dong an toan, 6n dinh cho mang CPDT.

vPaH

VA VP Chi tich nure

VPCP o i‘ al i‘
‘;j!i"\\ \ /
Mang TSLCD cap |
— (Cuc BBTW) ’7/‘:']:._%’&-: BOTW
fi»,.i.!i/?‘ ; A
Tinh -
- i3 -
Xa/Phudng . b (E Tinh /"*‘jhi" Jaaninth
X = “gé/Ban/Nganh TW
lli' \\ ),// e :
/‘f n/Huyén \ /’/ -
ige % MangTsLCDcap i#
X3 /Phuimg ""?‘3‘ 1l {DNVT) Cuc/viy/vien

SéfBan/Nganh cip
tinh

III. XU HUONG THE GIOI
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Qua nghién ctru, tim hiéu xu hudng xay dung CPDT cia cac nudc trén thé
gioi, cho théy vén dé tich hop, chia sé dir liéu bao dam déng bd trong van hanh, quan
Iy khai thac théng tin giita cac CSDL 1a dic biét quan trong. V& phuong dién ki
thuat, tich hop 1a kha nang hai hoac nhiéu HTTT cua cac co quan Chinh phu trao doi
thong tin va st dung thong tin trao d6i mot cach ddng bo dé nang cao kha ning quan
tri. Tinh twong hop trong CPPT di va dang trd thanh mot van dé thiét yéu.

Theo béo cao khao sat vé CPDT nam 2018 cta Lién hiép qudc 3, dir liéu ngay
cang tré nén quan trong trong viéc phat trién cac dich vu CPDT. Vi thé manh cua
dir liéu dién tir va dix liéu s& hitu béi co quan Chinh phu, cac nude c6 thé cho phép
tich hop nhiéu dich vu hon. Chuyén doi k¥ thuat s6 dya trén co s& ha tﬁng dir liéu co
thé theo hinh thuc phan tan hoac tap trung va phu thudc chinh vao vi¢c tai sir dung
dir liéu da thu thap dugc tir cong dan va xoay quanh viéc str dung giao dién lap trinh
ung dung (API) nhu mot thanh phan c6t 151 cta co sé ha tang dit liéu khu vuc cong.
Mot s6 cac qudc gia nhu Estonia, Phan Lan, Ukraine, Bang New South Wales ctia
Uc dang st dung API dé ting cudng nén tang ctia Chinh phu va chuyén d6i Chinh
pha thanh mot dia chi hoan toan tich hop. (So sanh 02 giai phap tich hop tdp trung
va phdn tan chi tiét tai Phu luc sé 5) Trong khéi lién minh Chau Au, mét sb luong
cac cac giai phap da duoc dua ra xung quanh nguyén tac “chi mot 1an”, nhﬁm muc
tiéu hop ly hoa viée s dung cac ngudn dir liéu xac thyc va thic day giao tiép gitra
cac hé thong CNTT khac nhau cua cac co quan hanh chinh bao dam kiém soat tot
hon dit liéu khi dir liéu chi duoc cung cap mot 1an, gidm sai sét va sai 1éch; giap cac
co quan nha nudc lam viéc nhanh hon, minh bach va hiéu qua hon, qua do tiét kiém
chi phi; giam thiéu gian 1an thong qua viéc su dung thong tin thong nhat va c6 tham
quyén; dua ra cac quyét dinh dua trén viéc str dung thong tin day du va nhat quén.

Bén canh d6, viéc phat trién CPDT can thiét xdy dung co s ha tang CNTT va
truyen thong phu hop, thong thuong Chinh phu phai s hitu, quan ly va duy tri ha
tang ky thuat. Ngoai ra dau tu vao hé thdng va co so ha ting can phai dugc xem xét
mot cach hop ly, dong bo. Tuy nhién, day khong phai 1a mét nhiém vu dé dang vi co
so ha ting CNTT thong thuong la c¢6 dinh. Néu ha tAng qua 16n, viéc su dung s€ gdy
lang phi tai nguyén, néu ha tang qua nho, viéc md rong quy mo s& rat phirc tap. Co
thé thdy rang hau hét cac qudc gia déu da co ké hoach ap dung PTPM trong khu vuc
cong ¢ murc do va quy mo quoc gia. Ly do cho vi€c nay la bao dam quyén riéng tu
va van dé bao mat, giam thiéu chi phi cho ha tang CNTT va TTDL. Trong do Ao
Phap, Tdy Ban Nha, Vuong quéc Anh, Thai Lan va mot s quéc gia khac da trién
khai hodc c6 ké hoach xay dung mot Dam may Chinh phu (G-Cloud) duéi dang dam
may riéng (private cloud) st dung cho cac dich vu cua Chinh phu va ddm may cong
cong (public cloud).

(Xu hwong phat trién CPDT trén thé gidi dwoc phdn tich va thé hién tai Phu
luc so6 01)

5 Khao sat vé Chinh phu dién tir ciia Lién hiép qubc nim 2018
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IV. TINH CAP THIET CUA VIEC XAY DUNG PE AN

Hién nay, viéc phat trién tran lan cac dich vu CNTT trong ca nudc dang dan
t6i tinh trang mdi co quan nha nudc déu phat trién cac tng dung riéng phuc vu chic
nang quan 1y cda riéng minh. Bén canh d6, viéc xay dung CSDL cua céc b0, nganh,
dia phwong hau nhu chi méi tap trung vao muc tiéu quan 1y nha nudc cua timg nganh,
tirng linh vuc ma chua dit van dé vé két ndi, chia sé thong tin gitta cac CSDL hodc
da c6 y tuong vé viée két ndi, chia sé thong tin nhung viéc trién khai thuc té con
cham. Do d6, van ton tai tinh trang cuc bg, chia cit, thiéu théng nhat vé thong tin
trong cac CSDL cua cac nganh, linh vuc. Nhiéu CSDL con c6 céc truong thong tin
du thtra, trung 13p dan dén lang phi nguon luc vé tai chinh cling nhu con ngudi, gy
phlen toai cho ngudi dan do phai nhiéu 1an cung cip thong tin tring nhau theo yéu
cau ctia cac co quan quan 1y nha nude. Néu giita cac co quan hanh chinh nha nudc
c6 su phdi hop chit ché trong viée chia sé, két ndi cac thong tin dung chung thi s&
day manh qua trinh cung cép cac dich vu cho coéng dan, doanh nghiép bing viéc
khong phai khai bao nhiéu 1an cac thong tin triung 1ap khi thuc hién mot thu tuc. Diéu
ndy ciing c6 loi cho co quan quan 1y nha nude trong van dé lién két, xac minh tinh
hop phap cia cac trudng thong tin khai bao khi cac HTTT giira cac don vi duge két
ndi, chia sé.

Ngoai ra, viéc phat trién tu than cac hé théng CSDL va hé théng tmg dung cta
ting bd, nganh dia phuong dan tdi khé khin cho Chinh phi trong viéc theo ddi tién
do xu ly ho so tha tuc hanh chinh cta tung bg, nganh, dia phuong. Thay vao do, viéc
phai bao cdo thudng xuyén tinh hinh trién khai nhiém vy cta timg co quan quan 1y
nha nudc s& gdy mat kha nhiéu thoi gian, gay ton kém va sb liéu c6 thé khong chinh
x4c. Trong truong hop dir liu vé khéi luong, $6 luong, va tién do xir 1y thu tuc hanh
chinh cta cac co quan nha nude duogce tich hop sé cung cip kha ning thong tin, bao
c4o theo tinh hinh trién khai thyc té trén méi trudng dién tir, gop phan déc luc trong
qua trinh chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

Trong thoi gian qua, Mot sO vin ban ¢ ndi dung quy dinh viéc két ndi, chia
sé dir liéu gitra cac hé théng ung dung CNTT cling da dugc ban hanh (Nghi dinh sO
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé ing dung CNTT trong hoat dong
cia cac co quan nha nudc, Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay 20/12/2014 cta
B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh vé trién khai cac HTTT ¢6 quy md va pham
vi tir Trung wong dén dia phuong). Tuy nhién, chua c6 huéng dan cu thé vé dit liéu
dugc chia sé, chia sé theo phuong thirc ndao. Do vy, trong qua trinh trién khai, cac

6. S lugng bao cdo ma cac co quan hanh chinh trong ca nudc phai thyc hién nhiéu, dd so. Tinh binh quan, mdi b,
nganh phai thyc hién 198 bao cao/nim, mdi dia phuong phai thyc hién 2.521 bao cao/nim. Ty 1é bao co dinh ky trén
tong s6 bao cio phai thyuc hién cia cac bd, nganh dia phuong dao dong trong khoang tir 50-55%, s6 con lai chu yéu 1a
béo céo dot xudt.

- Thoi gian cdc co quan phai st dung dé thuc hién cong tac bao céo rat 16n. Udc tinh thoi gian trung binh dé thuc hién
céc loai bao céo trong téng thot gian thye hién nhiém vy nam 2015 cua cac bo, nganh chiém 25,04%, cua cac dia
phuong (chia trung binh cac cap tinh, huyén, xa) chiém 26,12%.
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b6, nganh dia phuong van con lung ting trong viéc xay dung cac CSDL va HTTT,
khoéng xac dinh duoc dir liéu can phai chia sé cho co quan, don vi, to chitc ndo. Viéc
nay dan t6i tinh trang trung lip, du thira dit lidu, gdy lang phi ngudn tai nguyén thong
tin dong thoi gay ra tinh trang méi mot HTTT 1a mot hé thong dong, rat kho khin
cho viéc két ndi, chia sé sau nay. Trién khai nhiém vu tai Cong van s6 232/TB-VPCP
ngay 28 thang 6 nam 2018 thong bao két luan cua Tha tuéng Chinh pha Nguyén
Xuan Phuc tai cudc hop voi Pho Thu tuéng Vi Bic Dam va mot sO thanh vién
UBQG vé tng dung CNTT, Bo Thong tin va Truyén thong dang xdy dung Nghi dinh
vé quan 1y, két ndi, va chia s¢ dir liéu. Déy la van ban phap ly quan trong tao co s6
phap ly thuén lgi cho viée t6 chirc két ndi, chia sé thong tin, dit liéu gitta cac co quan,
t6 chirc trong qua trinh hoat dong gop phan thyc hién cac muc tiéu ctia Pang, Qudc
hoi va Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh, irng dung manh mé CNTT
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung ctimg dich vu cong truc tuyén va CPDT.

Ngoai ra viéc trién khai cic CSDL nén tang mang tinh quyét dinh cho phat
trién CPDT con chdm hodc chua dap ung duge yéu cau tich hop, chia sé (nhu
CSDLQG vé dan cu, CSDLQG vé dang ky doanh nghiép, CSDLQG vé dét dai,
CSDLQG vé bao hiém...). CSDLQG la CSDL nén tang, chtra cac thong tin co ban
nhat. Do viy, viéc thiéu cac CSDL nén tang nay dan dén cac bo, nganh, dia phuong
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va trién khai cac HTTT va cac CSDLCN
khong biét dugc phai chia sé théng tin hodc phai 14y thong tin tir ngudn nao. Do viy,
van dé cép bach hién nay bén canh viéc hoan thién cac CSDLQG can thiét phai chuin
hoa cac CSDL, chu trong két ndi, chia sé¢ dit liéu gitta cac CSDLQG va cac CSDL
cua cac nganh. Thém vao do, ngoai viéc thiéu cac CSDLQG nén tang, hién tai, trén
pham vi ca nudc, chua c6 mot nén tang tich hop, chia se dir liu pham vi quoc gia dé
két ndi, chia sé thong tin giita cac CSDL va HTTT hién dang duoc phat trién doc 1ap
b1 cac co quan hanh chinh nha nuéec.

Vé ha tﬁng CNTT, cac TTDL cua cac B9, nganh, dia phuong tuy da tuan thu
thong tu 03/2013/TT-BTTT quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi voi
TTDL nhung viéc bao dam xay dung mot hay nhiéu DRS (Disaster Recovery Site —
Trung tim khoi phuc tham hoa) 1a rat tén kém. Do vay, hau hét cac TTDL tai cac dia
phuong chi méi dap tmg duoc yéu cau backup sao luu cac HTTT va CSDL. Da so
cac TTDL déu chua dat tiéu chuan qubc gia TCVN 9250:2012 vé TTDL, yéu cau vé
ha tang k¥ thuat vién thong hoic tiéu chuan Qudc té nhu uptime, TIA-942, v.v. Bén
canh do, ha tﬁng ky thuat img dung CNTT tai mot sb dia phuong, nhat 1a tuyén huyén,
x4 nhiéu noi chua dap trng nhu cau, ha tﬁng da duoc dau tu tr 1au, chua duoc nang
cap kip thoi, nang luc hé théng nhiéu noi con han ché, khé dap tmg nhu cau trong
tuong lai néu khong kip dau tu, nang cap, chu yéu tap trung tai cac dia phuong kho
khin vé ‘ngan sach nhu cac tinh: Binh Phudc, Bic Can, Lai Chéu, v.v. Do viy, cing
v6i su can thiét cua viéce ting cuong tich hop, chia s¢ thong tin gitta cac CSDL, HTTT
ctia cac Bo, nganh, dia phuong, nhu cau dit ra trong bdi canh phat trién cong nghé
hién nay, huéng t&i cach mang Cong nghiép 1an thir 4 (CMCN 4.0) 1a phai bao dam
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su hoat dong on dinh, an toan an ninh, thong subt ctia cac HTTT. Tir d6 nhan théy
viéc tai cu trac lai toan bd ha tang CNTT ciia cac Bo, nganh, dia phuong 1a rat quan
trong, 13 xu hudng tat yéu khi trién khai CPDT dic biét 1a trong thoi gian tdi cac
HTTT va CSDL sé timg budc lién két chit ché va lién théng véi nhau.

Bén canh do, cong tac chi dao, diéu hanh ciing nhu theo ddi tinh hinh thuc
hién chi dao, diéu hanh cua Chinh pht, Thu tudéng Chinh phu hién chi yéu dya trén
béo cho, s6 lidu duge téng hop rdi rac tir cac don vi dan dén chét luong bao cdo chua
cao, sO liu bao cdo chua chinh xac, dé)ng tho1 cong tac du bao, ndm bit tinh hinh
Kinh té - X4 hoi, vé cac mang linh vuc truc tiép lién quan dén doi séng nhan dan con
chua dugc nhiéu két qua nhu ky vong. V6i xu huong thé gi4i hién nay, viéc chi dao,
diéu hanh dya trén dit liéu va sb licu téng hop thu thap tir cac HTTT va CSDL tir cac
co quan hanh chinh dang dugc trién khai manh m&. Véi cong nghé hién dai hién nay
nhu Dit liéu 16n (Big Data), Data Lake (hd dit liéu), khai ph4 dit liéu (Data minning),
v.v. viéc quan tri dir li€u ctia Chinh phti mot cach hi€u qua 1a hoan toan cé kha thi.
Tuy nhién, dé bao dam cho khdi lugng dir liéu khong 16 duge khai thac, st dung hiéu
qua thi viéc bao dam ha tﬁng ky thuat CNTT cho viéc luu trir, phan tich, quan tri dir
liéu 16n 13 thue su can thiét. Do d6, bén canh cac dinh hudéng cong nghé va dinh
hudng chung vé viée tich hop va st dung dit 1iéu tong hop tir cic co quan hanh chinh
nha nudc phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, viéc
chuan bi ha tang cho kho dir liéu ndy can dic biét dugc quan tdm. Ha tang k¥ thuat
phuc vu chi dao diéu hanh cta Chinh phu phai bao dam kha ning luu trit va phan
tich khdi lwong dir liéu khé)ng 16 thu thép tir cac CSDL cua cac bg, nganh dia phuong,
cling nhu thu thap truc tiép qua céac phuong tién truyén thong, dir liéu tir mang xa
hoi, dir liéu tir cac phuong tién cam bién.... Bén canh d6, ha tang phuc vu chi dao,
diéu hanh cta Chinh phu can thlet phai bao dam an toan an ninh thong tin, do day la
cac HTTT va CSDL trong yeu mang tinh téng hop cao, do vy can c0 ha tang ky
thuat, dap ng day du cac yéu cau vé an toan, bao mat dir liéu dong thoi co kha nang
tich hop va két ndi chit ché voi CSDL ciia cac nganh trong qua trinh tong hop, phan
tich.

Nhu viy, trong qua trinh phat trién CPDT, cung véi viéc xay dung cac CSDL
nén tang, viéc tich hop cac CSDL, cac HTTT, tao thuan lgi cho cong dan trong qua
trinh thue hién tha tuc hanh chinh va tao ra cac dich vu cong déng hudng nguoi dan
1a tat yéu. Béng viéc két ndi, chia sé cac HTTT, quy trinh ndi bd vé XU ly dir liéu
cling nhu cac quy trinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan, doanh nghiép
tré nén don gian hon, giam thoi gian, chi phi trién khai, gop phan thiét thuc vao viéc
xdy dung nén hanh chinh hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, hién thuc hoa muyc tiéu xay
dung mét Chinh phu kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu nhén dan.
Bén canh d6, bao dam ha tAng ky thuat phuc vu phat trién CPDT hudng to1 Chinh
phu sb, nen kinh té s6, xd hoi s6 can dugc dic biét quan tim dé tao nén tang cho sy
phat trién CPPT dua trén dir liéu trong thoi gian t6i.
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Véi hién trang ung dung CNTT, van dé két ndi, chia sé dit liéu, ha tﬁng ky
thuat CNTT hién nay, nhu ciu cip bach trong thoi gian t&i 1a phai dwa ra mot sé giai
phap va phuong an ciing nhu cac nhiém vu cu thé dé khic phuc tinh trang cat cu
thong tin, thuc day kha ning tich hop, két ndi, chia sé dir lidu sb giita cac co quan
hanh chinh nha nudc, tao ra cic cong cu va ung dung hd trg dic luc trong qué trinh
chi dao, diéu hanh ctua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cua cac bd, nganh, dia
phuong; dong thoi ting budc taora nén tang ha tang k¥ thuat bao dam cho viéc trién
khai CPDT noi chung va viéc trién khai cc du 4n L mang tinh chét nén tang quan trong
quyet dinh sy thanh cong cua qua trinh phat trién CPPT, hudng t6i Chinh phu sd,
nén kinh té s6 trong thoi gian t6i.

Chinh vi vdy, viéc xay dung Dé an “Giai phap tich hop, chia sé va tai cdu trac
ha tang cong nghé thong tin tai cadc by, nganh, dia phuong”™ l1a hét strc can thiét va
cap bach trong giai doan hi¢n nay.

V. TINH KHA THI VA LOI iCH MANG LAI
1. D bao tac ddng tich cuc ciia Pé 4n

C6 thé thay rang trong thoi gian qua viéc ddy manh trién khai tmg dung CNTT
tai cac co quan nha nudc da dat dugc két qua nhat dinh, hau hét cac bo, nganh dia
phuong da img dung CNTT vao cong tac nghi€p vu chuyén mon cling nhu qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, viéc phat
trién ty than cac HTTT va CSDL, cling nhu théi quen cat cur dir li€u, cac by, nganh,
dia phuong hién nay sir dung co so dit liéu nhu tai san cta riéng nén dan t6i tinh
trang cac HTTT, CSDL khong két ndi, chia s¢ dugc v6i nhau. Bén canh d6 viée thiéu
cac hanh lang phap ly, cac van ban quy pham phap luét lam cho viéc thuc hién két
ndi, chia s¢ dir liéu con gip nhiéu kho khin mic du t6i thoi diém hién tai cac giai
phap k¥ thuat cong nghé hoan toan c6 thé giai quyét dugc cac vudng mac vé ki thuat.
Do d6, khi chua chia sé dugc dit liéu thong tin giita cac hé thdng, ngudi dan, doanh
nghiép, cac t6 chirc, can bo va co quan nha nudc s& van phai giai quyét thu tuc hanh
chinh, cac nghiép vu theo cach truyén thdng va chi phi cho cac hoat dong nay 1a
khong nhé. Khi thuc hién tng dung CNTT vao giai quyét TTHC cho cong dan ¢ cac
co quan hanh chinh nha nuéc ¢ 04 cap chinh quyén thi s& giam duoc khoang 2.010
ty dong/nam do viéc chung ta s€ bot dugc cac hoat dong sao chup, chimg thuc dé
cung cap cac thong tin c4 nhan. Nhu vy, co thé thiy rang chi riéng viéc don gian
héa thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan ciing da tiét kiém hang nghin ty, va
c6 thé néu chia sé dir liéu giita cac CSDL va HTTT thi con sb ndy con 16n hon rét
nhiéu.

Bén canh do, viéc cac HTTT va CSDL khong két ndi, chia sé duoc v6i nhau
dan t6i tinh trang cing mot nodi dung thong tin, cong dan, doanh nghiép phai cung
cAp rat nhiéu lan cho nhiéu don vi hanh chinh nha nudc. Ngoai ra, két qua thi tuc
hanh chinh khong dugc luu lai va chia sé giita cac don vi dan toi c4 nhén, t6 chuc
phai cung cip rat nhidu gidy to dé xac thyuc cac thil tuc hanh chinh di thyc hién. Diéu
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nay gy nhiéu phién ha, tbn cong strc, thoi gian cia cong dan trong qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh. Trong trudng hop cac HTTT va CSDL duoc két ndi véi
nhau, thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khong phai cung cip lai ma chi can truy
van dén lich str giai quyét thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan, sé ting cudong kha nang
trao d6i, xac minh thong tin giita cac don vi hanh chinh, dong thoi gitp giam thiéu
t6i da thoi gian ciing nhu quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén,
doanh nghiép. Chinh phit Han Qudc coi viéc chia sé thong tin hanh chinh méi 1a mot
trong nhitng chia khoa quan trong. Va véi diéu nay, du an “M& rong viée chia sé cac
thong tin hanh chinh” duoc lya chon nhu 1a 1 trong 31 du &n cho 16 trinh phat trién
Chinh phu dién tir (CPDT) tai Han Quéc voi muc dich nang cip co s ha ting cho
phat trién CPDT va cac dich vu théng qua viéc thic day chia sé thong tin giita cac
co quan chinh phil va cac co quan hanh chinh cong. Sau khi du an dugc trién khai
trong vong 4 nam tir thang 10/2005 dén 2008 tong cong chinh phtt Han Quéc da tiét
kiém duoc 349 ty won thong qua viéc chia sé cac thong tin hanh chinh. Va dén nim
2013 con s6 tiét kiém dugc da 1a 711 ty won, s6 luong tai lidu giam wdc tinh giam tir
440 triéu tai liéu xudng con 200 triéu.

Bing viéc ting cudng két ndi, chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh
nha nudc va bao dam ha tang ky thuat CNTT cho su phat trien CPPT hudng toi
Chinh pht s0, nén kinh t& s6 du kién s€ mang lai mdt so 1¢i ich cu thé nhu sau:

Déi véi viée tai cau trac ha tang cong ngh¢, cac nghién ctru cho thay rang viéc
trién khai DTDM mang lai rat nhiéu loi ich va mot trong cac gia tri chu yéu cua viée
su dung nén tang nay 1a tiét kiém chi phi, giam t6i da chi phi ha ting CNTT tai cac
Qudc gia. Mot chuong trinh do chinh phu lién bang My gi6i thi¢u vao nam 2010 de
giam chi tiéu CNTT di 1am tang viéc sit dung DTPM, cung cb céac TTDL va mot sd
thay d6i khac. Mot bao cdo cia co quan giam sat ciia chinh phu di tiét 16 rang chuong
trinh da tiét kiém khoang 3,6 ty USD. Ngan sach hién tai caa chinh phu My cho chi
tiéu CNTT 1a khoang 80 ty d6 la mdi nam. Ngoai ra, cac co quan Chinh phu cac qudc
gia déu rat quan tim dén viéc hinh thanh ddm may Chinh phti (G-Cloud), dién hinh
1a Nhat Ban, Anh, cic nuéc Chau Au... Py 1a mé hinh dem lai nhiéu wu diém va
gitip cac Chinh phu tiét kiém mot khoang chi phi dang ké cho ha tang CNTT. Cac
nhiém vu ctia D& an ngoai viéc tao hanh lang phap ly, con dwa ra mot sO giai phap
nhu ting budce thanh 1ap ha tang DTPM theo giai doan (dua trén cong ngh¢ PTBM),
lam co's¢ ha tang ky thuét trong qua trinh phat trien CPDT, hudng toi Chinh phu so,
nén kinh té s6. Day la giai phap t61 wu hoa hiéu qua hoat dong cua ha ting CNTT va
TTDL da duoc trién khai tai cac bd, nganh, dja phuong (chi phi xdy dung, van hanh,
duy tri va phat trién mot TTDL la rét 16m, bén canh do, hi¢n chua tan dung duoc toan
bo nang luc cua ha tﬁng CNTT va TTDL, hau hét cac TTDL déu chua c¢6 TTDL du
phong va khéi phuc tham hoa), dem lai cic hiéu qua vé kinh té ciing nhu cac hiéu
qua vé kha ning bao dam van hanh 6n dinh, an toan an ninh théng tin cac HTTT.
Trong qué trinh phét trién CPPT, xu huéng nay 1a tt yéu.
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Dbi vé6i viec xay dung va trién khai ha tang tmg dung va cac HTTT phuc vu
chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu twéng Chinh pht mang lai mot s6 1o ich bao
gdm: minh bach trong cong tac bao c4o, theo ddi nhiém vu caa Chinh phua, Thi tuéng
Chinh phu giao, d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh khi Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu theo ddi va quan Iy vé moi mit va linh vuc (tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi,
tinh hinh hoat dong cta cac nganh, linh vyc, tinh hinh an ninh, trat tg, an sinh xa
hoi...) dua trén dit liéu. Bén canh dé, bang viéc ap dung cac cong nghé tién tién nhu
dir li¢u 1on, phan tich dir liéu gop phan tang cuong kha nang du doan, day nhanh qua
trinh, hd trg dic luc trong viée ra quyét dinh, quyét sach cua Lanh dao Chinh phu.

2. Tinh kha thi ciia Dé 4n

Xét vé pham vi va khoi lugng cong viéc, viée trién khai thuc hién D& an céc
giai phap két ndi, chia sé dit liéu va tai cAu tric ha tﬁng CNTT tai cac bd, nganh, dia
doi hoi su vao cudc cua Chinh phu ciing nhu cac cip, cac nganh. Tuy nhién, tir goc
do thuec tién cho théy, viéc trién khai Dé an nay la hoan toan kha thi.

Thir nhdt, véi cac cong nghé tién tién hién nay, cac giai phap k¥ thuat cong
ngh¢ phuc vu két noi, chia sé da nén tang gitra cac CSDL va HTTT san sang dap ung
duoc nhi€éu muc ti€u, day nhanh qua trinh két noi, lién thong, chia sé dir li¢u.

Thir hai, thyc tién va kinh nghiém Quéc té da chirng minh viéc chuyén dich
ha tang CNTT sang sir dung PTDM mang lai rat nhiéu loi ich cho cac quéc gia trén
thé gii dong thoi giam dang ké chi phi ha tang CNTT cua cac Qudc gia nay.

Thir ba, trong qué trinh trién khai CPDT, viéc trién khai cac CSDLQG la tat
yéu, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh s6 714/QD-TTg vé danh muc cc
CSDLQG uu tién trién khai. Trong thoi gian toi, khi cac CSDLQG nay duoc dua vao
st dung, nhu cau cép thiét 1a két ndi, chia sé giita cac CSDLQG va CSDLCN. Do
vy cac giai phap dua ra trong Dé an hoan toan phu hop véi 16 trinh trién khai cac
CSDL, ciing nhu dép Gmg qta trinh phat trién CPDT tai Viét Nam.

Thir tu, trong thoi gian vira qua viée déy manh vi¢c don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh qua Dé 4n 30 va dic biét 1a D& an 896 ngay 08/6/2013 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét dé an tong don gian héa tha tuc hanh chinh, gidy to
cong déan va cac CSDL lién quan dén quan ly dan cu giai doan 2013 - 2020 la nhiing
chu truong ding din. Viée day manh vi¢c trlen khai co ché mot ctra, mot ctra lién
thong hién dai da thu dugc nhiéu két qua tét. Tuy nhién, dé that sy c6 thé don gian
hoa céc thu tuc hanh chinh va tng dung CNTT trong cong tac quan ly nha nudce thi
viéc dé\y manh viée két ndi, chia sé dir liéu gitra cac HTTT, CSDL la hét stre can
thiét, vira gitp giam thiéu gidy to trong cong tac hanh chinh ma con giam thiéu thoi
gian xir Iy, bao dam cac dich vu hanh chinh cong dugc cung cdp nhanh chong va
chinh x4c, thuan tién cho ngudi dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.
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Thir ndam, Chinh pha d& ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP vé mot sd nhiém
vu gidi phap trong tam dé phat trién CPPT trong giai doan 2018 — 2020, dinh hudng
dén 2025. Uy ban qudc gia vé CPPT da duoc thanh lap, cha tich Uy ban 13 Thu tudng
Chinh phii. Uy ban s& dong vai trd chi dao thyc hién Dé 4n. Pay 1a cac yéu to quan
trong bao dam thuc thi cac nhi€ém vu néu trong Dé 4n. Véi su quyet tam cua Lanh
dao Chinh phu, viéc trién khai cac nhiém vu ctia D& an 13 hoan toan kha thi.

3. Lgi ich mang lai
a) Hiéu qua kinh té

Bﬁng viéc két ndi, chia sé dit liéu gitra cadc CSDL va HTTT mang lai hi¢u qua
kinh té cao khi khic phuc dugc tinh trang trung 1ap, du thtra dit li¢u tai cac hé théng
phat trién riéng 1& cua cic co quan nha nudc, bao dam tan dung téi da ngudn tai
nguyén CSDLQG va CSDLCN. Chi riéng viéc lién thong cac hé théng quan 1y vin
ban va diéu hanh, theo danh gia ciia Ngan hang Thé gidi hang nam d4 tiét kiém cho
ngan sach nha nudc hon 1200 ty dong (chi phi cit giam tir viéc sao chup vin ban,
phi buu chinh vién théng...). Viéc két ndi cac HTTT, CSDL khac s& gop phan giam
dang ké chi phi thu thap dir liéu trong cac CSDL quan ly hanh chinh, giam chi phi
sao chup, chimg thyuc gidy to, co thé tiét kiém cho ngan sach mot khoan chi phi rat
16n 1én t&i hang chuc ngan ty dong.

Bang viéc tai cdu trac lai ha ting CNTT cia cac B9, nganh dia phuong s€ gop
phan giam chi phi quan 1y, van hanh va tan dung t6i da cong suét cia ha ting tng
dung CNTT trong cac co quan quan ly nha nuédc.

b) Hiéu qua xa hoi
Giam thiéu thoi gian cho cong dan, doanh nghiép va nguoi lao dong khi truy

cap va str dung dich vy cua Chinh phu va do d6 giam chi phi ctia nhan dan. Khuyén
khich su tham gia ctia cdng dong vao cac hoat dong cua Chinh phu.

Tiét kiém duoc thoi gian, hop ly hoa viéc van hanh cong viéc, cho phep cac
co quan Chinh phti cung cap cac dich vu chit lugng cao hon va giam ngan sach chi
ti€éu cho Chinh phu.

Pay nhanh qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tir viéc két ndi, chia sé dir
ligu gitra cdc CSDL, céc thong tin dugc quan ly dong bg, thong nhat do do, giam
thiéu du thura dir liu.

Tang cuong vai tro, hiéu luc, hi¢u qua trong cong tac chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

¢) Hiéu qua vé quan Iy nha nuéce

Vi viée cac HTTT va CSDL duogce két ndi véi nhau, tir d6 hinh thanh mang
lu6i thong tin xuyén subt va dong bo qudc gia, tro gitp déc luc cho qua trinh chi dao,
diéu hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac cip quan ly. Cong tac quan
1y, diéu hanh thay doi theo hudéng dwa trén dit liéu, dua trén s6 liéu thuc té, qua trinh
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phan tich va du bao tinh hinh tr¢ nén dé dang va truc quan hon, hiéu qua hon so v6i
phuong thire truyen thong dua trén bao cio khi giam so luong, thoi gian bao cao
dong thoi ting chat lugng gia tri thong tin khi kiém ching thuc té thong tin tir cac
HTTT va CSDL.

Ngoai ra, viéc xac dinh dau mdi danh gia CSDL trong qua trinh thiét ké hé
thdng s& tranh duoc sy trung lap dit liéu gay lang phi khi trlen khai cac img dung,
HTTT. Tir 46, Chinh phu, Thii tuéng Chinh phii s& kip thoi nam duoc tinh hinh trlen
khai img dung thong tin trong ca nudc, kiém so4t duoc viéc hinh thanh va phat trlen
cac hé thdng, tang cuong két ndi, chia sé dit liéu, han ché tinh trang cuc bo, phat trién
tran lan cac img dung, HTTT trong cac co quan hanh chinh nha nuéc nhu hién nay.

Viéc trién khai cac muc tiéu va nhiém vu cua Dé an dua ra gop phan thay d6i
thoi quen va phuong thirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh cia cic co quan nha
nudc. Béng viéc két ndi cac HTTT va CSDL, khi thue hién cac tha tuc hanh chinh,
thoi quen duya trén cac thong tin cung cap tir ngudi dan, doanh nghiép s& dugc thay
bang viéc truy xuat dir liéu trong mang ludi cac CSDL. Tir d6, nguoi dan, doanh
nghiép s& khong phai cung cép nhiéu l1an cho cing mét loai thong tin dir liéu, ting
d6 hai long va tin cay clia cong dan dbi v6i qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
cua co quan nha nudc.

Bén canh do, cac théi quen vé cat cr thong tin gilta cac co quan hanh chinh
nha nuée s& duge han ché khi thong tin dugc chia sé gitta cac HTTT (trur cac thong
tin mang tinh bao mat, an toan an ninh quéc gia...).

Thay dbi phuong thire quan 1y, chi dao, diéu hanh (dua trén phan tich s liéu
va dir liéu), han ché cac nhuge diém vé thoi gian, chat lugng, tinh chinh x4c cua cac
béo cao.

Thay doi phuong thirc lam viéc dya trén gidy to bang phuong thirc 1am viéc
dua trén dir liéu, ting ning sudt, rat ngin thoi gian giai quyét cong viéc.

Két nbi, chia sé dit liéu 1a nén tang cho phat trién CPPT, tién t&i cac mirc phat
trién tiép theo cia CPPT trong mé hinh truéng thanh CPDT cua Gartner (Gartner
Digital Government Maturity Model): Chinh pht mo, Chinh pha (Open
Government), Chinh phi lay dir liéu 1am trung tdm (Data-centric Government) va
Chinh phu sé (Fully Digital Government).

Cdc loi ich cu thé ciia Pé an dwoc thé hién tai Phu luc s6 03
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Phan II
QUAN PIEM CHI PAO, MUC TIEU, PHAM VI,
POI TUQNG AP DUNG

I. QUAN PIEM CHI PAO XAY DUNG PE AN

- Bé an dugc xay dung, t6 chuc trién khai pht hop voi chi truong, duong 16i,
chinh sach cua Dang va Nha nudc vé tmg dung CNTT va CPDT, bao dam thong nhat
trong trién khai thyc hién trén pham vi toan qudc, pht hop véi xu thé phat trién cua
cong nghé trong xu thé cudc cach mang cong nghiép 4.0.

- Xay dung hanh lang phép 1y dong bd, quy dinh 16 rang vi tri, chiic nang, cach
thirc két ndi, chia sé dit lidu gitra cac CSDL (CSDLQG, CSDLCN va céc CSDL khéc);
thdng nhat cac tidu chuan, quy chuan k¥ thuat trong qué trinh tich hop, két ni, chia sé
dir ligu.

- Xac dinh dir liéu 1a tai sdn quan trong, mdt loai dir liu chi dugc quan 1y béi
01 co quan, dir li€u chi co thé duoc can thiép va chinh stra tai mot thoi diém boi mot
don vi. Co quan nha nuée chi c¢6 thé doi hoi ngudi dan, doanh nghiép cung cép dir liéu
mét 1an, dit liéu can phai dugc chia sé mot cach tdi da trong cac co quan hanh chinh
nha nudce khi ¢6 nhu ciu, theo thoa thuin va dugc xac minh tinh can thiét (ngoai trir
cac dur licu dang mat va dir liéu nhay cam néu 16 lot s& gdy anh huong dén ca nhén,
t6 chire va xa hoi), tranh trung 1ap, cat ctr dit liéu, tao su thdng nhét trong quan 1y, khai
thac dir liéu. (dir liéu co thé tring lap nhung khong dugc xung dot va chi co 1 dir licu
gdc, cac dir liéu khong phai dir liéu gbe phai c6 co ché dé cap nhat tir dit lidu gdc va
tranh xung dot).

- K& thira, tan dung hi¢u qua, tdi da ha tﬁng ky thuat CNTT hién co, quan ly
cac ngudn luc ha tang ky thuat CNTT ctia Chinh pht mot cach on dinh, tao co sé cho
trién khai CPDT tai Viét Nam, bao dam tinh kha thi, gan voi ung dung CNTT, ap dung
céc cong nghé tién tién theo 10 trinh xay dyng CPDT va co su phdi hop chit chg, dong
b giita cac co quan trong qua trinh x4y dung, trién khai Dé an.

- Tai nguyén CNTT ctia Chinh pht (bao gém tmg dung, ha tang k¥ thuat, duong
truyén, bao mat...) phai dugc sir dung mot cach hiéu qua, mém déo, c6 kha nang mo
rong, thich tng theo yéu cau cta ngudi st dung hudng to1 mot nén tang CPDT thng
nhit va tap trung vao dr liéu theo xu huong Chinh phu s, bao dam an toan an ninh
d6i v6i ha tang k§ thuat va ing dung trong qua trinh trién khai két ndi, chia sé dit liéu.

- Théng nhat hé théng danh muc dung chung cp qudc gia st dung xuyén sudt
cho cac HTTT va CSDL khi tham gia vao qua trinh két ndi, chia sé dix liéu. Dich vu
hoa t6i da cac ung dung, thiét ké tng dung theo hudng dich vu nham ting cudng kha
nang tich hop, chia sé dir li¢u gitra cac co quan nha nudc cling nhu ra ngoai xa hoi.
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II. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu tong quat

K&t noi t0i da cac HTTT, CSDL cuia Chinh phu dé tich hop, chia s¢ dir ligu,
kién tao tai nguyén s6 nham tao ra kha ning khai thic toan bo hé thong dir ligu quéc
gia phuc vu chi dao, diéu hanh cia co quan nha nudc va nhu cau cua t6 chuc, ca
nhan. Pong thoi, ké thira va khai thac t6i da ning luc CNTT (ha tang k¥ thuét, dudng
truyén, Gmg dung...) hién c6 va tao ra moi truong va hé sinh thai CNTT an toan, linh
hoat trong qua trinh xay dung, phat trién CPDT, hudéng téi Chinh phu sb, nén kinh
té sb.

2. Muc tiéu cu thé

a) Hoan thién khung phap ly théng nhat vé viéc quan 1y, van hanh, khai thac
dit liéu, ha tang cong ngh¢ thong tin theo hudng: bao dam thyc hién thong nhat, ddng
bd va co co che chia sé, st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén ha tang, HTTT,
CSDL; vé két ndi, chia sé dir liéu, cac tiéu chuan, quy chuan vé két ndi, chia sé dir
lidu gitta cac HTTT, CSDL cua cac co quan hanh chinh nha nu6e va xay dyng hanh
lang phap 1y thuc day trién khai cac dich vu trén nén tang dién toan dam may (Cloud
Computing) nham sir dung linh hoat va bdo dam tinh 6n dinh, an toan, an ninh cua
cac HTTT trién khai trén dam may.

b) Trién khai, két ndi ha tang k¥ thuat CNTT trén pham vi toan quéc dya trén
co s& ké thira ha ting hién c6 tai cac bg, nganh, dia phuong dong thoi trién khai ha
tang k¥ thuat bao dam vé an toan an ninh, sin sang va linh hoat trong qua trinh phat
trién CPDT.

- Hinh thanh mot ha tAng tinh todn dam may thong sudt phuc vu CPDT cung
cap ha ting nhu mot dich vu (IaaS) thong qua viéc tai cau trac ha ting CNTT cua cac
B9, nganh, dia phuong, xay dung ha tang két ndi CPPT, quan ly cac nguon luc, dir
li¢u quan trong cua Chinh phi mét cach an toan, linh hoat, on dinh va hiéu qua. Tao
ra nén tang ha tang dong bo, thong sudt, dap ing nhu cau phat trien CPDT hudng téi
Chinh phu s, nén kinh té s6. Hoan thanh trong giai doan 2020-2025.

- Mé rong nén tang NGSP dé hinh thanh Nén tang tich hop chia sé dit liéu qubc
gia quan ly cac dir li¢u chu va cac céch thirc chia sé dir li¢u hudng tdi phuc vu chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi dong thoi tao ra cac dich vu di
liéu nham hd tro qué trinh tac nghiép va ra quyét dinh ctia bd may nha nudc.

¢) Tao ra cac dich vu dir liu nham sir dung hiéu qua ngudn tai nguyén thong
tin s6 ctia qudc gia, dong thoi hd trg dic luc va hiéu qua trong qua trinh chi dao, dleu
hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu trén co so phat trién va trién khai ha tang
ung dung phuc vu tich hop cac HTTT cua céac bd, nganh, dia phuong,

- Phat trién NGSP va Truyc lién thong vin ban qudc gia thanh nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia cho phép két ndi, chia sé dir liéu giira cac HTTT dang duoc
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van hanh doc 14p boi nhiéu co quan chinh quyén két hop df)ng thoi phuong phap tich
hop théng qua diém tap trung va tich hop phan tan ( diém dén dlem) Tao ra mdt moi
truong an toan, tiéu chuan hoa kha ning twong tac, cho phép trao d6i dit liéu an toan
thong qua kién trac hudng dich vu (SOA) gitra cac HTTT va CSDL cua céc co quan,
don vi khac nhau. Nén tang tich hop chia sé dit liéu qudc gia cung cap céac dich vu dir
liu va dich vu phian mém ( APIs ) t6i nguoi dung thong qua cong dir liéu va APIs,
cong dit lidu mé va dir liéu ngudi dung lam chu (MyInfo).

- Hoan thanh xay dung hé théng giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong va kiém
soat tich hop cac HTTT nham quan 1y, giam sat toan bd qua trinh van hanh, sir dung
va tich hop, chia sé gitta cac HTTT va CSDL trén pham vi toan qudc, quan ly va diéu
hanh viéc tham gia vao nén tang tich hop va dich vu dit liéu, bao dam thong nhit, tranh
trung 1ap va xung dot dir liéu.

- Hoan thanh xay dung hé thdng quan tri dit liéu chu qudc gia (national master
data management) bao gdm quan ly vong doi cta cac dir liéu chu thdng qua tich hop
v6i cac CSDL quéc gia nhu dan cu, doanh nghiép, dat dai; quan 1y dir liéu tham chiéu,
dir liéu danh muc, dir li¢u dac ta (metadata), danh myc dién tir dung chung cua cac co
quan nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tor Viét Nam bao dam quan ly, két
nbi, chia sé thong nhét trong toan qudc.

- Hoan thanh xay dung céac dich vu nén tang dung chung cho Chinh phu dién tir
bao gém dich vu dinh danh s, dich vu cong tac, dich vy luu trit dién tir, dich vu thanh
toan dién tir ePayment bao dam cac giao dich trong hé théng chinh phu dién tir dugc
dinh danh, gén két, luu trix va phuc vu thuén 1¢1 trong thanh todn cac giao dich trong
chinh phu di¢n ttr.

- Hoan thanh xay dung CSDL, HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, két ndi t6i cac CSDLQG nén tang, CSDLCN, thu thap
thong tin va tong hop thong tin tir cac by, nganh, dia phuong trong cac linh vuc y té,
gido duc, kinh té, an ninh, quc phong,..., phat trién cac cong cu quan 1y dit lidu va
phan tich dit liéu nhdm dua ra bao cdo tong quan cho Lanh dao Chinh pht dong hudng
to1 ty dong phan tich, danh gia, canh béo, phuc vu déc luc cho qua trinh chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Hoan thanh x4y dung va trién khai nén tang phat trién ing dung CPDT thong
nhat, ap dung cho viéc xay dung cac HTTT va ting dung trong cac co quan hanh chinh
nha nude, nhdm muc tiéu nang cao chat luong cia cac dich vu CPPT, bao dam hiéu
qua dau tu ing dung CNTT, tiéu chuan hoa kha ning st dung lai cac thanh phan phan
mém Ung dung, cac dich vu phan mém (APIs va microservices) d6ng thoi tang cuong
kha nang két ndi, chia sé 601 voi cac HTTT thong qua viée thiét 14p va ap dung khung
tiéu chudn chung phat trién ng dung huong toi cung cap Nén tang tmg dung nhu mot
dich vu (PaaS). Bén canh d6, nén tang phat trién tng dung CPDT con gop phan tao sy
tin cdy, ting cudng va déng bd cong tac biao dam an toan, an ninh thong tin cho cac

30



tmg dung, dich vu CNTT trong co quan nha nudc ciing nhu cung cép cac ing dung,
dich vu nay ra xa hoi.

III. PHAM VI CUA PE AN

Nghién ctru, ra soat cac ung dung CNTT, gbém: co s& phap 1y, ha ting phan
cung, ha tang ung dung, cac CSDL va HTTT tai cac by, nganh, dia phuong. Trén co
s& d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién mdt bude co so phap ly, xay dung nén
tang tich hop dir liéu, tai cau tric ha tAng k¥ thuat CNTT duya trén DTDM va xay dung
ha tang dir liéu, dap tmg cac yéu cau vé két ndi, chia sé tai nguyén thong tin, dit liéu
gifta cdc co quan hanh chinh nha nudc, phuc vu cung cap, cai thién cac dich vu truc
tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép déng thot phuc vu dic luc cho su chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Pham vi ctia P& 4n bao gé)m toan :b(f) cac HTTT, CSDL va ha tang ky thuat cong
ngh¢ thong tin da, dang va sé duoc trién khai tai cac bd, nganh, dia phuong.

VL. POI TUQNG AP DUNG

Cac bo, nganh, dia phuong dang quan ly, van hanh, khai thac, sur dung cac hé
thong thong tin, co s dit liéu qudc gia, co s dir liéu chuyén nganh va ha tang cong
nghé thong tin;

Céc t6 chtic, c4 nhan tham gia vao qua trinh cung cap dich vu, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

Phan III
NHIEM VU CU THE

I. CAC NHIEM VU VA MOI QUAN HE

- Nhém nhiém vu vé xay dung hanh lang phap 1y: bao dam hanh lang phap 1y
thong nhat cho trién khai cac nhiém vy trong Dé an, thiic dy viéc két ndi, chia sé di
lidu gitra cac co quan hanh chinh nha nudc, thuc day ap dung cac cong ngh¢ moi trong
trién khai ha tang tmg dung CNTT, bao dam xuyén sudt quan diém chi dao va muc
tiéu Pé an dua ra.

- Nhom nhiém vu vé bao dam ha tang ky thuat cho trién khai CPDT dua ra cac
giai phap nham két ndi ha ting k¥ thuét phuc vu phét trién CPDT trén co sé ké thira
va tan dung ha tang hién c¢6 tai cac bg, nganh, dia phuong, trién khai xay dung ha tang
ky thuét bao dam vé quy mo, an toan an ninh, va dap ng cac tiéu chuan tién tién phuc
vu trién khai cac HTTT va CSDL nén tang, quan trong, mang tinh chat quyét dinh
trong qua trinh phat trién CPDT, timg budc hudng t6i Chinh phu sé va nén kinh té s6.
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- Nhém nhiém vu vé xdy dyng ha tﬁng dir liéu dua ra cac nhiém vuy va giai phap
nham tang cuong kha nang san sang vé két ndi, chia sé dir liéu trong pham vi toan
qudc thong ‘qua xdy dyng nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu; xay dung cac hé thong
tmg dung hd trg déc Iyc, phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tu:ong Chinh
phu da trén nén tang dit lidu; xay dung cac tmg dung va giai phap theo ddi, giam sat
va diéu phdi toan bo qua trinh két ndi, chia sé dit liéu giita cac co quan hanh chinh nha
nudc bao dam thong subt, timg budc giai quyét tinh trang cat ct, cuc bd trong quan 1y
dix liéu, tir 46 cai tién quy trinh, phuong thirc cung cap dich vu cho nguoi dan va doanh
nghiép. Viéc xay dung ha tang dir liéu khong tach roi xay dung ha tang k¥ thuat.

Céc nhiém vu, giai phap chu yéu duoc thé hién thong qua mé hinh tong quan
sau:

Hinh 6: Céc nhiém vu ddt ra tai Dé dn

Dirligu nguwrdi Co! irlig Congdirlieu va Ij'ng.dl_mg hétrobac
diinglam chi 0 APIs 040 va phan tich

VEAP: nén tang phat H i 3 . Dl?h‘f:l sh'eammg dir:
trifn img dung lidu I6n va Machine

learning
o : Nen tang divliéu tich hop va quan Iy dirlieu chi
Hho sRlsantmicresetiices (MDM, Data lake, warehouse) - VEDH

Dich vu dinh : = i : Dich vu hu triv
Aealien Dichvu cfngtac Dichvu ePayment dign the

=
=]
~O
w
He)
=}
=
=
o

Diclivirnen tangdung chiing:

Nén tang tich hop hwéng dich vu (SOA Platform, ESB, APIs, Microservices) NGSP

Nen tangxac thircva trao doi dir lien - NGSP

L&p ha ting

Nén ting nhi?u dién todn ddm may hé tro cung cip APIs cho céc itng dung ( V-Cloud)

Ha tang phan cirng

Mo hinh trén thé hién mdi quan hé gitta cac thanh phan, cac nhiém vu va giai
phap dé ra trong Dé an. Ngoai cac nhiém vu vé xay dung hanh lang phap 1y, cac thanh
phan nhiém vy cy thé dé ra tai D& an bao gom:

+ Tai cAu truc lai ha tang k¥ thuat CNTT, xay dung ha ting két ndi CPDT - Viet
Nam eGovernment Connected Infrastructure (VCI — sau day goi 1a V-Cloud) trén co
s& ké thira va tan dung ha tﬁng ky thuat hién co, xay dung Trung tdm dir li¢u phuc vu
chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi tao co so ha tang cho cac
HTTT va CSDL phat trién CPPT do Bo Thong tin va Truyén thong 1a ¢au mdi thuc
hién.

+ X4y dung Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia bang viéc két hop NGSP
va cong nghé ctia Tryc lién théng vin ban qudc gia tir do6 tich hop cac HTTT va CSDL
dang duoc van hanh doc 1ap bdi cac co quan hanh chinh nha nudec.
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+ Xay dung cac dich vu nén tang dung chung bao gém: dich vu dinh danh s,
dich vu cong tac, dich vu thanh todn dién tr, dich vu luu trit dién tir, cac dich vu nay
dugc st dung xuyén suot trong tat ca cac h¢ thong Chinh phu dién tu.

+ Xay dung kho tich hop dir liéu tong hop — Viet Nam eGovernment Data Hub
(VEDH - sau déy goi la V-DataHub) quan Iy va cung cip di liéu cha bao gdm ca cac
danh myc dién tr ding chung xuyén sudt cho cac HTTT trong qua trinh két ndi, chia
sé; tong hop dir liéu tir cac bd, nganh, dia phuwong dé hinh thanh CSDL phuc vu chi
dao, diéu hanh cua Chinh pha, Thu twéng Chinh pht déng thoi cung cép dich vu dit
lidu str dung cho cac hé thong timg dung.

+ Dua trén V-DataHub (kho tich hop dit liéu tong hop) xay dung cac dich vu
dir liéu, dich vy phén tich dir liéu, dich vu dir liu lon va cac céng dir liu va APIs,
cong dit liéu ma, dit lidu nguoi dung lam chu ( MyInfo) ddng thoi hd tro cac ung dung
CPDPT ( G2G, G2B, G2C), Cong dich vu cong qudc gia, tng dung hd tro bao cdo va
phan tich.

+ Xay dyng hé théng giam sat va kiém soat (Viet Nam eGovernemt Monitoring
and Controling System — VEMCS, sau déay goi la V-Eye) diéu phéi va giam sat toan
b qua trinh tich hop, két ndi, chia sé dir lidu trong pham vi toan qudc, dong thoi theo
doi hoat dong, chat lugng dich vu cua cac HTTT nén tang phat trién CPDT, bao dam
két ndi thong sudt khi trién khai thanh cong NGSP.

+ Xay dyng nén tang phat trién tng dung (Viet Nam eGovernment Application
Platform — VEAP, sau day goi la V-DevOps) nham thong nhat khung phat trién cac
ung dung CPDT, bao dam thong nhat, tang cuong kha nang két noi, chia s¢ dir licu
doi vai cac HTTT phat trién sau nay.

‘ Noi dung cu thé cac nhiém vu dwge mé td tai cac Muc II, IT1, 1 Vphc”in 111
cua bé an.

II. NHOM NHIEM VU XAY DUNG HANH LANG PHAP LY

1. Xay dung Nghi dinh vé quén 1y, két ndi va chia sé dir liéu

a) Noi dung

Thuc hién ra soat, xay dung va hoan thi¢n cac van ban quy pham phap luat

lién quan dén tich hop, chia s¢ dir li¢u gitra cac CSDLQG, CSDLCN, gitra cac HTTT
¢6 pham vi va quy mo trién khai tir Trung wong dén dia phuong.

Viec trién khai Nghi dinh vé chia sé dir liéu gitra cdc co quan hanh chinh nha
nudc can thie hién dong bg va phii hop véi cdc yéu cau sau:

- Thong nhét 7cac nguyén :[ac, xac dinh ro vi tri, vai tro cua cac HTTT, CSDL
tao nén tang phat tricn CPDT. B6 sung, lam rd va phan biét cac loai CSDLQG, CSDL
cua bd, nganh, dia phuong theo Luat Cong nghé thong tin nam 2006.
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- Quy dinh cac quy tic chung vé tham chiéu dit liéu giita cac CSDL, tir 46 dua
ra cac nguyén tic vé thu thap, khai thac, sir dung dir liéu. Nguoi dan, doanh nghiép
chi co trach nhiém cung cap dir liéu mot lan d6i véi mot loai dir lidu, khong duogc
yéu ciu cung cap lai khi cong dan, doanh nghiép da khai bao véi mot don vi hanh
chinh, tir d6 han ché viéc trung 1ap, du thira va xung dot dir li¢u.

- Xac dinh 18 pham vi va cdc nguyén tic chung trong viéc trich xuat, chia sé
dir liéu tir cac CSDLQG nén tang cho su phat trien CPDT, vi¢c chia sé dir li€u theo
chiéu ngang va theo chiéu doc.

- Quy dinh vé nguyen tac khai thac thong tin, dit liéu (khai thac mién phi, c6
thu phi...); Nguyén tic bao dam an toan cho dit liéu dugc két ndi, chia s¢; quy dinh
10 Ve 601 tugng s hitu dir liéu (co quan nha nudc cac cap, ¢4 nhan, t6 chuc...); quy
dinh vé céach thire to chie dit liéu, trach nhiém lwu tri, quan ly dir li€u; quy dinh vé
d6i twong va thim quyén cia timg loai d6i twong khai thac, sit dung dit liéu (VD: co
quan nha nudc khai thac, st dung dit li¢u cua nhau; ca nhan, td chirc khai thac, st
dung dir li¢u ctia co quan nha nudc).

- Quy dinh vé d6i twong két ndi, khai thac dit liéu, trinh ty, thi tuc két ndi cac
HTTT va CSDL. Xéc dinh quyén han, trach nhiém cta co quan chii quan cac CSDL,
HTTT, quyén han va trach nhiém cta cac co quan sit dung thong tin chia sé. Pua ra
cac nguyén tic, quyén han va trach nhiém ctia cac bén khi xay ra xung dot trong két
ndi, chia sé dit liéu.

- Xac dinh, phan loai dit li¢u theo cac murc: dit 1i€u mé, dir li€u chia sé, dir licu
ca nhan, dit liéu mat dé tir 46 c6 cac quy dinh phu hop véi timg mire do.

- Quy dinh phuong thirc va cach thic két ndi, chia sé théng tin gitta cac CSDL,
HTTT. Viéc lién thong dir liéu cép b0, nganh, dia phuong dugc thuc hién thong qua
nén tang tich hop, chia sé dit liéu va cong khai trén cong dit liéu va APIs. Déi voi
viée lién thong dir li¢u nd1 bd trong pham vi nganh, linh vuc hodc trong ndi bo dia
phuong st dung truc lién thong ndi bo ctia cac don vi. Trong truong hop bo, nganh,
dia phwong chua trién khai xdy dung truc lién thong noi bo, sir dung nén tang tich
hop va chia sé dir liéu qubc gia sau khi nén tang nay dugc hoan thanh (néu dap tmng
dugc yéu cau).

- Quy dinh vé tham quyen quyén han cua cac bén, quy dinh vé giai quyét tranh
chép trong qua trinh két ndi, chia sé thong tin, di liéu.

b) San pham: Nghi dinh ctia Chinh pha vé két ndi, chia sé¢ dit liéu duoc ban
hanh.

¢) Co quan thwe hién: Bo Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop vai
cac bo, nganh, dia phuong c6 lién quan.

d) L trinh thue hién:
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- Thang 12/2019: X4y dung, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé quan 1y,
két noi va chia sé dir liéu.

2. XAy dung tiéu chuin, quy chuin chung vé két noi, chia sé dir li¢u

a) Noi dung

Céac CSDL, HTTT phai cung cip rong rai dit liéu (ddi véi cac dir liéu khong
mang tinh mat) cho cac HTTT trong co quan nha nudc dé sir dung trong nhiéu muc
dich khac nhau. Hinh thtrc cung cép dir li€u phai dugc trién khai theo hudng dich vu
trong viéc trao ddi cac thong di€p dit liéu theo cAu trc. CAu trac dit liéu phuc vu trao
d6i 1a cdu trac dit liéu tong quat va can dugce chuan hoa dé bao dam cac HTTT khi
trién khai céac dich vu chia sé co6 thé d& dang két ndi, han ché cac yéu td dac thu vé
cong ngh¢ va ky thuat gitra cac HTTT.

Céc ndi dung can dua ra trong ti€u chuan, quy chuan két ndi, chia sé dir licu
bao gdm:

- Xay dung ciu tric dir liéu phuc vu trao d6i giita cac HTTT trong cac co quan
nha nudc voi CSDLQG, CSDLCN va cac CSDL khac.

- Xay dung va cong bd cac tai liéu ky thuat phuc vu két ndi cac HTTT va
CSDL va bao gdbm mdt s6 ndi dung: mo ta ky thuat vé cac dich vu cung cap dit liéu,
cac ham giao tiép giita cac hé thong, cac cong nghé mi hoa, bao mat thong tin chia
sé, cac thong tin dic ta khi trién khai dich vu chia sé, cac dic tinh ki thuat, dinh dang
dir 1i€u goi tin chia sé.

- Quy dinh vé phuong thirc va quy trinh két ndi, chia sé gitta cac CSDL, HTTT;
quy dinh v€ quan ly, van hanh, trach nhiém cua cac t chtrc, ca nhan trong qua trinh
két ndi, chia se.

- Xay dung quy chuén dit liéu chuyén nganh, quy dinh ky thuat vé dir liéu cua
cac HTTT, CSDL ¢6 quy mo6 va pham vi tr Trung wong dén dia phuong.

b) San phim: Cac quy chudn, tiéu chuan két ndi chung vé két ndi, chia sé dir
lidu giita cac HTTT duoc ban hanh; Cac quy chuan di liéu chuyén nganh hoic cac
quy dinh k¥ thuat vé dir liéu caa cac CSDLQG, cac HTTT, CSDL ¢c6 quy mé va
pham vi tir Trung wong dén dja phuwong di trién khai xong, dang khai thac str dung
duoc ban hanh.

¢) Co quan thuec hién:

- B Thong tin va Truyén thong chu tri, ph01 hop véicac bg, nganh, dia phuong
c6 lién quan (dbi véi cac quy chuan, tiéu chuan ki thuat chung vé két ndi, chia sé dir
ligu).

- Cac bg, nganh quan Iy cac CSDLQG, HTTT ¢6 quy mo va pham vi tir Trung
wong dén dia phuong (di voi cac quy chuan, quy dinh k¥ thuat vé dir liéu chuyén
nganh cua cac HTTT, CSDL).
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d) Thoi gian thye hién: Hoan thanh trong nam 2019.

3. Xay dung Nghi dinh quy dinh vé dinh danh va xéc thue dién tir

a) Noi dung

Thyc hién ra soat, xay dung méi va hoan thién cac van ban quy pham phap
luat lién quan dén dinh danh va xac thyc dién tr bao gom: phuong thuc dinh danh va
xac thuc dién tir, IIll;‘fC dd dam bao an toan cua cac phuong thirc dinh danh va xac
thuc dién tr; cung cap va st dung diqh vu dinh danh va xac thuc dién tﬁ:;rdinh danh
va xac thuc dién tir trong viéc cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén.

Viéc trién khai Nghi dinh quy dinh vé dinh danh va xac thyc dién tir can thuc
hién ddng bo va phu hop véi cac yéu cau sau:

- Quy dinh cag van dé lién quan dén dinh danh dién tt, cac diéu kién dé cong
nhan t6 chirc cung cap dinh danh dién tir va thong tin dinh danh dién tur, gia tri phap
1y ctia dinh danh dién ttr.

- Quy dinh vé cac dich vu xac thuc dién tir, to chirc cung cép dich vu xac thuc
dién tu.

- Quy dil}h viéc str dung chung dich vu dinh danh s6 duoc cung cép sau khi
hinh thanh tir d€ 4n nay.

- Bao dam da dang cac phuong thirc xac thue dién tur nham phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p va cac to thﬁ:c thuan tién cho viéc st dpng nhu: x4c thuc qua di dong,
xac thuc stir dung sinh trac hoc, str dung ching thu so...

- Xac dinh cac muc d0 bao dam an toan trong xac thuc di¢n tu dé dam péo
tuong ung voi céac loai hinh giao dich dién tir, ngudi dan va doanh nghiép c6 thé su
dung cac mirc do bao dam an toan khac nhau.

b) San phim: Nghi dinh ciua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc
dién t&r duoc ban hanh.

¢) Co quan thwe hién: B Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop vai
cac bg, nganh, dia phuong c6 lién quan.

d) Lo trinh thyc hién:

- Thang 3/2020: Xay dung, trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu.

4. Xay dung Quyét dinh cia Thi twéng Chinh pha vé viéc trién khai
PTPM

a) Noi dung

Viéc ban hanh Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu vé viée trién khai bTbM
trong tmg dung CNTT tai cac co quan hanh chinh nha nudc (sau day goi la Quyet
dinh thi diém DPTPM) nham muc tiu:
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- Giam chi phi trién khai tmg dung CNTT ciia cac co quan hanh chinh nha
nudc bang cach loai bo viéc dau tu dan trai va cuc bo, tan dung hi¢u qua cua viéc
cung cap dich vu theo yé€u cau, thuc day sang tao va phat trién cac dich vu tot hon.

- Tang cuong bao mat bang viéc s dung nén taing DPTPM trén cic ha ting
CNTT da duogc cong nhan.

- Tang nang suat, kha ning mo rong theo yéu cau tir d6 cai thién chat luong
dich vu.

Ouyét dinh trién khai DTPM bao gom mét sé ndi dung sau:

- Céc co quan hanh chinh nha nudc trude khi trién khai tng dung CNTT phai
xem xet ng dung DTPM trong qua trinh xay dyng va phat trién cac h¢ thong trude
khi xem xét dén cac giai phap khac.

- Quy dinh cac m6 hinh DPTDPM (Public Cloud, Private Cloud, Hyprid Cloud,
non-Cloud...), loai hinh dich vu cung cép trén dam may (SaaS, PaaS, IaaS...) va
phuong thirc ap dung, trién khai cac thanh phan nay ddi véi timg truong hop, hé
thdng cu the.

- Quy dinh cac tiéu chuan tbi thiéu dbi voi dich vu dam may cung céap cho cac
co quan hanh chinh nha nudc ma céc don vi cung cap dich vu phai dat dugc (tham
khao tiéu chuan déi v6i TTDL hinh thanh 1én dich vy ddm may — ISO 27001, ISO
27002, tiéu chuan d6i véi dich vu ddm may ISO/IEC 17788, ISO/IEC 17789...).

- Quy dinh cac tiéu chuan dbi voi viéc phat trién cac tmg dung, cic img dung
phai c6 kha nang tuong thich va hoat dong 6n dinh trén moi truong DTDM.

- Xac dinh cac nguyén tic, quy dinh vé an toan an ninh va bao mat, bao v¢ dur
ligu va quyen riéng tu trong viéc ap dung DTPM; cac nguyén tac chién lugc, 16 trinh
va hudng dan thuc hién trién khai va chuyén d6i hé théng 1én nén tang DPTPM, bao
dam sy hoat dong @ 6n dinh ctia cac HTTT. Céc co quan hanh chinh nha nuéc trude
khi trién khai tmg dung cong nghé thong tin phai xem xét img dung dién toan dam
may trong qué trinh x4y dung va phat trién cac hé thong trudc khi xem xét dén cac
giai phap khac.

- Vai tr6 va trach nhiém cua cac don vi lién quan trong trién khai DPTPM, cac
quy dinh vé gidi quyét tranh chap, an toan an ninh, bdo méat dit li€u khi dua cac dich
vu lén dam may.

b) San pham: Quyét dinh ctia Tha tudng Chinh pht vé viéc trién khai PTPM
trong ing dung CNTT tai cac co quan hanh chinh nha nudc duge ban hanh.

¢) Co quan thuc hién: Bo Thong tin va Truyén thong va cac B, nganh, dia
phuong c6 lién quan.

d) Thoi gian thue hién: Hoan thanh trude thang 06/2020.
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1II. NHOM NHIEM VU VE BAO PAM HA TANG KY THUAT CHO
TRIEN KHAI CPPT

1. T4i cdu tric ha ting CNTT tai cac bd, nganh, dia phwong.
a. N¢i dung

Trién khai, két ndi ha tang k¥ thuat CNTT trén pham vi toan qudc dua trén co
sO ke thira ha tang hién c6 tai cac by, nganh, dia phuong dong thoi trién khai ha tang
ky thuat bao dam v€ an toan an ninh, san sang va linh hoat trong qua trinh phat trién
CPDT:

Tai céu tric kién trac két ndi cac hé théng thong tin vao mang truyén sd liéu
chuyén dung, két nbi véi cac hé théng thong tin tai trung tm dit liéu Internet cia
CQNN, quy hoach tai nguyén dia chi IPv4, IPv6, s6 hiéu mang (AS), hé thong may
chu tén mién quan 1y tén mién .gov.vn ctia cac CQNN.

Tai céu trac ha tﬁng CNTT cua cac Bo, nganh, dia phuong, xay dung ha tﬁng
két ndi CPPT (V-Cloud), quan ly cac ngudn lyuc, dir liéu quan trong cua Chinh phu
mét cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua. Tao ra nén tang ha tang dong bo,
thong sudt, dap mg nhu cau phat trien CPDT hudng t61 Chinh phu 50, nén kinh te 50
hudng téi mot ha tang tinh toan ddm mAy thong sudt cung cip dich vu vé ha tang
(IaaS), dich vu vé nén tang (PaaS) va dich vu phﬁn mém (SaaS) nhu mot dich vu theo
kién trac nhiéu ddm may (Multi-Cloud).

Quy hoach va tai cAu tric kénh truyén tai cac don vi, co quan hanh chinh nha
nuée, dé dam bao déy dua kénh truyén cho cac don vi dugc trién khai tng dung CPDT
theo phuong an bd sung thém ha tang két ndi bén canh mang TSLCD cép 1 (goi tat 13
Mang truyén s liéu mo rong. Cac Mang truyén s6 liéu mo rong nay c6 thé duoc cung
cAp tir cac nha cung cap dich vy, két ndi vao mang TSLCD qua hé théng mang riéng
a0 (VPN) dam bao an toan, an ninh thong tin.

V-Cloud dugc hinh thanh theo 3 giai doan:

Giai doan 1: Ra soat, danh gia ha tang k¥ thuat CNTT tai cac bo, nganh, dia
phuong, trén co s& ké thira, thong nhat tiéu chuan dé két ndi cac ha tang san cé theo
mo hinh 40 hoa (tao cac may chu 40) va cho phép két ndi mang thong sudt két hop
gilta mang dung riéng ctia Chinh phii (MTSLCD) va Internet dong thoi bao dam céc
quy dinh Vé bao dam an toan, ninh théng tin mang theo cac quy dinh; quy hoach dia
chi IP, s6 hiéu mang théng nhat, chuyen d6i IPv6, két ndi cac Trung tam dit liéu
Internet cua co quan nha nudce két ndi da huong (multi-home) t6i cac nha cung cap
dich vy két ndi Internet (ISP), quy hoach hé thong may chu tén mién DNS quan ly cac
tén mién .gov.vn ciia cac CQNN, dé bao dam cac may chu timg dung co thé két ndi
v&1 nhau mot cach an toan. Bao dam viéc theo doi tap trung dugc cac ha tang ky thuat
CNTT phuc vu trién khai CPDT trén pham vi toan quc. X4y dung cac tai liéu hudng
dan can thiét dé cac bo nganh, dia phuwong tham khao trién khai déng bo.
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‘Xay dung | kién trac, quy hoach va xac dinh pham vi cu thé cho cac HTTT sé&
két nbi trén ha tang Mang truyen s lidu mo rong. Tu do, tién hanh chuan hoa hé
thong kénh truyén va két ndi cia mang truyén so lidéu mé rong: Quy hoach va tiéu
chuan hoa IP, chuan hoa bang théng, Tiéu chuin hoa yéu ciu dam bao véi kénh
truyén (vé An toan thong tin, du phong,...).

Giai doan 2: Trién khai t6i uwu cc két ndi mang chuyén dung, trung tam dit liéu
Internet, hé thong DNS quan Iy tén mién .gov.vn. Trén co s6 theo ddi cac ha tang duoc
st dung phuc vu CPDT, ra soat dé hop nhat mot s6 ha tang may chu san co thanh mot
s6 dam may dung chung hinh thanh mot nen tang ha ting tién tién trude mat phuc vu
cac HTTT va CSDL nén tang trong phat trién CPDT.

B6 sung Mang truyén s6 liéu mé rong phuc vu trién khai nhanh va dé dang phuc
vu cac HTTT CPDT. Phat trién phan mém, thiét bi, hé thong quan ly mang riéng ao
thong nhét trén toan quoc Ban hanh quy trinh, huéng dan va quy dinh cu thé dé phat
trién va quan 1y ha tng két ndi ciia Mang truyén sd liéu mo rong.

Giai dogn 3: Hoan thién két ndi mang chuyén dung, trung tim dir liéu Internet,
hé thong DNS quan Iy tén mién .gov.vn. Trén co so cac dam may dung chung cia giai
doan 2, trién khai kién trac Multi- Cloud (cho phep tich hop, lién thong gitta Cloud cua
cac bg, nganh, dia phuong) dé két ndi thanh mot ddm may chung thong nhat cé thé
cung cap ha tang nhu mot dich vu (IaaS) cho cac hé thong CPDT.

Pic ta yéu cdau hé thong V-Cloud theo kién triic Multi-Cloud:
(1) Yéu cau doi véi nang lic tich hop hé thong cia V-Cloud
Hé théng V-Cloud trong twong lai can c6 cac ning luc sau:

- Cho phep tao ra cac tmg dung moi tir cac dich vu va ting dung CPDT hién
co trong va ngoai h¢ thong CPDT (Multi-Cloud).

- Cho phép tao du phong tmg dung va dit liéu & cac hé théng CPDT khac nhau
(Multi-Cloud).

- Cho phép tim kiém céac dich vu va ung dung CPDT hién c6 duoc chia sé.
- Cho phép quan tri cac hé théng CPDT lién quan.

- Hudng tmg dung CPDT, co ché trao doi thong tin don gian giira cac hé thong,
két n6i dya trén mang Truyén s6 liéu chuyén dung va mang Internet.

- Bao dam tinh nhét quan va don gian.

- Bao dam kha nang tich hop vai cac h¢ théng CPPT dang van hanh ciing nhu
cac h¢ thong Cloud voi 3 16p (IaaS / PaaS / SaaS).

- C6 kha ning tich hgp nhanh va mé rong quy mo hé thong.
(2) Yéu cau két noi gitta cdc hé thong cia V-Cloud
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- Kién tric két noi1 gitra cadc h¢ thong tich hop cuia V-Cloud can dap tng céc
yéu cau sau:

- C6 3 mang thanh phan: mang Internet (Public Network), mang nha cung cap
dich vu Cloud (Cloud Provider Network) va hé thong CPDT (Enterprise Network).

- C6 kha nang két n6i cac API (Interaction APIs / System APIs): C6 kha ning
tim kiém cac API hién cd, quan tri APIL.

- C6 kha ning trao doi thong tin giita cac hé thdng Cloud CPPT (Cloud
Messaging / Enterprise Messaging): kha ning trao d6i lugng thong tin 16n véi toe do
cao; hd tro phat trién cac dich vu Micro (Microservices) bang giao thirc md; bao dam
két ndi gitra cac hé thong CPDT 1.0 dang van hanh ciing nhu véi cac hé thdng Cloud;
c6 kha nang phan tich dir li€u tho1 gian thuc.

- Cung cip dich vu tich hop (Cloud Integration Services / Enterprise
Integration Services): Xt 1y va chuyén doi dix liéu CPDT 1én Cloud; tuong thich véi
céc hé thong tich hgp dang van hanh (nhu ESB); duy tri tinh nhat quan cua dit lidu &
céc hé thong CPDT cii ciing nhu trén Cloud; két ndi cac tmg dung CPPT voi V-
Cloud bang dich vy dong bd qua giao dién md va API.

- Két ndi va chuyén do6i thong tin an toan (Transformation and Connectivity),
bao dam két ndi an toan.

(3) Yéu cau an toan théng tin déi véi V-Cloud
Kién tric an toan thong tin ddi véi V-Cloud can dap tng cc yéu cau sau:
- Bao dam tinh bao mat cua ha ting PTPM (Cloud Confidentiality).

- Chéng tan cong vao tang may 4o ctia khach hang (Cross-VM attack via Side
Channels).

- Chéng chiém quyén quan trj ha ting PTPM (Malicious SysAdmin).
- Bao dam tinh toan ven dit liéu trong ha ting DPTPM (Cloud Integrity).
- Chéng 1am mat hodc stra d6i dit liéu (Data loss/manipulation).

- C6 kha ndng xur ly phan tdn & nhiing may chu khong tin cdy (Dishonest
computation in remote servers).

- Bao dam kha ning sin sang cta ha ting PTPM (Cloud Availability).

- Chéng tin cong dong loat cac may chu (Flooding Attack via Bandwidth
Starvation).

- Chéng tan cong tiéu hao tai nguyén cua khach hang thué dich vu PTPM
(FRC - Fraudulent Resource Consumption attack).

- Co kha r‘léng truy vét cac hoat dong cua thuc thé (canhan, hé théng hodc tién
trinh) trong ha tang DPTDPM (Cloud Accountability).
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- Chéng tin cong lam mat thong tin truy vét va s& anh huong dén cam két chat
lugng dich vu (SLA) doi véi khach hang (SLA violation).

- Chdng tan cong lam sai 1éch két qua xir 1y dit lidu

- Loaibo phan mém doc hai dugc che gidu vi tinh nang bao mat thong tin cta
ha tang PTDM (Hidden Identity of Adversaries).

- Chéng tinh cudc sai cho khach hang vi hé thing PTPM khong xé4c dinh dugc
chinh xéc tai nguyén trong qua trinh khach hang st dung (Inaccurate Billing of
Resource Consumption).

- Bao vé thong tin c4 nhan trong ha ting DTPM (Cloud Privacy-
preservability)

- Xt Iy céc van dé xam nhap ha ting DTDM va giai phap khéc phuc (Multi-
tenancy, Multi-location, Scope of user control)

- Bao dam ATTT dbi véi kién trac ha ting tir nhiéu nha cung cép dich vu
DTDM (Security and Privacy for Multicloud Architectures).

b) San phim: Hé thong két ndi mang TSLCD, két ndi trung tam dir lidu
Internet, hé théng DNS duogc hoan thién, tai nguyén Internet danh cho CQNN duoc
str dung thong nhat. Hoan thanh x4y dung va dua vao van hanh V-Cloud, trén co s&
ké thira va tan dung ha tﬁng ky thuat hién c6 chuyén dan sang mo hinh nhiéu dam
may (Multi-Cloud) dé tao ra mot hé thong ha ting théng nhat két ndi CNTT cua cac
bd, nganh, dia phuong, Trung tam dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

Ha tang mang riéng ao trién khai trén nén Internet c6 vai tro két ndi cac HTTT
phuc vu trao do1, chia sé dir liéu. Ha tang nay do Viét Nam lam chu cong ngh¢, su
dung colché’ ma hoa riéng, tao thanh mot mang chuyén dung phuc vu Chinh pl}ﬁ dién
tir vo1 két ndi an toan, bao mat, tan dung ha tang Internet, trién khai nhanh, tiét ki¢m
chi phi.

¢) Co quan thyc hi¢n: Bo Thong tin va Truyén thong phdi hop voi Vin phong
Chinh phu va céc bg, nganh, dia phuong trién khai thuc hién.

d) L trinh trién khai:

- Ttr ndm 2019 dén nim 2020: Ra soat va quy chuénq hoé cac ha tﬁng CPDT
hudng to1 PTbM béo,dém cac hé thépg ha tang phuc vu triénqkhai CPDT déu duoc
phén loai va a0 hoa toi da, cac h¢ thong phu hop duoc chuyén 1én dam may; Xay
dung va ban hanh quy dinh v€ quan ly, van hanh va cac quy dinh lién quan dén tham
gia tich hop, chia s¢, trao doi thong tin, dir liéu trén V-Cloud. (frong giai doan I,
Phan 1V, Muc 111 [ trinh thuc hién Dé an)

- Ttr ndm 2020 dén nam 2022: Tich hop ha t?lng CNTT cua céc bd, nganh, dia
phuong dua trén cong nghé DTPM; hoan thanh xay dung Trung tam dit liéu phuc
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vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu teéng Chinh phu (du kién trién khai trong
nam 2020) Ién h¢ thong dam may ket ndi lién thong V-Cloud. (frong Giai doan 2, Io
trinh thuc hién Bé an)

- Tr nam 2023 dén ndm 2025: Tich hop cac ddm may trén V-Cloud theo kién
trac Multi-Cloud hudng téi mot ddm may logic V-Cloud thdng nhat, tao ra mot nén
tang DPTPM cung cip ha ting nhu mét dich vu (IaaS) phuc vu cac nhu cau phat trién
CPDT. (trong Giai doan 3, [0 trinh thuc hién Pé an)

2. Xay dung Trung tim dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Chinh
phu, Thi twéng Chinh phi.

a) Noi dung

Xay dung Trung tdm dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phit (eGIDC). Trung tdm nay c6 kha ning bao dam ha ting k¥ thuat va
1a noi luu trir dir liéu cho toan bd cac HTTT phuc vu trién khai CPPT do Van phong
Chinh pht 13 dau méi thyc hién bao gdm Cong Dich vu cong Qudc gia; HTTT bao
céo qudc gia; HTTT phuc vy hop va xir Iy cong viéc ctia Chinh phu (e-Cabinet); Hé
thong tham van chinh sach (e-Consultation); Cong Thong tin dién tor Chinh phi va
cac trang thanh phan; Hé théng phan tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tu’(mg Chinh phu va cac HTTT khac. eGIDC s€ la mét thanh phan
ctia ha ting két n6i CPDT (V-Cloud) khi két ndi cac dam may tai cac bo, nganh, dia
phuong theo 10 trinh.

- Giai doan dau (Tt ndm 2020 dén nim 2022), Van phong Chinh ph to chire
thué dia diém ctua mot nha cung cap dich vu internet/nha mang (ISP/carrier) dé dat
Trung tam eGIDC va du kién thué van hanh, quan tri. Trung tam phai dugc trang bi
day du cac trang thiét bj va hé thong lién quan nhu nguén dién, h¢ thong diéu hoa
khong khi, hé thong lam mat, cac hé théng hd tro quan tri, van hanh (gom ca phan
cimg va phan mem) may chu, may tram, thiét bi luu trit, mang truyen dan va cac
thiét bi mang, thiét bi va phan mém bao mat, cac phan mem (hé diéu hanh, bd quan
tri CSDL). Trung tam eGIDC phai dap mg cac diéu kién t6i thiéu tuong duong voi
tiéu chuan TIER 3 va duoc uu tién trién khai cac giai phap bao mat cip cao nhat ha
tang mang truyén dan chuyén dung duoc bao dam bang thong dap tng nhu cau t6i
uu.

Trong giai doan dau, Trung tdm eGIDC s& cung cap dich vu dudi dang ha tang
(Infrastructure as a Service — laaS), sur dung cong ngh¢ ao hoa may chu két hop voi
nén tang dién toan dam may. Dén cudi giai doan mot (du kién nam 2022): eGIDC s&
trién khai thém va tng dung céng nghé tri tué nhan tao (AI) va dit liéu 16n (Big Data)
vao viéc tang cuong kha nang thu thap, phan tich, xtr Iy dir liéu va du bao cua Chinh
phu va cac b, nganh, dong thoi cung cap dich vu dudi dang nén tang (Paa$).

- Sang giai dqan hai, tr nam 2023: Cén cu tinh hinh hoat dong thuc té cla
trung tam eGIDC dau tién, Van phong Chinh phu bido cdo Chinh phu, Tha tudng
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Chinh phu vé viéc trién khai trung tdm eGIDC thir hai. Trung tdm tht hai s& duoc
cAu hinh dé hoat dong song song va dong vai trd dy phong 1an nhau cho trung tim
thir nhat, c6 kha ning phuc hdi sau tham hoa (DR — disaster recovery). Pham vi, quy
mo hoat dong cua trung tAm thir hai s& dugc quyét dinh dya trén bao cao nghién ciru,
danh gia vé tinh hiéu qua cta trung tAm th nhat.

b) San phém: Trung tam dir liéu’ phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu (eGIDC) thir nhat dugc trién khai va di vao hoat dong nam
2020; Trung tam eGDIC thtr hai duoc trién khai ttr nam 2023.

¢) Co quan thwe hién: Vin phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan.

d) L trinh trién khai:

- Nam 2019: Xay dung yéu cau ky thuat tong thé ctia Trung tdm eGIDC thtr
nhat. (trong Giai doan 1, 16 trinh thuc hién Dé an)

- Nam 2020: Trién khai thué dich vu theo diing yéu cau k¥ thuat tong thé di phé
duyét, budc dau dua Trung tim eGIDC véao van hanh dudi dang ha ting nhu mot
dich vu (1aaS). (trong Giai doan 1, 16 trinh thuc hién Pé an)

- Nam 2022: Trung tam eGIDC duogc bé sung va hoan thién cac phan hé chic
nang vé Al/Big data d¢ trién khai glu:(’yi dang nén tang nhu mét dich vu (PaaS). (trong
Giai doan 2, 10 trinh thuc hién Pé an)

- Nam 2023: Bét dau nghién ciru, trién khai Trung tdm eGIDC thit hai. (trong
Giai doan 3, 10 trinh thuc hién Dé an)

- Nam 2025: Trién khai Trung tam eGIDC thur hai, dong vai tro du phong 1an
nhau cho Trung tam dau tién. (trong Giai doan 3, Io trinh thuc hién Dé dan)

IV.NHOM NHIEM VU XAY DUNG HA TANG DU LIEU VA DICH VU
1. X4y dung va trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia.
a) Noi dung:

Xay dung va trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia trén co sé
mo rong NGSP di co va cong nghé ciia Truc lién théng vin ban qudc gia phuc vu
muc tiéu tich hop, trao doi thong tin giita cac HTTT va CSDL dang dugc van hanh
ddc 1ap boi cac don vi hanh chinh nha nudc. Xay dung quy trinh, tao 1ap moi truong
véan hanh tich hop, thiét ké dé hinh thanh co s cho viéc quan 1y hiéu qua ngudn tai
nguyén thong tin va nang cao kha ning sin sang cua dit lidu.

NGSP 1a hé théng két ndi, lién thong cac hé thong thong tin & Trung wong va
dia phuong; dong vai tr6 trung gian phuc vu ket ndi giira cac hé théng thong tin 16n
(hé thdng thong tin qubc gia; co so dir licu qudc gia; hé thdng thong tin co quy md,
pham vi tir Trung wong dén dia phuong), gitra cac hé thong thong tin ciia cac co quan
cap B9, cap tinh khac nhau hodc giita cac LGSP.
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Truyc lién théng van ban qudc gia (trién khai theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-
TTg ngay 12/7/2018 vé viéc guri, nhan van ban dién tr gitta cac co quan trong hé
théng hanh chinh nha nuéc). Nhiém vu ndy da duoc Thi tudng Chinh phu giao Vin
phong Chinh phii tai Thong béo két luan ciia Tha tuéng Chinh phii Nguyén Xuan
Phiic, Chu tich Uy ban tai phién hop thir nhat Uy ban Quéc gia vé CPDT (Thong bao
so 379/TB-VPCP ngay 27/09/2018) va tai Nghi quyet s0 17/NQ-CP ngay 07/03/2019
vé mot s6 nhiém vu, ‘giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh huéng dén 2025.

Yéu cdu doi voi nén ting tich hop, chia sé dii li¢u gia

o xacthire doidnhe

i
Nen tang xac thircva i trao doi dir lieu - NGSP

Hinh 7: M6 hinh Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia mikc cao

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quc gia duge thiét ké theo hudng két hop
tap trung va phi tap trung (phan tan), cac HTTT va CSDL cua cac by, nganh dia
phuong trao doi, chia s¢ thong tin truc tiép v6i nhau trén ca hai moéi trudng mang
(mang Truyén sb liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha nudc va mang
Internet).

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia cho phép trao d6i thong diép an
toan dua trén cac giao thurc thiét ké cho phép giao tiép an toan gitta cac CSDL dugc
phat trién theo nhiéu céng nghé khac nhau ctia cac bd, nganh, dia phuong.

- Cac HTTT va CSDL khi két ndi, chia sé v6i nhau dya trén nguyén tic cong
tac, cac CSDL van duoc s& hitu va van hanh bdi cic co quan nha nudc
riéng biét.

- Su giao tiép giita cac HTTT, CSDL dura trén co ché trao d6i thong tin, dit
liéu... M&i mét don vi hanh chinh, CSDL va HTTT 1a mot diém két ndi toi Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu qudc gia.

- Vi nhiing giao dich tap trung, cin ctr nhu cau thuc té, Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia thyuc hi¢n viéc dinh tuyén, chuan hoa, chuyén ddi, téng hop
dit liéu, diéu phdi quy trinh, dé dam bao cac HTTT, CSDL ciia cac co quan nha nudc
c6 thé xir Iy mot cach thong nhét, hiéu qua.

- Vi nhiing giao dich phéan tan, Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia
khong can thi¢p, luu gilt thong tin trao doi gitra cac co quan két noi; khong cd mot
don vi hoac hé thong trung gian nao luu trit dit liéu két nd1 gitra cac don vi. Cac bg,
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nganh dia phuong van quan 1y va van hanh CSDL cua don vi. Nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u qudc gia chi cung cap giai phap két ndi an toan gitra cac don vi chia
s¢ dir liéu ma khong c6 su can thi€p cua bén thir ba.

- Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu qudc gia luu trit thuc té trao d6i dit liu
gitra cac thanh vién (don vi cung cap va su dung dir liéu) véi dau thoi gian dé bao
dam tinh phap ly.

- Can ctr nhu cau thyc t€, duoc sy thong nhat cia cac co quan tham gia két noi trao
doi, trao doi dir liéu, NGSP ho trg cong cu phuc vu doi soat giao dich cta cac bén
lién quan.

Yéu cau phi chirc nang ciia Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia

- Su hoat dong va ciu trac ha ting CNTT, HTTT, dit liéu cua tirng b, nganh,
dia phuong, don vi hanh chinh khong thay dbi, chi phai bo sung céc thiét bi, ing
dung chuyén d6i, chuyén cac goi tin, dit liéu sang mot dinh dang chung, duoc dong
g01,, ma hoa va luan chuyen gitra cac don vi trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia co6 hiéu ning cao dé xtr 1y khoi
luong 16n thong tin trao do1 gitra cdc don vi hanh chinh, dong thoi dap mg duoc kha
nang mo rdng, tang trudng trong tuong lai.

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia cung cip kha ning bao mat, tin
cay trong trao doi thong tin nhu bao dam céc tinh nang vé dinh danh, x4c thuc, chiing
thuc dién tir, ma hod ban tin, chong choi bo..

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia phai c6 kha nang phuc hoi tu
nhién (kha nang khoi phuc hé thong khi xdy ra 16i phan cimg, phan mém hodc 15
van hanh), tranh hinh thanh mot diém 16i tap trung co thé anh huong dén toan bo hé
thong.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia cung cp kha ning két ndi, twong
thich v&i cac nén tang tich hop, chia sé dir 1i€u ctia cac bg, nganh dia phuong (LGSP).

- Luu luong dit liéu luu thong trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia
la phan tan dé bao dam hoat dong 6n dinh, an toan, lién tuc va hi¢u qua; khi do dir
liéu duoc trao doi truc ti€p gitra cac co quan két noi.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia co kha ning truyén dir liéu an
toan trén mang Internet (sir dung cac cong cu ma hoa xéc thuc trong nudc).

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia c6 kha ning tich hop véi bét ky
HTTT nao dugc phét trién trén cac ngén ngit 1ap trinh khac nhau nhu C#, Java, C++,
PHP, Python,v.v...

- C4c thanh phan ctia Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia cho phép hoat
dong dugc trén cac may chu vat Iy va may chu 4o, hoat dong dugc trén cac chuong
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trinh phan mém ma ngudn mé dugc cung cdp mién phi (hé thdng van hanh, hé théng
quan ly CSDL, may chu ung dung, v.v...).

- Pham vi trién khai Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc g1a 1a khong gidi
han vé dia 1y, dit liéu c6 the trao doi ndi bo toan quoc hay lién quoc gia trong twong
lai khong xa. Do vay ha tang MTSLCD hay két n6i mang toan cau (Internet) can dap
mg di manh theo yéu cau hé théng va c6 tinh sin sang cao.

- C4c don vi tham gia hé thong Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia can
phai dugc trang bi may chu bdo mat tuan thu theo céc y€u cau, ti€u chuan k¥ thuat
cua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia.

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia phai duoc trién khai trén mang
truyén sé liéu chuyén dung, ddng thoi co thé hoat dong trén moi truong Internet khi
¢ nhu cau Do vay Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia phai dap ng yéu cau
vé truyén tai dit liéu trén cac méi trudng mang khac nhau nhung van bao dam vé tbe
dd va an toan bao mat dir liéu duong truyen.

- Viéc ky s6 v6i cac ban tin phai dugc thyuc hién st dung céc giai phap ma hoa
duoc kiém dinh va dap tng céc tiéu chuan ky thuat va tuong thich voi tat ca cac nha
cung cap dich vu chung thuc dién tu.

- Cac thanh phﬁn ctia Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia bao gdm phan
mém nén tang (hé thong diéu hanh, CSDL, v.v...) phai duoc cai dat tai cac HTTT
cua Co quan cung cap va Co quan st dung dir liéu, va cac thanh phan trung tam phai
dat ching chi theo yéu cau phap 1y vé an toan thong tin. Cac thanh phan ma hoa duogc
st dung trong H¢ thong phai c6 chung chi phu hop véi hé thong phap 1y. Cac thanh
pnan chtng thuce c6 thé duge thyc hién trong qua trinh tao 1ap HTTT phirc tap trong
nén tang.

Céng nghé nén ting:

Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia cong nghé theo kién tric phan tan
v6i1 nhitng tinh nang noi bat nhur:

- Phan tan: trao do6i dir liéu xay ra tryc tiép giita cac to chie. Khong c6 trung
gian. Néu hai t6 chtrc da thiét 1ap két néi an toan, viéc trao doi dir li€u lién tuc chi
phu thudc vao tinh kha dung ctia cac to chirc va méi truong mang gitra ho.

- Quyén s& hitu dir liéu: Nén tang tich hop, chia sé dir ligu qudc gia khong thay
d61 quyen so hitu dir liéu. Chu s6 hitu dir liéu (nha cung cap dich vu) ki€ém soat nhing
nguoi cd thé truy cap cac dich vu cu thé.

- Tinh kha dung: cac giao thirc dugc thjé't ké sao cho khong c6 nat cé chai nao
trong h¢ thong. Ngoai ra, khong co6 thanh phan nao tr¢ thanh mét diém that bai duy
nhat.
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- Chéng chéi bé: Tht ca cac tin nhin duge xur Iy bi Nén tang tich hop, chia
s¢ dir li€u quoc gia déu co thé st dung lam bang ching k¥ thuat s6. Moi giao dich
dugc danh dau thoi gian trudce khi ghi.

- Giao thirc két noi: Tt ca cac giao tiép vai Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
quoc gia duogc thyc hién bang giao thuc SOAP. Céc dich vudugc mo ta bang ngén
ngtt WSDL.

- Tinh nang mo rong két n6i-mot t6 chire c6 thé goi cac dich vy duoc cung cap
boi mot o chire str dung cung st dung Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia.

- Bdo mdt trong giao dich: Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia cung
cap phuong thirc bao mat nhu ky sd, ma hoa va duge goi thanh cac thanh phan hé
théng. Cac td chirc khong can thiét phai thuc hién chirc niang lién quan dén bao mat
trong qua trinh trao d6i di liéu.

- Chudn héa giao thirc: Nén tang tich hop, chia sé dir liu quoc gia chuan hoa
giao thuc (mo rong tur giao thirc SOAP) lién lac gilra cac t6 chrc. Dleu nay cho phép
cac t6 chtrc két ndi voi bat ky nha cung cap dich vu nao ma khong can thuc hién cac
giao thirc bd sung. Co thé hiéu 1a NGSP khong can thiép vao cau tric, bao dam tinh
toan ven dir lidu. Néu can thiét, cac t6 chirc chi dong phan tich chuyén d6i boi HTTT
cua minh.

- Vai tro: mot khi mot to chie da tham gia co sé ha ting Nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u qudc gia, hg cd thé dong vai tro 1a khach hang s dung dich vu hay la
nha cung cap dich vu ma khong phai thyuc hi¢n bat ky dang ky bé sung nao.

- Xdc thue hai cdp: xt 1y xac thuc va kiém soat truy cap & cip do to chirc. Xac
thuc nguoi dung cudi dugce thuc hién bo1 HTTT cua khach hang dich vu.

M@ hinh kién triic logic Nén ting tich hop, chia sé dir ligu quéc gia
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Hinh 8: M6 hinh kién triic logic Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia

- Hinh v& trén m6 ta kién trac Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia,
trong d6 hé thong cdt 16i van duoc thira ké va nang cap tir NGSP va Cong nghé cua
Truyc lién théng van ban qudc gia. Nén tang khong chi tich hop chia sé dit liéu trong
moi trrong ndi bd chinh chu va cac by, nganh, dia phuong, ma con mé rong tich hop
chia sé ra méi truong cong cong dbi voi td chire, ca nhan, doanh nghiép.

- Pbi v6i moi truong mang ndi bd chinh phu (MTSLCD), céac dich vu dir li¢u
chu ctia Chinh phu s€ duogc tich hop; cac LGSP cua cac B nganh, Dia phuong dugc
tich hop, déng thoi cho phép céac dich vu ctia cac B§ nganh, Pia phuong duoc tich
hop truc tiép theo hinh thure phan tan; cac dich vu dung chung nhu dich vu dinh danh
sb, dich vu cong tac, dich vu ePayment va dich vu luu trir dién tir s€ dugc cung cép
nhu cac dich vu nén tang trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia.

- Pbi voi moi truong mang cong cong (Internet), cac to chic, doanh nghiép
trong va ngodi nude ¢ thé tham gia vao mang tich hop chia sé dit liéu, sir dung khai
thac dir li¢u hay cung cép dich vu thong tin mdt cach hop 1€, an toan bao mat. Cac
dbi tac khac trén mang cong cong s& chii dong chia sé dit liéu v6i nhau, khi cin thong
tin cua chinh phu, ho c6 thé chu dong két ndi 14y thong tin théng qua cau nbi toi
mang chia sé cta chinh phu, di nhién viéc nay phai c6 su chip thuan két nbi va chia
s¢ tur Chinh phu.

Loi ich tw giai phap

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia van tiép tuc ké thira kién trac trao
dbi dir liéu md hinh tap trung va phi tip trung tao nén mot nén tang chia sé linh hoat
pht hop nhiéu diéu kién méi truong khac nhau. Cac don vi sau khi két ndi vao mang
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chia sé, co thé chu dong chia sé (guri nhan) voi don vi khac véi nd1 dung minh mong
mudn ma khong cé bat cur su can thi€p cia bén thir ba.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia ¢ thé cho phép don vi tham gia
vao mang chii dong cung cap dich vu cho céc bd, nganh, dia phuong, mdi don vi s&
tré thanh mot diém hoat dong doc 1ap trong viéc chia sé ciing nhu st dung / cung cip
dich vu. N61 mot cach khac, ho lIam chu dir li€u va co6 toan quyén chia sé cho ddi
tugng minh mudn trén mang.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia cung cap phuong thiic truyén tai
ndi dung khong phy thudc vao dinh dang dir licu, hd tro tai trong 16m, do vay hoan
toan dap tmg duoc vé yéu cau chia sé cia chinh ph.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liu qudc gia co thé tao ra moi truong chia s¢
an toan, minh bach trén mang cong cong (Internet), mo ra co hoi giao tlep gilta nguoi
dan, cac doanh nghiép tu nhan, cac to chic phi Chinh phu, xuyén qudc gia .

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qubc gia co thé hd tro rat nhiéu cac bén
cung cép dich vu chiing thuc sb va dich vu ghi dau thoi gian. Ngoai ra Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc gia con hd trg nhitng giai phap quéan 1y ching thuc sé thong
qua cac khoa mém, khoa cing, hay cac dich vu cung cap khoa an toan HSM. ..

- Cac dich vu cong nhu dang ky kinh doanh, dang ky bang lai xe, tra ctru van
ban phap quy, dich vu mot ctra, ndp thué thu nhép, dang kiém hai quan, cac dich vy
ngan hang, CSDLQG... s& dugc cung cap tdi nguodi dan qua mang cong cong nhung
bao mat, an toan va minh bach. Cac to chirc, doanh nghi¢p, cd nhan va Chinh phu c6
thé tuong tdc moi lic, moi noi, tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian, cong suc, tién bac
ngan sach nha nudc.

- Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia tao ra mdi truong cong tac, chia
sé an toan, bao mat, dé cao quyen s0 hiru va minh bach thong tin trén mang cong
cong (Internet). Diéu nay mé ra nhiu co hoi lam viéc hop tac giita cac t6 chirc doanh
nghiép trong va ngoai nudc

b) San pham: Hoan thanh xay dyng va dua vao khai thac su dung, van he‘u}h
NGSP, c¢6 kha nang két noi, chia sé thong tin gitra cac HTTT va CSDL str dung nhiéu
cong nghé khac nhau tai cac b, nganh, dia phuong.

¢) Co quan thuc hién: Bo Thong tin va Truyén thong chii tri, phdi hop voi
Vian phong Chinh phu va cac don vi lién quan.

d) L trinh trién khai:

- Nam 2019: Tich hop cong ngh¢ cua Truc lién thong van ban Qué)c gia va
NGSP hién tai thanh Nen tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia, dua Nen tang tich

hop, chia sé dit liéu qudc gia vao st dung thuc té; xay dung quy dinh vé quan 1y, van
hanh va cac quy dinh lién quan dén tham gia tich hop, chia sé, trao ddi thong tin, dix
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liéu trén Nén tang tich hop, chia sé dit lidu quéc gia. (trong Giai doan 1, 16 trinh thire
hién bé an)

- Tir ndm 2019 dén nam 2020: Ung dung cong nghé tich hop qua Internet mé
rong tr tryc lién thong van ban quoc gia cho cac h¢ thong dung chung ctia Chinh phu
trén NGSP. (trong Giai doan 1, 19 trinh thuc hién Dé an)

- T nam 2021 dén nam 2022: Tich hop t6i da cac img dung CPDT trén toan
qudc dé bao dam chia sé, trao ddi dit liu dong bo va xuyén sudt thong qua giao dién
1ap trinh g dung APL (trong Giai doan 2, 1 trinh thyc hién Pé dn)

- T nam 2022 dén nam 2025: NGSP tré thanh Nén tang tich hop, chia s¢ di
liéu quéc gia trong dam may V-Cloud, tuong thich voi Internet, str dung cac cong
nghé tién tién nhu chudi khéi (Blockchain), AL, Big Data...(trong Giai doan 3, 1o
trinh thuc hién Dé an)

2. X4y dung kho tich hop dit liéu tong hop — Viet Nam eGovernment Data
Hub (V-DataHub)

a) Noi dung:

V-DataHub tich hop dit liéu dung chung bao gdm dir liéu chu (Master Data)
tur h¢ thong quan ly dir liéu chu va danh myc dién tr dung chung (V-MDM). Kho dix
liéu tong hop V-DataHub cho phép céc co quan nha nudc c6 thé st dung cac dir liu
dung chung théng nhét cho cac HTTT ctia minh dong thoi dé dang cung cap/chia sé
dir 1liéu mot cach hiéu qua.

- V-DataHub két ndi truc tiép véi cac CSDLQG nén tang (nhu CSDLQG vé
dan cu, CSDLQG vé dang ky doanh nghi¢p, CSDLQG vé tai chinh...), thu thap dir
liéu dé hinh thanh céc tap dit liéu nén tang (Core Data set) cung cap dich vu dir liéu
cho cac bo, nganh, dia phuong, hd tro qua trinh két ndi, chia sé dix liéu hiéu qua.

- Hinh thanh CSDL tong hop quéc gia tur cac he thfmg CSDLQG, CSDL
chuyén nganh, str dung cac cong cy CNTT dé cung cép cac so liéu phan tich, du bao
theo cac KPI da chi¢u dé co6 céac thong tin ho trg di€u hanh va hoach dinh chinh sach.

- V-DataHub cung cap dich vu dir liéu théng qua giao dién lap trinh tmg dung
(API) & dang REST hoac SOAP. Cac API duogc chia thanh hai loai: API m¢ va API
bao mat. API md c6 1a cac API cung cép dit lidu cong khai cho cac co quan, to chire
va toan xa hoi. API bao mat chi duoc stir dung cho cac co quan nha nudc va phai
dugc cap phép sir dung.

- Cac API co thé duoc trién khai tai hé théng cua cac don vi (néu don vi d6 ¢o
co so ha tang tot). Trong truong hop don vi khong thé trién khai API, V-Data Hub
s& trién khai va cung cap APL.
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- Cac API cung cap bai V-DataHub khong chi cung céap dit liéu tir mot ngudn
ma c6 thé 1a két qua cia viéc phan tich, tong hop dir li€u tir nhi€u nguon khac nhau.

- V-DataHub duy tri danh myc dich vu (Service Catalog) v6i thong tin day du
ctia cac dich vu dit liéu dugc trién khai (dang m¢ va bao mat). Thong tin vé cac dich
vu bao gém cac diéu kién dé sir dung dich vy, cach goi dich vy, dinh dang két qua,
han mtrc theo ngay, gio,... Danh muc dich vu duoc thé hién theo dang API (phuc vu
cho céc tmg dung, vi du phan mém giam sat) va dudi dang trang thong tin (cho nguoi
dung).

_______ Private Sector’s
ll Application
Agency A aAgencys | | S / A
Application | ‘ // \\
// \\ | ~
¥ X ! v ¥ X

~ T —™ Secure APIs OpenAPISS = —|— — — — - Secure APIs Open APIs IS

|

B N
_|Agency B agency's Core Datasets
Application R 4

-
‘o‘ >
.
J-

Data Warehouse o eGov Data Hub

Data Warehouse -~ National Data Service

Catalog

Hinh 9: M6 hinh trién khai V-DataHub

a) San pham: Hoan thién xay dung va trién khai Kho tich hop dit liéu tong
hop (V-DataHub) va dua vao st dung theo 19 trinh.

b) Co quan thuc hién: B Thong tin va truyén thong chu tri, phdi hop véi
cac bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién.

d) L trinh trién khai:

- Népl 2019: Tich hop cac dit li¢u théng ké phuc vu phan tich, du béo,‘ ho tro
chi dao, diéu hanh trén V-DataHub. (trong Giai doan 1, 16 trinh thuc hién Dé an).

- Tunam2020 dén nam 2022: Tich hop dir liéu tir cac CSDLQG, cac h¢ théng
nén tang trong trién khai CPDT phuc vu phan tich, du bao, ho trg chi dao, di€u hanh
trén V-DataHub. (trong Giai dogn 2, I trinh thuc hién Dé an).

- Tir nm 2023 dén ndm 2025: Tich hop dy du dir liu tir cac hé thong CPDT
phuc vu phan tich3 du béo, ho trg diéu hanh trén V-DataHub. (trong Giai dogn 3, 1o
trinh thuc hién Pé dn).

3. Xdy dung Hé thong quan 1y dir liéu chi va dir liéu danh muc dung
chung (V-MDM)

a) Noi dung:
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- Hé théng duoc xay dung nham quan 1y, cung cap dir liéu chu, dit liéu danh
muc dung chung, dir liéu tham chiéu ¢ dang dién tir cta cac co quan nha nudc trén
moi tru’ong mang (nhu: Dinh danh céc co quan nha nuéc, ma don vi hanh chinh, ma
quéc gia, ma qudc tich, mi ton giao, ma nganh dao tao, ma nghanh nghé kinh
doanh...) phuc vu viéc quan ly, két ndi va chia sé mot cach thong nhat trong toan
quéc (Goi tat 1a Hé thong dir liéu danh muc dung chung).

- Hé thong quan 1y dir liéu chi va dit liéu danh muc dung chung ¢ cac nhom
chtrc nang chinh:

+ Quan tri ngudi ding: Gém céc chirc ning phan quyén cho ngudi dung, nhom
nguoi dung;
+ Quan tri danh muc: Gom cac chirc nang cho phep dinh nghia cac thong tin

lién quan dén cac danh muc, cac cdu tric thong tin, phan quyén hoic ty quyén phé
duyét;

+ Khai thac dir liéu danh muc: Tap hop céc chirc nang chu yéu vé truy van di
liéu dang dich vu thong qua giao dién 1ap trinh Ung dung (API) & dang REST hOE:i,C
SOAP; cho phép xac thuc, gui va lay dir li€u theo cac phuong thic khéc nhau doi
voi tung loai danh muyc;

+ Quan ly déng gop ¥ kién: G(‘Sm, céc chtrc nang cau hinh déng gop ¥ kién cho
tung danh muc, cho phép xem céac y kién dong goép tir nguoi dung;

+ Tich hop voi Nén tang tich hop, chiasé qudc gia: La cac chtrc ning cho phép
tich hop v6i Nén tang tich hop, chia sé quéc gia;

+ Quan tri hé thong: Cho phép nguoi dung quan tri hé thdng co thé giam sat
nguoi su dung, cling nhu quyén cho phép khoa ngudi sir dung trong trudng hop can
thiét;

+ Bao céo thng ké: Cac chirc ning cho phép 14p cac bao cao thdng ké nhu
tong quan, chi ti€t viéc sir dung dir li€u trén hé thong va cac bio cido khac theo nhu
cau.

b) San pham: Hoan thién x4y dung va trién khai Hé thong quan 1y dir liéu chu
va dit liéu danh myc dung chung va dua vao st dung theo 19 trinh.

¢) Co quan thwe hién: Bo Thong tin va Truyén thong phdi hop véi cac bo,
nganh, dia phuong trién khai thuc hién.

d) L trinh trién khai:

- Nam 2019: Hoan thanh va dua vao sir dung, ban dau cung cip mot s6 danh
muc di¢n tir dung chung pho bién, ¢6 nhu cau st dung cao; (trong Giai doan 1, 16
trinh thuc hién Pé dn)
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- Nam 2020: Hoan thanh va dua vao st dung cac danh muc (Data Catalog)
theo nhu cau thyuc t€ phuc vu viéc két noi, trao doi, chia sé dir li€u trong co quan nha
nudc; (trong Giai doan 2, 19 trinh thuc hién Dé an)

- T nam 2021 dén nam 2025 (trong Giai doan 3, 19 trinh thuwc hién Dé dn):

+ Tiép tuc mé rong pham vi quan ly, cung cap cac dir lidu chii va dir liéu danh
muyc dung chung phuc vu viéc két ndi, trao d6i, chia sé dir lidu trong co quan nha
nudc theo nhu cau thuc té; Xay dung Services Catalog tich hop véi cac hé thong API
cua danh muc dir liéu dugc chia sé tr cac CSDLQG, cac HTTT cac Bo nganh dia
phuong trén toan qudc.

+ Duy tri bdo dam cac dir liéu chu va danh muc dién tir luon dugc cap nhat, hé
thong hoat dong thong sudt;

+ Nghién ctru, mo rong pham vi cua He thdng quan 1y dir 1ié chil va danh muc
dién tir dung chung dé hinh thanh H¢ thong OpenData cho Chinh phu Vi¢t Nam.

+ Két hop cung hé thong V-Eye gidm sat, hd tro viéc két ndi, chia sé va str
dung gitra cdc co quan nha nudc.

4. Xay dung hé thong phén tich dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ciaa
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu (V-Insight)

a) Noi dung:
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Kho tich hep dir ligu tdng hop
(V-DataHub)
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Céac CSDL chuyén nganh

HTTT béo céo quic gia

Hinh 10: So dé tong quan hé thong phén tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuwong Chinh phu

Hé théng phan tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pha dua trén s6 liéu thu thap tir cac bo, nganh, dia phuong cung céap
thong tin, hd tro dic luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu. Bén canh d6, V-Insight cung cép thong tin hd tro ra quyét dinh bao dam
chinh xéc, nhanh chéng, kip tho.

- V-Insight két ndi t6i cac CSDL, CSDL chuyén nganh, kho tich hop dir liéu
téng hop (V-DataHub), HTTT bdo céo quc gia dé thu thap dit liéu phuc vu qua trinh
phan tich, bao céo.

- Dya trén cac sd liéu thu thap thuc té tir cac HTTT cua cac bo, nganh, dia
phuong cung cap mot buc tranh tong thé, tudng minh, dya trén sd liéu thyuc té vé tinh
hinh phat trién Kinh té - X3 hoi, vé tinh hinh an ninh, trt tu, an toan giao thong. .
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- V-Insight két ndi téi cac bao dién tir, cac HTTT bao chi trong ca nude dong
thoi két ndi t6i mang xa hoi... dé phat hién va canh bao cac van dé nong ma nhan
dan trong ca nudc dang quan tam.

- Ap dung cic cong nghé méi trong phan tich, du bao nhur tri tué nhan tao (A,
dir liéu 16n (Big Data), khai pha dir li¢u (data mining) va hoc may (machine learning)
hd trg ra quyét dinh hiéu qua, bao dam chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu sau sat, giai quyét nhanh chéng va kip thoi cac van dé nong trong xa hoi.

-He¢ thléng c6 kha nang danh gia tinh hinh bién dong, du bao ting trudng cac
chi s6 Kinh t€ - Xa hoi dé Chinh phu, Thu teéng Chinh phu ¢6 cac chi dao kip thoi
trong tirng hoan canh cu thé.

- V-Insight dugc xay dung trén nén tang ha ting ddm mAay va ha ting Trung
tam dir li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, hién
thi cac bdo cao va dugc theo doi, van hanh, quan tri tai Trung tdm chi dao diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

HE THONG PHAN TicH DU LIEU PHUC VU CHi DAO, BIEU HANH CUA CHINH PHU, THU TU'O'NG CHINH PHU
(V-INSIGHT)

GIAM SAT PHAN TiCH BAO CAO

Hinh 11: Céc thanh phan cia V-Insight
V-Insight bao gdm ba nhom chtic nang: Giam sat, phan tich va bao céo.

- Nhém chire ndng gidm sat: Thiét Idp két néi va thu thdp dir liéu, gidm sdt qud
trinh ket noi nay:

+ V-Insight can thu thap, xt 1y lugng dit liéu khéng 16 tir nhiéu ngudn khac
nhau, tr cac CSDLQG, CSDLCN, V-DataHub, mang xa hoi.... thong qua Nén tang
tich hop, chia sé dir li¢u quéc gia. Két ndi CSDL can duge thuc hién tir cac B, S6,..
theo chiéu doc va lién két chiéu ngang gitra cac Bo vdi nhau dé tao nén mot CSDL
day du va nhat quéan.

+ Vi¢c phan tich, téng hop dit liéu tir cac co quan hanh chinh nha nude duoc
thuc hién thong qua cac giao dién 1@p trinh Umg dung (Apphcatlon Programming
Interface - API). Day la phuong thirc két ndi v6i cac thu vién va img dung khac. API
1a cach dé cac phan mém (hé diéu hanh, ung dung, cac module trong h¢ thong doanh
nghiép v...v...) giao tiép vdi nhau va tan dung ning luc ciia nhau.

+ Ngoai ra, V-Insight c6 kha nang thu thap dir li¢u bao dién tir, mang xa hoi. ..
dé phat hién va canh bdo cac van d€ nong ma nhan dan trong ca nudc dang quan tam.
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Data scraping/crawling nhiam thu thap dit liéu tu dong tir cac ngudn khac nhau thong
qua crawl agent.

W Extract

k4
Y/

Web Crawling Database

Hinh 12: So do thwc hién thu thdp thong tin tw Internet (bdo dién tu, mang xd hoi)

- Nhém chire ndng phan tich: Thiét ldp cdc hé thong xir Iy dir liéu Iom trong
phdn tich, du bao

+ Tu céc thong tin thu thap duoc, hé théng hd tro chi dao, diéu hanh cac hoat
dong ctia Chinh phu, Tha tudng Chinh phu can dugc trang bi cac cong cu xir Iy bang
tri tu¢ nhan tao (Al), dir liéu lon (Big Data), khai pha dir li¢u (data mining) va hoc
may (machine learning). Ngoai ra, cac hé ho tro ra quyet dinh hiéu qua can dugc tich
hop dé hd tro t6t nhét cho qua trinh hoat dong cta hé thong.

+ Qua trinh phén tich bao dam khach quan, chinh xac va ciing doi héi su téng
quat cao. Bé dat duoc hi€u qua nhu vay, h thong can su phdi hop gitra cac to chuec,
co quan nha nudc va nhan dugc ngudn thong tin (dir 1iéu) tir tat ca cac bén lién quan.

- Nhom chure nang bao cdo:

+ Pé c6 thé hd trg tot nhét cho qua trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, viéc tong hop cac két qua, du bao xu hudng va dua ra goi y
phu hop 1a hét stc can thiét. Két qua ciia qua trinh tong hop dugc dua vao cac bao
cdo. Cac bao cio duoc dung nhu tai liéu tham khéo dé Lanh dao Chinh phu ra cac
quyét dinh vé chién luge, chinh sach mét cach nhét quan va déng bo.

+ Cac bao cao nhan két qua tir kho dir liéu v6i thong tin lién quan tat ca cac
thanh phan chinh trong trong kién trac hé théng CPDT, tir d6 khai quat, danh gia vai
trd clia timg co quan, timg cdng viéc. Dya vao két qua danh gia, phan tich dua ra cac
canh bao tinh hinh téng quan nhu canh bao cac chi s, tinh hinh bién dong vé kinh
té, canh bao bung nd vé truyén thong, canh bao vé nguy co ciing nhu cac van dé nong
trong xd hoi trong thoi gian toi, ddng thoi ciing dua ra dugc cac giai phap mang lai
hiéu qua cao nht, cac chién lugc mang tinh chit vi mé va c6 tim nhin chién luoc.
bac biét, khi cac bdo céo 1a chinh xac va kip thoi, Chinh phu ¢o6 thé giam chi phi,
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gidm sai sot phat sinh trong qua trinh thyc hién céc ché d9, chinh sach dugc ban
hanh.

+ Cac béo cdo duoc thé hién tudng minh va truc quan qua céac biéu do tong
quan, biéu dd chi tiét cung cap thong tin tong hop cho Lanh dao Chinh phii ndm dugc
tinh hinh hoat dong chung cta cac nganh. Lanh dao Chinh phu ciing c6 thé xem chi
tiét d6i voi ting chi sb, tirng két qua béo cao tong quan dé cé cai nhin chi tiét vé cac
thanh t6 hinh thanh 1én dit liéu tong quan tir &6 Lanh dao Chinh phu ¢6 cai nhin tong
thé va chi tiét vé& vé cac thanh phan nay.

+ Cac phan tich dit liéu dong, da chiéu thong qua cic bao cao dang bang sb
liéu tryc quan da phuong tién (Data Dashboards), Scorecards, cac bdo cao KPIs trén
nén tang st dung cong nghé Data Warehousing voi cac ki thuat BI (Business
Intelligence), Dashboard, cac cong cu phan tich, du bao hd tro ra quyét dinh: OLAP,
AdHoc.

Hé théng Ung dung phuc vu chi dao, diéu hanh caa CP, TTg
e

Web, Mobile

Trai nghiém
ngwori dung

Chi¥e ning nghiép
vu

Dich vu tich hop &
diing chung

Dich vu xac thwe
Dich vu phén quyén & bao mat

Nén tang dién toin dam may lai h ng cip APls cho cic irng dung

Hinh 13: Mé hinh I6p hé thong V-Insight

b) San phﬁm: Hoan thanh xay dung va trién khai hé thong phan tich dit liéu
phuc vu chi dao, di€u hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Bén canh d6, trién khai trung tam chi dao diéu hanh vay ly baq gém hé théng ha
tang nén tang, ha tang vién thong, CNTT phuc vu vi€c trinh chiéu theo doi, trinh
chiéu thong tin trye quan va lién lac trao do1 thong tin vdi cac don vi voi Van phong
chinh phti (nhu man hinh, tng dung di€u khién trinh chiu, dién thoai lién lac,...)

¢) Co quan thwe hién: Vin phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac bd,
nganh, dia phuong va céc don vi lién quan.

d) L trinh trién khai:

- Nam 2019: Hoan thanh xay dung hé théng DashBoard dya trén cac chi sb
thong ké. (trong Giai doan 1, 1 trinh thuc hién Dé dn)
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- Tur nam 2020 dén nam 2022: Nghién ctru, ttién,khai xay dyng hé théng phan
tich va dy bao ho trg diéu hanh tich hop cac chi so thong k€, cac chi s6 bao cao va
dir liéu tr cac h¢ thong nén tdng CPDT. (trong Giai doan 2, Io trinh thyc hién Dé dn)

- Tr nam 2023 dén nam 2025: Xay dyng va trién khai h¢ thdng phan tich va
du bao hd tro diéu hanh tong thé dua trén ngudn dir lidu tong hop tir cac hé thong
CPDT. (trong Giai doan 3, [0 trinh thuc hién Pé an)

5. X4y dung hé thong giam sat va kiém soat CPPT (V-Eye)
a) Noi dung:

Xay dung bd tiéu chuin danh gia hi¢u qua hoat dong, chat luong két ndi va
chia sé dit liéu giita cac HTTT ctia cac bd, nganh, dia phuong trén Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia.

Xay dung bo tiéu chuin danh gia chat lugng dich vu ctia cac HTTT quan trong
quéc gia (nhu Cong Théng tin dién tir Chinh phi; cic Trang tin cua Lanh dao Chinh
phu; Cong Dich vu cong Quoc gia; Cong dich vu cong cac bg, nganh, dia phuong;
HTTT bao cao qudc gia; hé thong hop Chinh phu khong gidy to e- -Cabinet; h¢ thong
tham van chinh sach dién tir e-Consultation, cac hé thong tin trong yéu...).

Xay dyng hé théng giam sét va kiém soat V-Eye véi cac ndi dung sau:

- V-Eye duoc trién khai nham muc tiéu xay dung giai phap va cong cu hd trg
giam sat vi¢c van hanh, sit dung HTTT mot cach hi€u qua, viéc tich hop, trao doi dix
lidu gifta cac HTTT va CSDL cuia cac bo, nganh, dja phuong va giam sat chat lugng
dich vu ctia cac HTTT quan trong qudc gia (nhu di liét ké bén trén...), nham bao
dam cac hé thong hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két ndi thong subt khi trién khai
thanh cong Nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu quéc gia.

- V-Eye theo ddi, quan 1y thong tin vé cac thanh vién, cac dich vu dit liéu trén
Nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu quc gia. Diéu nay bao dam tinh sin sang cia
thong tin dugc yéu cau dé tao 1ap kénh trao ddi dir liéu an toan va st dung céc dich
vu dir liéu trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia.

- V-Eye Giam sat va thu thap thong tin vé tinh trang két néi, luu trit dit liéu va
trién khai dir liéu trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quic gia ddng thoi ¢o co
ché phan tich nhat ky (log) cta cac giao dich trao 601 dir liéu trén nén tang dé dua ra
btrc tranh tong thé ciia viéc chia s¢ dir ligu trén nén tang, hinh thanh mang ludi chia

sé thong nhét, thong subt. Giam sat qué trinh cung cap dich vu va trao ddi dit lieu
cua cac thanh vién trén nén tang, co co ché phét hién 15i, tir &6 phan tich, dua ra cac
bao cdo dang bleu d6 tong quan va chi tiét trang thai ctia cac thanh phan tham gia
trén nén tang, sO luong két ndi, s6 luong dich vy trao dbi.... Tir d6 dua ra cac phuong
an xur ly sur co (néu co) trong qua trinh trién khai Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
qudc gia.
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- Quan ly, t6 chirc quy trinh ddng ky thanh vién va dang ky chia s¢ dich vu
trén Nén tang tich hO’p, chia s¢ dir liéu qudc gia, bao dam sy tuan thu, hop chuan,
hop quy cua cac giai phap thiét ké cho nguoi dung cudi cta dich vu dir liéu voi giao
thirc trao d6i ban tin Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia.

Céc HTTT quan trong qudc gia

Céc HTTT
(bd, nganh, dia phuong)

Nén tangtich hop, chia HB théng giam sat va kiém soat
sé dit liéu qudcgia V-Eye

Dashboard

Kho tich hop dir liu téng hgp
V-DataHub

Hinh 14: mé hinh trién khai V-Eye

Hinh trén m6 ta mdi quan hé giita cac thanh phan trong trién khai V-Eye. Cu
thé nhu sau:

- V-Eye thu thap chit luong cung céap dich vy cua cac HTTT quan trong qudc
gia thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia hodc thu thap truc tiép qua
Internet.

- V-Eye thu thap va quan Iy cac thong tin vé chét lugng dich vy, dit liéu trang
thai, dir li€u thanh vién, dir li€u dich vu trao doi gitra cac HTTT cua céac b, nganh,
dia phuong trén Tich hop chia sé dir liéu qudc gia.

- V-Eye thu thap céac thong tin vé chét luong céac dich vu dit liéu cua kho dir
liéu tong hop nhim bao dam tinh sén sang va nhat quan trong qua trinh két ndi, chia
sé dir licu.

- Dya trén dir li¢u thu thap, cac két qua phan tich s€ dugc st dung bo1 hé théng
DashBoard va cac hé théng khac nham phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu dya trén sé liéu, cung cap buc tranh tong thé cua cac dich vu
trao doi dit liéu giira cac co quan hanh chinh nha nudc.

b) Sian pham: Hoan thanh xay dung hé thong giam sat va kiém soat CPDT
(V- Eye) ban hanh b tiéu chuan danh gia, giam sat hiéu qua st dung va chit luong
két ndi va chia sé dit liéu giita cac HTTT va CSDL cuia cac bd, nganh, dia phuong;
ban hanh b tiéu chuan danh gia chat luong dich vu cta cac HTTT quan trong qudc

gia.
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¢) Co quan thwe hién: B Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop vai
Vian phong Chinh phu va cac don vi lién quan.

d) L§ trinh trién khai:

- Nam 2019: Ra soat, xay dumg va ban hanh b tiéu chuan danh gia, gidm sat
hiéu qua str dung, chat luong két ndi gitra cac HTTT cua cac bo, nganh dia phuong;

bo tiéu chuan danh gia chat luong dich vu cac HTTT quan trong qudc gia; hoan thanh
va dua vao st dung V-Eye. (trong Giai doan 1, 1o trinh thuc hién Pé an)

- Tir nam 2020 d&én nam 2021: Trién khai giam sat cac he thdng dich vu img
dung trén NGSP va cac h¢ thong dung chung trong trién khai CPDT. (trong Giai
doan 2, 1o trinh thuc hién Bé dan)

- Tirndm 2022 dén nam 2023: Giam sat tong thé cac hé théng tmg dung CPDT
toan quoc. (trong Giai doan 3, 16 trinh thuc hién Dé an)

- Tir ndm 2023 dén nam 2025: B6 sung cac tinh ning thong minh vé giam st
va chu dong phan tng trén V-Eye. (trong Giai dogn 3, I trinh thuc hién Dé an)

6. X4y dung nén tang phat trién ing dung CPPT (V-DevOps)
a. Noi dung

BINH HUONG
Céi thign chét lwrg'ng dich vy va tiing cudrng higu qua ddu tr (rng dung CNTT
Téi sir dyng céc chirc ndng | Cai m ion ti h lu'ong hop | Phéttrién cong nghd nhanh | Dam bao khong phy thudc c:;ﬂ"‘f&m‘g‘c’m:"
phé bién ra chéng va bén virg vao nha cung cép dich vy nghiép nhé va vira

* Bua ra khung tiéu chu#in phét trién céc (g dyng CPBT | * Bam béo tinh cdng biing va trung I4p clia ndn tang * Chia sé thdng qua Céng tnyc tuyén
* Cung céip ndn tang k thuat 6n dinh * C&i mé thdng tin, cho php syr tham gia cia c4c SMs * Khuyén khich str dyng ndn tng cho céc hé théng CPET

Hinh 15: Muc tiéu va dinh huéng trién khai V-DevOps

Nén tang phat trién ing dung V-DevOps cung cap mot bo cong cu chuan cho
viéc phat trién va van hanh cac tmg dung CPPT nham cai thién hiéu qua cua viéc
dau tu tmg dung CNTT va chét luong cac dich vu CPPT. V-DevOps tap trung vao
viéc tang cuong kha nang tai str dung va cong tac cua cac ing dung CPDT bang viéc
dua ra cac khung tiéu chuan cho viéc phat trién tmg dung.

Trén co so khdo sat hién trang phat trlen cac nén tang phat trién tng dung tai
Viét Nam dua ra tiéu chuan chung, mot nén tang chung phat trién cac HTTT trong
qua trinh CPDT. Nén tang phat trién tmg dung chung nay dugc cong bd va ban hanh
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rong rai cho cac don vi va nha cung cép dich vu dé trién khai cac du an CPDT. Cac
bo, nganh, dia phuong duoc khuyén khich str dung nén tang phat trién ung dung
trong trién khai cac du an CNTT cua don vi dé bao dam kha ning phat trién nhanh
chong va déap ung duoc tinh tuong hop, tich hop voi cdc HTTT va CSDL khéc trong
qua trinh phat trién CPDT.

Nén tang V-DevOps dugc phat trién dira trén ma ngudén mo, ¢ kha ning twong
thich voi1 ha tang DPTPM, bao ddm kha nang tich hop 1én ddm may trong tuong lai.

Nén tang V-DevOps bao gom cdc thanh phan sau.:

- Méi trudng thue thi (Runtime Environment): Dinh nghia cc 16p phat trién
tmg dung (c6 thé bao gém céc 16p xur 1y dir liéu, 16p nghiép vu, 16p trinh dién, 16p
tich hop, va dinh nghia cac dich vu dung chung thudng sir dung nhu mail, truyén
nhan file, ghi nhat ky...)

- Moi truong phat trién (Development Environment): La tap hop cac cong cu
phat trién dé sir dung hiéu qua cac chuc nang khac nhau dugc cung cap boi moi
truong thyc thi de phat trién cac tmg dung chinh xac va hiéu qua. Moi truong phat
trién co thé bao gom cac bo cong cu dich vu nhu: Cac cong cu phat trién (1ap trinh,
tim kiém va sta 101 trinh bién tap...), cac cong cu kiém thtr, cic cong cu trién khai
va cac cong cu cau hinh..

- Mo6i truong quan tri (Management Environment): Bao gdm cac cong cu quan
1y phat trién (quan ly cau hinh, quan ly yéu cau dich vu) va cac cong cu quan 1y hoat
dong (quan 1y trang thai va quan 1y phién ban...)

- M61 trudng van hanh (Operation Environment): Giam sat trang thai h¢ thdng
dua trén géc thong tin, thu thap, ho trg ghi nhét ky va bao céo tinh hinh hoat dong cac
thanh phan cta h¢ thong.

- Cac dich vu hé théng dung chung bao gém: dich vu cong téc,‘ dic}} vu dinh
danh s6, dich vu ePayment va dich vu luu trit dién tir 1a cac dich vu nén dé céac ung
dung CPDT st dung chung.

b) San pham: Hoan thanh xay dung va trién khai V-DevOps, 4p dung rong
rai cho cac du an CPDT.

¢) Co quan thye hién: Bo Thong tin va Truyén thong phéi hop véi Van phong
Chinh phu va céac bd, nganh, dia phuong.

d) L trinh trién khai:

- Nam 2019: Xay dung va hoan thién khung tiéu chuan nén tang phat trién ing
dung CPDT V-DevOps dua trén kién tric tong thé CPDT. (trong Giai dogn 1, 1§
trinh thuc hién Pé dn)
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- T ndm 2020 dén nam 2021: Xay dung cac dich vy ung dung nén tang, cac
Ung dung dung chung cot 13i trong trién khai CPDT dya trén md hinh V-DevOps.
(trong Giai doan 2, [ trinh thuc hién Dé an)

- Tt nam 2022~dén nam 2025: Trién khai V-DevOps dudi dang nén tang nhu
moét dich vu (PaaS) ho trg phat trién ing dung CPDT, bao gém kho ng dung, quan
Iy APL...(trong Giai doan 3, I trinh thuc hién Dé an)

Phan IV
TO CHUC THUC HIEN
I. CHI PAO THUC HIEN
Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tir dong vai trd chi dao thyc hién Dé an:

- Chi dao, don doc, hudng dan, ki€ém tra cac Bo, nganh, dia phuong thuc hién
B¢ an, cho ¥ kién d61 véi cac san pham cua PBEé an dé cac bg, nganh hoan thanh truéc
khi trinh co quan c¢6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Kip thoi thdo go kho khan, vedng mac cua cac co quan khi trién khai B¢ én,
cho y kién xtr Iy hodc dé€ nghi cap c6 tham quyén xur 1y.

- Chi dao viéc so két, tong két, danh gia viéc trién khai thuc hién Dé an theo
nhiém vy, theo giai doan.

- Chi dao viéc bao dam ngudn luc va co ché bao dam thuc thi cac nhiém vu
cua B¢ an.
I1. KINH PHi THU'C HIEN PE AN

1. Kinh phi thyc hién D& an do ngan sach nha nudc bao dam theo quy dinh
hién hanh v& phan cp ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac.
Hang nam, can ¢t nhiém vu dugc giao tai Dé an, cac co quan, don vi c6 trach nhiém
1ap du toan kinh phi thue hién Pé an va tf)ng hop chung vao du todn cia co quan,
don vi minh dé trinh cép c6 tham quyén b tri kinh phi theo quy dinh. Dong thoi, co
thé huy dong kinh phi tir ngudn tai trg cia cac to chirc trong va ngoai nudc theo quy
dinh cua phap luat.

2. Kinh phi bao dam cho nhém nhiém vu xay dung hanh lang phap ly, thé ché,
dugc bo tri tr ngudn kinh phi chi thuong xuyén hang ndm cia co quan thuc hi¢n
nhiém vu theo quy dinh tai Luat ngan sach nha nudc va cac quy dinh lién quan.

3. Pbi voi nhém nhiém vu dé bao dam ha tﬁng ky thuat va nhom nhi€ém vu vé
xdy dung ha tang dit liéu: Thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 80/2014/QD-
TTg ngay 30/12/2014 ctia Thi twéng Chinh phu quy dinh thi diém vé thué dich vu
cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc, Nghi dinh 102/2009/ND-CP ngay
06/11/2009 cua Chinh phu vé quan 1y dau tu tmg dung cong nghé thong tin su dung
ngudn von ngan sach nha nudc, Luat Ngan sach nha nude, Luat Dau tu cong va cac
van ban huéng dan.
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4. Kinh phi bdo dam cho viéc trién khai xay dung hodc thué dich vu eGIDC
va trién khai ha tang két n6i1 V-Cloud dugc bd tri tir ngan sadch nha nudc theo quy
dinh hodc tir nguon vién trg khong hoan lai tir cac t6 chirc Qudc teé.

5. Kinh phi thyc hién nhiém vu duoc giao tai Dé 4n cta cac bo, nganh, dia
phuong do ngan sach By, nganh, dia phuong bao dam.

I11. LQO TRINH THU'C HIEN PE AN
Dé dn dwoc thuwe hién trong 3 giai doan:

Giai doan 1 (tir ndm 2019 dén nam 2020): Két nbi hé thong CNTT sin c6 tao
ra mot mang bao mat qua MTSLCD va Internet dé chia sé dit liéu gitra cac hé théng
CPDT. Thiét lap kho dit liéu ban dau dé tong hop dit liéu phuc vu bo céo phén tich
trong diéu hanh.

 Giai dogn 2 (Tir nam 2020 dén ndm 2022): Thi diém DTDM dé hinh thanh mot
nén tang ha tang tién tién phuc vu viée tich hop thong sudt gitra cac HTTT, va cac
CSDL d¢ tao ra kho dir li€u 16m phuc vu bdo cdo, phan tich, du bao ho trg diéu hanh

Giai doan 3 (Tir nam 2022 dén nam 2025): Tich hop ha ting cac dam may va
xdy dung nén tang tich hgp CPPT cung cap nhu dich vu cho mét hé thong CPPT
thong nhat va linh hoat, tao ra kha ning diéu hanh cac hoat dong cia Chinh phii dua
trén dit liu duoc chia sé, tich hgp bado dam tinh linh hoat va kha nang thong minh hon
trong cac hoat dong ctia Chinh phu.

IV. TRACH NHIEM CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN
THUOC CHINH PHU; CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUQOC TRUNG
UONG.

1. Phéi hop chit ché& v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Vin phong Chinh
phu, va cac co quan, don vi c6 li€én quan trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu duogc
giao tai Dé an.

2. Ban chi dao xay dung Chinh phu dién tur tai cac by, nganh, dia phuong td
chtrc diéu phdi, chi dao, hudng dan, kiém tra, d6n déc cac don vi thuc hién cac nhiém
vu trong D& an tai bo, nganh, dia phuong.

3. Tim kiém, huy dong ngudn luc hd trg, bao dam kinh phi cho viéc trién khai
Pé an nay theo hinh thtic thué dich vu Cong ngh¢ thong tin tron goi do cac doanh
nghiép cong nghé thong tin cung cap, st dung nguodn von ngan sach nha nude theo
quy dinh hién hanh. Nghién ciru giai phap huy dong nguén luc (doanh nghiép dau
tu, nha nude thué dich vu, hop tac cong tu (PPP), kinh phi sy nghiép...) dé trién khai
cic nhiém vy dit ra tai DE an.

4. T6 chirc tong két, danh gia hang nim va theo hoat dong ctia D& an trong
pham vi B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu; cac tinh, thanh pho truc
thudc trung wong.
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5. Xay dyng, ban hanh cac quy chuén/tiéu chuan k¥ thuat Vévdﬁ’ li¢u cua cac
CSDLQG (dén cu, dat dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém), cac HTTT,
CSDL c¢6 quy md, pham vi tr Trung wong dén dia phuong.

6. Két nbi nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua b, nganh, dia phuong vai
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia.

7. Trong qua trinh trién khai thuc hién Dé an, néu c6 khé khan, vuong méc,
cac By, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh phu ¢6 trach nhiém gui bao cao dén
Van phong Chinh phu dé tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phu dé kip thoi thao
3, bao dam trién khai thyuc hién Dé an dang tién d6 va co chat lugng.

V. TRACH NHIEM CUA VAN PHONG CHINH PHU

1. Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh dia phuong trién khai cic nhiém
vu trong Dé an bao gdm: Xdy dung Trung tdm dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh
ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phu; Xay dung hé théng phan tich dit liéu phuc vu
chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi (V-Insight);

2. Kip thoi bao cao Thu tuéng Chinh phu thao g& kho khan, vuong mic cla
cac Bo, nganh, dia phuong trong qua trinh to chirc thuc hién é an.

VI. TRACH NHIEM CUA BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phu va cac B, co quan ngang B9,
co quan thuc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong to chirc trién khai, hudng din, kiém tra, don dbc viéc thyc hién Dé an.

2. Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc dao tao, hudng dan cac
B, nganh, dia phuong trong qua trinh trién khai cac nhiém vu dugc giao tai B¢ an.

3.Chu tri‘ huodng ‘da:m cac bo, nganh, dia phuong phat triénq, hpém thién ha tefmg
ky thuat (bao gom ha tang luu trir dir lidu), tng dung DTDM d¢€ t0i uu hoa ha tang
CNTT, tranh dau tu dan trai theo 10 trinh trién khai V-Cloud.

4. Chu tri, phéi hop véi cac bo, nganh, dia phuong trlen khai cac nhi€ém vu néu
tai D& an bao gdm: Xay dung Nghi dinh v€ quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu; xay
dung Nghi dinh quy dinh v€ dinh danh va xac thyc dién tir; xay dung tiéu chuan, quy
chuan chung vé két nbi, _chia s¢ dir liéu; xay dung va trinh ban hanh Quyet dinh cua
Thu tudng Chinh phu vé viée thi diém trién khai PTDM; tai cdu trac ha ting CNTT
tai cac bg, nganh, dia phuong, trién khai ha ting két nbi CPPT (V-Cloud); Xay dung
va trlen khai Nén tang tich hop, chia sé dir ligu quéc gia; Xay dung Kho tich hop dir
liu tong hop (V- DataHub); xay dung nén tang phat trién ung dung CPPT (V-
DevOps); xdy dung hé théng giam sat va kiém soat CPDT (V-Eye); xay dung Hé
théng quan 1y dir liéu chi va dit liéu danh muc dung chung (V-MDM); chu tri trién
khai cong tac kiém tra, danh gid, giam sat, bao dam an toan thong tin mang theo quy
dinh cua Phéap luat.
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5. La dau modi tong hop nhu cau vé ha ting CNTT cta bo, nganh, dia phuong,
thiét ké va 1én ké hoach mé rdng, phat trién (vé nang luc tinh todn, nang luc luu trit,
nang lyc an ninh, pham vi va d6 16n) cua V-Cloud dé dép tng nhu cau ting trudong
hang nam.

6. La dau mdi phu trach dang ky viéc két ndi, chia sé dir lidu giita cac HTTT
ctia cac don vi hanh chinh nha nuéc sau khi trién khai thanh cong Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia, diéu phdi va huéng dan cac bd, nganh, dia phuong thuc hién
chuin ho4, két ndi, chia sé dit liéu, bao dam dit liéu chi dugc thu thap mdt lan, tranh
trung 1dp, du thua dir ligu.

7. Ra soét, danh gia ning luc tir d6 trién khai nang cAp MTSLCD, dam bao dap
g yéu cau dit ra khi cac HTTT va CSDL dugc két ndi, chia sé thong qua Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc gia. Bén canh d6, bao cdo Thu tuéng Chinh pht danh muyc cac
dich vy, tmg dung trién khai CPDT truyén tai trén MTSLCD

8. Chu tri, ph01 hop vé1 Van phong Chinh pht va cac don vi lién quan nghién
clru va gop ¥ cu thé trong qua trinh thuc hién cic nhiém vu ctia P& an theo chiic
nang, nhiém vy ctua don vi.

VII. TRACH NHIEM CUA BOQ KE HOACH VA PAU TU

Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, B Tai chinh va cac Bo, nganh
lién quan trong viéc can ddi, bo tri ngan sach thuc hién tir ngan sach nha nude va huy
dong nguén von dau tu ngoai Ngan sach nha nudc cho cac nhi¢m vu cy thé duoc néu
ra tai Dé an.

VIIL. TRACH NHIEM CUA BOQ TAI CHINH

Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phil va cac co quan lién quan bd tri
kinh phi thuc hién cac nhi¢ém vu tai B¢ an theo quy dinh ctia Luét ngan sach nha
nudc va cac van ban hudng dan.

IX. TRACH NHIEM CUA BO TU PHAP

Cha tri, pho1 hop v61 Van phong Chinh phu va cac By, nganh, dia phuong ra
soat, de nghi v€ ban hanh mai, hodc stra d6i, bo sung, thay thé, béi bo luat, phap 1énh
(néu can thiét) dé tao hanh lang phap 1y dong bo, day du trong trién khai Dé an, dua
vao dé nghi cia Chinh phu vé Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh trinh Uy ban
thuong vu Qudc hoi; don dbc thuc hién viée soan thao luat, phap 1énh sau khi chuong
trinh dugc Qudc hoi biéu quyét thong qua.

X. TRACH NHIEM CUA BO NOI VU

1. Phéi hop véi Van phong Chinh pha, Bo Tu phap, B thong tin va truyén
thong va cac Bo, nganh c6 lién quan chi dao, d6n déc, kiém tra viéc trién khai thuc
hién Dé an.
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2. Chu tri, phéi hop v0i Van phong Chinh phu, B Tu phap va cac don vi lién
quan ra soat cac nhiém vu vé xay dung hanh lang phap 1y dugc néu tai Bé an.

XI. TRACH NHIEM CUA BQ CONG AN

Chu tri, ph01 hop vo1 cac co quan chirc nang cua Van phong Chinh phu, Bo
Thong tin va Truyén thong tham dinh, d4nh gia vé an ninh, trat tu ddi véi cac to chire,
c4 nhan tham gia xdy dung, trién khai, van hanh cac HTTT, CSDL trong Dé an; thim
dinh, d4nh gi4, giam sat an ninh mang trong qua trinh xay dung, trién khai, van hanh
cac hé thong thong tin, CSDL quan trong nhu: Ha tang két ndi CPDT (V-Cloud); nén
tang phat trién CPDT (V-DevOps); Trung tdm tich hop dir liéu phuc vu chi dao, diéu
hanh cta Chinh phit (eGIDC); Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia; Kho tich
hop dit liéu tong hop (V-DataHub); Hé thdng phan tich dit liéu phuc vu chi dao, diéu
hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha (V-Insight); Hé théng giam sat va kiém
soat CPPT (V-Eye); Hé thong quan 1y dit liéu chii va danh muc dién tir dung chung
(V-MDM).

XI. TRACH NHIEM CUA BAN CO YEU CHINH PHU

Chu tri, phdi hop voi Vian phong Chinh phu va Bé Thong tin va Truyén thong
trién khai cac giai phap bao an toan, xac thuc va bao mat thong tin dung mat ma,
trién khai dich vu chig thuc chit ky s6 va giam st an toan thong tin, phong chong
ma ddc cho cac nhi¢m vu xay dung hé théng thong tin va co s¢ dir li¢u tai Pé an.
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