BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BQ DPoc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 1777/KL-KTra Ha Néi, ngay 23 thang 72 nam 2022
KET LUAN KIEM TRA

Vé viéc chip hanh cac quy dinh ciia phap luat vé buu chinh di véi Cong ty Co
phén Supership Viét Nam

Thuc hién Quyét dinh s6 1267/QD-TTra ngay 11/10/2022 ctia Chanh thanh tra
Bo Théng tin va Truyén thong vé viéc kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh ciia phéap
luat vé buu chinh dbi voi Cong ty C6 phan Supership Viét Nam sau ddy viét tat 1a
Cong ty Supership va Ké hoach tién hanh kiém tra di dugc phé duyét, tir ngay
24/10/2022 dén ngay 28/10/2022, Poan kiém tra da tién hanh kiém tra Cong ty
Supership tai dia chi: s6 4/5 Bau Cét 1, Phuong 14, Quan Tan Binh, Thanh phé Ho
Chi Minh.

Xét Bao cao két qua kiém tra s6 09/BC-DKT ngay 16/12/2022 ctia Trudng
doan kiém tra va y kién giai trinh ctia Cong ty Supership, Thanh tra B4 Thong tin va
Truyén thong két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. M6 hinh, co ciu to chirc

Cong ty Supership duoc thanh 1ap theo Gidy ding ky doanh nghiép s
0313225918 dang ky lan dau ngay 15/4/2015; diang ky thay doi 1an thtr 6 ngay
03/12/2018 do S& Ké hoach va Pau tu TP H6 Chi Minh cap. Nganh nghé kinh doanh:
Buu chinh, chuyén phat...

Cong ty Supership gom cé6: 01 Giam ddc, 05 phong gdm: Ké toan tai chinh,
cong nghé, phat trién thi trudng, quan 1y chat lugng va hanh chinh nhan su, s6 luong
nguoi lao dong: 74 nguoi.

2. Két qua hoat ddng san xuat, kinh doanh

Két qua kinh doanh: Tinh hinh san xuat, kinh doanh tir 01/01/2021 dén thoi
diém hién tai (ngay 30/9/2022), cu thé:

San luong (buu giri) | Doanh thu (triéu dong) | Loi nhuan (triéu dong)

Tén dich ) A \
vu Nam |9 t}léng dau Nim 2021 9 t}léng dau| Nam | 9 t}léng dau
2021 | nam 2022 nam 2022 | 2021 nam 2022
Thu 19.071 24.832 5344 645 95,35 74,5
Goi, kién | 934.694 | 919.378 17.633 15.132 -3.245 566




Cong ty Supership cung tng dich vu buu chinh trén website thuong mai di¢n
tr ¢ tén mién www.supership.vn va tng dung Supership (trén kho tng dung
Appstore va CHPlay). Mang lu6i hoat dong ctia Cong ty gdm: 01 vin phong dai dién
tai Thanh phé HO6 Chi Minh va 163 doanh nghiép nhan nhuong quyén thuong mai.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Viéc chap hanh cac quy dinh vé Gidy phép va diéu kién kinh doanh

1.1. Péi véi Cong ty:

- Cong ty Supership duoc S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ho Chi Minh cap
Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép cong ty ¢ phan ma s6 0313225918 dang ky
1An dau ngay 15/4/2015; dang ky thay d6i 1an thir 6 ngay 03/12/2018.

- Cong ty Supership dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap Gidy phép buu
chinh s6 201/GP-BTTTT ngay 07/4/2021 va Vian ban xac nhan thong bao hoat dong
buu chinh s6 1540/XN-BTTTT ngay 17/5/2019.

- Cong ty duoc S¢ Théng tin va Truyén thong Thanh phé HO Chi Minh cip
Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 01/XN-STTTT ngay 13/02/2019.

1.2. B6i Véi vin phong dai dién:

Cong ty Supership md 01 vin phong dai dién tai Thanh phé Ho Chi Minh tai
dia chi: 32 Than Nhan Trung, Phudng 13, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Gidy chiing nhan dang ky hoat dong vian phong dai dién s6 0313225918-002
do So Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ho Chi Minh cép, ding ky 1an dau ngay
11/10/2018.

- Vin phong dai dién tai Thanh phd Ho Chi Minh ctia Cong ty Supership chua
lam thu tyc théng bao hoat dong buu chinh v6i S¢ Thong tin va Truyén thong Thanh
phé Hb Chi Minh.

Ngay 27/10/2022, Cong ty da ndp ho so dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
Thanh phé Ho Chi Minh cdp Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh cho
Vin phong dai dién tai Thanh phd HO Chi Minh.

Ngay 31/10/2022, S¢ Thong tin va Truyén thong Thanh phé H6 Chi Minh cap
Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh $6 35/XN-STTTT cho Vin phong
dai dién tai Thanh phd Ho Chi Minh ctia Cong ty Supership

2. Viéc chap hanh quy dinh phap luit vé cung &ng dich vu buwu chinh

2.1. Vé hop dong:

- Hop ddng cung ung va st dung dich vu buu chinh: Cong ty Supership hién
dang trién khai mé hinh nhuong quyén thuong mai, do viy hop dong cung tGng sir
dung dich vu buu chinh do cac ddi tac nhan nhuong quyén trién khai thuc hién.

- Hop déng dich vu buu chinh dién tir (don hang, ching tir xac nhan viéc chép
nhan buu gui dién tir) cua khach hang stir dung dich vu buu chinh: Khi khach hang st
dung dich vu théng qua tmg dung Supership hoic website www.supership.vn dé gui
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hang hoa, ndi dung don hang dién tir dugc khoi tao bang tmg dung Supership hoic
website thé hién cac trudong thong tin vé hang hoa, ngudi gui, ngudi nhan, gia
cude. ..theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Luit Buu chinh.

- Cong ty Supership ky két voi 03 doanh nghiép buu chinh khac dé van chuyén
va phét cac buu glri nAm ngoai mang ludi cia Cong ty, chi yéu phat trong pham vi
lién tinh, cu thé:

+ Hop ddng véi Cong ty c6 phan Dich vu Giao Hang Nhanh (Hop dong s6
1027213-SUPERSHIP-GHN/2020/0144 ky ngay 14/10/2020), hop dong nay c6 hiéu
lwc tir ngay 01/10/2020 dén hét ngay 01/10/2021, tiép tuc gia han hop dong theo phu
luc sb 15 kéo dai tir ngy 15/10/2022 dén ngay 15/10/2023;

+ Hop ddng v4i Tong Cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel (Hop dong sb
291/SPS-VTP/2021 ky ngay 05/11/2021), hop ddng khong c6 thoi han, viéc cham
dut hop dong cin cir theo Diéu 8 ciia Hop dong;

+ Hop dong voéi Coéng ty TNHH NIN SING Logistics (Hop dong s
0701/FRC/2022 ky ngay 01/07/2022), hop dong khong co thoi han, viéc cham dut
hop ddng cin cir theo Picu 28 ciia Hop dong;

- Hop d6ng nhuong quyén thuong mai: Cong ty Supership da ban hanh chinh
sach nhuong quyén buu cuc qua timg nam (2021, 2022) c6 quy dinh cac khoan, goi
chi phi gdm: Phi thiét 1ap hé thong, phi nhwong quyén ban dau, phi ky quy, phi dao
tao, phi chuyén giao mé hinh theo cac cip do cap tinh, huyén (van ban s6 04/2022/CS-
SSVN ngay 10/02/2022). Hién nay Cong ty Supership dang ky két hop déng nhuong
quyén cép tinh va cip huyén voi 163 doanh nghiép (Phu luc 1).

+ Hop dong c6 quy dinh quyén loi ctia Cong ty Suppership:

Yéu cau dbi tac tuan tha cac quy dinh vé quan ly, dam bao chat luong san
pham, dich vu cua hé théng SuperShip.

C6 quyén tir chdi hop tac dau tu tai bat ky thoi diém nao trong sudt qua trinh
kinh doanh trong truong hop sb liéu, thong tin va phuong an kinh doanh do dbi tac
nhan nhuong quyén cung cap khong chinh xac, thiéu trung thuc va khong phu hop
v6i1 quy dinh cua Phap luat.

C6 quyén dau tu vao ddi tac khi d6, s& chuyén d6i loai hinh cong ty sang thanh
cong ty c¢d phand quyén mua tdi da 36% c6 phan dbi tac gia tri cd phan luc mua ting
khéng qua 2 1an ké tir lac thanh lap.

+ Hop dong c6 quy dinh trach nhiém ctia Cong ty Suppership:

C6 trach nhiém duy tri viéc kiém soat va van hanh hoat dong dbi tac trén co SO
hop tac thuong hiéu. Viéc phat trién phuong thic va hé théng Supership véi céc tiéu
chi nhu sau:

Tiéu chuan vé bo nhan dién thuong hiéu Supership: Dia diém kinh doanh, kho
ké hang hoa, dong phuc caa nhan vién, duoc Kiém soat va dong bo cung cap bai hé
thdng Supership theo cac chinh sach hién hanh. Tiéu chuan vé hé thong: sir dung dong
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bo hé théng van hanh trong toan bd hoat dong kinh doanh. Tiéu chuan vé con nguoi:
Nhan su duoc tuyén chon, dao tao theo phong cach Supership, mang tinh than vin
hoa ctia Nguoi Supership.

Quang ba thuwong hiéu: Tham gia mang ludi truyén théng: Online trén céc
website, fanpage cua Supership; offline tai cac chuong trinh thyc té.

Trach nhiém kiém soat va van hanh: Cong ty Suppership chiu trach nhiém kiém
soat va van hanh nham bao dam chéat luong hang hoéa va dich vu do Céng ty
Suppership cung cap.

C6 chuong trinh ddo tao cu thé, bai ban cho timg chi nhanh: B tri nhan su
(nhan vién tu van hd tro) ¢d nhiéu kinh nghiém dé tu van va giai quyét kip thoi nhiing
yéu cau, khd khan cua ddi tac. Tu van giai phap kinh doanh nham gidp bén B kinh
doanh hiéu qua. Céc phét sinh vé viéc kiém soat, van hanh khac (néu cd).

Trach nhiém khac: Cong ty Supership dam bao viéc so hiru quyén khai thac va
st dung cac thuong hiéu lién quan Supership, cap quyén sir dung cac ddi tuong s
hitu tri tué cho dbi tac.

Péi tac cam két khong mé thém cac loai hinh kinh doanh dich vu van chuyén
v6i mé hinh twong tu SuperShip va khong sir dung nhan hiéu Supership cho bat ky
loai hinh kinh doanh dich vu tuong tu nao.

+ Hop dong c6 quy dinh quyén loi ctia dbi tac bén nhan nhuong quyén:

Pbi tac bén nhan nhuong quyén c6 quyén loi nhur mot chi nhanh cong ty nhan
quyén ctia Cong ty Supership trong viéc str dung thuong hiéu, cac gia tri gia ting tir
thuong hiéu va cac loi ich khac trong toan hé thong.

Cong ty Supership dugc duy tri sy tu VAn xuyén suét thoi gian ky két hop dong
hop tac.

+ Hop dong c¢6 quy dinh trach nhiém ciia ddi tac bén nhan nhugng quyén:

Quyét toan tién cho Cong ty Supership hang ngay theo quy trinh COD hé théng
Supership. Ky hop dong truc tiép véi Cong ty Supership, chiu hoan toan moi trach
nhiém vé thuong hiéu SuperShip tai dia ban vi Cong ty Supership. Cam két kinh
doanh lanh manh theo dung quy dinh caia phap luat. Chiu trach nhiém phép 1y d6i voi
hiéu qua kinh doanh tai chi nhanh Péi tac bén nhan nhuong quyén ma khong anh
hudng dén uy tin thuong hiéu va hé thong Supership. C6 trach nhiém cing xay dung
va bao vé uy tin, hinh anh thuong hiéu Supership trong thoi gian hop déng c6 hiéu
lyc. Tuan tha cac cam két vé chét lugng dich vu theo quy dinh vé chat lugng dich vu
ctia Cong ty Supership. Tuan thii cac yéu cau vé sb luong cong cu dung cu tdi thiéu
phai mua tai thoi diém thiét 1ap van hanh ban dau. Tra day dua phi duy tri hop tac
thuong hiéu hang thang, cong no va cac chi phi phéat sinh do hoat déng hop tac kinh
doanh hang nam.

Khong cung cép cac thong tin lién quan dén hé théng Supership cho bat ky bén
thir 3 ndo ngoai muc dich can thiét cho viéc thuc hién hop déng nay hoic do yéu cau
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cua phap luat va co quan chic nang. d6i tac nhan nhuong quyén dam bao rang cac
nhan vién caa minh s& tuan thu diéu kién nay.

Puoc quyén st dung dung va du cac ddi twong so hiu tri tué do Cong ty
Supership cap trong pham vi hoat dong kinh doanh tai cira hang ctia bén nhan nhuong
quyén. Khdng ¢ quyén nhuong cho bén thtr 3 ma chua c6 sy dong y cua Cong ty
Supership. Trong trudng hop Cong ty Supership phat hién thay dau hiéu trén, Cong
ty Supership c6 quyén tam ngirng cip quyén st dung thuong hiéu Supership va yéu
cau cac co quan chirc nang can thiép (theo luat so hitu tri tug). Phai chiu hoan toan
cac phi ton, trach nhiém khi sy viéc nay xay ra.

Co trach nhiém théng bdo dén Cong ty Supership vé bat ky su thay doi lién
quan dén nguoi dai dié€n phép luat, dia chi hoat dong, thong tin lién hé ctia ban gidm
dbc nhan nhuong quyén, c6 sy dong thuin cua Cong ty Supership.

Khong cd quyén nhuong quyén thuong hiéu Supership cho bén thir 3 ma chua
c6 su ddng y cua Cong ty Supership. Trong truong hop Cong ty Supership phat hién
thay dau hiéu trén, Cong ty SuperShip ¢ quyén tam ngung cap quyén st dung thuong
hiéu Supership va yu cau cac co quan chirc niang can thiép (theo luét s¢ hitu tri tug).
d6i tac nhan nhuong quyén phai chiu hoadn toan cac phi ton, trach nhiém khi su viéc
nay xay ra.

+ Pbi v6i hop dong nhuong quyén cép tinh: Cong ty Supership ky Hop dong
v6i cac doanh nghiép: Cong ty TNHH Supership Thanh phé H6 Chi Minh (s6
01/SSHCM/HPNQKV/2021 ngay 20/01/2021), hop dong c6 thdi han 03 nam, két
thuc hop dong vao ngay 20/01/2024; Cong ty TNHH Supership Tay Ha Noi (s6
09/SS/HPNQKV/2019 ngay 11/10/2019).

Hop d6ng nhugng quyén cip tinh quy dinh vé phi nhugng quyén 200 triéu
dong, trong d6 ky quy 100 triéu dong, 100 triéu dong con lai 1a chi phi st dung nhan
hiéu va thiét 1ap van hanh ban dau. Hang thang, bén dugc nhuong quyén thanh toan
phi duy tri hop tac thuong hiéu dugc tinh bang 5% doanh thu mdi thang.

+ Hop dong nhuong quyén cap huyén: Hop dong nhuong quyén thuong mai
cap huyén quy dinh phi nhuong quyén 14 50 triéu dong, trong d6 ky quy 20 triéu dong,
30 triéu déng con lai 1a chi phi st dung nhan hiéu va thiét 1ap van hanh ban dau. Hang
thang, bén nhan nhuong quyén thanh toan phi duy tri hop tac thwong hiéu duge tinh
bang 5% doanh thu mdi thang.

Kiém tra xac suit 01 don vi nhan nhuong quyén cép huyén tai dia chi 435 HO
Thi Huong, KP3, phuong Xuén Thanh, thanh phd Long Khanh, tinh Dong Nai: Cong
ty Supership ky hop dong véi Cong ty TNHH chuyén phat nhanh Supership Long
Khanh (s6 01/SS/HPNQKV/2021 ngay 28/6/2021), hop dong co6 thdi han 03 nam,
két thuc hop dong vao ngay 28/6/2024 va cac ddi tac dang thyc hién dung nhu hop
dong.

2.2. Viéc cung cdp théng tin lién quan dén dich vu buu chinh:
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Cong ty Supership di thuc hién viéc cung cdp thong tin trén tng dung
Supership va website: www.supership.vn va niém yét tai cac diém kinh doanh.

Kiém tra thuc té tai van phong ctia Cong ty Supership tai 32 Than Nhan Trung,
phudng 13, quan Tan Binh, Thanh phd HO Chi Minh, don vi nhan nhugng quyén 14
Cong ty TNHH chuyén phat nhanh Supership Long Khanh (435 H6 Thi Khuong, KP
3, phuong Xuan Thanh, thanh ph Long Khanh, tinh Dong Nai), cho thay:

Cac Danh muc vat phém, hang hoa khong duoc g, chép nhan, van chuyén
qua mang buu chinh; bang gia cudc dich vu; quy trinh giai quyét khiéu nai; chinh
sach boi thudng duoc cong khai va niém yét ... theo quy dinh tai khoan 7 DBiéu 29
Luat Buu chinh va khoan 1 Diéu 15b Nghi dinh sb 47/2021/ND-CP ngay 17/6/2011
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung ciia Luat buu chinh duoc
stra d6i, bo sung tai khoan 15 Piéu 1 Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022
ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot so diéu caa Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh m6t s6 ndi dung cta Luat Buu
chinh (Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP va Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP).

2.3. Vé quy trinh chdp nhdn buwu giri:

Cong ty Supership ban hanh quy dinh déng géi hang hoa tai van ban s
21.2019/QT-SSVN ngay 03/10/2019, quy dinh quy cach dong go6i hang hoa dam bao
dung yéu cau. Pi véi quy trinh xir Iy hang héa, Cong ty ban hanh vin ban sb
16042020/QT-SSVN ngay 16/04/2020 quy dinh 16 trach nhiém cua tirng bd phan xu
Iy hang héa, huéng din xir Iy buu giri khi phat hién buu giri vi pham quy dinh hang
hoa, huéng dan xir Iy buu giri hu hong, trio do6i, thiéu san pham trong qua trinh van
chuyén hang hoa.

Khi chap nhan buu giri, nhan vién giao nhan co kiém tra noi dung buu giri va
khi chuyén buu gui cho cac ddi tac cling thuc hién viéc giam sat, khui m¢ buu g dé
dam bao ndi dung hang hoa theo quy dinh. Khi chdp nhan buu giri, nhan vién giao
nhan c6 kiém tra ndi dung buu gtri va khi chuyén buu giri cho cac ddi tac ciing thuc
hién viéc giam sat, khui mé buu giri dé dam bao ndi dung hang héa theo quy dinh.

3. Viéc ban hanh va chip hanh cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh
va an toan thong tin trong cung ing dich vu buu chinh

- Cong ty da thyc hién viéc cung cap thong tin trén website www.supership.vn
va niém yét tai cac diém kinh doanh cta Cong ty theo diing quy dinh: danh myc hang
héa cdm giri (https://supership.vn/dich-vu/quy-dinh-hang-hoa.html); quy dinh va
thuc hién vé bao dam an toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh; quy dinh
viéc xu 1y buu gtri khi b1 hu hong, rach nat; viéc xtr Iy buu gui khi phat hién nd1 dung
buu giri vi pham quy dinh khoan 1, 2, 3 Diéu 7 va Piéu 12 cta Luat Buu chinh dé
khach hang va nhan vién trong cong ty ap dung.

- Cong ty san sang phdi hop voi cac co quan chirc ning vé cong tac phong,
chéng toi pham trong hoat dong cung g dich vu (S¢ Thong tin va Truyén thong cac
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tinh, thanh phd, luc luong Cong an cac dia phwong) dé kip thoi thong bao vé cac hanh
vi vi pham phap luat nhu phat hién hang gia, hang cAm, hang lau...dugc van chuyén
qua duong buu chinh, thuc té chua phat sinh truong hop nao vi pham ndi dung nay.

- Cong ty da ban hanh quy dinh bang van ban chinh thirc: Phuong 4n dam bao
an toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh (vin ban s 10/2020/QD-SS ngay
29/6/2020); Quy trinh xtr Iy hang hda cé quy dinh vi¢c xtr Iy buu gtri trong truong
hop buu gtri bi hu hong, rach nat (van ban s6 16042020/QT-SSVN ngay 16/4/2020),
cac quy dinh nay duogc dang tai trén website cia Cong ty va dua vao ap dung trong
hoat dong cung tng dich vu.

- V& noi dung an toan thong tin trong cung tng dich vu buu chinh:

+ V& hé thong thong tin cua Cong ty:

Trung tim cong nghé Supertek ctia Cong ty da lap ho so dé xuat cap do (thang
10/2020), theo ho so dé xuat hé théng thong tin cuia cong ty 1a cap do 2, cu thé:

* Cha quan hé thong thong tin 1a: Cong ty Supership.

* Pon vi van hanh la: Trung tdm cong nghé Supertek.

* Pham vi, quy mo cua hé thong: Hé théng mang LAN ndi bo cong ty.

* Pbi tugng phuc vu ctia hé thong théng tin: Vin phong Supership Viét Nam,
cac buu cuc, dai Iy trong mang luéi cung cap dich vu buu chinh Supership va khach
hang st dung dich vu ctia Supership.

+ V& bao vé thong tin c4 nhan: Cong ty di trién khai cac giai phap ki thuat dé
dam bao an toan thong tin cho hé théng thong thong tin cia cong ty, bao gdbm thong
tin ca nhan cta khach hang dugc cong ty luu gitt. Cong ty dd cong bd quy dinh vé thu
thap, cap nhat, stra ddi, sir dung thong tin ca nhan trén website: www.supership.vn.

4. Viéc chap hanh quy dinh vé chit lwong, vé gia cude va cac chwong trinh
khuyén mai dich vu buu chinh

4.1 Vé chat lwong dich vu:

- Cong ty Supership thuc hién cong khai mot s6 thong tin vé quan 1y chat luong
dich vu trén website: https://supership.vn/bang-gia-supership-dich-vu-giao-hang-
thu-tien-ho va https://supership.vn/dich-vu/quy-dinh-ve-giai-quyet-khieu-nai.html

Viéc cung ung dich vu so véi chét luong da cong bd, chat luong phat dat ti 1¢
95 %; tuy nhién cac thong tin nay chua dugc xay dung thanh chuyén muc “Quan 1y
chat luong dich vu” theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Thong tu s6 sO 14/2018/TT-
BTTTT ngay 15/10/2018 cta Bo trudng B6 TTTT Quy dinh vé quan 1y chit luong
dich vu buu chinh.

- Vé chat luong phat: Cong ty da ban hanh Vian ban sé 12/2020/GC/SSVN
ngay 20/12/2020 quy dinh vé gia cudc va thoi gian toan trinh. Kiém tra x4c suat 144
phiéu giri ciia thang 12/2021, két qua cho thay van don phat dam bao chi tiéu thoi
gian toan trinh d coéng bd (Phu luc 4).



4.2. Vé viéc tinh cudc:

- Cong ty Supership ban hanh bang gia cudc, cong bd trén website va dua vao
ap dung van ban sd 12/2020/GC/SSVN ban hanh ngay 20/12/2020; vin ban sb
24/2022/CV/SSVN ngay 24/05/2022; vin ban sb 25/2022/CV/SSVN ngay
25/07/2022.

- Cong ty thuc hién viéc tinh cude theo trong lugng buu giri va cu ly vung
chuyén phat, bang gia cude va ndi dung chi tiét cia ting céac loai dich vu gdm: ddi
v6i thi tredng tai Thanh phd H6 Chi Minh va Thanh phd Ha Noi; giao hang noi thanh,
lién tinh ...

- Kiém tra xéc suét 144 phiéu giri ctia thang 12/2021, két qua cho thiy Cong ty
thue hién dung viéc tinh cudc theo bang gia cudc di cong bd (chi tiét theo Phu luc
2).

- Cong ty co thuc hién niém yét cong khai bang gia cudc trén website
www.supership.vn theo quy dinh tai diém d khoan 3 Piéu 28 Luat Buu chinh.

4.3. Viéc t6 chirc trién khai cdc chwong trinh khuyén mai:

Trong thoi ky kiém tra, Cong ty trién khai chuong trinh 01 khuyén mai, cy thé:

Tén Dia ban
Hinh thirc khuyén | thwe hién Ngay Thoi gian
chwong . s A . < % .
R mai Khuyén | thong bao | trién Khai
trinh : .
mai
Ban hang, cung tUng
dich vu v&i gid thap
oy hon gid ban hang, cung | o5y 01/06/2022
Xc tién ung dich vu trudc do, N N £ .
. . thanh toan | 24/05/2022 | dén ngay
kinh doanh | dugc 4p dung trong £
N % : quoc 10/09/2022
thoi gian khuyén mai
da thong bao (hinh thuce
gidm gia)

Cong ty da thuc hién viéc thong bao thuc hién khuyén mai tai 63 tinh thanh tur
ngay 10/05/2022: 51 tinh/thanh ndp qua kénh online va chuyén phat nhanh buu dién
dén 12 S¢ Cong thuong thudc cac tinh thanh nhu Biac Kan, Bic Ninh, Binh Duong,
Ca Mau, Gia Lai, Ha Giang, Hau Giang, Hoa Binh, Quang Binh, Quang Tri, Son La,
Vinh Phuc theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai.

4.4. Poi véi cdan khoi lwong:

Cong ty Supership hién dang str dung: 02 can Nhon Hoa (loai 100kg) co6 thot
han kiém dinh 14 thang 31/10/2024; 02 can dién tir (loai 20kg) c6 thoi han kiém dinh
la thang 31/10/2024.

5. Viéc thuc hién quy dinh vé thwong mai dién tir
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- Cong ty Supership cung cap dich vu buu chinh trén website thuong mai dién
tr tai dja chi tén mién www.supership.vn, website nay da thuc hién thu tuc thong bao
v6i B6 Cong Thuong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 01/2022/TT-BCT
ngay 18/01/2022 ctia B6 Cong Thuong sira ddi, bd sung mot sb diéu cuia Thong tu sd
47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 ndm 2014 ctia Bo Cong Thuong quy dinh vé quan
Iy website thuwong mai dién tir va Thong tu s 59/2015/TT-BCT ngay 31 thang 12
nam 2015 cua B6 Coéng Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
qua tmg dung trén thiét bi di dong (sau ddy goi tit 1a cac Thong tu: s 01/2022/TT-
BCT, s6 47/2014/TT-BCT va sb 59/2015/TT-BCT).

- Cong ty Supership cung cip dich vu buu chinh bang tmg dung Supership co
thé tai vé, cai dat va str dung (kho tmg dung Appstore trén hé diéu hanh I0S va kho
tmg dung CHPlay trén hé diéu hanh Android), tng dung Supership c6 chtrc nang dat
hang tryc tuyén, Cong ty di thuc hién thong bao véi Bo Cong Thuong theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 2 Thong tu s6 01/2022/TT-BCT.

6. Cong tac giai quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai, xir 1y buu giri khong
¢6 ngudi nhan, ché do bao cdo

6.1. Vé viéc gidi quyét khiéu nai va boi thuong thiét hai:

- Cong ty Supership ban hanh vin ban s6 28.2019/QT-SSVN ngay 16/12/2109
quy dinh quy trinh chinh sach boi thuong, giai quyét khiéu nai va cong bd website
ciia Cong ty, quy trinh quy dinh cac ndi dung chinh gém: Piéu kién yéu ciu boi
thuong, giai quyét khiéu nai; Mirc boi thuong thiét hai; Thoi han boi thuong, giai
quyét khiéu nai; trach nhiém boi thuong ctia Cong ty Supership va ctia khach hang.

- Khi nhan duoc khiéu nai tir cac kénh (hé¢ théng Cong ty Supership, email,
truc tiép tai diém giao dich) thi bo phan nhin duoc khiéu nai s& gui thong tin khiéu
nai cho bg phan c¢o lién quan bao gém bod phan nhan hang, bd phan xir Iy hang va bo
phan giao hang. Viéc tiép nhan va thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 30 ngay
ké tir ngay tiép nhan thong tin; viéc bdi thuong thiét hai khong qua 30 ngay ké tir
ngay cac bén lap van ban xac dinh trach nhiém bdi thudng thiét hai.

- Cong ty thuc hién dung thoi han giai quyét khiéu nai da cong b trén website
va luu trit cac thong tin lién quan viéc giai quyét khiéu nai; Cong ty ciing thuc hién
dung thoi han giai quyét boi thudng thiét hai theo chinh sach da cong bd.

Bang ké s vu khiéu nai, két qua giai quyét khiéu nai va boi thuong (tinh tir
ngay 01/01/2021 dén 30/9/2022):

N 2 S6 tién bdi thwong
STT Noi dung So vu (VND)
1 | Tong s6 vu khiéu nai 1226
2 | Tong sb vu da giai quyét 1226 371.337.842




Téng s6 vu chua giai quyét xong 0
Tong sé vu bdi thuong 1108 371.337.842

6.2. Viéc xur Iy buu gui khong co nguoi nhdn:

Cong ty Supership ban hanh vin ban sd 32.2019/QT-SSVN-KSRR ngay
07/3/2019 quy dinh quy trinh xtr 1y buu giri khong c6 ngudi nhan; thanh 1ap Hoi dong
xtr 1y buu giri khéng c6 ngudi nhan theo Quyét dinh sb 03.2020/QD-SSVN-BGD
ngay 01/6/2020.

Pbi voi buu gui khong phat dugc, khong hoan tra lai duoc cho ngudi nhan,
Cong ty s& luu giit trong vong 06 thang va cong b thong tin trén website. Tuy nhién
trong qua trinh van hanh, cac buu gui ciia SuperShip 14 goi, kién hang hoa c6 tién thu
hé (COD) 1a chu yéu (chiém khoang 88 - 90 %) nén cac don hang ludn c6 ngudi nhan
hodc nguoi giri nhan lai hang tra lai khi khong phat, vi vay thuc té chua phét sinh
truong hop buu guri khong ¢6 ngudi nhan.

6.3. Vé thuc hién ché dé bdo cdo:

Cong ty Supership thuc hién ché d6 bao céo buu chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 va Thong tu s6 04/2022/TT-BTTTT ngay
22/6/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong, cac bao céo duge giri Vu Buu chinh
trén hé thong bdo cdo cia BO Thong tin va Truyén théng tai dia chi
https://report.mic.gov.vn va gii S& Thong tin va Truyén thong TP. H5 Chi Minh dung
thot han.

I11. KET LUAN KIEM TRA
1. Nhirng két qua dat dwoc

- Cong ty Supership chap hanh nghiém tac quyét dinh kiém tra, phdi hop chic
ché kip thoi, cung cip thong tin tai liéu dau du theo yéu cau cua Poan kiém tra

- Cong ty Supership dugc thanh 1ap va hoat dong cung ung dich vu buu chinh
co ban tuan thu theo quy dinh cia phap luat.

- Cong ty chap hanh cac quy dinh vé: cung Gng va st dung dich vu buu chinh;
chét lugng dich vy, chi ti€u toan trinh, tinh gia cudc; tiép nhan, giai quyét khiéu nai,
boi thudng thiét hai cho khach hang; xir Iy buu giri khong c¢6 ngudi nhan; xic tién
thurong mai va thuong mai dién tir; bao dam an toan, an ninh trong hoat dong cung
ung dich vu buu chinh; thuc hién bao cao buu chinh theo quy dinh phap luat.

2. Ton tai, han ché

- Cong ty Supership di 1ap ho so dé xuat cap do hé thong thong tin, tuy nhién
viéc phan loai hé thong thong tin cip do 2 chua phi hop véi quy dinh vé xac dinh cap
d6 hé thong thong tin. Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 9 Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctiia Chinh phu vé bao dam an toan hé théng thong
tin theo cap do thi hé théng thong tin ctia Cong ty 1a cap do 3.
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- Cong ty Supership da nhuong quyén cho 156 to chirc ca nhan, trong d6 79
Cong ty chua c6 Van ban xac nhan théng bao va 77 ho kinh doanh khéng dang ddi
tugng dugc cAp Vian ban xac nhan thong bao theo quy dinh tai diéu 21 va Diéu 25
Luat Buu chinh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
1. Yéu cau ddi véi Cong ty

- Thyc hién phan va c6 giai phap bao dam an toan loai hé thng thong tin theo
cap d6 dung quy dinh tai Didu 9 Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta
Chinh phu vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cip d9, hé thong thong tin cua
Cong ty Supership 1a cap d6 3.

- Ra soat lai toan bd cac doi tac nhuong quyén bao dam cac d6i tac khi nhan
nhuong quyén va c6 hoat dong cung tmg dich vu buu chinh tryuc tiép cho khach hang
mot cach doc 1ap (1a chi thé cung ung dich vu buu chinh doc 1ap giao két hop dong
voi1 khéach hang, truc tiép cung cép dich vy, tinh cudc, thu cude, chiu trach nhiém giai
quyét khiéu nai, cac van dé phat sinh dich vu) thi phai tuan thi dung quy dinh cua
phép luat hién hanh (phai c6 day du gidy phép/ Vin ban xac nhan thong bao hoat
dong buu chinh vé cung tng goi, kién, ...).

- Can ctr vao két qua kiém tra, bao cdo giai trinh cia Cong ty, tinh than va thai
d6 hop tac, tiép thu nhiing sai s6t ma Poan kiém tra da chi ra, Cong ty Supership phai
tién hanh khac phuc ngay nhiing ton tai néu trén.

- Yéu cau Cong ty Suppership phai nghiém tac chap hanh ding cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh vé buu chinh va cac quy dinh khac lién quan va c6 béo céo
két qua thuc hién sau 15 ngdy 1am viéc tir ngay nhan két luan kiém tra.

2. P& nghi cac S& Thong tin va Truyén thong tinh/TP

T6 chirc ra soat danh gia hoat dong cta cac to chirc, ¢4 nhan nhan nhuong
quyén trong hoat dong buu chinh trén dia ban va xu Iy vi pham theo quy dinh (néu
cd).

3. Kién nghi Lanh dao B9 Thong tin va Truyén thong

Giao Vu Buu chinh chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat, danh gia
va hudng dan cy thé vé hoat dong nhuong quyén kinh doanh trong linh vuc buu chinh
(diéu kién cua to chirc, ca nhan nhan nhuong quyén, quyén va trach nhiém céc bén
lién quan... ) bao dam su phét trién bén viing cua thi truong.

Trén day 1a két luan kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luat vé buu chinh
dbi véi Cong ty Supership, yéu cau Cong ty nghiém tdc thuc hién va bao céo két qua
vé Thanh tra B Thong tin va Truyén thdng sau 15 ngay ké tir ngay ban hanh két luan
kiém tra.
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Giao Poan kiém tra theo ddi, don dbc, chi dao Cong ty Supership thuc hién
nghiém tac Két luan kiém tra./.

Noi nhgn: , CHANH THANH TRA
- B6 truéng Nguyeén Manh Hung (d€ b/c);
- Thi truong Pham Pire Long (dé b/c);

- Thit truong Nguyén Huy Diing (dé b/c);
- Cong ty Supership (dé t/h);

- Vu Buu chinh (dé p/h);

- Cuc ATTT (dé p/h);

- S& TTTT tinh/TP (dé p/h);

-S6 VH,TT,TT va DL Bac Liéu (dé p/h);
- Trung tdm Thong tin (d¢ dang tai);

- Luu: TTra, HS BDKT.
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