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BO TRUdNG BO TEONG TIN vA TRUYEN THONG

Cin cri Nghi dinh s6 64I20074D-CP ngdy 101412077 cria Chinh phri vd

Ung dung c6ng nghQ th6ng tin trong hoqt ddng cira co quan nhdL nu6c;

Cdn cir Nghj dinh sO I Z/ZO t Z,tt\l-Cp ngity 1710212017 cria Chinh phrl Quy
dinh chuc ndag, nhi€m 4r, quy6n han vd co c6u t6 chirc cta BO Thdng tin ve
l ruven mons:':'

Theo d€ ngh! cira Cuc trudng Cuc Til hoc h6a,

QUYEI'DINH:

Didu 1. Ban hlnh kdm theo Quy6t dbh ndy Phuong phdp ddnh gi6 muc dQ

img dung cdng nghQ th6ng tin cira co quan nhir nu6c.

Didu 2. Quydr dinh ndy co hieu luc kd nr ngiry iqi.

DiAu 3, Chrinh Van phdng. Vg nuong Vu Ke hoach -Tdi chinh. Cuc truong
CUc Tin hqc h6a vd Thri trudng c6c co quan, don vi c6 1i6n quan chi.u tr6ch nhiQm

thi hdnh Quy6t dinh ndy./. r*

Noi tthia:
-Nhu Ei6u 3t
- 86 trrong (dd b/c);
- Clic Thf truorg;
- Luu: VT, THH (10b).

KT. BQ rRrldNG

:- .t A r-}\
:.-;, ]< 11;

Thhnh Hung
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HdNQi, ngdy)8 thting)L ndm 2017

PHUONGPHAP

D6nh gi6 mf,c itQ ring dgng c6ng nghQ th6ng tin cria co quan nhh nu6c

(Kdm theo Quyiit dinh s6 X\+L /QD-BTTTT ngtty ,l g thting ,lLndm 2017
cia 86 trrdng Bo Thong tin vd Truyin thdng

I. E6i tu'qng tl{nh gi6

C6c 86, co quan ngang 86, co quan thu6c Chinh phri vd Uy ban nhdn d6n
c6c tinh, thanh ph6 truc thu6c Trung uong (sau dAy goi t6t ld co quan).

II. Mqc dich dtnh gi6

- Dd.nh gi6 thuc tr4ng rnric d6 img fung c6ng nghC th6ng tin (CNT! cna
c6c co quan d€ phuc vU cdng t6c qu6n l1t nhd nu6c vd img dung CNTT vd x6y
dLmg chinh phir di€n tu.

- Giup c6c co quarr bi6t duoc mric d6 ing dung CNTT cria co quan minh
so v6i c6c co quan kh6c, ddc biet ld girla c6c tinh, thdnh ph5 huc thu6c Trung
uong d6 ti d6 dua ra c6c bi6n ph6p pht nqp nhin thfc aAy img dung CNTT cria
co qual mbh.

Itr. Nguy6n t6c thqc hiQn dinh gi6,

- Vi6c tl6nh gi6 muc d6 img dung CNTT cria c<r quan nhd. nu6c phii bio
d6m tinh kh6ch quan, phin inh dugc thuc trang img drmg CNTT cr.ia co quan tai
thdi di€m drinh gi6.

- Cho phdp c6c co quan c6 th6 tu kirim tra, d5i cfriiiu v6i kiit qua drinh gi6
cria Bd Th6ng tin vi Truydn thdng th6ng qua vi6c c6ng khai phuong ph6p, c6ch
finh di6m d5i v6i c6c n6i dung d6nh gi6.

IV. NQi dung tlinh gin

Can cir nQi dung vd tri6n khai img dung CNTT trong hoat d6ng cria co
quan nhi nu6c theo c6c quy dinh tai LuAt C6ng ngh€ thdng tin sO 67l2006/QH1 I
ngiry 291612006 cria Qu6c h6i, Ludt An todn rh6ng tin mang s6 aO/ZOtSlqUt:
neiLy 1911112015 cira Qui5c h6i, Nghi dinh s6 64l2007,NE-Cp ngiry 1014t2007
cria Chinh phri vA vi€c ring dtng c6ng ngh€ th6ng tin trong ho?t dQng cta ccr



quan nhi nu6c, Nghi dinh s6 43l20114D-Cp ngdy t3/612011 cria Chinh phrl

Quy dinh vO vi6c cung c6p th6ng tin vi dich r.'r.r c6ng truc tuy6n trCn trang th6ng
tin dipn tri hodc c5ng th6ng tin dipn tu cria c<r quan nhA nu6c, Quy6t dhl s6

1819/QD-TTg ngity 2611012017 cria Tht tu6ng Chinh phri Ph6 duy6t Chuong
trinh qu6c gia v6 img dung CNTT trong hoAt dQng cta co quan nhd nu6c giai
doan 2016 - 2020 vd cdc vdn ban li6n quan, n6i dung dffi gi6 mirc dQ img dung
CNTT cria co quan nhd nu6c nim 2017 bao gdm 06 hang muc nhu sau:

i. H4 t6ng k! thu{t CNTT.
,. -}ii. Ung dung CNTT trong hoat dong cila co quan.

iii. Trang/C6ng th6ng tin diQn tu (Cung c6p, cdp nhAt th6ng tin; C6c chuc
ndng hO tro trCn trang/c6ng th6ng tin di6n tu).

iv. Cung c6p dich vg c6ng tryc tuyiin.

v. Co cht5, chinh s6ch vd c6c quy dinh cho img dgng CNTT (bao gdra c6
c6c quy dinh vd an toan th6ng tin).

vi. NhAn luc cho img dung CNTT.

V, Phuong ph6p tlinh gi6

J.1. long quan

- Vi€c danh gi6 mfc dQ img dpng CNTT cria c6c co quan duo;c thuc hi6n
bing hbh thuc cho di6m d6i vdi c6c h4ng muc quy dinh tpi mgc IV.

- Vi6c danh girl k}6ng thqc hien d6i voi cdc noi dLrng c6 li6n quan d6n bi
mdt an ninh, qu6c phdng.

5.2 Sii li€u s& dqtng ai dtinn gia

Sii ligu sri dpng d6 ddnh gi6 duoc 6y tu b6o c6o cria c6c co quan theo miu
phi6u khriLo sdt kdm rbeo phuong phrip drinh giri ndy rai: Phu )uc 1A (Phi6u khdo
s6t di5i vbi 86, co quan ngang 86), Phu IUc 2A @hi6u khio sdt d6i v<ri co quan
thudc Chinh phri) vd Phu luc 3A. (Phi6u khao s6t d6i voi tinh, tha ph6 tnlc

. thu6c Tnrng uong). C6c si5 [Qu ndy duoc d5i chiilu v<yi st5 lqu do Cuc Tin hoc
h6a theo ddi qua b6o c6o cria c6c BQ, ngdnh vd tlia phuong gui BQ Th6ng tin vd
Truydn th6ng trong ndm drinh gi6 vd qua c6ng t6c kiiSm tra cria B6 Thdng tin vd
r ruven mons.
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- C6ch tinh di6m d6i ,roi timg hang mpc nhu sau:



TT NQi dung il6nh gi6 Di6n tiii ala cho
B0, cq quan

ngang B0

lJlem rol oa clro
Ccr quan thuQc

Chinh phn

Di6m tiSi da cho
IJBND finh,
rnann pno

1 Ha teng k! thu{t CNTT 200 200 200

2 IJng dlrng CNTT trorg hoAt
dQng cira co quan

250 250 250

3 Trang/C6ng thOng tin diCn tu 100 100 100

4 C "lg cAl dich w cOog hlrc
tuyen

250 e) 250

J Co ch6, chinh s6ch vd c6c quy
dinh cho img dung CNTT

100 100 100

6 Nhan luc cho rnlg dung CNTI 100 100 100

T6ng di6n 1000 7s0 1000

(*) D6i t'<ti co quan thuQc Chinh phi c6 cung ctip dich t1t c6ng wc tuydn @do hiim XA
h1i ViAt Nam) chi c6ng bij sij tieu thijng M vi dich vu c6ng tnjc ary6n.

- Ti6u chi vd c6ch tffi di6m chi tiiit nrng hang mpc cho cdc 86, co quan
ngang 80, co quan thu6c chinh phri du. c trbh bdy tai Phu luc 18.

- Ti6u chi vd c6ch tinh di6m chi ti6t tung h4ng rnuc cho cdc co quan thuQc
Chinh phri duoc trinh bdy t4i PhU lUc 2B .

- Ti6u chi vA c6ch tinh diiim chi ti5t trrng hang muc cho Uy ban nhdn ddn c6c
tinh, thhh ph6 huc thudc Trung uong duoc trinh briy tai phu luc 38.

b) Cdc tradng hW kh6ng duqc tinh didm @i6m bdng 0):

- KJrong k-hai bdo dri rhdng rin, so Ii6u theo quy dinh.

- So lieu khai brio khong dung r 6i rhuc 16.

5.4 Cdch ki€m tra, t inh giti ,I6i 
"di hgng m4tc Trang/C1ng th6ng tin diQn tfl:: ,., ,:va L ung cap dlch vr.r cortg qc I ryen

D6i v6i hang muc Trang/C6ng th6ng tin di6n tu vA Cung c5p dich w cdng
truc h:y6n, vi6c d6nh gi6 duoc thgc hien phtii hqp gita s6 li€u theo b6o c6o vd
ki6m tra"t4rc tiilp tr6n Trang/C6ng th6ng tin di6n tri cria co quan. K6t qu6 kiiim
tra c6 th6 duoc ghi lai bing c6ch chup man hinh hoic ghi hinh lai qu6 trinh ki6m
Lra doi r oi cric truong hqp loi hodc rruong hqp d5c bi.;t.

a) Ki6m tra, ddnh gid Trang/C6ng thOng tin dien h,

- Ki6m tra truc titip vd chAm diem cho ting ti6u chi tren Trang/C6ng th6ng
tin di6n tu cta co quan. C6 2 c6n bg ki6m tra ddc l6p. Eitim drinh gi6 cho m5i



ti€u chi ld ditim trung bhh cria 2 crin b0 ki€m tra.

- fnAm Oinl t<i5t quA drinh gi6: Mqt crin b0 thu 3 c6 kirh nghi€m thUc hign

c6ng t6c th6m dinh tiit qua Aanh gia. ViCc th6rn dinh thqc hiQn nhu sau:

+ So srinh di6m dffi gi6 cta 2 c6n bO fiu6c. Tlong htcrng ho.p n6u thiy
di6m d6nh gi6 cira 1 ti6u chi qu6 kh6c nhau, ti6u cK niLy sE dugc y€u cAu ki0m

tra danh gi6 l4i.

+ D6i v6i c6c ti0u chi kh6c s€ thuc hi€n kidm tra x6c sudt. N5u th6y k6t qui

dtuh gi6 tru6c khdng dung s€ l6y di6rn d6nh gi5 theo di6m cira ngudi thAm dinh.

Q Ki6m na, c6ng nhdn DVCTT mir d6 3, m rc dA 4

1. Dich vq c6ng truc tuy6n mric dQ 3, 4 duqc c6ng nhfn khi:

- Dich vu ph6i gin v6i mQt thi tuc hirnh chinh nim trong danh s6ch Co sd

dt 1i-6u qui5c gia vd thi tgc hdnh chinh (http://csdl.thutuchanhchinh.vn) holc

duoc c6ng khai tren Ciing th6ng tin diQn tu cfa co quan c6 thim quyAn.

- Dich vp phdi ho4t dQng lai Lhoi di€m ki€rn tra.

2. Xric dinlr sd luorg DVCTT

- Mot thu tuc hirnh chinh duoc niiiu cii€m x6y d1mg Lhunh DVCIT {m6i co

quan thuQc, tryc thuQc x6y drmg ri€ng le thenh DVCTT) ho[c dugc m6t co quan

xdy dqng thdnh DVCTT vi duqc tri6n khai sri dpng 6 nhidu dia di6m lnhidu co

quan thuQc, trgc thu0c tri6n khai st dUng) chi duoc tinh ld mOt DVCTT.

- MOt ring dqng DVCTT md trong d6 gQp nhieu thu tuc hanh chinh trong

mQt giao diQn (vi dq: n6u chon tao m6i thi theo A, n6u sua d6i theo B,...) thi dich

vp ndy du. c tinh thafi nhiAu dich 4r (tr-rong ung voi s6 *ti trc hamh chinh),

^ ^,. .., ,,^
J- t acn tnuc Krem Tra

i) Ctu cir theo khai b6o cita cdc co quan. t16i chi€u t6n dich r'u v6i CSDL

qu6c gia r d rhrl tuc h?rrh chinh ho4c Cong thong tin didn dr cua co quan co dtaLlr

quydn, n6u tuong duong thi moi duoc r6c nhan Ad Hem tra.

ii) Di5i v6i c6c co quan c6 si5 lu-ong DVCTT mric dQ 3,4 16n, viQc ki6ur tra

du;c thgc hiQn theo phucrng ph6p ki6m tra dai diQn vi hdu ki6m nhu sau:

- C6c DVCTT dugc ph6n nh6m (vi d9: nh6m dich vu xuAt ban, nh6m dich

vr1 d6u thdu,...). Trong timg nh6m sE chqn dich w dai di€n chinh vd m6t so dich
., , ,: ! .,1

\,'u KJrac oe Klem ua.

- MOt DVCTT de dugc c6ng nhin nhung n€u sau nay c6 i ki6n phan hdi ve

mric d0 hodc chdt lugng cria dich vu thi dlch 4r s€ dugc ki,5m tra 14i. Ni5u dich



v! ndly kh6ng dring nhu khai b6o cira don vi, k6t qui drffi gi6 cho don vi s6 b!
hriy, kh6ng duo-c c6ng nhArl vd. s6 duo-c th6ng b6o cho c6c don vi liOn quan.

- M6t DVCTT khi ki6m tra b! l5i sc duoc ki6m tra lai t6i thieu i lan vao
mdt thdi di6m kh6c.

iii) C6ch ki6m tra cdng nhfln DVCTT

a. Ki6m tra truc tii5p

Ctu b6 ki€m tra duoc gii dinh nhu tr6t ngudi ddrr, doanh nghiQp c6 nhu
cAu thgc hiQn thri tr;c hdnh chinh theo hinh thfc truc tuy6n vi thuc hi6n c6c budc
dC derg ky, su dung DVCTT. MOt DVCTT dugc c6ng nhin hoat dQng vd dAr

duoc muc 3 tr6 l6n khi:

- Ddng k1; duoc tdi khoan;

- Grii duoc h6 so tryc tuy6n;

- Cho phdp ngudi sri dung theo d6i, ki6m tra viQc ti6p nhin vir tr.A k6t qud
i ,.gral quyet mu luc hann c[mh.

b. KiCm tua c6ng nhAn theo b6o c6o cira co quan

Vi6c ki6m tra t4rc titip c6 th6 xiy ra trudng hqp: Nhidu dorn vi kh6ng cho
phdp tao tdi khoAn vi th6ng tin cria cdn b6 ki6m tra khdng th6 x6c thuc duoc tren
co sd dt li6u (CSDL) c6ng d6n, doarh nghiCp cta tinh do co quan quar lj'.

Trong trudng hqp niy, vi6c c6ng nh{n DVCTT dUa rren sU tin ruong d5i

-v6i co quan b6o c6o (tin vio s6 li6tr beo c6o cta co quan). M6t dich 'ru s€ duoc
c6ng nhdrl khi dat c6c y6u cAu sau:

- Tdn dich v; phdi c6 trong CSDL qu6c gia vd Thri tuc hdnh chinh @i6rn
tra dtii chi6u v6i CSDL qu6c gia vA thrl tuc hdnh chinh) hodc thri tr,rc rluoo o6ng
khai trdn C6ng th6ng tin di6n tu cia cci quan c6 thAm quydn.

- Mo dugc dich r,r.r rheo duong li6n k6t 1link.; khai bdo.

- Ngudi d5:rh gi6 c6 cim quan dich w hoat d6ng vA dat y€u ceu.

\4. Dfnh gi6 theo timg h4ng mr;c

i. Muc d6 theo tirng hang muc cria c6c co quan duoc x6c dinh c6n cir vdo
di6m drinh gi6 cho hang muc d6 crla tir:rg co quan dii xi5p theo thri trl tu cao d6n
map.

ii. Vi6c d6nh gi6 tluoc thuc hipn theo 03 nh6m c<r quan bao g6m:

- Nh6m c6c 86, co quan ngang 86 (*).

- Nh6m c6c co quan thu6c Chinh phri.



- Nh6m cdc tinh, thdnh pho t4rc thu6c Trung uong.

(*) E6i v6i Nh6m c6c B0, co quan ngang BQ, khOng dtuh gi6 h4ng mpc
i ,., t,,-4 ,."Cung cap dich vu cong tIFc tuyen" d6i voi co quan khong co djch \,r] cong huc

L..,- , .
ruyen ra van pnong unnn pnu va l nann ra Lmnn pnu.

7. Quy trinh tri6n khai tt6nh gi6
,, ^ I ! , .i ,, ,, rVidc td chuc tridn khai d6nh gi6 duoc thuc hi6n theo quy trinh nliu sau:

- C5c BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQc Chinh phn vA c6c tinh, thenh

phd tryc thuQc Trung uong grii b6o crio (theo m6u t4i Phu lpc 1A, Php iuc 2A,
^ ,, I ^^ - ^Phq IUc 3-A) vC B9 Th6ng tin vir Truy6n th6ng tru6c ngiy 01 thang 01 nim sau

ndm dtuh gi6.

- Cpc Tin hgc h6a - BQ Thdng tin vd Truydn th6ng (Co quan tli6n khai
,, , .,-.r , r,.^ .. , ,
denh gi6) t6ng hqp so liqu tir b6o c6o cta c6c co quan theo quy dinh cta phuong
ph6p tl6nh gi6.

- C1:c Tin hgc hoa thfic hi-6n kidm tra, ddr l giri.
,. L.^- Cuc Tin hqc h6a gui sd lieu ki6m tra, danh gi6 cho tirngco quan d6 x6c

nhdn (nhim fi6ng nhAt s5 [Qu dua vdo danh gi6)

- Cuc Tin hgc hoa cap nhar sii lieu. dri.nh giri.

- Cpc Tin hgc h6a hoan thiQn b6o c6o <l6nh gi6, trinh lenh d4o BQ ph6 duyQt.

BO TIIONG TIN vA TRUYT,N THONG
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