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BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2077 ctia Chinh pht vé
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nuéec;

Cén ¢t Nghi dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cta Chinh pht Quy
dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chtic ctia Bd Théng tin va
Truyén théng;

Theo d& nghi ctia Cuc trudng Cuc Tin hoc hoa,
QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Phuong phap danh gid mtc do
Umg dung cong nghé thong tin clia co quan nha nude.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tix ngay ky.

Picdu 3. Chanh Van phong, Vu trudng Vu K& hoach — Tai chinh, Cué trudng
Cuc Tin hoc héa va Thu trudng céc co quan, don vi cd lién quan chju trdch nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. e
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Ha Noi, ngay A8 thang AL nim 2017

PHUONG PHAP
Danh gia mirc d6 tng dung céng nghé thong tin ciia co quan nha nuée

(Kém theo Quyét dinh s6 1341 /QD-BTTTT ngay A § théng ALndm 2017
ciia B6 trucng B6 Thong tin va Truyén théng)

L. Poi twong danh gia

- Céc B6, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phit va Uy ban nhan dén
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong (sau day goi tit 1 co quan).

II. Muc dich danh gia

- Danh gid thuc trang mirc d§ Gng dung cong nghé théng tin (CNTT) cta
cac co quan dé phuc vu cdng tic quan Iy nha nuéc vé ung dung CNTT va xay
dung chinh phu dién tr.

- Gitip céc co quan biét dugc mirc do Umg dung CNTT cua co quan minh
s0 v6i céc co quan khac, ddc biét 14 gifta cac tinh, thanh phé true thude Trung
uong dé tir d6 dua ra céc bién phép phit hop nhim thic diy tmg dung CNTT ctia
co quan minh.

IIL. Nguyén tic thwe hién danh gis,

- Viéc danh gia mic d¢ ting dung CNTT cia co quan nha nuéc phai bao
dam tinh khach quan, phan anh dugc thuc trang tng dung CNTT cua co quan tai
thoi diém danh gia.

- Cho phép cac co quan c6 thé tir kiém tra, dbi chiéu véi két qua déanh gia
ctia Bo Thong tin va Truyén thong thdng qua viéc cong khai phuong phép, cich
tinh diém dbi v6i cac ndi dung danh gid.

IV. Ngi dung danh gia

Cén ¢t n6i dung v& trién khai Ung dung CNTT trong hoat dong cta co
quan nha nudc theo cdc quy dinh tai Luat Céng nghé thong tin s 67/2006/QH11
ngay 29/6/2006 ctia Quéc hoi, Ludt An toan théng tin mang s 86/2015/QH13
ngdy 19/11/2015 ctia Quéc hoi, Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007
ctia Chinh phu vé viéc tng dung cong nghé thoéng tin trong hoat déng cua co
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quan nha nuéc, Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu
Quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodc céng théng tin dién t cla co quan nha nudc, Quyét dinh sb
1819/QD-TTg ngay 26/10/2017 cta Thu twéng Chinh phit Phé duyét Chuong
trinh qudc gia vé tmg dung CNTT trong hoat ddng ctia co quan nha nuéc giai
doan 2016 - 2020 va c4c vin ban lién quan, ndi dung danh gid muc d6 Uing dung
CNTT cia co quan nha nuée nam 2017 bao gdm 06 hang muc nhu sau:

i. Ha ting k¥ thudt CNTT.

ii. Ung dung CNTT trong hoat déng ctia co quan.

iii. Tra.pg/Céng thong tin dién tir (Cung cép, cap nhat théng tin; Céc chirc
nang hd trg trén trang/cdng thong tin dién ).

i Cung'cé‘rlp dich vu cong truc tuyén.

v. Co ché, chinh sach va cdc quy dinh cho tmg dung CNTT (bao gdm ca
céc quy dinh vé an toan thong tin).

vi. Nhan luc cho ung dung CNTT.
V. Phwong phap danh gia
5.1. T 5ng quan

- Viéc danh gid mirc 46 tmg dung CNTT cta céc co quan duogc thuc hién
bang hinh thtrc cho diém dbi véi céc hang muc quy dinh tai muc IV.

- Viéc dénh gia khéng thuc hién dbi véi cic ndi dung c6 lién quan dén bi
mét an ninh, quéc phong.
5.2 86 li¢u sir dung dé dinh gid

S lidu stz dung dé dénh gi4 duoc 14y tir bdo cdo clia cac co quan theo mau

phiéu khao sét kém theo phwong phép dénh gi4 nay tai: Phu luc 1A (Phiéu khao
sat dbi véi Bo, co quan ngang Bd), Phu luc 2A (Phiéu khao st d6i véi co quan
thuge Chinh pht) va Phu luc 3A (Phiéu khao sit @bi v6i tinh, thanh phé truc
. thude Trung wong). Céc s6 lidu nay duogc dbi chiéu véi sb liéu do Cuc Tin hoc
héa theo d&i qua béo cédo cia cac BO, nganh va dia phuong giri Bd Thong tin va
Truyén thong trong nim d4nh gid va qua cbng tac kiém tra ctia Bo Thong tin va
Truyén thong.
5.3 Tiéu chi va cdch tinh diém cho tirng hang muc
a) Tiéu chi va céch tinh diém

- Céch tinh diém d6i véi timg hang muc nhu sau:



TT Noi dung ddnh gid Diém t6i da cho | Piém t6ida cho | Piém 6i da cho
B, co quan Co quan thuge UBND tinh,
ngang Bj Chinh phii thanh phd
1" | Hating k¥ thuat CNTT 200 200 200
2 | Ung dung CNTT trong hoat 250 250 250
ddng cua co quan
3 | Trang/Cdng thong tin dién tr 100 100 100
4 | Cung cép dich vu cong truc 250 (*) 250
tuyén
5 | Co ché, chinh sich va cic quy 100 100 100
dinh cho ing dung CNTT
6 | Nhan luc cho ting dung CNTT 100 100 100
Téng diém | 1000 750 1000

(*) Péi vdi co quan thudc Chinh phii ¢6 cung cdp dich vu cong truc tuyén (Bdo hiém Xa
hoi Viét Nam) chi cong bé s6 liéu ﬂzéng ké vé dich vu cong truc tuyén.

- Tiéu chi va c4ch tinh diém chi tiét ting hang muc cho cac Bo, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phi duge trinh bay tai Phu luc 1B.

- Tiéu chi va céch tinh diém chi tiét timg hang muc cho c4c co quan thude
Chinh pht dugc trinh bay tai Phu luc 2B.

- Tiéu chE’ va cach tinh diém chi tiét timg hang muc cho Uy ban nhan dén céc
tinh, thanh ph6 truc thuéc Trung wong duoc trinh bay tai Phu luc 3B.

b) Cdc truong hop khéng duoc tinh diém (diém bang 0):

- Khong khai bao du théng tin, s6 lidu theo quy dinh.

- S6 liéu khai bao khéng dung véi thuc té.

5.4 Cach kzem tra, ddnh gid doi véi hang muc T mnﬂ/Ccmg thong tin dién tir
va Cung cip dich vu cong irwe tuyén

Déi v6i hang muc Trang/Cdng thong tin dién tir va Cung cép dich vu céng
trye tuyén, viéc danh gia duge thuc hién phdi hop gitra sb liéu theo bio cdo va
kiém tra truc tiép trén Trang/Cong thong tin dién tir cta co quan. Két qua kiém
tra ¢6 thé dugc ghi lai bang cach chup man hinh hodc ghi hinh lai qua trinh kiém
tra doi vdi cdc trudng hop 16i hodc trudng hop dic biét.

a) Kiém tra, danh gid Trang/Cong théng tin dién tir

- Kiém tra tric tiép va chdm diém cho timg tiéu chi trén Trang/Chng théng

tin dién tr cia co quan. C6 2 can b kiém tra doc lap. Piém danh gid cho mdi
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tiéu chi 12 didm trung binh ctia 2 can bd kiém tra.

- Tham dinh két quéa danh gid: Mot can bd thir 3 c6 kinh nghiém thuc hién
cong tac tham dinh két qua danh gia. Viéc tham dinh thuc hién nhu sau:

+ So sénh diém d4nh gié cta 2 can bd trudce. Trong truong hop néu thay
diém dénh gia cia 1 tiéu chi qué khéc nhau, tiéu chi nay s& dugc yéu cau kiém
tra danh gia lai.

+ D&i véi chc tibu chi khac s& thuc hién kidm tra x4c sudt. Néu thiy két qua
danh gié trudc khong dung sé lay diém dénh gia theo diém ctia nguoi tham dinh.
b) Kiém tra, cong nhdn DVCTT muc dé 3, miec dé 4

1. Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dugc cong nhéan khi:

- Dich vu phai gé’m v6i mot thi tuc hanh chinh ndm trong danh séch Co s&
dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh (http:/csdl. thutuchanhchmh vn) hoac
duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia co' quan cd thdm quyén.

- Dich vu phai hoat d@ng tai thot diém kiém tra.
2. X4c dinh sb lugng DVCTT

- M6t thi tuc hanh chinh duoc nhidu diém xay dung thanh DVCTT (mbi co
quan thudc, truc thudc xdy dung 11engr 1é thanh DVCTT) hodc dugc mot co quan
x4y dung thanh DVCTT va duogc trién khai st dung & nhiéu dia diém (nhiéu co
quan thudc, truc thude trién khai st dung) chi duoc tinh 14 mét DVCTT.

- Mot timg dung DVCTT ma trong dé gop nhiéu tha tuc hanh chinh trong
mét giao dién (vi du: néu chon tao méi thi theo A, néu sira @i theo B,...) thi dich
vu ndy duoc tinh thanh nhidu dich vu (tuong tmg véi s6 thi tuc hanh chinh).

3. Céch thirc kiém tra

1) Ca.n ctt theo khai bdo ciia céc co quan, d6i chiéu tén dich vu véi CSDL

quoc g1a v& thil tuc hanh chinh hoic Cong thong tin dién ti cta co quan cd tham
quyén, néu tuong duong thi méi duoc xéc nhén @8 kiém tra.

ii) Dbi véi cac co quan cb s6 lwong DVCTT mite d 3, 4 16n, viée kiém tra
duoc thuc hién theo phuong phép kiém tra dai dién va hau kiém nhu sau:

- C4c DVCTT duoc phan nhém (vi du: nhém dich vu xuét ban, nhom dich
vu dhu thé,u,...). Trong tirng nhém s& chon dich vu dai dién chinh va mot sé dich
vu khéc dé kiém tra.

- Mot DVCTT da duge cong nhén nhung néu sau nay c6 ¥ kién phan hoi vé
mirc d6 hodc chét luong cia dich vu thi dich vy s& duoc kiém tra lai. Néu dich



vu nay khong ding nhu khai bdo ctia don vi, két qua danh gid cho don vi s& bi
hty, khéng duge cdng nhén va s& duoc thong bdo cho cdc don vi lién quan.

- Mot DVCTT khi kiém tra bi 16i s& duoc kiém tra lai t6i thidu 1 lan vao
mot thoi diém khac.

iii) C4ch kiém tra c6ng nhan DVCTT

a. Kiém tra truc tiép

Cén bd kiém tra duoc gia dinh nhw mét nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu
cau thue hién th tuc hanh chinh theo hinh thirc true tuyén va thue hién cée bude

dé dang ky, st dung DVCTT. Mot DVCTT duge céng nhan hoat dong va dat
duge mic 3 trd 1én khi:

- Péang ky duoc tai khoan;
- Gui duoc hd so truc tuyén;
- CI}O phép ngudi stt dung theo déi, kidm tra viée tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.
b. Kiém tra .cé‘mg nhén theo bdo céo cla co quan

Viéc kiém tra truc tiép c6 thé xay ra trudng hop: Nhiéu don vi khoéng cho
phép tao tai khoan vi théng tin clia can bo kiém tra khong thé x4c thue duge trén
co s¢ dit liéu (CSDL) coéng dan, doanh nghiép ctia tinh do co quan quén 1y.

Trong trudng hop nay, viéc cong nhan DVCTT dua trén sy tin tuéng doi
vo6i co quan bdo céo (tin vao so liéu bdo céo cta co quan). Mot dich vu s& duogc
cong nhan khi dat cac yéu cau sau:

- Tén dich vu phai c6 trong CSDL quéc gia v& Thii tuc hanh chinh (kiém
tra d6i chiéu véi CSDL qubc gia vé tha tuc hanh chinh) hoac thi tuc duge cong
khai trén Cong théng tin dién tir ciia co quan cé thdm quyén.

- Mé duoge dich vu theo duong lién két (link) khai béo.
- Nguoi dénh gid c6 cam quan dich vy hoat dong va dat yéu cau.
VI. Danh gia theo tirng hang muc

1. Mirc d6 theo timg hang muc clia cic co quan duoc x4c dinh cén cr vao
diém danh gia cho hang muc d6 cia ting co quan dé xép theo thir tu tir cao dén
thap.

ii. Viéc dénh gi4 duoc thyc hién theo 03 nhém co quan bao gbm:
- Nhom cée B9, co quan ngang B (*).

- Nhom céc co quan thugc Chinh phtl.



- Nhom céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

(*) Péi véi Nhém céac B, co quan ngang Bo, khéng dénh gid hang muc
"Cung cép dich vu cong truc tuyén” d6i véi co quan khong c6 dich vu cong truc
tuyén 12 Vén phong Chinh phu va Thanh tra Chinh phu.

7. Quy trinh trién khai dénh gia
Viée t6 chire trién khai dénh gid duoc thuc hién theo quy trinh nhu sau:

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu va cédc tinh, thanh
phé true thude Trung wong giri bdo cdo (theo mau tai Phu luc 1A, Phu luc 2A,
Phu luc 3A) vé& Bo Théng tin va Truyén théng trude ngay 01 thang 01 nim sau
ndm dénh gia.

- Cuc Tin hoc héa - B6 Théng tin va Truyén théng (Co quan trién khai
danh gia) tong hop s6 lidu tir bdo céo clia céc co quan theo quy dinh clia phuong
phap danh gia.

- Cuc Tin hoc héa thue hién kiém tra, danh gia.

- Cuc Tin hoc héa giri s6 liéu kiém tra, d4nh gid cho timngco quan dé xéc
nhan (nhim théng nhat sé liéu dua vao dénh gid)

- Cuc Tin hoc héa cap nhét sb liéu, danh gia.
- Cuc Tin hoc hoéa hoan thién bao cdo danh gi4, trinh 1anh dao B6 phé duyét.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG



