PHU LUC 3A

BIEU MAU BAO CAO TINH HINH U'NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN CAC UY BAN NHAN DAN TiNH, THANH PHO
TRU'C THUOC TRUNG U'ONG

Vui long glri lai mau bdo cdo da hoan thién trudc ngay 01/01/2018. Tép bao cdo dién
tlr xin glri truc ti€p vé Cuc Tin hoc hda — Bd Thong tin va Truyén thdng theo dia chi thu dién
tlr: aita@mic.gov.vn. Ban clirng bao cdo xin glti vé dia chi:

® Cuc Tin hoc héa - B6 Théng tin va Truyén théng
18 Nguyén Du, Ha Noi

Théng tin theo bdo cdo nay duoc sir dung dé danh gid mirc d6 &ng dung cdng nghé
théng tin (CNTT) cla cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi tat 1a Tinh). Do
do, BO Théng tin va Truyén thong tran trong dé nghi cac don vi cung cdp théng tin chinh xac,
phan anh ddng thuc trang.

Mé&c thoi gian cho céc s6 liéu théng ké: 01/12 ndm truwdc dén hét ngay 30/11 cha nam
bdo cdo.

Vui long tham khao muc “Giai thich tir ng*” (Muc 10) tai trang cudi trudce khi thuc hién
khai théng tin.


mailto:aita@mic.gov.vn

MUC 1. THONG TIN CHUNG

1. Nam bao cao: .....ccceeeenneee.

2.Tén co quan bao cado: ......cccuveenne

3. Pja chitru s& Cly ban nhan dan (UBND) tinh: ....................

4. Pia chi trang/cong thong tin dién tlr (Website/Portal) chinh thirc cha tinh: ....................
5. Pham vi danh gid *ng dung CNTT:

Cdc co quan nha nwdéc (CQNN) cla tinh trong pham vi théng ké (a) bao gém: Vidn phong
UBND tinh; cdc s&, ban, nganh, co quan, don vj truc thuéc UBND tinh (sau ddy goi chung la
cép tinh); Vén phong UBND, cdc don vi thuéc UBND cdc qudn, huyén, thj xd, thanh phé truc
thuéc tinh (sau ddy goi chung la cdp huyén); Vin phong UBND cdc phudng, xd, thi trén truc
thubc huyén (sau ddy goi chung la cdp xd); (b) khéng bao gém: cdc co quan Pdng, cdc t6
chire chinh tri-xd héi cua tinh; cdc co quan sw nghiép thuéc UBND; cdc co quan suw nghiép
thuéc sd&, ban, nganh; cdc co quan trung wong, téng cuc, cuc, bénh vién, trudng hoc, doanh
nghiép nha nudc truc thude tinh hodc dong trén dia ban tinh.

5.1. Téng s& CQNN cla tinh: .....cccoveueeeee. co quan
Trong do,

- S6 lwgng CQNN cép tinh: ......c.ccueeeeee. co quan

- S8 lvgng UBND cap huyén: .......ccccueeeee. co quan
- S8 lwgng UBND CAp X3: cocveeveeereeneens co quan

Ghi chu: Cum tir “Téng s6 CQNN cla tinh” sau ddy duoc hiéu la toan bé CQNN cda tinh; bao
gém: cdc CQNN cdp tinh, UBND cép huyén, UBND cdp xd.

5.2. T6ng s6 can bo, cong chirc cta tinh (viét tat CBCCVC): ............... ngudi

CBCCVC cua tinh trong pham vi théng ké bao gém cdc CBCCVC cua cdc CQNN thuéc tinh néi
trén.

Trong dé,

- 56 lwgng CBCCVC cép tinh: ....cvveveeeneeee. nguoi

- S8 lvgng CBCCVC cap huyén: ........cueeee...e. nguoi
- S8 luwgng CBCCVC CAP X3: cvvveeveveennns nguoi

MUC 2. HA TANG KY THUAT CNTT

1. Trang bi may tinh (bao gbm may tinh dé ban, xach tay, mdy tinh bang).
Téng s6 may tinh tai cdc CQNN cua tinh: ............... chiéc, Ty |é mdy tinh/CBCCVC: ............. %

Trong dé:



1.1. Tai cdc CQNN cép tinh

- Téng s6 may tinh tai cdc CQNN cép tinh: ............... chiéc
- Téng s6 CBCCVC tai CQNN cép tinh dwoc trang bi may tinh: ............. ngudi; Ty lé CBCCVC
tai CQNN cép tinh trang bi may tinh: ............... %

1.2. Tai cdc UBND cép huyén

- Tong s6 mady tinh tai cdc UBND cap huyén: ............... chiéc
- Téng s& CBCCVC tai UBND cdp huyén dugc trang bi may tinh: ................... ngudi; Ty 1é
CBCCVC tai UBND cép huyén trang bi may tinh: ............ %

1.3. Tai cdc UBND cép x3

- Tong s6 mady tinh tai cdc UBND cap X3: ....ccveeee. chiéc
- Téng s6 CBCCVC tai UBND cap x3 duoc trang bi may tinh: ................. ngudi; Ty |é CBCCVC
tai UBND cap x3 trang bi may tinh: ............ %

2. Cai d3t phan mém diét Virus ban quyén cé tra phi:

Téng s6 may tinh dwoc cai dat: ........... chiéc Ty & may tinh dwgc cai dat: ............ %
Trong dé:

2.1. S8 lvgng may tinh cia CQNN cép tinh dwoc cai dat: ......... chiéc Tylé: ... %

2.2. S8 lvgng may tinh cha UBND cdp huyén duogc cai dat: ........ chiéc Tylé: ... %

2.3. S8 lvgng may tinh cha UBND cp x3 duoc cai dat: .........chiéc Ty lé: .......... %

3. Mang cuc b6 (LAN - Local Area Network):

- T6ng s6 CQNN cda tinh c6 mang LAN: ........ coquan Ty lé CQNN cé mang LAN: .......... %
Trong dé:

3.1. S8 lvgng CQNN cép tinh ¢ mang LAN: ............ co quan Ty lé: ......... %

3.2. 56 lvgng UBND cap huyén c6 mang LAN: .......... coquan  Tylé: ... %

3.3. 56 lvgng UBND cép x3 c6 mang LAN: ............ co quan Ty lé: ......... %

4. K&t ndi mang Internet

4.1. T6ng bang thong két ndi Internet quy déi ciia cac CQNN cap tinh, UBND cap huyén (cich
tinh xem tai muc 10.1): .....oevveeeeeennn. Mbps.

4.2. Ty |é bang théng két ndi Internet quy d6i/CBCCVC cla cdc CQNN cap tinh, UBND cap
huyén (cach tinh xem tai muc 10.2): .................... Mbps

4.3.S6 lvgng UBND cap x3 cd két ndi Internet: ............... co quan Ty lé: ......... %



5. K&t ndi mang dién réng cha Tinh (WAN - Wide area network)
Ghi chu: Mang dién réng (WAN) cta tinh 6 mét hé théng mang két néi cdc mang cuc bd (LAN
- Local Area Network) cua cdc co quan nha nwérc cua tinh vdi nhau (trong truong hop Tinh c6
mang két néi cdc co quan vdi nhau thi ciing duoc tinh twong tw).
Tinh d3 c6 mang dién rong

[1Cé (1 Khong

Néu cd, cung cép cdc théng tin sau:

- Tong s6 CQNN cla tinh d3 két ndi véi mang dién réng cda tinh: ................. co quan,
Ty 1€ i, %
Trong dé:
+ S8 lwgng CQNN cép tinh da két noi: .......c.cu.en..... co quan, TY 1€ i, %
+ S0 lwgng UBND cap huyén da két nbi: ....ceeveeneee. co quan, L [T %
+ S0 lwgng UBND cap x3 d3 k&t n6i: ccveeveeveennenn, co quan, L [T %

- Mang dién réng cla tinh dang duwoc van hanh theo hinh thirc nao:
L] Ty van hanh
L] Thué nha cung cap dich vu van hanh

L] Hinh thie khdc (n@u 18): v

- Liét ké cac rng dung dang duworc sir dung trén mang dién rong cla tinh:

6. Trung tdm dit liéu/Phong may chi cua tinh

Ghi chu: Tinh va cdc CQNN cda tinh cd thé cé nhiéu Trung tdm di liéu/ Phong mdy chd. Tuy
nhién, théng tin dudi déy chi khdo sat déi vdéi Trung tdm dit liéu/ Phong mdy chi do co quan
chuyén trach CNTT cua tinh quan ly. Khdi niém Trung tém dit liéu xem tai muc 10.3.

Tinh hién dang cé
O Trung tam dix liéu ] Phong may cha
Néu Tinh ¢6 Trung tGm dit liéu, cung cdp théng tin muc 5.1, 5.2, 5.3
Néu Tinh cé Phdng mdy chu, cung cép théng tin muc 5.4, 5.5
6.1. Trung tdm dir liéu do tinh

L] Ty van hanh va duy tri

(] Thué nha cung cap dich vy, ghird tén don vi cung cap: ....coeveeeee.e.



6.2. Tinh c6 Trung tadm dit liéu dy phong khong?

Ghi chu: Trung tém di¥ liéu dw phong cd thé do Tinh tw xdy duwng hodc thué dich vu.
] co (1 Khong

6.3. Trung tdm di¥ liéu dap rng tiéu chuan nao:

Dap ng tiéu chuln, quy chudn k§ thuat déi véi Trung tdm dir liéu d3 dugc quy dinh tai
Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cha B6 Thong tin va Truyén théng.

L] co [J Khong

Néu cd, cung cap thong tin vé van ban Thong bdo tiép nhan ban cong bé phu hop tiéu chuan,
quy chuan k§ thuat do Cuc Vién théng - Bd Thong tin va Truyén théng cap (Tén, s6 hiéu va
NEAY VAN ban ChUNEG NNEN): ..ottt v s ettt es et ss et

Néu ddp trng tiéu chudn khdc (nhw tiéu chudn Uptime (UTI) v&i 4 mire do: Tier I-1I-111-1V...),
cung cap thong tin vé

+ MUrc d6 tiéu chuan cta Trung tam dif [BU: .eovveeeeeeevee e,

+ Thong tin vé t6 chirc va gidy chirng nhan (cung cap dia chi URLs hodc tai liéu kiém chirng):

6.4. Phong may ch( cta tinh d3 trién khai cac hé thdng ddm bao an toan, an ninh nao sau day:

3

Tén hé thong C6: 1/Khdng: 0

Hé théng phat hién xam nhép (IDS)

Hé théng bao vé xam nhép (IPS)

Hé théng twang lira (Firewall)

Hé théng ngan chan virut (Antivirus)

Hé théng chan thu rac (Spam blockers)

Hé théng an toan bao chay, n6

Hé théng an toan chéng sét

00 I N OO U || W |N|F

6.5. Phong may chd cua tinh d3 trién khai hé théng lwu trit, an toan di liéu nao sau day:

Tén hé thong C6: 1/Khéng: 0

Hé théng lwu trir SAN (Storage Area Network)

Hé théng Iwu trir NAS (Network Atteched Storage)

Hé théng lwu trir DAS (Direct Attached Storage)

Hé théng lwu trir bang tir (Tape)

vlslw|inv |-




7. Dién todn ddm may (Cloud Computing)

Ha tang ki thuat CNTT cda Tinh d3 trién khai md hinh dién todn dam may chua?
] co L1 Khéng

Néu cd, Tinh hién dang st dung mé hinh dich vu néo:
(] Dich vu cung cap ha tang thiét bj (1aaS)
L] Dich vu cung cap nén tang van hanh (Paas)

(] Dich vu cung cap phan mém &ng dung (Saas)

MUC 3. ’'NG DUNG CNTT TRONG HOAT DONG CUA CO QUAN NHA NU'GC

1. Hé théng thu dién tlr
Ghi chu: Cdc CQNN cda tinh c6 thé cd nhiéu hé théng thuw dién ti.

- Hé théng thu dién ti dung chung ld hé théng thu dién ti cua tinh trién khai cép cho cdc
CBCCVC str dung phuc vu cho céng viéc, vdi dinh dang dién t @tentinhthanhpho.gov.vn.

- Hé théng thw dién ti dung riéng la hé théng thw dién ti do cdc CQNN cua tinh trién khai
cép cho cdc CBCCVC st¥ dung phuc vu cho céng viéc do cdc co quan tw qudn ly.

1.1. Tinh ¢ bao nhiéu hé thdng thu dién tlr (bao gdm hé thdng thu dién tlr dung chung va

hé thdng dung riéng cta cdc CQNN cla tinh): ...ccveveneeee. hé théng.

1.2. Téng s6 CBCCVC cla tinh duoc cap tai khodn thu dién tlr (bao gdbm hé théng thu dién tlr

dung chung va dung riéng): ..........ceeueee.e. nguoi, TY 1€ i, %

Trong dé,

- S8 lvgng CBCCVC cip tinh duoc cap tai khoan thu dién tl: ... ngudi, Ty lé: ....... %

- S6 lwgng CBCCVC cap huyén duoc cap tai khoan thu dién ti: .................. nguoi, Ty 1é: .....%

- 56 lvgng CBCCVC cip xa dwoc cap tai khodn thu dién tl: .........cveeee. nguoi, Tylé: ......... %

- 56 lvgng CBCCVC cua tinh duoc cap tai khoan thu dién tlr dung chung: ........c........... nguoi,
Ty 18 i, %

- S8 lvgng CBCCVC cua tinh duoc cap tai khoan thu dién tlr dung riéng: ........cveenee.... nguoi,
Ty 18 i, %

1.3. Kich thuéc tap tin t8i da (KT) cho phép dinh kém trong hé théng thu dién tlr dung chung
cla Tinh |a bao nhiéu?

[] KT <10 Mb [J 10 Mb KT <20 Mb L] KT>20 Mb

1.4. Dung lwgng hom thu t8i da (DL) cho mdi tai khodn trong hé thdng thu dién t&r dung
chung cda Tinh la bao nhiéu?

[] 500 Mb <DL < 2Gb [ 2Gb< DL<5Gb [0 DL>5Gb

1.5. Ty lé CBCCVC cla tinh thuwong xuyén st dung thu dién tlr trong cong Viéc: .................... %



2. Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh (QLVBDH)
Ghi chu: Cdc CQNN cla tinh c6 thé cé nhiéu hé théng QLVBDH.

- Hé théng QLVBDBH cua tinh la hé théng do co quan chuyén trdch CNTT cda tinh qudn ly,
trang bi cho CBCCVC va cdc co quan phuc vu trong céng viéc trao déi vin ban dién ti va diéu
hanh (sau ddy goi la Hé théng QLVBDH dung chung).

- Hé théng QLVBPH ding riéng la hé théng do cdc CQNN cua tinh trién khai, trang bj cho
CBCCVC va cdc co quan phuc vu trong céng viéc trao déi vin bdn dién ti va diéu hanh, do
cdc co quan ty quan ly (sau déy goi la Hé théng QLVBDBH diing riéng).

- Két néi cdc hé théng QLVBDH Ia viéc chuyén vdn ban dudi dang dién ti tir hé théng
QLVBBH nay dén hé théng QLVBDH khdc.

2.1. Hién trang trién khai
Hién trang trién khai Hé th6ng QLVBDH cda tinh thudc trwdng hop nao sau day:

O Trwdng hop 1: Tinh d3 c6 Hé théng QLVBDH dung chung, hé théng nay d3 duwoc trién khai
cho tat cd cdc CQNN cép tinh, UBND cdp huyén, UBND cap x3 st dung chung.

[ Trudng hop 2: Tinh ¢ hé thdng QLVBDH dung chung trién khai cho mét s6 co quan va
mot sé co quan cé hé thdng dung riéng, nhung tat ca cac hé théng nay da két néi véi nhau.

[ Trudng hop 3: Tinh ¢ hé thdng QLVBDH dung chung trién khai cho mét s6 co quan va
mot sé co quan cé hé thdng dung riéng, nhung cac hé thdng nay chua két néi hét véi nhau.

Néu thuéc truwong hop 3, cung cdp théng tin sau:

Téng s6 CQNN cua tinh cé Hé théng QLVBPH (bao gdbm hé thdng dung chung va dung riéng):

.................... coquan, TyIlé: e %

Trong dé:

- S6 lwgng CQNN cép tinh cé Hé théng QLVBDH: .................... coquan, Ty lé: ... %

- S6 lvgng UBND cép huyén cé Hé théng QLVBDH: .................... coquan, Ty lé: .............. %
- S6 lwgng UBND cép x3 c6 Hé théng QLVBPH: .................... coquan, Ty lé: ....ccccueeneee. %

- S8 lvgng CQNN cb Hé théng QLVBDH d3 két ndi véi Hé thdng QLVBDH dung chung:
.................... coquan, Ty I&: .vvveeeeenn. %

2.2. Théng tin phuc vu danh gia hiéu qua s dung Hé théng QLVBPH
a) Tiéu chi thanh phan dwoc quy dinh trong Chi s6 Cai cdch hanh chinh (PAR Index) cap tinh

- Ty 1& van ban trao déi gilta cdc co quan hanh chinh nha nwdc hoan toan dudi dang dién tir:

- Ty 18 van ban trao ddi gitta cac co quan hanh chinh nha nuwdc duwdi dang dién tir va song
song v&i van ban giay: .....cceeeenenn %

- Ty |é co quan thuc hién két ndi, lién thdong cac Hé thong QLVBDH tir cap tinh dén cap
huyén: .....cccoevunnnen. %



- Ty |é co quan thuc hién két néi, lién thdng cac Hé thong QLVBDH tir cap tinh dén cip xa:

b) Théng ké tai Van thw cda Van phong UBND tinh

- Théng ké van ban dién tl: Téng s6 van ban di thong ké trén hé thdng QLVBDH tai bd phan
Van thu cGa Van phong UBND tinh (goi tat 1a tong s6 van ban dién tlr - SVBDT): ceveevvnnnneee.
van ban.

- Théng ké van ban gidy: Téng s6 van ban di thdng ké trén S6 dang ky van ban di tai bd phan
Van thu cla Van phong UBND tinh (goi tat |a t6ng s6 van ban gidy - SVBG): ................. van ban

- Ty |é gitra téng s6 van ban dién tlr (SVBDT)/ téng s6 van ban gidy (SVBG): .....ceeveueeeee. %
3. Ung dung chit ky s6

3.1. Trang bi chirng thu s6 do Ban Co yéu Chinh pht cung cap

a) Tai cdc CQNN cép tinh

- S8 lvgng CQNN d3a duwoc cap: ......... co quan; S& lwgng CBCCVC d3 duoc cap: ......... ngudi
b) Tai cdc CQNN cap huyén

- S6 lvgng CQNN d3 duwoc cap: ......... co quan; Sé lwgng CBCCVC d3 duwoc cap: ......... nguoi
c) Tai cdc CQNN cép x3

- S8 lvgng CQNN d3a duoc cap: ......... co quan; S& lwong CBCCVC d3 duoc cap: ......... ngudi
3.2. Vé str dung chit ky s6 trong thu dién t&

Hé théng thu dién tlr dung chung cla tinh d3 tich hop dich vu chirng thuc chit ky sé do Ban
Co yéu Chinh pht cung cap chua?

L] D3 tich hop L] Chua tich hop
3.3. Vé str dung chit ky s6 trong Hé théng QLVBDH
a. Tinh hinh tich hgp chit ky sé trong hé thng QLVBDH
L] D3 tich hop [J Chua tich hop
b. Tan suat trao d6i van ban dién tl&r cé chit ky s6 trung binh méi thang

- Trong ndi bo tinh (gitta Van phong UBND tinh va cac CQNN cua tinh): ........... Y /thang
(S8 lwong trung binh van ban dién tlr cé chit ky s6/T6ng s6 van ban dién tir/thang)

- Vé&i céc co quan ngoai tinh (gitra Van phong UBND tinh vai cdc B, nganh, dia phuwong
khac): .....cce..f e /thdng (SO lwong trung binh van ban dién tl cé chir ky s6/T6ng s6 van
ban dién tl&r/thang)

4. Cac irng dung d3 trién khai
Ghi chu: Cdc CQNN cua tinh cd thé trién khai nhiéu trng dung

- Ung dung co bén la trng dung phuc vu chung cho hoat déng qudn ly va céng tdc quén tri ndi
bé trong cdc CQNN cla tinh (nhén s, tai sén, kinh phi hoat déng...).



- Ung dung chuyén nganh Ia tng dung nhém thue hién nhitng cdng viéc, nghiép vu chuyén
nganh phuc vu céng tdc quan ly nha nwdc riéng cua tinh.

4.1. Ung dung co ban

a. Quan ly nhan sy

- S8 lwong CQNN cép tinh d3 trién khai: .........c.......... co quan, Ty l8: e, %
- S8 lwong UBND cdp huyén d3 trién khai: ..........c......... co quan, Ty l8: e, %
b.Quan ly k& toan - tai chinh

- S6 lvgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .....cccveeveee.. co quan, Ty l8: e, %
- S8 lwgng UBND cdp huyén d3 trién khai: ..........cu....... co quan, L [T %
c. Quan ly tai san

- S8 lwgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .........c.o........ co quan, TY 1€ i, %
- S8 lvgng UBND cap huyén d3 trién khai: ......c.c........... co quan, Ty 18: e, %

d. Quan ly Thi dua - Khen thuédng

- S6 lvgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .....cceveeveee.. co quan, Ty 18: e, %
- S8 lwgng UBND cdp huyén d3 trién khai: ..........cu....... co quan, L [T %

d. Cac irng dung ndi bo khac, néu rd tén tng dung: ................

- S8 lwgng CQNN cap tinh d3 trién khai: .........c.......... co quan, TY 18 i %
- S8 lwgng UBND cap huyén d3 trién khai: ........ccu....... co quan, TY 1€ i, %

4.2. Trién khai nén tang chia sé, tich hgp dung chung (LGSP - Local Government Service
Platform)

Tinh d3 xay dung LGSP cap Tinh chua?
(] p3 xay dung [] Pang xay dung (] Chua xay dung
4.3. Ung dung chuyén nganh
Cung c3p danh sach cac rng dung chuyén nganh tai Bang 3A.1
5. Phan mém Mot clra dién tor
Phan mém Mot clra dién tir Id mot tng dung CNTT nhdm tin hoc hda cdc giao dich gitta t6

chtre, cd nhén vadi co quan hanh chinh nha nwdc va gitra cdc co quan hanh chinh nha nudc
theo co ché “mét cira, mét ctra lién théng”

5.1. Cach thirc trién khai
Hién trang trién khai Phan mém Mét clra dién tl cla Tinh thudc trudrng hop nao sau day:

[J Trién khai theo md hinh mét hé théng tap trung (mé hinh client - server trén nén web hay
dang windows form)



J Phan mém dung chung (mdt phan mém nhung dwoc cai dat riéng tai tirng don vi)
[J Phan mém riéng 1é (nhiéu ing dung khac nhau cta cdc nha phat trién khac nhau)
5.2. Quy m6 trién khai

- Ty 1& thd tuc hanh chinh d3 dwoc dua vao Phan mém Mot clra dién tlir dé x{r ly ho so qua
mang gilra cdc CONN: ............... %

- Tong s6 CQNN cda tinh d3 trién khai: ............. co quan

Trong dé:
+S6 lwgng CQNN cép tinh d3 trién khai: .....c.ccveee..... coquan, Ty l&: ..o, %
+ S8 lvgng UBND cap huyén da trién khai: ........c........... coquan, Ty lé: ... %
+S6 lwgng UBND cap x3 d3 trién khai: .c..oveeveeeee.. coquan, Ty lé: ...ccccennee. %

5.3. Hiéu qua s dung trong nam

- Tong s6 ho so ti€p nhan qua Phan mém Mét clra dién tl trén toan dia phuong: ........ hé so
- Téng s6 ho so dugc gidi quyét dung han: ......cceveveeeee. ho so Ty & ... %

6. Hé thdng hdi nghi truyén hinh
6.1. Tong sb diém két néi: ......

6.2.S6 cudc hop qua hé théng héi nghi truyén hinh trén téng sé cudc hop gitta UBND tinh véi
cdc CQNN cép tinh, UBND c&p huyén, UBND cap x3 thuc hién trong ndm.................... R

MUC 4. TRANG THONG TIN BIEN TU' HOAC CONG THONG TIN DIEN TU

Théng tin vé Website/Portal chinh thirc cta tinh
1 S6 lwgng truy cap trong nam (theo céng cu dém sé 1an truy cap): coeeveveennennen.

2. S8 lwgng tin, bai, van ban cung cdp trén Website/Portal chinh thirc cta tinh:

S6 lwong tin, bai,
1T Tiéu chi van ban da dang
tai trong ndm

Tin tirc, sy kién: céc tin, bai vé hoat déng, cac van dé lién quan
thudc pham vi quan ly nha nwdc clia co quan

2 | Thong tin chi dao, diéu hanh

a | Y kién chi dao digdu hanh cta Uy ban nhan dan tinh, thanh phd

Y kién x{r ly, phdn hoi d6i vdi cac kién nghi, yéu cau cuia t6

b , A
chirc, cd nhan

c Théng tin khen thuwdng, x&r phat d6i véi t6 chirc, doanh nghiép
hoat dong trong linh vic quan ly nha nudc clia co quan

d Lich lam viéc cda Uy ban nhan dan tinh, thanh phé co quan

(d&ng tai theo tuan lam viéc)
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S6 lwong tin, bai,

T Tiéu chi van ban da dang
tai trong nam
3 | Thong tin tuyén truyén, phé bién, hwéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach
. Tuyén truyén, phé bién, hudng dan viéc thuyc hién phap luat
noi chung
b Ché& d6, chinh séch d6i v&i nhitng linh vue thuéc pham vi quan
ly nha nuwdc cta co quan
4 | Chién lvoc, dinh huwdng, quy hoach, k& hoach phat trién
. Chién lugc, quy hoach, k& hoach phat trién nganh, linh vuec tai
tinh, thanh phé
b | Chinh sach wu ddi, co hdi dau tu, cac du dn moi goi von dau tw
c Quy hoach xay duwng, quy hoach d6 thi; quy hoach, ké hoach st
dung dat
q Quy hoach, ké hoach va hoat dong khai thac tai nguyén thién
nhién
d | Quy hoach thu gom, tai ché, x(r ly chat thai
5 Hé thdng van ban quy pham phdp luat chuyén nganh va van
ban quan ly hanh chinh cé lién quan
6 | Cong bdo dién tir
7 | Muc lay y ki€n gép y cla t6 chirc, ca nhan
. Dang tai danh sach van ban quy pham phap luat, chd truong,
chinh sach can xin y kién
Y kién gép y clia t6 chirc, ca nhan
Théng tin bdo cdo théng ké
9 | Thdng tin vé chuong trinh nghién clru, dé tai khoa hoc
10 | Théng tin vé du an, hang muc dau tw, dau thau, mua sam céng

Téng s6

MUC 5. CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN

1. Téng s6 dich vu hanh chinh cdng (toan bd sé lugng tha tuc hanh chinh cua tinh):

.................... dich vu
2. T6ng s6 dich vu cdng truc tuyn mrc d6 1, 21 oeveevveneneee. dich vu
3. T6ng s6 dich vu cdng truc tuyen mirc dd 3: woveveeveevennenee. dich vu

- Cung cap thdng tin chi tiét vé cac dich vu céng truc tuyén mic dd 3 cta Tinh theo biéu

mau tai Bng 3A.2.

4. T6ng s6 dich vu cdng truc tuyn mirc dod 4: ..eeeveeenneee. dich vu
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mau tai Bang 3A.3.

5. S&r dung giao thirc https

Cung cap thong tin chi tiét vé cdc dich vu cong truc tuyén mirc dé 4 cha Tinh theo biéu

- S8 lwong Website/Portal cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, 4 cda tinh s dung
giao thirc https: ................ Website/Portal

- Ty 1& Website/Portal cung cap dich vu céng trwc tuyén mirc do 3, 4 cha tinh st dung giao

thire https trén téng s6 Website/Portal cung cung cap dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4
clia tinh: ... Y

MUC 6. CO’ CHE, CHINH SACH VA CAC QUY DINH CHO ’NG DUNG CNTT

Ghi chu: Cdc ndi dung duwdi déy cé thé nam trong mét quyét dinh riéng hodc chung trong mét

vén ban.
1T Ndi dung Né&u cé, vui ldong cung cap s6, tén, ngay
van ban va dia chi URLs (hoac gtri kem
néu khdng cé dia chi URLs)
1 | K& hoach (rng dung CNTT giai doan 5 ndm
2 | K& hoach rng dung CNTT trong ndm bao cdo
3 | Bdo cdo mirc dd hoan thanh ké hoach rng
dung CNTT trong nam bdo cao
4 | Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao &ng dung
CNTT
5 | Ban hanh Kién tric Chinh quyén dién t& cla
Tinh
6 | Quy ché dam bao an toan théng tin trong
hoat dong &ng dung CNTT
7 | Quy dinh vé trao ddi, lvu trit, x&r Iy vdn ban
dién tlr trong hoat dong clia co quan nha
nuwéc
8 | Quy dinh vé danh muc cac van ban, tai liéu
trao d6i chinh thirc bang van ban dién tk,
khéng s&r dung van ban gidy
9 | Quy ché quan ly, s& dung chirng thu sé va
chir ky s6
10 | Quy ché quan ly va sir dung hé théng thw
dién tl&r cong vu
11 | Quy ché van hanh va duy tri hoat déng cho
céng théng tin dién tl
12 | Quy dinh hoat déng quan ly, cung cap dich

vu cdng truc tuyén
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NGi dung

Né&u cé, vui long cung cap s6, tén, ngay
van ban va dia chi URLs (hodc giri kem
néu khdng cé dia chi URLs)

13

Chinh sach thac ddy ngudi dan va doanh
nghiép s dung dich vu céng tryc tuyén

14

Ban hanh van ban quy dinh vé tiép nhan ho
so, tra két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh
qua dich vu buru chinh céng ich (theo Quyét
dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016
cla Tha tudng Chinh pht)

15

Ban hanh danh sach ma dinh danh theo Quy
chuadn Q102: 2016/BTTTT

16

Ban hanh cac vin ban gan két gitta &rng dung
CNTT vai cai cach hanh chinh

17

Ban hanh céc van ban lién quan dén quy
dinh k¥ thuat, phwong an ky thuat, tiéu
chuin dé hudng dan két ndi gitra cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu trong mot
hodc nhiéu cac trudong hop sau:

- Gitra cac hé théng thong tin, co s& dit liéu
cla cac CQNN thudc Tinh;

- K&t ndi véi co sé dit liéu qudc gia; hodc vai
cac hé thong théng tin cé quy mé va pham vi
tlr Trung wong dén dia phuong; hodc vdi cac
hé théng thong tin khac cha cac B, co quan
ngang B0, co quan thuéc Chinh phd, Tinh.

18

Thue hién viéc giri cdc bdo cdo vé irng dung
CNTT va phat trién chinh pha dién td

19

Cac van ban khac lién quan dén (rng dung
CNTT

MUC 7. NHAN LU'C CHO U'NG DUNG CNTT

1. Nhan lyc cho rng dung CNTT

1.1. Tai don vi chuyén trach CNTT cla tinh

a. S6 CBCCVC tai don vi chuyén trach CNTT cda tinh: ........ccuc........ nguoi

b. S& CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai don vi chuyén trach CNTT cda tinh: ................. nguoi

1.2. Tai cac CQNN cua tinh

a. S6 CQNN cap tinh c6 CBCCVC chuyén trdch v& CNTT: .....ccvveeveeneeee nguoi

b. S& UBND cap huyén ¢ CBCCVC chuyén trach v& CNTT: ....ccvveuvrnneeee. nguoi

c. Téng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai CQNN cap tinh: ......c.cuou..... nguoi
d. Téng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT tai UBND cap huyén: .................... nguoi
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1.3. CBCCVC chuyén trach CNTT cda tinh

- Téng s6 CBCCVC chuyén trach CNTT cla tinh tir cdp huyén tré 1én (1.2.c + 1.2.d):

- Ty 1& CBCCVC chuyén trach CNTT trung binh trén mot co quan (tir cdp huyén tré Ién):

.................... nguoi/ don vi

1.4. Trinh d& chuyén mén nghiép vu cla can bd chuyén trach vé CNTT (van bang trong linh

vue CNTT):
TiEN SY: coveeeerecneene, nguoi Thac sy: coevevecreenn, nguoi
Dai hoC: oo nguoi Cao dang: wccvvevvennee. nguoi
Trung Cap: ceeeeeeveeennen. nguoi [T [oH nguoi

S6 lvgng CBCCVC cé chirng chi vé An toan bao mat (CISSP, Security+, CISA, CISM...):

1.5. K{ ndng &rng dung CNTT cac CBCCVC cua tinh

a. Ty |8 CBCCVC thudng xuyén sir dung may tinh dé x{r Iy cong VI&c: .......cvvneee. %
Trong dé,

- Tai cdc CQNN cép tinh: ....cccceeuene. %

- Tai UBND cép huyén: .......c........... %

b. Ty |& CBCCVC thudng xuyén st dung Internet dé xir ly cong Viéc: ..........u......... %
Trong dé,

- Tai cdc CQNN cap tinh: coveeeeceeeee, %

- Tai UBND cép huyén: .......cc.......... %

2. Dao tao CNTT

2.1. Dao tao vé CNTT cho CBCCVC chuyén trach CNTT cla tinh (tir cAp huyén tré 1én)

- S8 lvgng CBCCVC chuyén trach CNTT dugc dao tao vé CNTT trong nam: .............. nguoi
- Ty 1é dugc dao tao (so véi tdng s6 CBCCVC chuyén trach vé CNTT cda tinh): .............. %
2.2. Dao tao vé CNTT cho CBCCVC clia cdc CQNN cua tinh.

- S8 lvgng CBCCVC (trong toan tinh, khdng tinh sé lwong d3 ké khai tai muc 2.1) duoc dao
tao v& CNTT trong Nam: ....ccceeevvennenne. nguoi

- Ty 18 dwoc dao tao so vai tdng s& CBCCVC cla tinh: c.ccveeveeneeeen. %
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MUC 8. THONG TIN KHAC

Vui long cung cap thém thdéng tin khac vé tinh hinh &rng dung CNTT ngoai cic ndi dung néu
trén va y ki€én khac (néu co):

MUC 9. THONG TIN LIEN HE

1. Ho va tén ngu¢i thue hién bdo cdo: ....................
2.Don vicONg tac: .eeeeennnnnenn.
3. Ch&*C VU: covvrerenreennnee,
4. Pién thoai ¢ dinh: woocvveevenennn. Dién thoai di d6Nng: ..cvveuvenneeee.
5. Thu dién tl: ..o,
...... , Ngay ......thang ......nam ...... veeeees, NEAY ...... thdng ......ndmM ......
Ngueoi khai Tha trwéng co quan
(Ky va ghi ré ho, tén) (Ky tén, déng déu)
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BANG 3A.1: DANH SACH CAC NG DUNG CHUYEN NGANH

Co quan xay duwng rng dung Quy mo st dung KF;P?,': Ch'?_
Ddnh déu [x] vao 6 phi hop Ddnh déu [x] vao 6 phi hop | S€ Y €U VOI
cac hé thong
TT Tén (rng dung Co quan cht tri Une dune d thong tin
ng cung do Ung dung do | Tai CQNN cap L khac
BO chuyén X R R Toan tinh ,
neanh xav dun tinh xay dwng tinh (Co: 1/
8 y dihg Khéng: 0)
1
2
3
4
5
6
7
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Ghi chu:

BANG 3A.2: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'C DO 3 CUA TiNH

- Trrrong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lwong ho so tai cét (7), (8) tuong trng vdi méi dich vu khai bdo dwoc hiéu Ia khéng cé hd so phdt sinh
qua DVCTT.

- Cét (5) va cét (6) chi danh cho khai bdo d6i véi cdc DVCTT duoc thuc hién tai UBND cép huyén va cdp x@.

- Ty 16 tai cot (6) I két qud cua cét (5) chia cho Téng s6 UBND (cdp huyén hodc cdp xd) twong tng véi mdi dich vu.

Quy mé trién khai, str dung

Hiéu qua slr dung

Ghi cha

SO lwgng Ty Ié UBND S6 lwgng ho so Tong s6 ho so da
1T Nhém dich vu Tén dich vy Pia chi dang tai dich vu UBIYD (ca,p (c?p hgyef m'rcjuyen da ?'a' t'e? nhan,du'd' ca
huyén hoac hoac cap xa) quyét trong nam hinh thirc tryc
cap xa) da d3 trién khai, tuyén va khong
trién khai, sl str dung truwc tuyén trong
dung nam trén toan tinh
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9
A DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DU'QC THU'C HIEN TAI CQNN CAP TiNH
8 DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DUQC THU'C HIEN TAI UBND CAP HUYEN (M6t DVCTT ¢6 thé dwoc trién khai s dung tai nhiéu UBND cép huyén, thi
chi khai bdo trén mot dong, trong dé cot (2) va (3) chi dung d€ khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo s6 lwgng UBND cdp huyén dd trién khai, st dung).
c DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DUQC THU'C HIEN TAI UBND CAP XA (MGt DVCTT ¢6 thé duoc trién khai st dung tai nhiu UBND cép x@, thi chi khai

bdo trén mét dong, trong dé cét (2) va (3) chi dung dé khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo sé lwong UBND cép x& dé trién khai, st dung).
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Ghi chu:

BANG 3A.3: DANH SACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MU'C DO 4 CUA TiNH

- Khéng bao gém cdc DVCTT murc d6 3 dd ké khai & trén.

- Trrrong hop khéng khai bdo théng tin vé sé lwong ho so tai cét (7), (8) tuong trng vdi méi djch vu khai bdo dwoc hiéu la khéng cé hd so phdt sinh
qua DVCTT.

- Cét (5) va cét (6) chi danh cho khai bdo d6i véi cdc DVCTT duoc thuc hién tai UBND cép huyén va cdp x@.
- Ty 16 tai cot (6) I két qud cua cét (5) chia cho Téng s6 UBND (cdp huyén hodc cdp xd) twong trng véi mdi dich vu.

Quy mé trién khai, str dung Hiéu qua str dung Hinh t:ou;thanh
S6 lwgng Ty lé UBND S8 lwgng hd | Téngsd ho so (Ghi rd: Chuyén
UBND (cap (cap huyén so trwc tuyén | d3 ti€p nhan khoan, thé, hinh
huyén hoac hodc cap xa) da gidi quyét | dwdica hinh thirc khac néu cé)
1T Nhém dich vu Tén dich vu Dia chi dang tai dich vu cap xa) da da trién khai, trong ndm thire tryc
trién khai, s st dung tuyén va
dung khong
truc tuyén
trong nam
trén toan tinh
(1) (2) ] (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
A | DICH VU CONG TRUC TUYEN MA THU TUC HANH CHINH BUQC THU'C HIEN TAI CQNN CAP TiNH
8 DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH CHINH DUQC THU'C HIEN TAI UBND CAP HUYEN (MGt DVCTT c6 thé duoc trién khai st dung tai nhiéu UBND cdp huyén, thi

chi khai bdo trén mot dong, trong dé cét (2) va (3) chi diing dé khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo s6 lwgng UBND cdp huyén da trién khai, sir dung).

DICH VU CONG TRU'C TUYEN MA THU TUC HANH

CHINH BUQC THUC HIEN TAI

UBND CAP XA (Mét DVCTT c6 thé duoc trién khai st dung tai nhiéu UBND cdp xd, thi chi khai
bdo trén mét dong, trong dé cét (2) va (3) chi dung dé khai bdo nhém DVCTT va tén DVCTT, cét (5) khai bdo sé lwong UBND cép xd dé trién khai, st dung).
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MUC 10. GIAI THiCH TU NGU’

10.1. T6ng bang thong két ndi Internet quy déi cla cdc CQNN cap tinh, UBND cap huyén duoc tinh

bang cong thirc (don vi tinh Mbps):

S Bang théng két ndi Internet quy doi = (5 Bang thong Leased Line) * 5 + (5 Bang thong FTTH) * 5 +
> Bang thong xDSL + 5 Bang thong khac

10.2. Ty 1& bdng thong két ndi Internet quy d6i duoc tinh bang cong thirc:
Y. Bang thong két ndi Internet quy doi tai muc 9.1
Y. CBCCVC cap tinh, cip huyén

10.3. Trung tAm dit liéu 1d mdt cong trinh xay dwng, bao gdm ha tang ki thuat (nha tram, hé théng
cap) va hé théng may tinh cung cac thiét bi phu tro dwoc 13p dat vao dé dé lwu trit, trao d6i va
quan ly tap trung di liéu cla mét hay nhiéu té chirc, cd nhan (theo Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT
ngay 22/01/2013 cta Bé Théng tin va Truyén thdng quy dinh dp dung tiéu chuan, quy chuan kj
thuat d6i véi trung tam dit liéu).

10.4. S6 dang ky van ban di duogc s dung dé quan ly vin ban di cda co quan dugc Quy dinh tai
Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cta Bd N&i vu hudng dan quan ly van ban, 1ap ho
so' va ndp luu ho so, tai liéu vao luu trir co quan.

10.5. Thwong xuyén st dung: dugc tinh bang st dung trung binh it nhat mot ngay mot [an phuc vu
cho nhu cau cdng viéc.

10.6. M6 hinh dién todn dam may (cloud computing) la mé hinh cung cap cac tai nguyén may tinh,
tinh toan, xr ly va lvu tritr dudi dang dich vu thay vi dwdi dang sdn phdm, qua méi trudng mang,
trong do6 khach hang cé thé tu dit dugc cdu hinh theo nhu cau. Cac tai nguyén nay bao gdbm: ha
tang (infrastructure), nhu: hé théng mang, phan cirng, may tinh, bd lwu trit,...; méi trwdng nén
tang (platform), nhu: hé diéu hanh, phan mém hé théng, phan mém coéng cy, ...; va phan mém
(software), nhuw: phan mém &ng dung, tién ich va ing dung may tinh khac.

10.7. LGSP — Local Government Service Platform: |a nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap B, cap
tinh chira cac dich vu dung chung dé chia sé dir lié gitra cac hé thdng théng tin cla cac co quan;
don vi thudc pham vi mét B, nganh, dia phuong va déng vai tro trung gian phuc vu két ndi cac hé
théng théng tin trong ndi bé cha Bo, nganh, dia phuong vai cdc hé théng bén ngoai.

10.8. Néi dung vé don vi chuyén trach céng nghé thdng tin duoc quy dinh tai Nghi dinh s6

64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cGa Chinh ph( vé &rng dung céng nghé théng tin trong hoat déng
cla co quan nha nudc.
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