BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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S6:04 /CT-BTTTT Ha Néi, ngay A5thangpdnam 2016

CHI THI
Vé ting cwdng quin Iy va thic diy phat trién bén virng

thi truomg dich vu truy nhip Internet biing rong c6 dinh mat dit

Trong thoi gian qua, véi sy nd luc khong ngimg clia cac doanh nghiép
vién thong, thi truong dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat dat da
co bude phat trién manh mé& ca vé sb lugng thué bao, cong nghé va chat lugng
dich vy, gop phan mang lai nhiéu tién ich cho ngudi st dyung, dép tmg nhu cau
phét trién kinh té-xa héi cua dat nude. Téc do ting trudng thué bao Internet
bang rong ¢ dinh mat dAt cac nam gan day lubn & murc cao, riéng ndm 2015 dat
26,8%.

Bén canh cac mit tich cyc da dat dugc trong phat trién ‘mang va dich vu
truy nhép Internet bing rong c6 dinh mit dét, trén thi truong van con ton tai cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh trong viéc trién khai thiét lap ha tang mang
va thu hut nguoi str dung nhu: doc quyén cung cép dich vu & mot s6 khu chung
cu, d6 thi méi dan dén nguc‘ri tiéu dung bi han ché su lua chon nha cung cép dich
vy; cung cép dich vu véi gia cude thap dudi gia thanh véi nhidu chuong trinh
khuyen mai khong ding quy dinh dé gay lang phi déu tu chung ctia Nha nudc,
xa hoi; chua thyc hién ddy du cac nghia vu va trach nhiém bao vé quyén loi
ngudi tidu dung, chua cong bd day du thong tin vé gid cude, khuyén mai, chat
lugng dich v, ...

Pé ting cudng quan ly va thac day phat trién bén vimg thi truong dich vu
truy nhap Internet bang rong cb dinh mit dat, ndng cao chét lugng dich vu truy
nhép Internet bang rong cd dinh mat dat, nang cao hiéu qua dau tu cta nha nude
va goép phan bao dam my quan do thi, canh quan méi truong, Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng yéu ciu céc co quan, don vi, doanh nghiép, cé nhan
nghiém tic thyc hién cac nhiém vu sau day:

1. Cuc Vién thong

1.1. Nghién ctru, dé xudt chinh séch quan ly déng bd, hiéu qua va ting
cudng cdng tac thyc thi nham bao dam thi trudong dich vu truy nhép Internet
béng rong cb dinh mit dat canh tranh lanh manh, phat trién bén ving; som dé
Xuét céc co ché, chinh séch nhdm théo g& kip thoi cac kho khan cho cac doanh
nghiép vién thong trong viéc sir dung chung co s¢ ha tang k¥ thuat va chia sé, sir
dung chung ha tang k¥ thuat vién théng thu dong.




1.2 Tang cuong cong tac thyc thi cdc quy dinh vé quan ly gia cudc,
khuyen mai, chét lugng dich vu truy nhép Internet bang rong cb dinh mat dat,
cong bd cong khai théng tin vé cac doanh ‘nghi¢p vi pham phdp luét trén trang
thong tin dién tr cia B§ Thong tin va Truyén thong va ctia Cuc Vién thong.

1.3. Huéng d4n doanh nghiép cung cép dich vu truy nhép Internet bang
rong c6 dinh thuc hién bao céo dmh ky, dot xuét vé tinh hinh cung cap dich vu
truy nhép Internet bang rong cb dinh mat dét cia doanh nghiép, két qua trién
khai Chi thj nay va tong hop, bdo cdo B trudng B Thong tin va Truyén thong.

1.4. P4y manh tuyén truyen phd bién cac quy dinh cta phap luét vé v1en
théng, cac co ché, chinh sach vé chia sé, sir dung chung ha tang ky thudt vién
thong thy dong; don ddc cac dia phuorng khan truong ban hanh quy hoach ha
tdng vién thong thu dong; té chirc cac hoi nghi, hdi thao nham chia sé kinh
nghiém, ddy manh va nang cao hiéu qua sir dung chung ha tang k¥ thuat vién
thong thu dong gitta cdc doanh nghiép vién thong.

1.5. Thiét lap va cong bd cong khai dia chi tiép nhan khiéu nai cua doanh
nghi¢p va nguoi su dung dich vu truy nhap Internet bang rong co dinh; tong
hop, xtr ly theo thAm quyén hodc bdo céo cic co quan c6 thAm quyén giai quyét
kip thoi cac khiéu nai ctia doanh nghiép va ngudi sir dung.

2. Thanh tra B

2.1. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thudc B Thong tin va
Truyén thong ting cuong thanh tra, kiém tra hoat déng cung cép dich vu truy
nhép Internet bing rong ¢ dinh mat dét; kip thoi phat hién va xir 1y nghiém cac
hanh vi vi pham phép luét, déc biét la hanh vi bu chéo gifra cac dich vy vién
thong va hanh vi doc quyen trong hoat dong cung cip cung cép dich vu truy
nhép Internet biang rong ¢ dinh mit dat.

2.2. Huéng dan, chi dao thanh tra chuyén nganh cdc S& Thong tin va
Truyén thong thanh tra, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong cung
cép dich vu truy nh@p Internet bang rong ¢b dinh mat dat trén dia ban, dic biét 1a
hanh vi “viéc sir dung cdng trinh ha tang ky thudt vién thong thu dong khong
bao dam nguyén tic nguoi sir dung dich vu dwoe tw do la chon doanh nghiép
vién théng trong cdc toa nha, khu céng nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé
cao, khu do thi va khu cong nghé thong tin tdp trung” theo quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu 37 Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cua Chinh
phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vye buu chinh, vién thong,
cong nghé thong tin va tin s6 vo tuyén dién.

3. Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

Chu tri nghién ciru, d& xuét xay dung va tang cuong thuc thi cac quy dinh
cua phap luat lién quan téi dich vu truyen hinh tra tién nham béo dam canh tranh
lanh manh trén thi trudng dich vu truyen hinh tra tién, dic biét 1a céc dich vu




truyén hinh tra tién duge cung cép trén cung ha tang dich vu truy nhap Internet
bang rong.

4. S& Thong tin va Truyén thong cic tinh, thanh phé true thude
Trung wong

4.1. Phéi hop véi Cuc Vién thong va cac don vi c6 lién quan hudng dan,
don déc doanh nghiép vién thong diy manh viéc str dung chung ha tng ky thuét
vién thong thu dong trén dia ban.

4.2. Tang cuodng thanh tra, kiém tra, ngan chén, kip thoi xu ly nghiém
hanh vi doc quyén cung cap dich vu truy nhép Internet bing rong c¢b dinh & cac
khu c6ng nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao, khu d6 thi, khu dan cu tap
trung, chung cur.

4.3. Yéu céu céc doanh nghlep vién thong day manh trién khai mang cap
quang méi thay thé dan mang cap dong, thu hoi cap két cudi khong con dugce sur
dung dé bao dam, my quan do thi, canh quan méi truong; xdy dung ké hoach,
tién hanh kiém tra dinh ky va dot xuét dé thic ddy viéc thu hdi cap két cudi
khong con dugce sir dung.

4.4. Tang cudng tuyén truyén, phd bién quy dinh cta phép ludt, cic co
ché, chinh séch vé vién théng, vé str dung chung co s& ha ting k¥ thuét va chia
s, s dung chung ha té“mg ky thuat vién thong thu dong téi chu dau tu cac khu
cong nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao, khu d6 thi, toa nha cao tang co
nhiéu chu str dung trén dia ban.

4.5. Thiét lap va cong khai thong tin dia chi tiép nhdn phan anh cua ngum
st dung dich vu vé céac trucmg hop doanh nghiép cung cép dich vu doc quyen
khong bao dam chét lugng, gid cude nhu di cam két; xir 1y theo thim quyen
hodic bao cao B Thong tin va Truyén théng va cic co quan c6 thdm quyén dé
kip thoi xtr Iy cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh, khéng cung cép cong
khai dy du thong tin vé dich vu trude khi cung cép dich vy, hanh vi bu chéo
gifta cac dich vu vién thong.

5. Cac doanh nghiép cung cap dich vu truy nhip Internet bing rong
¢6 dinh mit dat

5.1. Xy dung ké hoach va 16 trinh cu thé vé phat trién ha ting cép quang;
Ut tién sir dung cong nghé cép quang dé cung cip dich vu truy nhap Internet
bang rong cb dinh cho cac thué bao méi; Sir dung cong nghé cap quang thay thé
dan cong nghé truy nhap cap dong dé nang cao chat lugng dich vu truy nhép
Internet, dap Umg viéc cung cdp va sir dung céc dich vu da phuong tién doi hoi
luu luong dit liéu 16n nhu video d§ phan giai cao (HD, 2K, 4K, 8K).

5.2. Thuc hién nghiém céc quy dinh tai Thong tu sé 14/2013/TT-BTTTT
ngdy 21/6/2013 cua B{ trudng B¢ thong tin va Truyen thong huorng dan viéc
lap, phé duyét va td chirc thuc hién quy hoach ha tang k¥ thuat vién théng thu



dong tai dia phuomg, Xay dung ké hoach va cht dong phdi hop voi cac doanh
nghiép khéac trong viéc st dung chung co s& ha tang ky thuét vién thong thy

dong.

5.3. Trude khi cung cap dich vu truy nh@p Internet bang rong cd dinh mat
dat cho ngudi sir dung phai cong b cong khai trén trang thong tin dién tur cua
doanh nghiép, niém yet tai diém cung cép dich vu ctia doanh nghiép day du cac
thong tin theo mau tai Phu luc ban hanh kém theo Chi thi nay, cu thé bao gom
hop ddng mau cung cap va su dung dich vu, diéu kién str dung dich vu; chét
lu'orng dich vy; gia cudce dich vu va phuong thirc tinh cudce trong d6 ghi 16 gia
cudce va phuong thure tinh cude, khuyén mai d6i véi timg loai hinh dich vu rleng
biét (dlch vu truy nhdp Internet, dich vu dién thoai, dich vu truyén hinh) va céc
chi phi cén thiét khac dé sir dung dich vu (chi phi thiét bj modem, wifi router,
phu kién, ...).

5.4. Tuan thu nghiém céc quy dinh cta phép luat vé quan ly gid cudc
(dang ky gia cudc, thong bao gia cude, ...), quan Iy khuyén mai, quan 1y chét
lugng dich vy; khong bu chéo gitra céc d;ch vu vien thong.

_5.5. Khong ky két thoa thudn véi chu dau tu dé ddc quyén cung cap dich
vu vién théng trong cac khu cong nghiép, khu ché xuit, khu céng nghé cao, khu
d6 thi, toa nha cao tang c6 nhiéu chu sir dung (chung cu, tda nha vin phong,
khach san).

5.6. Tich cuc thu hdi cac hé théng cap két cudi khong con sir dung dé bao
dam m¥ quan do thi, canh quan moéi truong, ting hiéu qua sir dung ha tdng mang
luai.

5.7. Thuc hién bao cao dinh ky, dot xudt vé hién trang cung cép dich vu
truy nhdp Internet bang rong co dinh mat dat ctia doanh nghiép va tinh hinh trién
khai Chi thi nay theo huéng dan ctiia Cuc Vién thong.

6. Chit dau tw xAy dung cong trinh giao thong, khu cong nghiép, khu
ché xuit, khu cong nghé cao, khu dé thi, toa nha cao tang c6 nhiéu cha sir
dung (chung cw, téa nha vian phong, khach san)

6.1. Thuc hién nghiém quy dinh vé quy hoach céng trinh Vlen thong tai
Piéu 57 Lut vién thong va thiét ké, xay du'ng, sir dung cong trinh vién thong tai
Diéu 42 Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cta Chinh pht quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat vién thong.

‘ 6.2. Trong qué trinh thiét ké, xdy dung va ky két thoa thuan sir dung ha
tang vién thong thu dong véi cac doanh nghiép vién thong phai bao dam cho
nguoi st dung dich vu trong khu vue cong trinh xay dung dugc lya chon doanh
nghiép vién thong.

6.3. Khong ky két thoa thuan doe quyén cung cip dich vu truy nhap
Internet bang rong c6 dinh mit dat véi bat ky doanh nghiép vién théng nao.



7. Céac co quan, don vi thudc B, S& Thong tin va Truyen thong cac tinh,
thanh phé truc thUQC Trung uong, cac doanh nghiép cung cap dich vu truy nhéap
Internet bang rong c¢b dinh mét dét, cha dau tu xdy dung cong trinh giao thong,
khu cdng nghiép, khu ché xuét, khu cdng nghé cao, khu d6 thi, toa nha cao tang

c¢6 nhiéu chu sir dung (chung cu, toa nha vin phong, khach san) cé trach nhiém
phdi hop quén triét va thuc hién nghiém tic Chi thi nay.

Cuc Vien théng co trach nhiém chu tri, phoi hgp véi Thanh tra B§ Thong
tin va Truyen thong theo ddi, don déc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay, dinh
ky 6 thang tong hop két qua va bdo cédo Bo truong B Thong tin va Truyén

thong./. }—/

Noi nhin:
- Thi tuéng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Vin phong Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh pho tru'c thudc TW;
-SOTTTT cac tinh thanh pho trie thuge TW;
- Céc DN cung cap dich vy truy nhép Internet bing %
rong cb dinh mat dét;
- Cong bao;
- Cdng thong tin dién tir Chinh phu; g i
- B TT&TT: B§ trudng va céc Thir trudng; Nguyen Bic Son
- Céc co quan, don vij thuge Bg;
- Cbng thong tin dién tir Bo TTTT;
- Lwu: VT, CVT.
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