Bo TAI CHINH- B6 THONG TIN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 80/2016/TTLT-BTC-BTTTT Ha Noi, ngay 13 thang 6 nam 2016

THONG Tuw LIEN TICH
Huwdng dan thuc hién Co che mot clra quéc gia trong linh vuc
thong tin va truyén théng

Can ctr Luat Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23 thang 6 nam 2014;

Can cr Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005 va
Nghi dinh so 187/2013/NB-CP ngay 20 thang 11 nam 2013 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Thwong mai vé hoat ddng mua ban hang héa quéc té
va cac hoat déng dai ly mua, ban, gia cdng va qua canh hang hda voi nuoc
ngoai;

Can ct Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP ngay 21 thang 01 nam 2015 cla
Chinh phtd quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan vé tha tuc hai
quan, kiém fra, giam sat, kiém soat hai quan;

Can ct Nghi dinh s6 215/2013/ND-CP ngay 23 thang 12 nam 2013 cla
Chinh pha quy dinh chitrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6é chic cta B
Tai chinh;

Can ct Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cla
Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc clia Bd
Thong tin va Truyén thong;

B6 trwéng BO Tai chinh, B6 trwdng B6 Thong tin va Truyén thdng ban
hanh Thong tw ién tich huwéng dan thuc hién Co ché mot clra qudc gia trong
Iinh vire thdng tin va trwyén thong.

CHUONG |
QUY BINH CHUNG

biéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tw lién tich nay hwdng dan viéc ap dung Co ché mot cra qudc gia dé
thic hién cac thu tuc hanh chinh mét clra cia Bd Tai chinh, B6 Théng tin va
Truyén théng tai Phu luc | ban hanh kém theo Thong tw lién tich nay doi véi cac
ndi dung sau:

1. Quy dinh vé viéc khai va ti€p nhan thong tin khai, xt ly va phan hoi két
qua thuc hién tha tuc hanh chinh bang phuong thirc dién ti; cac tiéu chi, dinh
dang cua chirng tlr dién tlr duoc st dung dé thwc hién cac thi tuc hanh chinh mot
clra.

2. Quy dinh vé co ché phdi hop va trao doi théng tin dé thuc hién cac tha
tuc hanh chinh mot ctra gitra B6 Tai chinh va Bd Thong tin va Truyén théng.
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3. Nhiing van dé khac lién quan t&i cac thd tuc hanh chinh mét ctra duoc thuc
hién theo céc van ban quy pham phéap luat chuyén nganh.

biéu 2. Béi twong ap dung

1. Céc co quan, don vi thuéc hodc duoc chi dinh cta BO6 Tai chinh, B
Thong tin va Truyén thdng x& ly, cdp phép cac tha tuc hanh chinh mét clra quy
dinh tai Diéu 1 Thdng tw lién tich nay.

2. T6 chirc, ca nhan thyc hién xuat khau, nhap khau; to chirc,® ca nhan co
quyén va nghia vu lién quan dén hoat dong xuat khau, nhap khau lva chon
phwong thirc thwe hién cac thd tuc hanh chinh mot clra thong qua cdng thong tin
mot clra quic gia.

biéu 3. Giai thich tir ngl

Trong Thong tw lién tich nay, nhitng tir nglr dudi day dwgc hi€u nhu sau:

1. Cbng théng tin mot clra quic gia theo khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh s6
08/2015/NB-CP la mét hé théng thdéng tin tich hgp bao gém hé théng théng
quan cla co quan hai quan, hé thong théng tin cia B& Thong tin va Truyén
thdng (sau day goi la cac hé théng x& ly chuyén nganh).

2. Co quan xtr ly tha tuc hanh chinh mét clra (sau day goi la co quan xt
ly) 1a co quan, don vi thudc hoac duoc chi dinh cia B6 Tai chinh, BO Thong tin
va Truyén thdng c6 chirc nang x ly, cdp phép dbi véi cac thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Biéu 1 Thong tw lién tich nay.

3. HO so hanh chinh mét ctra gbm cac ching tir dién tl, tai liéu kém theo
theo quy dinh cla céac van ban quy pham phap luat chuyén nganh déi voi tirng th
tuc hanh chinh duwéi céc hinh thirc: Chitng tir dién tlr chuyén ddi tir chirng tlr gidy,
chirng tir gidy.

4. Chirng tir dién tir la thdng tin khai, két qua xt ly, thong bao duwoc tao ra,
glri di, nhan va luu trir bang phuong tién dién t& dé thuc hién cac thd tuc hanh
chinh mot cla.

5. Nguoi khai la td6 chirc hodc ca nhan thiwc hién céc thl tuc hanh chinh
mot clra theo quy dinh tai Biéu 1 Théng tv lién tich nay.

6. Nguoi sir dung hé thdng la cac doi twong theo quy dinh tai Diéu 2
Thong tw lién tich nay duoc phép truy cap vao cong thong tin mot clra qudc gia.

7. Bon \Bquan Iy c6ng thong tin mdt clra qudc gia 1a Téng cuc Hai quan
trwc thudc BO Tai chinh.

Dbiéu 4. Thuc hién Co ché mot ctra qudc gia

1 Cac thu tuc hanh chinh mdt clra va viéc trao doi thong tin gitra cac co
quan xt ly thong qua cong thong tin mot ctra qudc gia duogc thwe hién nhu sau:

a) Nguoi khai, cac co quan xt ly giri thdng tin vé tha tuc hanh chinh mét
clra téi Cong thong tin mot clra quéc gia;

b) Céng thong tin mot clra quéc gia tiép nhan va chuyén tiép thong tin dén
cac hé thdng xt ly chuyén nganh;



c) Cac co quan xt ly ti€p nhan, xt ly théng tin, phan hoi trang thai tiép
nhan, xt ly, tra két qua xt ly téi cong thdng tin mot ctra qudc gia;

d) Cong thong tin mot clra quoc gia phan hoi rang thai ti€p nhan, x ly, trd
két qua x&r ly thong tin téi ngudi khai va hé théng xt ly chuyén nganh c6 lién quan.

2. Viéc ra quyét dinh trén Co ché mot clra quéc gia dugc thuc hién nhu sau:

a) Cac co quan c6 trach nhiém quan ly chuyén nganh thugc B6 Thong tin
va Truyén thong xt ly cdp phép d6i véi hang hoa xuédt khau, nhap khau cho to
chirc, ca nhan dé nghi xuét khau, nhap khau hang hda va gtri gidy phép hoac két
qua xtr ly khac téi co quan hai quan théng qua cong théng tin mét clra qudc gia;

b) Co quan hai quan ra quyét dinh cudi cung vé viéc théng quan hang hoa
xudt khau, nhap khau trén co s¢ gidy phép va céac két qua x&r ly cla co quan xUr
ly dwoc chuyén téi hé thdng thong quan clia co quan hai quan thong qua cong
thong tin mét clra qudc gia.

Diéu 5. Céac giao dich dién tr trén cong thong tin mot clra qudc gia

Céc giao dich dién t&r trén Co ché mot clra qudc gia (sau day goi la cac giao
dich dién ttr) bao gom:

1. Khai, nhan, phan hoi thong tin vé viéc xt ly ho so dé thwc hién thi tuc
hanh chinh mét clra (rén cdng thdng tin mot clra quic gia.

2. Tiép nhan va chuyén thong tin khai tlr cong théng tin mot clra qudc gia
t&i cac hé thdng xt ly chuyén nganh.

3. Nhan két qua xt ly tir cac hé théng xt ly chuyén nganh t¢i cong thong
tin moét clra qudc gia.

4. Trao doi thong tin gitra cac hé thong x& ly chuyén nganh théng qua céng
théng tin mot clra qudc gia.

Diéu 6. HO so hanh chinh mot clra

1. Céc loai chirng tlr dién t:

a) Théng tin khai dwdi cac hinh thirc: To khai, don dang ky, dang ky, xac
nhan dang ky hoac loai khac dé thuc hién thi tuc hanh chinh trong danh muc céc
thd tuc hanh chinh mot clra;

b) Két qua xt ly cla co quan xt ly duéi cac hinh thirc: Quyét dinh thong
quan, gidi phéng hang hodc dwa hang h6a vé bao quan, gidy phép, xac nhan hoac
két qua xr ly khac tvong (ng véi thu tuc hanh chinh trong danh muc cac ching
tlr dién t6 quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kem theo Théng twv lién tich nay;

¢) Thoéng bao chap nhan hoac tir chdi hoac yéu cau slra déi, b6 sung thong
tin khai trén Co ché mot clra qudc gia.

2. Giatri phap ly ctia chirng tir dién ti:

a) Chirng tlr dién tlr c6 gia tri nhw chirng tir gidy;

b) B6i voi cac tha tuc hanh chinh mot clra quy dinh tai Phu luc | ban hanh
kem theo Théng tw lién tich nay, ching tir dién tr phai dugc 1ap theo dung tiéu
chi, dinh dang mau;



c) Viéc gui, nhan, lwu trir va gia tri phap ly cua chieng tir dién tir duoc thuc
hién theo quy dinh phap luat vé giao dich dién tlr va cac quy dinh khac cla phap
luat co lién quan;

d) Ching tlr dién t&r phai dap (*ng da cac yéu cau cla phap luat chuyén
nganh do6i voi cac thd tuc hanh chinh mét ctra;

d) Ching tir dién tlr phai co chitr ky s6 cta nguoi ¢ tham quyén theo quy
dinh cda phap luat chuyén nganh ddi véi cac tha tuc hanh chinh mot clra rong
trvdng hop nguoi khai dang ky st dung chi ky s6;

e) Viéc tao lap, chuyén doi chirng tir dién tl tir chiing tir gidy va nguoc lai
dugc thuc hién theo phap luat vé giao dich dién t*, phap luat chuyén nganh doi
v@i cac tha tuc hanh chinh mét clra tai Diéu 1 Thong tw lién tich nay.

3. Ching tir dién tr dwgc chuyén dbi tir chirng tlr gidy theo quy dinh tai
Diéu 7 Thong tw lién tich nay va dap (¢ng theo tiéu chi, dinh dang do B0 Tai
chinh, Bd Thong tin va Truyén thong quy dinh dé thwc hién céac thi tuc hanh
chinh mot cla.

4. Chirng tir gidy: Hinh thic, ndi dung, phuong thirc ndp, xuat trinh cla céc
chitng tlr gidy trong hoé so hanh chinh mét ctra tuan tha theo quy dinh cla céc
van ban quy pham phéap luat chuyén nganh déi véi thd tuc hanh chinh do.

Diéu 7. Chirng tlr dién ttr, chuyén doi chirng tir gidy sang chirng tir dién
-tr va nguoc lai

nha nwéc theo Co ché mot clra qudc gia cd thé dwgc chuyén ddi tir chirng tir gidy
néu dam bao cac diéu kién sau:

a) Phan anh toan ven ndi dung cla chirng tir gidy;

b) C6 chit ky s6 da dang ky véi Don vi quan ly cong thong tin mot clra
qudc gia cta nguoi khai trén ching tir dién ti duoc chuyén doi tlr chiing tir gidy.

2. Chiing tlr gidy c6 thé dwoc chuyén doi tir ching tlr dién t duoc cap
thong qua cong thong tin mot clra quoc gia néu dam bao céac diéu kién sau:

a) Phan anh toan ven néi dung cla chirng tir dién tl;

b) C6 dau hiéu nhan biét trén ching tir gidy dwoc chuyén doi tir ching tir
dién t&r dwoc in ra tir cong thong tin mot clra quoc gia. Dau hiéu nhan biét gom
cac thong tin thé hién ching tlr dd duoc ky so bdi co quan cap phép hodc cong
thdng tin mot clra qudc gia, tén va dia chi email va/hodc dién thoai lién hé cla
co quan ky, thoi gian ky s6. Dau hiéu nhan biét do Bon vi quan iy cong théng
tin mot clra qudc gia cdng bo tai dia chi: https://vnsw.gov.vn.

c) Co chit ky, ho tén va con dau hop phap cla ngudi khai trén chirng tir
gidy dugc chuyén dai tlr chirng tlr dién to.

3. Chiing tlr dién tlr c6 gia tri dé lam thl tuc v6i cac co quan quan ly nha
nwéc nhu chinh chiing tir d6 thé hién & dang van ban giday.

4. Nguoi khai phdi lvu gil chirng tlr dién tr va ching tlr gidy theo quy
dinh.


https://vnsw.gov.vn

Diéu 8. Bang ky tai khoan nguoi str dung cong thong tin mot clra qudc gia

1 Trwdng hop nguoi khai da dwgc Bo Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén
thong cép tai khodan truy cdp cac hé théng xt ly chuyén nganh hién c6 thi nguoi
khai lira chon sir dung mot trong céc tai khoan dé dé truy cap cong thong tin
mot clra quoc gia. DE st dung tai khoan truy cdp, nguoi khai truy cdp céng
thong tin mot clra qudc gia tai dia chi https://vnsw.gov.vn va thiyc hién dang ky
tai khoan s dung trén c6ng thong tin mot clra quéc gia theo cac thong tin tai
Mau I, Phu luc Il ban hanh kém theo Théng tu lién tich nay. Bon vi quéan ly
Céng théng tin mdt clra qudc gia chiu trach nhiém hwdng dan ngudi khai vé viéc
str dung tai khoadn da dang ky dé truy cap cong thong tin mot clra qudc gia trong
truong hop co vudng mac phat sinh.

2. Trwong hgp ngudi khai chua co tai khodn nguoi st dung do cac Bo cép,
viéc dang ky tai khoan nguoi st dung trén cdng thong tin mot clra qudc gia sé
duoc thuc hién nhw sau:

a) Nguoi khai truy cdp cong thong tin mot clra quéc gia tai dia chi
https://vnsw.gov.vn va thuc hién dang ky thong tin hd so trén cong thong tin
mot clra qudc gia theo cac théng tin tai Mau 11, Phu luc 11l ban hanh kém theo
Théng tw lién tich nay. Trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc tir khi tiép nhan
thong tin hd so nguoi khai dang ky trén cong thong tin mot clra qudc gia, Bon
vi quan ly cdng thong tin mot clra quéc gia thuc hién kiém tra, d6i chiéu thong
tin clia nguoi khai. Truong hop khdng chép thuan hd so hodc hd so chua day du,
Don vi quan ly cong thdng tin mot clra qudc gia c6 rach nhiém théng béo qua
thw dién t&r (co néu rd ly do) téi nguoi khai. Trwong hop hé so day da va dap
tng da diéu kién, Bon vi quan ly c6ng thdng tin mot clra qudc gia thong bao
chdp nhan hd so cho nguoi khai bang thw dién tir; thong bao tén tai khoan truy
cap va mat khau truy cap ban dau cltia nguoi khai;

b) Sau khi cap méi tai khoan nguoi khai, cong thong tin mét clra qudc gia
thuc hién tw ddng cap nhat théng tin tai khodn ngudi khai mai téi cac hé théng
Xt ly chuyén nganh twong tng.

3. Trvong hop, nguoi st dung la can bd, céng chirc clia cac co quan, don vi
thuéc BO Tai chinh, B6 Théng tin va Truyén théng viéc cap tai khodn nguoi st
dung trén cdng thong tin mét clra qudc gia dugc thuc hién nhw sau:

a) BO Tai chinh, B0 Thong tin va Truyén thong tong hop danh sach tai
khodn nguoi str dung can cap maéi trén cong thdng tin mot clra qudc gia, néu rd
ho tén, chirc danh, don vi cdng tac, quyén han si dung cac chirc nang thuéc B
quan ly trén céng thong tin mot clra qudc gia theo méau do Bon vi quan ly cdng
thong tin mot clra qudc gia cung cap trén cdng thong tin mot clra qudc gia va
glri vdn ban thong bao dén Bon vi quan ly cong thong tin mot clra qubc gia;

b) Trong vong 05 (nam) ngay iam viéc, Bon vi quan ly cdng théng tin mot
clta quic gia can clr cac yéu cau k¥ thuat nham daifi bao an ninh, an toan hé
thong thwc hién xem xét sd lwgng tai khoan do B Tai chinh, B Théng tin va
Truyén thong yéu cau cap, cdp tai khoan ngudi st dung va théng béo bang van
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ban vé tén truy cap, mat khau mac dinh dén B6 Tai chinh, B Thong tin va
Truyén théng. Truong hop s6 lvong tai khodn cdp méi it hon s6 lwgng BO Tai
chinh, B6 Thong tin va Truyén théng yéu cau, Don vi quan ly cdng thdng tin
mot clra qudc gia can néu rd ly do trong van ban thdng bao gtri B6 Tai chinh, B
Thong tin va Truyén thong.

’ CHUONG Il
QUY BINH VE CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Piéu 9. Nguyén tic hoat dong clia c6ng thong tin mot clra quic gia

1. Tuan tha cac quy dinh cua phap luat chuyén nganh, phap luat vé bao vé
bi mat nha nwéc, bdo vé bi mat thwong mai, bi mat kinh doanh dbi voi cac giao
dich dién t&r duoc thuc hién trén cong thong tin mot clra quoc gia.

2. Badm bdo tinh chinh xac, khach quan, day du va kip thdi clia cac giao
dich dién tr duoc thuc hién trén cong thong tin mot clra quoc gia.

Diéu 10. Céc chirc nang clia c6ng thong tin mot clra qudc gia

1. Tiép nhan ching tir dién tlr va céac théng tin co6 lién quan, xac thuyc chiv
ky s6 clia ngu®i khai va cac co quan xt ly gui toi.

2. Chuyén chirng tlr dién t, thong tin khac cta nguoi khai dén hé thong x
ly chuyén nganh (bao gém ca chir ky s6 rong trwong hop ngudi khai st dwng
chit ky s0) dong thoi lwu trir thong tin tr nguoi khai wén cong thdng tin mot clra
quéc gia nham muc dich tra cttu, théng ké.

3. Tiép nhan két quéa x&r ly va théng bao tir hé thdng xt ly chuyén nganh.

4. Tra céac chinp, tir dién t& cho nguoi khai (bao gdm ca chi* ky sb trong
trvong hop cac hé thong xt ly chuyén nganh str dung chi ky so).

5. Ph&n hoi két qua xt ly cla cac Bo t¢i cac hé théng xt ly chuyén nganh
co lién quan.

6. Luwu trit trang thai cla cac giao dich dién t&r duvoc thuc hién trén cong
thdng tin mot clra quoc gia, lwu trir cac chirng tir dién to.

7. Cung cap mot s6 chirc nang bao céo, théng ké sb6 liéu theo yéu cau tir cac
co quan Xt ly va nguoi khai.

Diéu 11. Tham quyén va mirc do truy cap vao cong thong tin mot ctra
quéc gia

1. Céc dbi tuong dugc truy cap vao cong thong tin mot clra qudc gia gom:

a) Cac t6 chirc, cd nhan thyc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Biéu
1 Thong twv lién tich nay;

b) Co quan hai quan, cac don vi thudc va trec thuéc Bd Thong tin va
Truyén thong;

¢) Cac co quan quan ly nha nuéc khong thudc diém b khodn nay khai thac
thong tin tlr Cong thdng tin mot clra qudc gia.

2. M(rc d6 va tham quyén truy cap:



a) Céc td chirc, ca nhan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay duwogc
truy cap vao cong thong tin mot clra quéc gia dé khai thong tin, nhan phan hoi
thong tin vé viéc x& ly hd so dé thyc hién th tuc hanh chinh mot clra, nhan
chirng tir hanh chinh mét ctra, két qua x ly khac ddi véi tha tuc hanh chinh mot
clra va tra clu cac thdng tin dwoc cong bd trén cong thong tin hai quan mot clra
quoc gia;

b) Céac doi twong tai diém b khoan 1 Diéu nay dwoc truy cap vao cong
thong tin mot clra dé ti€p nhan thong tin, x& ly va tra két qua xt ly du6i hinh
thirc ching tir hanh chinh mét clra hoac két qua xt ly khac déi vai thi tuc hanh
chinh mét ctra, nhan chirng tr hanh chinh mot clra, két qua xt ly khac cla cac
co quan co lién quan;

c¢) Céc doi twong tai diém c khoan 1 Diéu nay duoc quy dinh tai khoan 2
Diéu 26 Théng twv lién tich nay.

Piéu 124St dung chi ky s6 dé thuc hién thi tue hanh chinh mot cira

Trong tredng hop nguoi khai st dung chir ky sé dé thuc hién céc thi tuc
hanh, chinh mét clra rén cong thoéng tin mot clra qudc gia, nguwoi khai phai tuan
thd céc quy dinh sau:

1. Chit ky s0 cla nguoi khai st dung dé thwc hién cac thd tuc hanh chinh
mot clra la chir ky sd cong cong cap cho t6 chirc, da dang ky vai Bon vi quan ly
Cdng théng tin mot clra qudc gia va dugc xac nhan twong thich véi hé thdng
Cong thong tin mot clra quéc gia.

2. Viéc str dung chir ky s6 va gia tri phap ly cta chit ky s6 thuc hién theo
quy dinh hién hanh cta nha nu¢c vé chir ky s6 va dich vu chirng thuc chir ky sb.

3. Trudc khi st dung chir ky so dé thiwc hién cac thl tuc hanh chinh mot
clra, nguoi str dung phai dang ky chit ky so vai Bon vi quan ly cdng thong tin
mot clra qudc gia. Thong tin vé chir ky so c6 thé dugc ding ky ngay khi nguoi
khai thuc hién tha tuc xin cép tai khodn nguoi st dung. Trwong hop ngudi khai
da co tai khoan nguti st dung nhung chua dang ky théng tin chir ky s6 hodc
dang ky thém chir ky so khac, ngudi khai truy cap cong thong tin mot clra quoc
gia bang tai khoan da dang ky, nhap day dd cac ndi dung sau:

a) Tén, ma so thué cula co quan, to chirc xuat khau, nhap khau;

b) Ho va tén, sb chitng minh nhan dan hodc hd chiéu, chic danh (néu cd)
cla ngui duoc cap chirng thu s6;

c) S6 hiéu cla chirng thu s6 (Serial Number);

d) Thoi han cé hiéu luc cta chirng thu sb.

4. Nguoi khai phai dang ky lai voi Bon vi quan ly cong théng tin mot clra
qubc gia cac thong tin néu tai khodn 3 Biéu nay trong cac truong hop sau: Cac
thong tin dd dang ky cé su thay doi, gia han chitng thu sd, thay doi cdp khda,
tam dirng chitng thu s6. Viéc dang ky lai cac théng tin néu tai khoan 3 Diéu nay
duoc thiwe hién nhw dang ky mai.



5. Trwdng hop nguoi khai da dang ky st dung nhiéu chir ky sé véi cac hé
théng xt ly chuyén nganh, nguti khai c6 quyén lwa chon st dung mot rong cac
chit ky s6 dang str dung.

Diéu 13éTrach nhiém clia Bon vi quan ly cong thong tin mot clra quoc gia

1. Quéan ly ky thuat, van hanh, bao tri, nang cap cac hé théng phan ciing, hé
thong mang, hé thdng an ninh an toan phuc vu cho van hanh c6ng thong tin mot
clra quéc gia, két ndi voi cac hé thong xt ly chuyén nganh va két ndi véi nguoi
st dung thong qua cong thong tin moét cla qudc gia tai dia chi:
https://vnsw.gov.vn.

2. Quan ly, van hanh, bao tri va nang cap hé théng cong thong tin mot clra
qudc gia dap rng dwoc yéu cau cua cac bén lién quan.

3. Quan ly va cép tai khodn cho nguoi s dung cong thong tin mot ctra
qudc gia.

4. Dam bao diéu kién cta cong thong tin mot cwa quéc gia dé két ndi lién
tuc voi hé thdng xr ly chuyén nganh. Badm bao hé thdng ha tang ky thuat céng
nghé thong tin hoat déng lién tuc theo thoi gian 24 gio trong mot ngay va 7 ngay
trong mot tuan.

5. Théng bao dén cac co quan xt ly chuyén nganh vé phuong an thuc hién
cac thu tuc va thoi gian khac phuc s ¢6 trong tredng hop cdng thong tin mot
ctra quéc gia co s co.

6. Tw van, hd ro ky thuat déi voi cac hé théng xt Iy chuyén nganh va
nguoi khai khi c6 yéu cau.
biéu 14. Trach nhiém ctda Bd Théng tin va Truyén théng

1. Dam bao diéu kién k¥ thuat cta hé théng xt ly chuyén nganh dé két ndi
lién tuc voi cong thdng tin mot clra quoc gia.

2. Quan ly k¥ thuat, van hanh, bao tri, nang cap cac hé thong x ly chuyén
nganh.

3. Bong bd cac danh muc di liéu, bAng ma lién quan gitra hé théng xr ly
chuyén nganh thudc pham vi quan ly ctia minh véi cdng thong tin mot clra quoc
gia trong truong hop cac danh muc dir liéu, bAng mé nay phat sinh yéu cau can
phai dong bd dé dam bao cho sw van hanh dang dén clia hé théng.

4. Xay dyng tiéu chi théng tin, dinh dang mau cta cac chéng tir dién ti
thudc pham vi quan ly cta minh.

5. Chu tri xay dung, quan ly va van hanh hé thdng cdng nghé théng tin
trong pham vi quén ly cta minh.

6. Trong truong hgp hé théng x& ly chuyén nganh ctia Bo Thoéng tin va
Truyén théng c6 s cd, théng bao dén Bon vi quan ly c6n,g thdng tin mot clra
quéc gia vé phuong an thie hién céc tha tuc va thoi gian khac phuc su cé.


https://vnsw.gov.vn

7. Thong bao dia chi thv dién t&r cia B6 Théng tin va Truyén théng, tén
don vi ti€p nhan thong tin, sé dién thoai v&i Don vi quan ly cong thdng tin mot
clra qudc gia dé nhan cac thong tin, thdng bao trong trudng hop xay ra sw co
hoic cac truong hop can thiét khac. Quan ly hop thu dién tir nham ti€p nhan
théng tin sw ¢d va dwa ra cac phuong an xt ly kip thoi.

Piéu 15EB&o dam an toan thong tin, di liéu

1 Don vi quan ly cdng thong tin mét clra qudc gia chiu ttach nhiém dam
bao an toan théng tin, di¥ liéu cla cac giao dich duoc thwe hién rén cong thong
tin mot clra qudc gia. Viéc bdo quan, sao lvu dir liéu duoc thye hién tai cac hé
thong x& ly chuyén nganh. B6 Thong tin va Truyén thong két néi voi cong
théng tin mét clra qudc gia co trach nhiém ap dung cac bién phap bdo dam an
toan thong tin dugc gl téi cong thdng tin mot clra quoc gia.

2. B0 Tai chinh c6 trach nhiém ap dung cac bién phap chuyén mon, nghiép
vu, k¥ thuat can thiét dé bdo mat cong thong tin mot clra quéc gia, bao dam su
chia sé thong tin, di¥ liéu chinh xac, kip thoi, hiéu qua cho cac co quan, td chirc,
don vi, ca nhan duwoc quy dinh tai Thong tw lién tich nay.

3. Nguoi str dung chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cla cac théng
tin, di¥ liéu cung cép t¢i cong thong tin mot clra qudc gia phu hop véi quy dinh
tai van ban quy pham phap luat chuyén nganh ddi véi cac thi tuc hanh chinh dé.

biéu 16. X ly sw cb

Trwdng hop céng thdng tin mot clra qudc gia xay ra sw c¢6 hodc co 16i
khong thé trao ddi, cung cap thong tin dudi hinh thirc dién ti:

1. Don vi quan ly céng thong tin mot clra qudc gia thong bao ngay cho
ngudi khai va cac co quan co lién quan bang hinh thitc pha hop va the dién te
theo dia chi da thong bao véi Bon vi quan ly cong thdng tin mot clra quoc gia
theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 14 Thong twv lién tich nay.

2. Trén co s thong bao cta Don vi quan ly cdng thdng tin mot clra quic
gia theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cac co quan xt ly c6 hwéng dan cho
ngudi khai bang van ban hodc qua thw dién tir theo dia chi ddng ky trong thong
tin nguoi khai dé hoan thanh céc thd tuc dang duoc thwc hién trén cong thong
tin mét clra quoc gia.

3. Trong thoi gian khic phuc sw ¢8, cac thl tuc hanh chinh dwgc thuc hién
theo céac phuong thirc khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

CHUGONG I ’
QUY TRINH KHAI, TIEP NHAN, TRAO BO0I VA PHAN HOI
THONG TIN TREN CONG TH8NG TIN MOT CUA QUOC GIA

biéu 17. Nguoi khai, quyén va nghia vu ctda nguoi khai
1. Nguoi khai theo quy dinh tai khodn 5 Diéu 3 Thong tv lién tich nay gém:
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a) Nguoi khai hai quan theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 08/2015/Nb-
GP ngay 21 thang 01 nam 2015 cla Chinh phu quy dinh chi ti€t va bién phap thi
hanh Luat Hai quan vé thd tuc hai quan, kiém (ra, giam sat, kiém soat hai quan;

b) To chirc, ca nhan trong nwdc va nwéc ngoai cd lién quan dén nhap khau
thiét bi phat, thu-phat song vo tuyén dién; nhap khau xuat ban pham dé kinh
doanh.

2. Ngu@i khai c6 cac quyén sau day:

a) Bwoc Bon vi quan ly cong thong tin mot clra quoc gia va co quan x& ly
ho tro dao tao si dung, cung cap cac thong tin can thiét dé truy cap, khai thong
tin va st dung céc tién ich trén cdng théng tin mot clra quéc gia;

b) Bugc Bon vi quan ly cong thong tin mot clra qudc gia va co quan X ly
bdo ddm an toan théng tin, bdo vé théng tin khai;

c) Bugc co quan xr ly cung cép thong tin vé qua trinh x ly hd so thuc
hién tha tuc hanh chinh mot cira;

3. Nguoi khai c6 cac nghfa vu sau:

a) Tuan tha quy dinh cta phap luat vé tiéu chi, dinh dang cta thdng tin khai
theo yéu cau doi véi tirng thi tuc hanh chinh mot clra;

b) Tuén thu quy dinh cla phap luat vé chir ky s6 db6i véi nhitng giao dich
dién tl yéu cau str dung chii ky so;

c) Nop thué, phi, Ié phi va cac khoan thu khac theo quy dinh cla phéap luét;

d) Tuan thu cac quy trinh bao dam tinh, toan ven, an toan va bi mat trong
viéc thuwc hién cac thu tuc hanh chinh mot cira;

d) Lwu gilt chirng tr hanh chinh mot ctra (bao gébm ca ban sao) theo quy
dinh cla phap luat vé giao dich dién t&r va cac van ban quy pham phap luat
chuyén nganh; cung cap cac ching tir dién tlr va/hodc chirng tlr gidy cé lién quan
dén hang héa xudat khau, nhap khau cho cac co quan x&r ly dé phuc vu cong tac
ki€m Ura, thanh tra theo tham quyén;

e) Bap (ng cac yéu cau vé cdng nghé thong tin va ky thuat theo quy dinh
cla phép luat chuyén nganh dé thic hién cac thi tuc hanh chinh mot cta;

g) Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé ndi dung thong tin da khai khi thuc
hién cac thi tuc hanh chinh mot ctra.

Piéu 18é Khai, stra d6i, b6 sung thong tin khai va ndp cac chirng tir
trong hé so hanh chinh mét ctra

1. Viéc khai va sra doi, bd sung thong tin khai c6 thé duwoc thuwc hién theo
mot trong hai hinh thirc tao 1ap thdng tin khai dién t& sau:

a) Tao 13p thdng tin khai theo céc tiéu chi, dinh dang mau do B Tai chinh,
BO Thong tin va Truyén thong xay dwng, theo chuan dit liéu do Bon vi quan ly

10



c6ng thong tin mot clra qudc gia hwdng dan va giri dén cong thong tin mot cira
quéc gia;

b) Khai tric ti€p wén cong thong tin mot clra qudc gia.

2. Viéc stra doi, b0 sung thong tin khai duoc thwc hién theo quy dinh cua
phap luat vé cac thad tuc co lién quan.

3. Nop céc ching tir irong ho so hanh chinh mot cla:

a) Doi voi ching tlr dién tt, ching tir gidy chuyén sang ching tir dién tiré
Nguoi khai ndp ching tir dién tlr trén cong thong tin mot clra qudc gia;

b) B6i voi chitng tir gidy: Nguwoi khai ndp chirng tir gidy theo quy dinh tai
cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh.

Dbiéu 19. Ti€p nhan va phan hoi thdng tin khai

1. Cong thong tin mot clra qudc gia ti€p nhan thdng tin khai dién t& theo
thoi gian 24 gi0 trong mot ngay va 7 ngay trong mét tuan.

2. Cong thong tin mot clra qudc gia thwc hién viéc ti€p nhan va phan hoi
théng tin khai theo ché do tv dong t&¢i nguoi khai va téi cac hé thdng xi ly
chuyén nganh.

Diéu 20. X ly thong tin va phan hoi két qua xu ly
Co quan xtr ly c6 trach nhiém:
1. Tiép nhan va xt& ly thdng tin khai.

2. Phén hoi trang thai tiép nhan, xtr ly thdng tin khai t&i nguwdi khai va céc
co quan lién quan téi viéc thic hién thi tuc thong qua cong thong tin mot clra
quéc gia.

3. Tra két qua x& ly t¢i cong thong tin mot clra quoc gia.

4. Thoi han xt ly va phan hoi thdng tin cla co quan xt ly theo quy dinh
cua phap luat hién hanh ddi voi cac tha tuc hanh chinh tai Biéu 1 Théng tv lién
tich nay.

Diéu 21EQuy trinh trao déi théng tin qua c6ng thong tin mot cira quéc
gia

1. Cong théng tin mot clra qudc gia ti€p nhan théng tin khai va gri sang hé
théng x& ly chuyén nganh cta B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Hé thong x& ly chuyén nganh kiém tra tinh ddy dd va toan ven di liéu
clia thong tin khai, phan hoi trang thai tiép nhan téi cong théng tin mot clra
quoc gia.

3. Trudng hop hé thdng xt ly chuyén nganh ti€p nhan thanh cdng théng tin
khai, co quan x0 ly kiém tra tinh, day dd va hop 1é cla thong tin khai, phan hoi
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thong tin chap nhan hoac khong chap nhan hoac yéu cau stra d6i, bd sung théng
tin khai t6i cong thong tin mot clra qudc gia.

4. Trwong hop co quan xt ly chdp nhan thoéng tin khai, co quan xt ly giai
quyét hdé so hanh chinh mét ctra, phan hoéi két qua xt ly t¢i Céng théng tin mot
ctra quéc gia.

5. COng thong tin mot clra qudc gia nhan két qua x& ly tir cac hé thong xir
ly chuyén nganh, trd két qua xt ly t¢i nguwdi khai va cac hé thong xt ly chuyén
nganh co6 lién quan.

6. Co quan hai quan can cl trén cac thong tin khai, gidy phép, cac két qua
Xt ly khac ddi véi tha tuc hanh chinh mot ctra do ngu¢i khai va cac hé thong xu
ly chuyén nganh chuyén téi dé x& ly hd so hai quan cla ngwoi khai hai quan va
rd két qua xtr ly téi Cong thong tin mot clra qudc gia.

7. Cong thong tin mot clra qudc gia phan hoi két qua xt Iy cta co quan hai
quan cho nguoi khai ngay sau khi nhan dugc két qua xr ly ctia co quan hai quan.

8. Cong théng tin mot clra quéc gia cung cap to khai hai quan va két qua x
ly ctia co quan hai quan cho cac co quan quan ly chuyén nganh lién quan trong
trvdng hop thi tuc hanh chinh cla cac co quan quan ly chuyén nganh cé yéu cau
ndp to khai hai quan hodc co quan quéan ly chuyén nganh c6 yéu cau cung cap to
khai hai quan va két qud xr ly ctia co quan hai quan lién quan dén cac thu tuc
cla co quan quan ly.

7 CHUONG IV 7
Co CHE PHOI HOP VA TRAO BOI THONG TIN BE THyC HIEN CAC
THU TUC HANH CHINH MOT CUA

Piéu 22. Nguyén téc trao déi, cung cdp thong tin

1. Viéc rao doi, cung cdp thong tin phai thyc hién theo quy dinh clia phap
luat va trong pham vi chirc nang, nhiém vu va quyén han ctia moi bén.

2. Thong tin dwoc (rao doi, cung cdp phai st dung ditng muc dich, phuc vu
cho hoat dong nghiép vu theo chirc nang, nhiém vu cla bén ti€p nhan thdng tin.

3. Céc bén (rao doi, cung cdp thong tin co trach nhiém rao ddi, cung cap
théng tin Kip thoi, chinh xac va day du.

4. Céc bén trao doi, cung cdp, quan ly va st dung thong tin theo ding quy
dinh cla phép luat vé bao vé bi mat nha nwdc va cac quy dinh vé bdo mét thudc
chuyén nganh quan ly cua céac BO.

5. Thong tin duoc teo ddi, cung cdp gilra cac bén ngang cép; trwong hop
can thiét c6 thé rao doi khac cap.

6. Thong tin dwoc trao déi, cung cap gitta cac bén phai bdo ddm théng nhat va
tuan tha quy dinh ctia phap luat vé trao ddi thong tin gitra cac co quan nha nuéc.
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7. Nhirng co quan, don vi dvoc giao la dau méi rao doi, cung cép thong tin
clia moi bén quy dinh tai Diéu 27 Thong tw lién tich nay phai b6 @i luc lugng,
phuong tién dé bao dam cho viéc trao doi, cung cdp thong tin gilra cac bén duoc
thong subt va kip thoi.

Biéu 23. Ndi dung cung cap théng tin
1. BO Tai chinh cung cap cho cong thdng tin mot clra qudc gia théng tin sau:

a) Cac chirng tr dién tr d6i véi tha tuc hanh chinh cta B6 Tai chinh quy
dinh tai khodn 1 Phu luc n ban hanh kém theo Théng tu lién tich nay;

b) K&t qua xtr ly khac cla co quan hai quan ddi v&i tha tuc hanh chinh;

c) Thong tin lién quan téi hang hoa da dwgc thong quan, gidi phong theo
yéu cau cua BO Théng tin va Truyén thdng.

2. B6 Thong tin va Truyén thong cung cdp cho cdng thdong tin mot clra
quéc gia théng tin sau:

a) Cac chirng to dién t&r ddi véi tha tuc hanh chinh cla Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh tai khoan 2 Phu luc n ban hanh kém theo Théng tv lién
tich nay;

b) Két qua x&r ly khac cla co quan xt& ly thuéc BO Thong tin va Truyén
thong ddi vai tha tuc hanh chinh.

Diéu 24. Hinh thirc trao doi, cung cdp théng tin

Viéc trao doi, cung cap thong tin dwgc thirc hién truc tuyén dwdi hinh thirc
chivng tr dién t& theo quy dinh. Bon vi quan ly Céng théng tin mot clra qudc gia
la dau méi tiép nhan va x ly thdng tin do Bd Thong tin va Truyén théng cung
cap dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh moét ctra. Trong trvong hop xay ra sw cd
hodc 16i k§ thuét hodc hé théng chua cd chic ning trao déi, cung cdp thong tin
dan dén khéng thé thwc hién trao déi, cung cép thong tin bang hé thdng dién te
thi cac bén lién quan c6 thé tam thoi s dung hinh thirc khac nhu email, fax,...
hodc chitng tlr gidy dé thwc hién trao ddi, cung cap thong tin.

Piéu 25. Ky théng ké théng tin va thoi han thwc hién viéc trao doi,
cung cap thong tin

DPon vi quan ly cong thong tin mot clra qudc gia c6 trach nhiém cung cap
dén céc don vi dau moi quy dinh tai Biéu 27 Thong tu lién tich nay nhitng thdng
tin sau:

1. Thong tin hang thang: Théng ké théng tin, s6 liéu tinh tir ngay dau thang
dén ngay cudi thang, cung cdp cham nhat vao ngay 20 thang saué

2. Thdng tin cad nam: Thdéng ké thdng tin, s6 liéu tinh tir ngay 01 thang 01
dén ngay 31 thang 12, cung cap cham nhét vao ngay 20 thang 01 nam sau.
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3. Thong tin dot xuat: Trong trwong hop Qudc hdi, Chinh phi, Ban chi dao
quéc gia vé Co ché mot clra qudc gia, BO Thdng tin va Truyén thdng, Ban Thu
ky ASEAN hodc cac co quan c6 tham quyén khac yéu cau bao cdo dot xuét thi
Don vi quan ly cong thdong tin mot clra quéc gia chi dong cung cap thdng tin
theo yéu cau.

Diéu 26€Quan ly, st dung thong tin

1. B Tai chinh cung cép cho B& Théng tin va Truyén théng ma sb truy cap
va mat khau dé khai thac thong tin tir cong thong tin mot clra qudc gia tai dia
chi https://vnsw.gov.vn. Cac co quan c6 trach nhiém bdo mat méa s6, mat khau
duoc cung cap; st dung dung cac quyén han da dang ky voi Bon vi quan ly
Cong thdong tin mot clra qudc gia khi yéu cau cap tai khoan.

2. Ngoai Bd Thong tin va Truyén théng, B Tai chinh co trach nhiém chia
sé thong tin cho cac co quan, ngudi cé tham quyén dé st dung, khai thac thong
tin tr COng thong tin mot ctra qudc gia. Trong trvong hop B Tai chinh st dung
cac thong tin lién quan téi pham vi quan ly ctia Bd Théng tin va Truyén thdng
trén Cong thong tin mot clra qudc gia dé glri co quan, ngudi co tham quyeén thi
phéi dwgc su chap thuan ctia Bd Thong tin va Truyén théng truwdc khi cung cap
chinh thirc cho cac co quan, ngudi cé tham quyén st dung. Viéc cung cép thong
tin phai ddm bao phu hop véi quy dinh clta phap luat chuyén nganh vé bao vé bi
mat nha nwéc, bi mat thong tin kinh doanh clia doanh nghiép, t6 chiic, ca nhan.

Diéu 27&Don vi dau méi thuc hién viéc cung cép, trao ddi thong tin

1. Bd Tai chinh, B& Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém phéan cbng
don vi dau méi cung cap, trao doi thong tin dé thuc hién cac thd tuc' hanh chinh
mot clra trong pham vi quy dinh cta Thong tw lién tich nay.

2. Cac donvi la dau mdi quy dinh tai khoan 1BDiéu nay c6 trach nhiém phan
cong cu thé lanh dao don vi va bd phan chirc nang thic hién cac nhiém vu veé trao
ddi, cung cap, quan ly théng tin, mé va dang ky véi Bom vi quan ly cong théng
tin mot clra quoc gia hop thu dién ti, sd fax, so dién thoai, dia chi dé phdi hop.

CHUONG V
PEEU KHOAN THI HANH

Diéu 28. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tw lién tich nay c6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngay 31 thang 7 nam
2016.

2. Moi phat sinh, virdng méc rong qua trinh thwc hién, cac co quan, don vi
dau méi phai Kip thoi phan anh vé B6 Tai chinh, B Thong tin va Truyén théng
dé giai quyét.

Diéu 29. Trach nhiém thi hanh

B& Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém:
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1 To chirc thuc hién va chi dao cac co quan, don vi thudc va truc thudc
thwc hién dang cac quy dinh ctia Théng tw lién tich nay.

2. BDam bao cac diéu kién dé cac thl tuc hanh chinh duoc thyc hién thong
su6t va dang thoi han.

3. Cong bd thd tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cta moi Bo trong do
xac dinh cu thé so luvgng, thanh phan, loai ching tir (chiing tlr dién t&, ching tir
gidy duogc chuyén doi sang dang dién t&r, chirng tir gidy) tfong hd so hanh chinh
mot clra.

4. Bam béo tinh chinh xac, kip thoi, an toan, bi mat cac thdng tin duoc trao
ddi va cung cédp theo quy dinh phap luat hién hanh.

5. Theo th&i ky, B& Théng tin va Truyén thong c6 rach nhiém ban hanh,
cong bd, cap nhat danh muc thd tuc hanh chinh duoc thwc hién trén cong thong
tin mot clra qubc gia.
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