BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:0%5 /2011/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 4{ thdng § ndm 2011

| THONG TU
. Quy dinh vé viéc quan Iy, vin hanh, si dung va bao dam an toan thong tin
. trén Mang truyén s6 liéu chuyén dung ciia cac co quan Pang, Nha nwée

M THOIR

 CONG VAN DEN BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
| s6...F14. |

|. \",, I{_D,‘[i";:ﬂ'-':; g N "_j“{( |

I ~ Can cir Luat Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nim 2006;

TRUNG TAM THONG TIN

Can ctr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cta Chinh
phti vé Ung dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 25/201 1/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ctia Chinh
phit Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Vién thong;

Cian ct Nghi dinh sb 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nim 2007 cua
Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic cia B
Théng tin va Truyén thong; Nghi dinh s6 50/2011/ND-CP ngay 24 thang 6 nim
2011 cta Chinh phu stta d6i Nghi dinh s6 187/2007/NB-CP ngay 25 thang 12
nam 2007 ctia Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to
chire cia Bd Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cta Cuc truéng Cuc Ung dung cong nghé thong tin,

QUY DINH:

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé viéc quan ly, van hanh, st dung va bao dam
an toan thong tin trén Mang truyén so liéu chuyén dung cta cac co quan Pang,
Nha nudc.




Piéu 2. Pbi twong ap dung
1. Céc t6 chire, ca nhan tham gia quan 1y, van hanh, st dung Mang truyén
s0 liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc.

2. Cac don vi chuyén trach cong nghé thong tin cua cac co quan Pang,
Nha nudce tai Trung wong, SO Théng tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd
truc thuge Trung uwong.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Mang truyén sé liéu chuyén ding clia céc co quan Pang, Nha nudc la
mang truyén dan téc do cao, sir dung phuong thirc chuyén mach nhan da giao
thirc trén nén giao thue lién mang (IP/MPLS) sir dung riéng trong hoat dong Ung
dung cong nghé thong tin cua cac co quan Pang va Nha nudc do Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam xdy dung, van hanh (sau day goi 1a Mang chuyén dung).

2. Don vi sir dung Mang chuyén dung 12 cac co quan thude hé théng chinh
tri tai Trung wong va dia phuong c6 diém két noi vao Mang chuyén dung.

Chuong 11
QUAN LY VA VAN HANH MANG CHUYEN DUNG
Ditu 4. Nguyén tic quan Iy, vin hanh Mang chuyén ding
1. Quan ly, van hanh Mang chuyén dung phai bao dam khai thac hiéu qua

tai nguyén mang may tinh va nang cao chat luong ing dung tong nghé thong tin
trong hoat dong cua cac co quan Pang, Nha nudc.

2. Mang chuyén dung dugc quan 1y, van hanh tip trung, théng nhét; duoc
ra soat kiém tra, danh gia dinh ky dé bao dam an toan, bao mat va tinh sin sang
cao trong qua trinh van hanh va sur dung.

3. Mang chuyén dung phai bao dam théng tin lién lac thong sudt, lién tuc

(24 gid trong mot ngay va 7 ngay trong mot tuan).

Piéu 5. Danh muc dich vu cung cip trén Mang chuyén diung

1. Cac dich vu truyén s liéu va thué kénh riéng st dung cong nghé két
ndi mang riéng 4o (VPN) gom:

a) Dich vu Intranet IP’/MPLS VPN;

b) Dich vu Extranet IP/MPLS VPN,



¢) Dich vu Internet IPPZMPLS VPN;

d) Dich vu [P VPN truy nhép tur xa;

d) Dich vu VPN lién két giita cac nha cung cép.
2. Dich vu hoi nghi truyén hinh.

3. Céc dich vu gié tri gia tang gom:

a) Dich vu truy nhép Internet;

b) Dich vu trung tdm di 11éu;

¢) Dich vu cho thué chd trén may chi mang;
d)Dich vu may chu mang;

d) Dich vu may chu thu dién tur;

e) Dich vu thoai VolP.

Diéu 6. Trach nhiém ciia B§ Thong tin va Truyén thong
1. Chi dao Téap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam diéu hanh hoat dong
véan hanh va duy tri Mang chuyén dung.

2. Hudng dan, chi dao viéc két noi cac mang vién thong khéc phuc vu co
quan Pang, Nha nude vai Mang chuyén dung,

3. Ban hanh theo thdm quyén gid cudc sir dung Mang chuyén dung.

4. Hudng dan cac don vi st dung Mang chuyén dung khai thac hiéu qua
cac dich vu duoc cung cép trén Mang chuyén ding.

5. Thanh tra, kiém tra va xtr ly c4c hanh vi vi pham theo tham quyén.

Diéu 7. Trach nhiém ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

1. Bao dam céc yéu céu vé dung luong, téc do, chét lugng dich vu va
an toan thong tin ctia Mang chuyén dung.

2. X4y dung va cdng bd: cac quy dinh vé quan 1y, diéu hanh khai thac,
canh béo va khic phuc su ¢d, bao dudng dudng truyén két ndi; céc chi tiéu chét
[rong mang va dich vu.

3. X4y dung va trinh B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh: quy hoach
tai nguyén mang, céc giai phép, cac phuong 4n k¥ thuat; ké hoach ra soat, kiém
tra, danh gia dinh ky dé bao dam an toan Mang chuyén dung,



4. Cong bd cac diém dang ky dich vu, hd tro k§ thuat, khic phuc su ¢b va
giai quyét khiéu nai (sau ddy goi tit 1a diém ding ky dich vu) cta céc don vi sir
dung Mang chuyén dung tai dia phuong t6i cap huyén.

5. Xay dung va cong bb quy dinh chi tiét cac ndi dung hop dong miu va
Ay quyén diém dang ky dich vy gan nhét tién hanh thuong théo, ky két hop déng
voi don vi sit dung Mang chuyén dung.

6. Bao dam chit luong dich vu theo quy dinh tai hop df")ng vGi don vi s
dung Mang chuyén ding; trong truong hop thay doi danh sach céc dich vy, trinh
B6 Théng tin va Truyén thong xem xét phé duyét viée stra doi danh muc céc
dich vu cung cép trén Mang chuyén diing quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

7. Didu hanh két ndi ha ting mang duong truc véi mang truy nhép cac cap.

8. Dinh ky 6 thang, hang nam chi dao Vién thong céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong béo cdo vé tinh hinh khai thée, sir dung Mang chuyén dung tai
dia phuong v&i S& Thong tin va Truyén thong; thuc hién bao cdo B Théng tin
va Truyén thong dinh ky 3 thédng mdt ldn va dot xuat theo yéu cau vé tinh hinh
hoat dong cuia Mang chuyén dung.

Chwong I
BAO PAM AN TOAN MANG VA THONG TIN
TREN MANG CHUYEN DUNG

Diéu 8. Trach nhiém ciia B Thong tin va Truyén thong

1. Ban hanh theo thim quyén co ché, chinh sach bao dam an toan mang va
thong tin trén Mang chuyén dung,.

2. Chi dao Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam thuc hién cdc quy
dinh ctia phap luét v& bao dam an toan mang va thdng tin trén Mang chuyén ding,

3. Thanh tra, kiém tra va xir 1y theo thdm quyén cac vi pham quy dinh vé
an toan mang va thong tin trén Mang chuyén dung.
Piéu 9. Trich nhiém ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

1. Ban hanh quy ché vé bao vé an toan mang va théng tin dugc truyen tai
trén Mang chuyén dung.

2. T chirc thue hién céc bién phdp bao dam Mang chuyén diung dép tng
cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét vé an toan thong tin.



3. Trién khai céc giai phap va hé thong thiét bi dy phong dé bao dam co
s& ha tang Mang chuyén diing hoat dong lién tuc va an toan.

4. Trién khai céc giai phap, bién phép can thiét dé ngén chén viée str dung,
loi dung mang ludi, thiét bi, cic cong cu phan cing, phan mém dé can trd, giy
nhiéu, gy r6i loan, lam hu hdng, huy hoai hoat ddng ctia Mang chuyén dung.

5. Thuong xuyén kiém tra danh gia vé mirc do bao vé an toan mang va
thong tin trén mang, tién hanh nhitng bién phap phong tranh, khac phuc kip thoi.

6. Bao cao ngay B6 Thong tin va Truyén thong dé nhan chi dao, hd trg kip
thoi trong truong hop xay ra su ¢d dbi véi mang duong truc hode céc su ¢b can
t6 chirc Gmg ctru théng tin.

Chuong IV
SUDUNG MANG CHUYEN DUNG

Piéu 10. Sir dung, chia sé va liwu trir thong tin trén Mang chuyén diing

1. Théng tin thude danh muc bi méat nha nude dugc truyén tai trén Mang
chuyén dung phai tuén thu phap luat vé bao v¢ bi mat nha nudc.

2. Viéc st dung, chia sé va luu trir thong tin trén Mang chuyén dung phai
tudn thi cac quy dinh ctia phap ludt vé vién thong, céng nghé thong tin va luu trit.

3. Thong tin duoc st dung, chia sé va luu trir trén Mang chuyén dung phai
la nhitng théng tin phuc vu cho hoat dong quan ly diéu hanh va chuyén mon
nghig€p vu cua don vi st dung Mang chuyén dung.

Piéu 11. Trach nhiém ciia don vi sit dung Mang chuyén dung

1. Quan 1y, khai thac va bao vé thiét bi mang cta diém két ndi dat tai co
quan minh theo hop dong véi Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

2. Chju trach nhiém vé n6i dung, thong tin truyén dua trén Mang chuyén
dung theo ding qui dinh phap luat.

3. Khong thay d6i két ndi, thong s6 thiét 14p mang cia cac thiét bj lién
quan dén Mang chuyén dung khong thude thim quyén, gdy xung dot tai nguyén,
anh huong dén viéc van hanh hé théng Mang chuyén dung.

4. Chiu trach nhi€m céc van de lién quan nhu:
a) HE thong tuong ltra cua don vi do61 vl Mang chuyén dung;

b) Quan ly b tap trung nguoi dung mang riéng ao ctua co quan duoc thiét
lap (néu co) trén nén tang Mang chuyén dung;



¢) Quan ly cac t€n mién cua co quan;

d) S& hitu va quan 1y cac chinh sach két ndi Internet cia riéng co quan
thong qua Mang chuyén dung;

d) Ghi lai céc su cd, 181 xay ra vé& két ndi Mang chuyén dung, vé an toan,
bao mat théng tin; trudmg hop ¢6 su cb nghiém trong vuot qué kha ning khic
phuc cua don vi phai bao cao voi diém ding ky dich vu gan nhét cua Tap doan
Buru chinh Vién théng Viét Nam dé phéi hop khéc phuc kip thoi, nhanh chéng.

5. Dang ky st dung dich vu chimg thue chit ky s6 vi Ban Co yéu Chinh
phil (Bd Noi vu) dé bao dam an toan, bao mat thong tin trén Mang chuyén dung.

6. Trong trudng hop ¢6 ké hoach néng cép, bao tri hé thdng mang ndi bo
c6 anh huong dén Mang chuyén dung, can thong bao cho diém dang ky dich vu
gén nhit ctiia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam trude tdi thiéu 05 ngay
lam viée dé bao dam phi hop véi quy hoach tong thé Mang chuyén ding,

7. Phai tuan thu cac quy dinh vé& quan ly, van hanh va sir dung Mang
chuyén diing; xay dung quy ché ndi bd v& viée sir dung Mang chuyén ding.

8. Phai tuén th cac quy dinh cia phép luat vé vién thong, vé quan ly va
cép phép cung cip théng tin, thiét 1ap trang thong tin dién tir trén Internet, vé
ché do6 bao mat, an toan théng tin.

9. Phai tra chi phi st dung theo quy dinh tai Thong tu sé 06/2010/TT-
BTTTT ngay 11 thang 02 nam 2010 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh gia cudc stir dung Mang truyén sd lidu chuyén ding clia cac co
quan Dang, Nha nudce. Kinh phi nay do cac don vi lap du toan va duge bd tri tir
ngudn ngan sach hang nam trén co s tiét kiém, hidu qua.

10. Trude ngay 01 thang 12 hang nam, bao cdo don vi chuyén trach céng
nghé théng tin ctia co quan hodc S¢ Théng tin va Truyén thong tai dia phuong
vé tinh hinh khai thdc, sir dung Mang chuyén ding trong hoat déng tng dung
cong nghé thong tin tai don vi minh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia ¢4 nhan sir dung Mang chuyén ding

1. Ngudi st dung (thude cac don vi sit dung Mang chuyén dung) khi két
ndi vao Mang chuyén dung phai tuyét déi tuan thi nhimg quy dinh vé quan ly,
van hanh va st dung Mang chuyén dung.

2. Khi sur ¢ xay ra, cin thong béo kip thoi cho ngudi c6 tham quyén dé
giai quyét.



Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém huwéng din, thi hanh

1. Cyc Ung dung cong nghé théng tin ¢ trach nhiém:

a) Gitp Bo truong B Thong tin va Truyén théng chi dao Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam quan ly, van hanh va duy tri Mang chuyén dung;

b) Tuyeén truyén, huéng dan, don dbe viée thuc hién cac nd1 dung cua
Thong tu nay.

2. Cuc Vién théng c6 trach nhiém:

a) Thuc hién quan 1y, giam sat viéc trién khai gia cuée, két ndi, chat luong
mang va dich vu vién thong trén Mang chuyén dung;

b) Trinh Bé trudng Bo Thong tin va Truyén thong cac giai phap bao dam
an toan, an ninh doi véi co so ha tang Mang chuyén dung;

¢) Thim dinh quy hoach tai nguyén mang, cic giai phap, phuong an k¥
thudt, cac ké hoach phat trién Mang chuyén dung do Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam dé xuat.

3. Trung thm Ung ctru khén cdp may tinh Viét Nam c6 trach nhiém:

a) Phéi hop véi cée don vi chirc ning bao dam an toan thdng tin truyén tai
trén Mang chuyén dung;

b) Phéi hop, hd trg cée don vi st dung Mang chuyén ding trong viée xay
dung cdc giai phap an toan thong tin va khac phuc sy c6 mat an toan théng tin;

c) D& xuit céc giai phap giam sat, canh bao, ngan chan cho mang ndi bd
cac don vi két noi vao Mang chuyén diung chong nguy co xadm nhép trai phép
qua Internet;

d) Cung cép cac dich vu danh gia vé k¥ thuat an toan mang cho cac hé
thong thong tin ctia don vi sit dung Mang chuyén dung.

4. Pon vi chuyén trach cong nghé thong tin cac co quan Pang, Nha nude
tai Trung wong cé trach nhiém hang nim bao cdo vé Bo Thong tin va Truyén
thong tinh hinh st dung Mang chuyén dung trong hoat dong Umg dung cong
ngh¢ théng tin cua cac don vi thude va truc thuge co quan.

5.S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thude Trung
uong cé trach nhiém:

a) Tham muu cho Uy ban nhén dén ¢ip tinh ban hanh quy ché quan 1y,
van hanh va st dung Mang chuyén dung tai dia phuong;
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b) Tuyén truyén, phd bién, huéng dan viéc thuc hién cac quy dinh cla
Théng tu nay cho cac co quan DPang, Nha nude tai dia phuong; huéng dan cac
don vi nay quan ly, khai thac hiéu qua Mang chuyén dung;

¢) Trude ngay 15 thang 12 hang nam, tong hop, bao cdo vé Bo Thong tin
va Truyén thong tinh hinh khai thac, st dung Mang chuyén dung trong hoat
dong ung dung cong nghé thong tin tai dia phuong don vi quan ly.

6. Thu truong cac don vi st dung Mang chuyén dung, trong pham vi chte
nang, nhiém vu cua minh, c6 trach nhiém td chire trién khai va kiém tra viée
chip hanh tai don vi theo ding céc quy dinh ctia Théng tu nay.

Diéu 14. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 nim 2011,

2. Trong qua trinh thuc hién quan ly, van hanh, khai thac va st dung
Mang chuyén dung, néu cé vuéng mac té chic, ca nhén co6 lién quan can kip
thoi phan anh vé Bo Thoéng tin va Truyén théng (Cuc Ung dung céng nghé

thong ti%,
Ve
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