QUOC HOT CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
S Pdc lip - Tw do - Hanh phac

Ludt 36 492010/QH 12

LUAT
BUU CHINH

Cén cit Hién phdp e C'l;:mg hoa xd hdi chi ﬂg}:rm Vigi Nam nam 1992
dd duworc suwea doi, b sung mét 56 diéu theo Nghi quyér sé 51/2001/0H10;

Quﬂﬂ hai bar hank Ludt bren chinh,
i CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Lujt niy quy dinh vé hoat dong buu chinh; quyén va nghia vu clia 15
¢hire, ca nhin trong hoat ddng buu chinh va quan 1y nha nudc vé hoat ding buu
chinh,

Diéu 2. Di twong dp dung

Ludt nav ap dung dbi vdi 16 chite, ¢4 nhin thre hién, tham gia thue hién
hoat déng buru chinh tai Viéet Nam.

Pieu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, cac or ngir dudi diy duge hidu nhr sau:

I. Hogt déng buu chinh gom cac hoat ddng dau ur, kinh doanh, cung (mg,
str dung dich vu buu chinh, djch vy i chinh cong ich, tem bu chinh.

2. Buru giri bao gom thur, géi, kién hang hod duoc chip nhin, vin chuyén
va phat hgp phap qua mang buu chinh.

3. Dich v buu chinh 14 djch vu c,hap n.h@n vin Lhmrv:n va phat buu g
bing cac phuong thire tir dia diém cia nguéi giri dén dja diém ciia ngwdi nhin
qua mang biru chinkh, trir phuong thire dién tr.

A, Dich vu b chink cong ich la dich vu buu chinh duge cung tmg theo
yéu -:au cia Nha muidc, gﬂm djch vu buru chinh plm cdp, dich vu buu chinh phyc
vu qude phong, an ninh va nhiém vu dic thi khéc.

5. Dich vu buu chinh ;?h::r cdp 1a dich vu buu chinh duge cung img thUng
XUYEN dén ngudi din theo cic dleu kién vé khoi Irgmg, chat lwgmg va gia cudc
do eor quan nhi nude ¢6 thim quyén quy dinh.

6. Thur 1a théng tin trao doi duéi dang van ban vict tay hofc bin in, ¢d dia
chi nhin hodic khéng ¢d dia chi nhén, tnr dn pham dinh k¥, sach, bao, tap chi.

7. Thur khdng o dia chi nhdn 13 thu khing cd théng tin lign quan dén ngudi
nhén trén thr, trén bao bi cia th, bae gdm ca thur dé quang cdo, tuyén truyen,
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8. Dich vu the co ban 1a dich vy thir khéng ¢ cac yéu t6 1am tang thém
gia tri cua dich vu.

9. Mang buu chinh1a hé théng co s& khai thac buu giri, diém phuc vu buu
chinh dugce két ndi bang cac tuyén van chuyén va tuyén phat dé cung ung dich
vu buu chinh.

10. Mang buu chinh cong cdéng la mang buu chinh do Nha nuéc dau tu va
giao cho doanh nghiép dugce chi dinh quan ly, khai théc.

’ 11. Piém phuc vu buu chinh 1a noi chép nhén, phat buu g, gém buu cuc,
kiot, dai ly, thung thu céng cong va hinh thitc khac dé€ chap nhén, phat buu gui.

12. Thimg thw cong cong la diém phuc vu buu chinh thuéc mang buu
chinh céng cdng duoc dung dé chap nhan thu co ban.

13. Hop thuw tap trung 13 tdp hop cac hop thu gia dinh dqgc lép dat tai vi
tri thuén lgi cho viéc phat va nhén buu gl cla chung cu cao tng, toa nha vin
phong c6 nhiéu dia chi nhan thu ddc lap.

14. Thoi gian toan trinh cua buu gui 1a khoang thoi gian tinh tir khi buu
giri dugc chap nhén cho dén khi duge phat cho ngudi nhan.

_15. Théng tin vé stk dung dich vu buu chinh gom ndi dung biru giri, théng
tin vé€ ho t€n, dia chi, s6 dién thoai (néu co6) cia nguoi gii, nguoi nhan va cac
théng tin co6 lién quan.

16. Nguoi ;z’r dung dich vu buu chinh la td chirc, c4 nhén sir dung dich vu
buu chinh, bao gém ngudi giri va nguoi nhan.,

17. Nguoi giri 1a tb chire, ca nhén ¢ tén tai phan ghi théng tin vé ngudi
guri trén buu gtri, trén hop doéng cung g va st dung dich vu buu chinh.

18. Nguoi nhdn 11 16 chirc, ca nhén cé tén tai phan ghi thong tin v& ngudi
nhén trén buu g, trén hop dong cung img va st dung dich ‘vu buu chinh.

19. Doanh nghiép duoc chi dinh 1a doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh dugc Nha nudc chi dinh dé thuc hién ngh1a vu buu chinh cong ich va tham
gia hoat dong cung g dich vu buu chinh quéc té, cac dich vu khéc trong khudn

khé didu wéc qudc té ciia Lién minh Buu chinh Thé gidi, diéu udc qubc té khac
trong linh virc buu chinh ma Cdng hoa xa héi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

20. Tem Buu chinh Viét Nam 14 4n phim do co quan nha nudc ¢6 tham
quyén v& buru chinh ctia Viét Nam quyét dinh phéat hanh dé thanh toan trudc gia
cude dich vu buu chinh trén mang buu chinh céng céng va duge céng nhén
trong mang ludi ciia Lién minh Biru chinh Thé gidi.

21. Tem buwu chinh nmeée ngodi 13 4n phdm do cc nudc thinh vién cua Lién
minh Buu chinh Thé gi6i phat hanh d& thanh todn truéc gia cude dich vu buu
chinh va dugc c¢dng nhén trong mang ludi cua Lién minh Buru chinh Thé gidi.

Pién 4. Nguyén tic hoat ddng bwru chinh

1. Bao ddm an ninh, an toan, kip thoi, chinh x4c, tién loi trong cung ung
va sir dung dich vu buu chinh.
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2. Bao dam bi mat thur theo quy dinh cua phéap luat.

3. Kinh doanh dich vu buru chinh theo co ché thi truong ¢o su quén Iy cia
Nha nuoc.

4. Bao dam cung tmg dich vu buu chinh c¢éng ich thudng xuyén, 6n dinh
cho xd hé1.

5. Tén trong, bao vé quyén va loi ich hop phép clia t& chiic, ¢4 nhén tham
gia hoat dong buu chinh.

Piéu 5. Chinh sach ciia Nha nude vé buu chinh

1. Xay dung va phat trién nganh buu chinh hién dai nhdm phuc vu phat
trién kinh té - x& hoi, bao dam quédc phong, an ninh va doi séng clia nhan dan.

2. Xéy dung va hoan thién méi truong canh tranh theo quy dinh cta phap
luét dé cac thanh phan kinh té tham gia hoat dong buu chinh.

3. Kpuyén kl}ich tng dung tién bd khoa hoc, cong nghé, dao tao nguén
nhan luc dé phat trién buu chinh.

4. Tang cudng hoi nhép, hop tic quéc té va thuc hién cam két quc té
trong Iinh vuc buu chinh.

5. Ap dl_mg‘ co ché wu dai dbi voi viée cung ung dich vu buu chinh cong
ich tai vung cé diéu kién kinh t€ - x4 h4i khé khan va ving c6 diéu kién kinh té -
x4 hgi déc biét kho khin.

Pidu 6. Céc trirong hop bwru giri dwge wu tién chip nhén, vin chuyén
va phat trong tredng hop khin cap

1. Phong, chdng hoa hoan, thién tai va tham hoa khac.

2. Phong, chéng dich bénh.

3. Ciru nan, ctru ho.

4. Phuc vy qubc phong, an ninh.

Piéu 7. Cac hanh vi bj cim

1. Gtri, chap nhan, van chuyén va phat buu giri 6 néi dung kich dong,
gdy mat an ninh, pha hoai doan két dan tc, chong pha Nha nudc Cong hoa xa
héi chi nghia Viét Nam.

2. G, chap nhén, van chuyén va phat buu giri chira vii khi, vat, chat gay

nd, chit ddc, chét phoéng xa, ma tly, vi tring dich bénh nham khing b, x4m hai
tinh mang, tai san céng dén, gy mét trat tu, an toan xa hi.

3. Giri, chdp nhén, van chuyén va phat buu giri chira vin héa phdm trai
dao drc x4 hi, trdi thuan phong m¥ tuc cua Viét Nam.

4. Mao danh nguoi khac khi sir dung dich vu buu chinh.

5. Chiém doat, trom cip buu giti; trao di ndi dung buu gui.

6. Tiét [6 thong tin vé sir dung dich vu buu chinh, béc mé, huy buu gt
trai phap ludi.
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7. Xam hai céng trinh buu chinh ¢éng céng; céan trd hoat dong buu chinh
hop phap.
8. Thuc hién hanh vi canh tranh trai phap luét trong hoat déng buu chinh.

9. San xuét, kinh doanh, st dung tem Buu chinh Viét Nam va tem buu
chinh nudc ngoai trai phap luat.

10. Hoat dong buu chinh trai phap luét.
) L CHUONG II )
CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH
Diéu 8. Hop dong cung tng va sit dung dich vu buu chinh

1. Hop ddng cung ung va sir dung dich vu buu chinh 13 thoa thuin gitra
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh va nguoi gin, theo d6 doanh nghiép
chip nhén, vén chuyén va phét buu giri dén dia didm theo yéu cau cla ngudi gi
va nguoi gui phai thanh todn gia cude dich vu buu chinh.

2. Hop ddng cung ung va st dung dich vu buu chinh dugc giao két bang
van ban hoac duoc ,Xéc léip bang hanh vi. Dau ngay hodc cac thdng tin xac dinh
thoi gian va dia di€m chap nhan buu giri 13 cdn ¢ xac dinh trach nhiém cta
doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh.

Piéu 9. Hop ddng cung ung va st dung dich vu buu chinh bing vin ban

1. Hop déng cung img va sir dung dich vu buu chinh bang van ban phai
cd nhitng ndi dung chinh sau diy:

a) Loai hinh dich vu buu chinh;

b) Khéi lrgng, sé hrong buu giri;

c) Thoi gian, dia diém va phuong thirc cung img dich vu buu chinh;

d) Chét lurong dich vu buu chinh;

d) Quyén va nghia vu clia cac bén;

e) GGid cude va phuong thic thanh todn;

g) Trach nhiém va mirc bdi thudng téi da khi cé vi pham hop dong.

2. Hop déng giao két bang van ban phai duge 14p bang tiéng Viét; néu cic
bén c6 thda thuén sir dung thém ngdn ngft khac thi van ban bang tiéng Viét va
vin ban bang ngdn ngit khac c6 gia tri phap ly nhu nhau.

3. Ching tir xac nhdn viée chdp nhan buu giri giita doanh nghiép cung
ing dich vu buu chinh va nguot giri ¢6 gia tri phap 1y nhu hop ddng giao két
bang van ban gifra cdc bén, trir trrdng hop cc bén ¢ thoa thudn khac.

Pidu 10. Hop dong cung tng va sit dung dich vu buu chinh xic lip
bing hanh vi cu the

Viéc gui vao thung thu cong cong thu du didu kién quy dinh tai khoan 1
Pidu 11 cta Luét nay, c¢6 dan tem Buu chinh Viét Nam hoiic ¢6 diu thanh to4n
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trude gia cude cia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh l1a hanh vi xac lap
hop dong giita doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh va nguoi gui.
Pidu 11. Chap nhin va phat buu gii
. Buu giri dugce chép nhén khi co dii céc didu kién sau day:
a) Khong chta cdc vat phim, hang hod quy dinh tai Biéu 12 cta Luét nay;

b) Cé théng tin lién quan dén ngudi giti, ngudi nhin trén buu gui, tru
truong hop cac bén co6 thoa thuan khéc;

c) D3 thanh toan du gia cudce dich vu buu chinh, tru truong hop cac bén
¢0 thoa thuan khac;

d) Pugc géi, boc theo yéu ciu ciia dich vu buru chinh.
2. Buu gii duge coi la da duge chip nhin trong céc truong hop sau day:

~a) Buu giri d& duge doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh chip nhan
tai diém phuc vu buu chinh hoéc tai dia chi cta nguéi g,

b) Thu db cac diéu kién quy dinh tai khoan ! Didu nay da dugc bo vao
thung thu cong cong.

3. Buu gui duoc coi 1a dd phat hop 1€ trong cac truong hop sau day:

a) D3 phét tai dia chi ciia ngudi nhin, gdm hép thu tip trung, hop thir gia
dinh, hdp thu thué bao hodc hinh thirc khac danh cho viéc nhan buu gii;

b) P4 phat cho ngudi nhén tai diém phuc vu buu chinh thue hién viée phat;
c) D4 phat theo yéu cu ciia ngudi sir dung dich vu buu chinh.

Piéu 12. V4t phdm, hang ho4 khong duoc giri, chép nhin, vin chuyén
qua mang buu chinh

1. Vat phdm, hang héa ma phap luat ciia Viét Nam quy dinh cdm luu théng.

2. Vit pharp, hapg hoa tu Viét Nam gui di cac nudc ma phap ludt Viét Nam
quy dinh cam xuat khau hodc phap luat ciia nude nhan quy dinh cdm nhap khau.

3. Vét pham, hang hoa tir céc nuée gii vé Viét Nam ma phép lujt Viét
Nam quy dinh cdm nhép khau.

4. Vat phdm; hang ho4 bj cim van chuyen bang duong buu chinh theo quy
dinh ctia phap ludt Viét Nam, didu udc qudc té ma Cong hoa xa héi chi nghia
Viét Nam la thanh vién.

Piéu 13. Bio dam an toin trong cung g va sit dung dich vy bwu chinh

1. Buu gui cua t6 chirc, c4 nhan dugc bio dam an toan tir khi dugc chap
nhén cho dén khi dugc phat theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 11 cua
Luat nay.

2. Truong hop vo boc ctia buu gui bi hu hai, rach, doanh nghiép cung g
dich vu buu c\hinh ¢6 trach nhiém kiém k&, 1ap bién ban va 20i, boc lai cho phu
hop véi yéu cau ciia dich vy buu chinh dé dam bao an toan cho buu guri.
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3. T4 chire, ¢4 nhén thue hién, tham gia thuc hién hoat dong buu chinh tai
Viét Nam co trach nhiém bao dam an toan cho ngudi, buu giri va mang buu
chinh.

Diéu 14. Bio dam an ninh trong cung {ng va sir dung dich vu buu chinh

1. Truong hop buu gii bi phat hién vi pham quy dinh tai Pidu 12 cia Luat
nay thi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém:

a) Dinh chi vén chuyén, phat buu gui d6;

b) Théng bdo cho co quan nha nudc ¢6 thdm quyén lién quan dé xua ly
theo quy dinh cua phap luét.

2. Co quan nha nude c6 thdm quyén tam dinh chi van chuyén, phat buu
gui; kiém tra, xir ly buu gl hodc yéu cau cung cap thdéng tin vé st dung dich vu
buu chinh trong cac triedng hop sau day:

a) Co céan ctr xac dinh buu gui ¢6 lién quan hodc din dén hanh vi vi pham

phép ludt vé an ninh quéc gia hodc hanh vi vi pham phép lut nghiém trong
khac;

b) Buu gui ¢6 li€n quan dén vu an hinh sy ma viée kiém tra, x 1y buu
giti va y&u cau cung cAp théng tin vé st dung dich vu buu chinh duoc phap luat
cho phép.

3. Viéc tam dinh chi van chuyén, phat buu gui; kiém tra, xi Iy buu gii
hodc yéu cdu cung cip théng tin vé& st dung dich vu buu chinh quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay chi dugc thuc hién sau khi ¢ yéu cau bing van ban cia co
quan nha nude c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luét.

4. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu gii; kiém tra, xir ly
buru giri va yéu ciu cung cap théng tin v& st dung dich vy buu chinh quy dinh
tai khoan 1 va khoéan 2 Diéu nay phéi dugc 1dp bién ban, ¢6 chit ky cua cic bén
lién quan.

5. T4 chirc, ca nhan khéng dwoc loi dung viée dinh chi, tam dinh chi van
chuyén, phat buu gii; kiém tra, xur ly buu gui va yéu céu cung cap thong tin vé
st dung dich vu buu chinh dé gy thiét hai dén 10i ich cia Nha nude, quyén va
loi ich hop phép ctia td chirc, ca nhan cung tmg va str dung dich vu buu chinh.

6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6 trach nhiém phdi hop,
tao diéu kién cho co quan nha nudc co thadm quyén thire hién nhiém vu quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

7. Viée dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xir ly
buu giri va yéu ciu cung cdp théng tin vé st dung dich vu buu chinh khéng
duge anh hudng dén hoat dong binh thudng va chét hwong dich vu buu chinh
cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh.

Pidu 15. Xuit khiu, nhip khau buu giri

1. Viéc xuft khéu, nhap kbdu buu gii phai duge thuc hién theo quy dinh
clia Ludt nay va cac quy dinh khac cia phap luét cé lién quan.
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2. Doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh quéc’ té duge thay mat
nguoi st dung dich vu buu chinh thuc hién cdc thu tuc xuat khau, nhip khau
buu gl khi 12 dai dién hop phap cta nguoi st dung dich vu buu chinh.

Piéu 16. Quyen dinh doat, thay d6i ho tén, dia chi nguwdi nhan, rat lai
buu giti va chuyén tiép buu giri

1. Buu giri khi chwa phét cho ngudi nhén vin thude quyén dinh doat cia
nguol gui, trir truong hop bi thu gitt hodc tiéu huy theo quy dinh cua Ludt nay
va cac quy dinh khac cta phap luat co lién quan.

2. Nguoi giri ¢6 quyén thay déi ho tén, dia chi ngurdi nhan hodc rit lai buu
glri khi buru giri chua phat cho ngudi nhan va khi ngudi gl c¢d chimg tir ching
minh vi€éc gui. Ngudi gui phai thanh todn gid cude dich vu buu chinh phat sinh
do vi¢c thay déi ho tén, dia chi nguedi nhdn hodc rit lai buu g, trir trudng hop
cac bén cé thoa thuin khac.

3. Khi buu giri chua phat dén dia chi cia ngudi nhan va khi ngudi sir
dyng dich vu buu chinh théng bdo cho doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh vé viéc thay dbi dia chi ctia nguoi nhén thi buu giri duge chuyen tiép dén
dia chi méi. Ngudi yéu cau chuyén tiép buu gii phai thanh todn gia cudc dich
vu buu chinh, tri truong hop cac bén ¢6 théa thuan khac.

Piéu 17. Buu giri khong phat dwge, buu gii duge chuyén hoan, bwru
giri khéng hoan tri dwgc cho ngwai giri, buu giti khéng cé ngudi nhin

1. Buu guri duge coi 1a khéng phat dugc trong céc truedng hop sau diy:

a) Khong c6 dia chi ngudi nhén; dia chi ngudi nhan khéng diy da hodc
khéng ding;

b) Ngudi nhén da thay d6i dia chi nhung khéng dé lai dia chi méi;

¢) Khéng tim duge ngudi nhan tai dia chi d& ghi;

d) Sau khi khong thuc hién dugce viée phat, doanh nghiép cung mg dich

vu buu chinh d4 méi t6i thiéu hai 1an, mdi 1an cach nhau 02 ngiy lam viéc,
nhung ngudi nhin khéng dén nhén;

d) Ngudi nhan tir chdi nhén.

2. Buu gtni dugc chuyén hoan dé tra }ai cho ngudi g khi khéng phat dugce
cho nguoi nhin va ngudi giri yéu cau chuyén hoan. Ngudi g phai thanh todn gia
cude dich vy buu chinh khi chuyén hoan buu gui, trir trrdng hop céac bén c6 thoa
thudn khac.

3, Thu co ban dén 500 gam (g) khi khdng phat dugc mdc nhién dugce chuyén
hoan cho ngudi gri va duge mién cudce dich vu buru chinh khi chuyén hoan.

4, Buu gui dugc coi la khéng hoan trd duge cho nguoi gin trong cic
trrong hop sau diy:

a) Khong c6 dia chi ngudi gii; dia chi ngudi gl khéng ddy du hodc
khéng ding;

b) Ngudi giri da thay ddi dia chi nmumg khéng dé lai dia chi méi;
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¢) Khdng tim dugc ngudi gui tai dia chi dd ghi trén buu gli;

d) Sau khi khéng thyc hién dugc viéc phat, doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh d3 moi tc")i’thiéu hai 14n, moi 1an cich nhau 02 ngay lam viéc,
nhung ngudi giri khéng dén nhén;

d) Ngudi giri tir chdi nhén lai.

5. Buu gin bi col la khéng c¢6 ngudi nhén trong truong hop khong phat
dugc cho nguoi nhin theo quy dinh tai khoan I va khéng hoan tra dugce cho
nguoi gui theo quy dinh tai khodn 4 Piéu nay sau thoi han 06 thang, ké tir ngay

buu gt dugc chap nhan. Thoi han nay khéng ap dung di véi buu giri ma nguoi
nhan tir chdi nhan va ngudi giri ciing tir chdi nhan lai.

Diéu 18. M3 bwu chinh qubc gia

1. M3 buu chinh quéc gia gém tap hop cac ky tu n}léln Xac diqh mot hoac
mot nhom dia chi buu chinh do co quan nha nude c6 thim quyen ve buu chinh
quy dinh.

2. Viée x4y dung ma buu chinh phai bao dam cdc nguyén tac sau day:

a) Bao dam tinh khoa hoc, 6n dinh va khéng tring lap;

b) Can o vao dia du hanh chinh, méat dé dan sé va dugce phan bd trén
pham vi ca nudec;

c) Phti hop v6i hidng din ctia Lién minh Buu chinh Thé gidi va thong 18
québc té.

3. Khuyén khich té\chm’rc, ca nhan tham gia hoat dong buu chinh ap dung
ma buu chinh quoéc gia nham nang cao chat lugng dich vu buu chinh.

Pidu 19. Mang buu chinh phuc vu c¢o quan Pang, Nha nude, qubc
phong, an ninh :

1. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, quéc phong, an
ninh dugc thiét lap dé cung cdp dich vu buu chinh phuc vu céc co quan nay,
hoat ddng khdng vi muc dich kinh doanh.

2. Mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 Pidu nay chi duoc két néi véi
mang buu chinh c6ng cdng.

o CHUGNG III ’
DPAU TU, KINH DOANH DICH VU BUU CHINH

Piéu 20. DAu tu, kinh doanh dich vu bwru chinh

1. TS chirc, c4 nhan dau tu, kinh doanh dich vu buu chinh theo quy dinh
ctia Luat nay va cdc quy dinh khac cta phap Iuét cé lién quan.

2. Hinh thire, didu kién du tu, kinh doanh va ty 18 vén gép ctia nha dau tu
nude ngoai trong hoat déng diu tu, kinh doanh dich vu buu chinh phai theo quy

dinh cua phap luat Viét Nam va diéu ude quoc té lién quan dén buu chinh ma
Cdng hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.
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Diéu 21. Diéu kién cAp phép kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép cung tng dich vu thu ¢6 dia chi nhén c6 khéi luong don
chiéc dén 02 kilogam (kg) phai ¢6 gidy phép kinh doanh dich vu buu chinh (sau
day goi la gidy phép buu chinh) do co quan nha nuée co thim quyén vé& buu
chinh cép.

2. Doanh nghiép duoc cip gidy phép buu chinh khi ¢é du céc didu kién
sau day:

- a)Co gidy chimg nhén déng ky kinh doanh hoat dfng buu chinh hodc
gidy chirng nhan dau tu trong linh vuc buu chinh;

b) C6 kha nang tai chinh, nhan sy phu hep véi phuong én kinh doanh theo
ndi dung dé nghi duge cép gidy phép;

¢) C6 phuong an kinh doanh kha thi phu hop v&i quy dinh vé gia cude,
chét lugng dich vu buu chinh;

d) C6 bién phap dam bao an ninh théng tin va an toan déi véi con ngudi,
buu g, mang buu chinh.

Diéu 22. Noi dung va thoi han cia gidy phép buu chinh

1. Gidy phép buu chinh ¢6 phing ndi dung chinh sau day:

a) Tén, dia chi tru s& chinh ciia doanh nghiép duge cip gidy phép buu chinh;
b) Loai hinh dich vu buu chinh cung tng;

¢) Pham vi cung tmg dich vu buu chinh;

d) Tiéu chuén, chét lugng dich vu buu chinh cung Ung;

&) Quyén va nghia vu clia doanh nghiép duoc cap gidy phép buru chinh;

e) Thoi han cua gidy phép buu chinh. , '

2. Gidy phép buru chinh duge cAp véi thoi han khéng qué 10 nam.

Pidu 23. Sira dbi, bd sung, cAp lai gidy phép buu chinh

1. Truong hop can thay d6i ndi dung ghi trong g1ay phép buu chinh da
duge cap, doanh nghiép phai lam thi tyc stra d6i, bd sung gidy phép.

2. Viée cap lai gidy phép buu chinh duge thuc hién trong cac truéng hop
sau day:

a) Gidy phép buu chinh hét han;

b) Gidy phép buu chinh bj mat hodc hur héng khang st dung dugc;

¢) Theo yéu cau clia co quan nha nuée ¢é thim quyén cép gidy phép buu chinh.
Piéu 24. Thu hoi gidy phép bwu chinh

1. Co quan nha nude co thdm quyen cap g1ay phep buu chinh thu hdi gidy
phep buu chinh néu doanh nghiép dugc cip gidy phép c¢6 mét trong nhitng hanh
vi sau day:
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a) Hoat dc}r}g chéng lai Nhé nudc Cong hod xd hdi chu nghia Viét Nam;
gdy phuong hai dén an ninh quéc gia, trat tu va an toan x3 hoi;
b) Cung cdp théng tin gia mao hodc ¢b v gian déi dé duogc cip gify phép;
¢) Khong con du cac didu kién ¢é dugc cip gidy phép;
d) Cung tmg dich vu buru chinh khong dung voi noi dung duoc ghi trong

gidy phép, gy hau qua nghiém trong dén loi ich cua Nha nude, quyén va loi ich
hop phap cta tb chirc, ¢4 nhan;

d) Sau 01 nam ké tir ngay duge chp gidy phép chua trién khai cung tng
dich vu buru chinh dugc ghi trong gidy phép;

e) Cho thué, cho muon gidy phép; chuyén nhugng gidy phép tréi phap luat.

2. Sau 01 nam ké tir khi bi thu héi glay phép theo quy dinh tai cac diém
b, ¢, d, d va e khoan 1 Biéu nay, neu d3 khic phuc dugce hiu qua giy ra va co
d cac diéu kién dé duoc cap gidy phép quy dinh tai Piéu 21 cia Luat nay,
doanh nghiép d4 bi thu hdi gidy phép cé thé lam thi tuc d& nghi cip gidy phép
mai.

Diéu 25. Théng bso hoat ddng bwu chinh

1. Cac hoat dong buu chinh sau déy phdi duoc théng bao bing vin ban cho
co quan nha nuédce ¢ tham quyén vé buru chinh:

~ a)Cung umg dich vu thu khéng c¢é dia chi nhan cé khéi lugng don chiéc
dén 02 kilogam (kg);
b) Cung tmg dich vu thir cé khéi lugng don chiée trén 02 kilégam (kg);
c¢) Cung tmg dich vu goi, kién;
d) Lam dai ly cho doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh nuéc ngeai;
d) Nhan nhuong quyén thuong mai trong linh vic buu chinh tir nudc
ngoai vao Viét Nam,;
e) Lam dai dién cho doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh nuée
ngoai;
g) Lam chi nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh duge thanh lap theo phap luét Viét Nam;
h) Lam van phong dai dién cia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
nudc ngoal.

2. Truong hop c6 thay d6i ndi dung da thdng bao, doanh nghi¢p cung img
dich vu buu chinh, cac 16 chirc quy dinh tai diém g va diém h khoan 1 Diéu nay
phai théng béo vé viée thay dbi ndi dung do véi co quan nhd nuéc co thim
quyén vé buu chinh.

3. Co quan nha nude c6 thdm quyén v& buu chinh xac nhin bing van ban
cac truomg hop thong bao quy dinh tai khoédn 1 vakhoan 2 Piédu nay.
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4. Van ban xac nhén théng bdo hoat dong dich vu buu chinh dugc cép lai
trong trudng hop bi mat hogc bi hu héng khong st dung dugc.

5. Trong thot glan thyre hién th tuc thong bdo, doanh nghiép cung ung
dich vy buu chinh, céc t6 chire quy dinh tai diém gva diém h khoan 1 Diéu nay
dugc tién hanh céc hoat déng buu chinh theo Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh hodc Gidy chimg nhan dau tr hoic Gidy phép thanh 1&p van phong dai
dién ctia thuong nhén nudc ngoai hodc thong bao chép thuan dang ky hoat déng
nhuong quyén thuong mai da duoc cp tai Viét Nam.

Piéu 26. Cic truing hop khong cin gidy phép buu chinh, khong cin
thong bao hoat djng

1. C4 nhan nhén, vén chuyén va phaét thu, g6i, kién hang hoa trén co so tu
thod thuan v&i ngudi gui ma khong iy tién cong voi 36 Iugng buu g t6i da
theo quy dinh cia co quan nha nude ¢é thdm quyén vé buu chinh.

2. Tb chire nhan, van chuyén va phat thu, goi, kién hang hoa trong néi by
hoiic cho khach hang ctia minh ma khong 14y tién cong.

3. Hoat dong cung cap dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 19
cua Ludt nay.

‘ . CHUONG IV ,
CHAT LUQNG VA GIA CUGC DICH VU BUU CHINH
Piéu 27. Chat lwong dich vu buu chinh

1. Chét luong dich vu buu chinh céng ich duge quan 1y trén co s& quy
chuan ky thuét quoc gia vé dich vu buu chinh cdng ich do co quan nha nudc co
tham quyén vé buu chinh ban hanh.

2. Chét lugng dich vu buu chinh khéng thudc c}ich vu buu chinh ¢éng ich
do doarth nghiép cung {mg dich vu buu chinh cdng bo, ap dung ph hop vé quy
dinh ctia phép luét vé buu chinh va cac quy dinh khac cia phap luat co lién quan.

3. Nha nu6e khuyén khich doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ép
dung tiéu chuén quoc t€ trong linh vue buu chinh.

Pidu 28, Gia cwée dich vu buu chinh

1. Can clr dé x4y dung va didu chinh gid cuée dich vu buru chinh gém:

a) Chi phi san xudt, quan hé cung cdu thi truong;

b) Mttc gia cude ciing loai trén thi trudmg khu vuc va thé gidi.

2. Gia cuéce dich vu buu chinh céng ich do co quan nha nuéc c6 tham
quyén vé buu chinh quy dinh theo quy dinh cta Luét nay va phap luat ve gia.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢ trach nhiém:

a) Quyét dinh gia cudc dich vu buu chinh do doanh nghiép cung Vg, trir
dich vu buu chinh thudc danh muc do co quan nha nudc co thim quyén quy
dinh gia cudc;



12

b) bBang ky, ke khai gia cude dich vu buu chinh theo quy dinh ctia phap
luat vé gia;

¢) Thong béo voi co quan nha nude cé thdm quyén vé buu chinh gid cude
cac dich vu buu chinh;

d) Niém yét cbéng khai gid cude dich vu buu chinh.

. . . . CHUCONG V ]
QUYEN VA NGHIA VIV CUA DOANH N GHIEP CUNG UNG DICH VU
BUU CHINH, NGUOI SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 29. Quyén va nghia vu cda doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh

Ngodi quyén va nghia vu quy dinh tai Ludt doanh nghi¢p, doanh nghiép
cung Umg dich vu buu chinh ¢on cé cac quyen va nghia vu sau day:

1. Thiét 1ap mang buu chinh d& cung tng dich vu buu chinh;

2. Pugc thanh toan du gia cudce dich vu buu chinh ma minh cung ‘mg;

3. Kiém tra ndi dung géi, kién hang hod truée khi chip nhan;

4. Tir chdi cung tmg dich vu buu chinh neu phét hién buu gt vi pham
quy dinh tai Diéu 12 ctia Ludt nay va quy dinh vé didu kién cung tmg dich vu
buu chinh c¢lia doanh nghiép;

5. Xu ly buu g khong ¢6 nguoi nhdn quy dinh tai khoan 5 Piéu 17 cia
Luit nay;

6. Cung cip ddy du, chinh xéc théng tin vé& dich vu buu chinh cho nguoi
sir dung dich vu buu chinh;

7. Niém yét cong khai tai diémo phuc vu Danh mué vat phim, hang hoa
khong duge gii, chap nhin, van ch}lyép qua mang buu chinh quy dinh tai Diéu
12 ctia Luit nay va cac quy dinh vé diéu kién cung ung dich vu buu chinh cta
doanh nghiép;

8. Bao dam an toan, an ninh trong cung Ung va st dung dich vu buu chinh
theo quy dinh tai Piéu 13 va Piéu 14 cia Luat nay;

9. Chiu trach nhiém trude phap luat khi ¢b v chip nhan buu gl vi pham
quy dinh tai céc khoan 1,2 va 3 Diéu 7 va Diéu 12 ctia Luét nay;

10. Khéng dugc tiét 16 théng tin vé s\u dung dich vu buu chinh cua td
chirc, ca nhén, trir trudong hop quy dinh tai Di€u 14 cua Ludt nay;

11. Khéng duge cung tmg dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé pham
vi dich vu buu chinh danh riéng dudi moi hinh thire;

12. Hudng thu lao, ch1 phi hop 1y khi thay mat nguoi s dung dich vu buu

chinh thuc hién tht tuc xudt khiu, nhip khiu buu giri quoc té quy dinh tai Didu
15 cua Luat nay;
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_13. Thyec hién dich vu thay d6i ho tén, dia chi nguoi nhan, it lai buu gui,
chuyén tiép, chuyén hoan buu giri theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 16,
khoan 2 va khoan 3 Diéu 17 cta Luét nay;

14. Giai quyét khiéu nai, tranh chép, bdi thudng thiét hai theo quy dinh
ctua Luét ndy va cdc quy dinh khac clia phap luét c6 lién quan.

Piéu 30. Quyén va nghia vu cia ngudi st dung dich vu buu chinh
Ngudi sir dung dich vu buu chinh ¢ cac quyén va nghia vu sau day:

1. Dugc doanh nghiép cung ng dich vy buu chinh cung cap day du,
chinh x4c thdng tin vé dich vu buu chinh ma minh st dung;

2. Pugc bdo dam an toan va an ninh théng tin;

3. Khiéu nai vé dich vu buu chinh d3 st dung;

4. Pugc bbdi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luat;

5. Ghi dung ho tén, dia chi clia nguoi giri va ngudi nhén;

6. Cung cép thong tin vé buu giri;

7. Chiu trach nhiém truéc phép ludt vé& buu gii;

8. Thuc hién céc quy dinh v& an toan, an ninh déi véi buu gir;

9. Thanh toan du gia cude dich vy buu chinh ma minh sir dung, trir truong
hgp duge mién, giam gia cudc theo quy dinh cta phap luét hodc cac bén cb thod
thuén khac;

, 10. Tra thu lao, chi phi hop ly khi doanh nghiép thuc hién thu tuc XUAt
khau, nhap khau buru gui;

11. Tao diéu kién thun loi cho doanh nghiép phat buu giri dén dia chi cua
minh hoac lap dat hép thu tai vi tri thuén tién cho viéc phét buu gi;

12. Bbi thudmg thiét hai cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
theo quy dinh tai Diéu 42 cia Luéat nay.

CHUONG YI . )
HOAT DONG BUU CHINH CONG ICH

Pidu 31. Nguyén tic hoat dong bwu chinh cong ich

1. Bao dam cung tmg dich vu buu chinh thiét yéu cho xd héi véi chat
lugng theo quy chuan k§ thudt quoc gia vé buu chinh va gia cudce phi hop véi
kha ning thanh toan cua ngudi dan.

2. Giam dén theo 1§ trinh su didu tiét hd tro ctia Nha nudc trong viée cung
ung dich vu buu chinh céng ich.

Piéu 32. Cung wng dich vu buru chinh ¢éng ich

1. Nha nude hd tro viée cung ung dich vu b}ru~ch1'nh ¢bng ich théng qua
pham vi dich vu buu chinh danh riéng va céc co ché ho trg khac.



14

2. Thu tuéng Chinh phu chi dinh doanh nghiép buu chinh cua Nha nude
quan ly mang buu chinh cong cdéng va thyc hi¢n cung dng dich vu buu chinh
cong ich theo nhiém vu, ké hoach ma Nha nudc giao.

3. Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh céng ich quy dinh tai khoan
2 Piéu nay thuc hién cung Umng dich vu buu chinh danh riéng, gom dich vu thu
c6 dia chi nhén, c6 khdi luong don chiéc dén 02 kildgam (kg) véi muc gia cude
theo quy dinh cua phép luit.

4. Pham vi dich vu buu chinh danh riéng giam dan can cir vao tinh hinh
phét trién buu chinh trong ting thaoi ky theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 44 cua
Lut nay.

Pidu 33, Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép cung rng dich vu buu
chinh cong ich

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Pidu 29 cta Luat nay, doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich cén co cac quyén va nghia vu
sau ddy:

1. Thiét 14p mang buu chinh céng cong trong pham vi ca nuéc dé cung

ing dich vu buu chinh trong nu6c va quoc té; lap dit thing thu céng cong dé
chép nhan thu co ban;

2. Bao dam cung tng dich vu buu chinh ¢éng ich va thuc hién céc nhiém
vu cdng ich khac do Nha nude giao theo danh muc, pham vi, gia cude, quy
chudn k¥ thuat quéc gia do co quan nha nude c6 thdm quyén quyét dinh;

3. X4y dung, trinh co quan nha nuée ¢6 thdm quyén phuong an gid cude
dich vu buu chinh do Nha nuéc quy dinh;

4. Kiém tra, stra chita, bao tri, bio v& céng trinh thuoc mang buu chinh
cdng cong;

5. Sir dung phuong tién van tai chuyén nganh di, dén, dd trong d6 thi dé
cung tmg dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh uu tién cua co quan nha
nudc ¢6 tham quyén tai dia phuong;

6. Khong st dung doanh thu tix cac dich vu buu chinh danh riéng dé tro cap
cho cac khoén 16 do viéc cung Gng céc dich vu canh tranh khac dudi gia thanh;

7. Theo ddi riéng céc dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu chinh
danh riéng va bao cdo két qua cung Umg cac dich vu nay véi Bé Théng tin va
Truyén thong;

8. San xuét, cung tmg tem Buu chinh Viét Nam;

9. Str dung hidu qua mang buu chinh céng céng dé kinh doanh dich vy tai
chinh, tiét kiém, chuyén tién, phat hanh bo chi va cac dich vu khac theo quy
dinh cua phap luat;

10. Khéng dugc tir c¢hdi cung tmg dich vu buu chinh cdng ich khi nguoi
st dung da thuc hién cac yéu cau vé st dung dich vu.
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Diéu 34. Mang bwu chinh cong cong

1. Mang buu chinh ¢dng cOng dugc xiy dung va phat trién theo quy
hoach dwgc co quan nha nude c6 thim quyén phé duygt. Cac diém phuc vu cua
mang buu chinh céng cong duge dat tai nha ga, bén xe, cang bién, cang hang
khéng, ctta khau, khu dan cur va cic didm cong cong khac d& phuc vu nhu cau
ctia ngudi st dung.

2. Can cr quy hoach phat trién mang buru chinh ¢dng ¢fng va quy hoach,
ké hoach sir dung dAt d3 dugc phé duyét, Uy ban nhin dén tinh, thigh phd truc
thudc trung wong bo tri quy dat cho cdc céng trinh x4y dung thudc mang buu
chinh coéng cong dé phuc vu cho viéc cung tmg va su dung dich vu buu chinh
cong ich.

3. Khi xay dyng md&i khu d8 thi, khu dan cu tap trung, chung cur cao ting,
tod nha vin phong, chi dau tir c6 trach nhiém:

a) B6 tri dia diém ‘Ehuan lgi dé doanh nghiép dugc chi dinh cung img dich
vu buu chinh cong ich ldp dit hé thong thing thu cong cong trong khu dé thy,
khu dén cu tép trung;

b) Lip dat hop thu tap trung tai chung cir cao ting, toa nha vin phong.

4. Tai khu d6 thi, khu dan cu tdp trung, chung cu cao téng, tda nha van
phong da dua vao sir dung trude khi Ludt nay c¢é hiéu luc nhung chua c¢é thing
thu céng cdng, hop thu tdp trung, don vi quan ly 6 trach nhiém:

a) B4 tri dia didm thuén loi d& doanh nghiép duoce chi dinh cung tng dich
vu buu chinh céng ich lap dédt hé thong thung thu céng cong trong khu d6 thi,
khu dan cu tap trung;

b) B6 tri dia diém va t§ chitc dé nguoi st dung dich vu buu chinh tai
chung cu cao tang, toa nha van phong thuc hién viéc lap dat hop thu tap trung.
CHUONG VII
TEM BUU CHINH
Diéu 35. Tem Buu chinh Viét Nam

1. B6 Théng tin va Truyén théng 1i co quan duy nhét quyét dinh phat
hanh tem Buu chinh Viét Nam.

2. Tem Buu chinh Viét Nam phai thé hién:

a) Dong chit “Viét Nam”;

b) Dong chit “Buu chinh”;

¢) Gi4 in trén mat tem (néu c6) bang tién ddéng Viét Nam.

3. Chu dé va thiét k& cia tem Buu chinh Viét Nam khéng dugc c6 céc ndi
dung, hinh anh, ky hiéu, ddu hiéu gay kich dong, thii hin giita cac dén tdc, sic
tdc, tdn gido; chéng pha Nha nudc Cong hoa x4 hdi chl nghia Viét Nam; khong
phit hop v&i dao dirc x4 héi, v6i thudn phong m§ tuc ctia Viét Nam.



16

4. Tem Buu chinh Viét Nam duoc gén ma s6 ctia Viét Nam va tham gia
hé thong ma so cua Lién minh Buu chinh Thé giéi.

5. Tem Buu chinh Viét Nam va cac tai liéu lién quan phai duge luu trir
theo quy dinh cua phap luat vé luu trit.

Piéu 36. Sir dung tem bwu chinh dé thanh todn trwde gia cwée dich vu
buwu chinh

1. Tem Buu chinh Viét Nam dugce str dung dé thanh toan trude gia cuédc dich
vu buu chinh trong nude va dich vu buu chinh qudc té tir Viét Nam di cac nude.

2. Tem buu chinh nuéc ngoai khdng duogc sir dung dé thanh todn trude gia
cude dich vu buu chinh trong nudce va dich vu buu chinh qudc té tir Viét Nam di
cac nudc.

Diéu 37. Sir dung tem buu chinh dé kinh doanh, swu tip

1. T5 chirc, cé nhén duoc kinh doanh, suu tip tem Buu chinh Viét Nam va
tem buu chinh nudc ngodi, trr truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.
2. Viéc nhap khéu tem bl;ru chin\h nudc ngoai duge thuc hién theo quy
dinh ctia co quan nha nuée cé thdm quyén vé buu chinh.
3 Té chic, c4 nhan khéng dugc kinh doanh, trao dbi, trung bay, tuyén
truyén nhimg loai tem sau day:
a) Tem buu chinh gia;

_b) Tem buu chinh ¢6 ndi dung, hinh anh, ky hiéu, du hiéu gay kich dong,
thu hén gifra cac dan tée, séc toc, tén gido; chong pha Nha nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; khong phu hop véi dao dirc x3 hdi, voi thuan phong
my tuc cua Viét Nam;

¢) Tem buu chinh da c¢6 quyét dinh thu hdi cua co quan nha nuge cé
thim quyén;

d) Tem buu chinh nudc ngoai cé ndi dung va ngudn gbe xuit xir khong
phu hop theo thong bao cua co quan buu chinh cac nude thanh vién Lién minh
Buu chinh Thé gisi va cac hiép hoi suu tép tem.

o CHUONGVIL
GIAI QUYET TR:ALNH C‘HA!’ VA BOI THUONG THIET,HAI
TRONG CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Pién 38. Khiéu nai trong cung ttng va sir dung dich vu bwu chinh

1. Nguoi st dung dich vy buu chmh doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh ¢6 quyén khiéu nai dé bao vé quyén va loi ich hop phép ctia minh.

2. Viée kh1e}1 nai quy dinh tai khodn | Didu nay phai dugc 1ap thanh vin
ban. Thai hiéu khiéu nai duge quy dinh nhu sau:

a) 06 thang, ké tir ngay két thic thdi gian toan trinh clia buu g déi véi
khiu nai vé& viéc mét buu giri, chuyén phat buu giri chdm so véi théi gian toan
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trinh da cong bd; trudng hop doanh nghiép khong céng bd thoi gian toan trinh
thi thoi hiéu nay duoce tinh tir ngay sau ngay buu g d6 dugc chap nhén;
_b) 01 thang, ké tir ngay buu gii dugce phat cho ngudi nhén ddi véi khiéu

nai vé viée buu gui bl suy suyen hur hong, vé gia cudce va cac ndi dung khac co
lién quan truc tiép dén buu giri.

3. Thoi han giai quyét khidu nai duoc quy dinh nhu sau:

a) Khéng qua 02 thang, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai déi véi dich vu
buru chinh trong nudéc;

b) Khéng qua 03 thang, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai dbi véi dich vu
buu chinh qudc té.

4. Trong thoi han quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, bén nhén khiéu nai phai
giai quyét khiéu nai va théng bao cho bén khiéu nai biét; truong hop qua thoi
han quy dinh tai khoan 3 Piéu, nay ma bén khleu nai khong nhén duge thong bao
tra 101 hodc khéng dong y voi ket qua giai quyet khiéu nai ctia bén nhén khiéu
nai thi c6 quyén yéu cAu giai quyét tranh chip.

5. Trudng hop viéc khiéu nai khéng duge thuc hién trong thoi han quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay thi viéc yéu cau giai quyét tranh chap khong cd gia
tri.

Pidu 39. Gii quyét tranh chip trong cung ng va sit dung dich vu
buu chinh

1. Viéc giai quyét tranh chip trong cung vmg va str dung dich vu buu
chinh duge thue hién thong qua cac hinh thite sau day:

a) Thurong lugng gifta cac bén;

b) Hoa giai;

¢) Giai quyét tai Trong tai hoac Toa 4n.

2. Viéc giai quyét tranh chip trong cung tmg va sir dung dich vu buu
chinh tai Trong tar hodc Toa an dugce thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

Pidu 40. Nguyén tic bbi thudng thiét hai trong cung tng va sir dung
dich vu buu chinh

1. Viéc bdi thuong thiét hai trong truémg hgp buu giri bi méat, hu hong
hodc bi trao d6i toan bd duge xdc dinh theo mirc gidi han trach nhiém boi
thuong thiét hai toan by doi vaéi dich vu do.

2. Viéc boi thudng thiét hai trong trudng hop buu gl bj mét, hu héng
hodc trdo d6i mot phan dugc xac dinh trén co s& thiét hai thuc té€, nhung khong
cao hon mure giGi han trach nhiém boi thudng thiét hai toan bd doi voi dich vu
do, trir truong hop cac bén co6 thoa thuin khac.

3. Tién bdi thuong thiét hai la déng Viét Nam, viéc chi tra dugce thuc hién
mdt 1an, trir trudng hgp cac bén c6 thoa thudn khac.
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4. Khéng béi thudng thiét hai gian tiép hodc nguén lo1 khong thu dugce do
- viéc cung Umg dich vu buu f:hinh khéng bao dam chat lugng dich vu buru chinh
ma doanh nghiép da cong bo.

5. Mirc béi thuong thiét hai do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong bd va ap dung, nhimg khéng dugc thip hon mire bdi thuong do co quan
nha nuéc cé thim quyén quy dinh.

Piéu 41. Trach nhi¢m bdi thuwong thiét hai ciia doanh nghiép cung
irng dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh c6 trach nhiém bdi thuong
thiét hai cho ngudi st dung dich vu buu chinh khi khéng bao dam chét lvong
dich vu buu chinh ma doanh nghiép di cong b6 hodc vi pham hop dong da giao
két, tr trudng hop quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

2. Trudng hop mot phén thiét hai xay ra do ngudi sir dung dich vu buu
chinh vi pham hop dong da giao két thi doanh nghiép duoc mién trach nhiém bdi
thudng thiét hai tuong Umg védi mic dd thiét hai do ngudi stir dung dich vu buu
chinh gay ra.

3. Tién bdi thuong thiét hai duge trd cho ngudi gii, trir trudng hop cb
thoa thuén khac gma doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh va nguoi gui;
truong hop buu gul bi hu hdng, méat mét phan ma ngudi nhan ddng v nhén phin
con lai thi tién bdi thuromg thiét hai dwgc tra cho ngudi nhan.

4. Tru truong hop cac bén c6 thoa thudn khac, doanh nghi¢p cung tmg
dich vu buu chinh khéng phai boi thudng thiét hai trong cac truong hop sau day:

a) Thiét hai xay ra hoan toan do 13i vi pham hop ddng ctia ngudi sir dung
dich vy buu chinh hoic do dac tinh tu nhién, khuyét tat von c6 cta vit chia
trong buu gin do;

b) Ngudi sir dung dich vu buu chinh khdng chimg minh dugc viée gui va
suy suyén, hu héng buu gii;

¢) Buu giri da duge phat va ngudi nhin khéng cé v kién khi nhén buu giri;

d) Buu gtri bi tich thu hodc tiéu huy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam
hodc phap luat clia nudc nhén;

d) Ngudi st dung dich vu buu chinh khéng thuc hién ding cac quy dinh vé
khiéu nai, giai quyet tranh chép quy dinh tai Diéu 38 va Didu 39 cta Luat nay;

e) Cac trudng hop bit kha khang theo quy dinh ctia phap luit.

Piéu 42. Trach nhiém bdi thwdng thiét hai ciia ngudi sit dung dich vu
bwu chinh

1. Ngudi st dung dich vu buu chinh phai bdi thuong thiét hai cho doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh va cic bén c6 lién quan theo quy dinh cta phap

lujt khi giri vét phim, hang hod khéng duoc gl quy dinh tai Piéu 12 hoac buu gt
khong duge goi, boce theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 11 ciia Luét ndy.
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2. Trir trudng hop cée bén c6 thoa thudn khéc, ngudi sir dung dich vu buu
chinh khéng phai boi thudng thiét hai trong cac truong hop sau day:

a) Thiet hai xay ra do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh vi pham
hop ddng d3 giao két;

b) Buu giri di duogce chap nhan ding thoa thuan trong hop dong;

¢) Doanh ngh1ep cung ung dich vu buu chinh khéng thue hién cac quy
dinh vé khiéu nai, giai quyét tranh chdp quy dinh tai Biéu 38 va Pidu 39 cua
Luat nay.

) CHUQNG LE( . ] )
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE
HOAT DONG BUU CHINH

Diéu 43. Trach nhi¢m quan Iy nha nwée vé hoat ddng buu chinh

1. Chinh phi théng nhit quan 1y nha nude vé hoat déng buu chinh trong
pham vi ¢d nudc.

2. Bo Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém truéc Chinh phi thuc
hién quan ly nha nudc vé hoat dong buu chinh.

3. B9, co quan ngang b0 trong pham vi nhiém wvu, quyén han ctia minh thue
hién quan Iy nha nudc vé hoat ddng buu chinh theo phan cong cua Chinh phu.

4. Uy b‘an nhin dan tinh, thanh phé trrc tbu@c trung wong thuc hign quan
ly nha nuéce vé hoat dong buu chinh theo phén cép ctia Chinh phu.

Piéu 44. Trach nhiém clia Bd Théng tin va Truyén théng

1. Trinh Chinh phu ban hanh quy dinh cu thé v& diéu kién, hinh thirc dau tu,
hoat dong thuong mai trong cung tng dich vu buu chinb; didu kién, thAm quyén,
thit tuc cap, stra di, bd sung, cip lai gidy phép buu chinh; vin ban xac nhén théng
bao hoat déng; bdi thudng thiét hai trong cung tmg va sir dung dich vu buu chinh;
tem buru chinh; xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong buu chinh.

2. Trinh Tht tuéng Chinh pht ban hanh quyét dinh danh myc dich vy buu
chinh ¢éng ich, co ché hd tro dich vu buu chinh céng ich, mang buu chinh phuc
vu co quan Dang, Nha nuéc, quan ly gia cude dich vy buu chinh, 16 trinh giam
dan va thdi diém két thic pham vi dich vu buu chinh danh riéng.

3. Quy dinh cu thé v& ma buu chinh quéc gia; d4u ngay; buu gui khéng
phat duoc chuyén tiép, chuyén hoan buu giri; céc trudng hop khéng can gidy
phép buu chinh, van ban xic nhén théng bao hoat ddng; bao cao théng ké trong
hoat déng buu chinh; khiéu nai trong cung tmg va st dung dich vu buu chinh;
chat lugng dich vu buu chinh.

4. Quyét dinh danh muc dich vu buu chinh, gia cuéc dich vy buu chinh
cong ich sau khi thong nhat vdi B Tai chinh.

5. Phéi hop véi B Tai chinh quy_ dinh v& xuét khau, nhép khiu buu giri;
xUr 1y buu gii khdng c6 nguoi nhin; mién, giam gid cude dich vu buu chinh va
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td chire thuc hién viéc mién giam nay; xay dung danh muc dich vu buu chinh
phai thuc hién dang ky gia.

6. Phéi hop v6i Bé Coéng thuong quy dinh vé hudng dan hoat dong
khuyén mai va giai quyet canh tranh trong cung tng dich vu buu chinh.

7. Phéi hop vai B6 Xay dung quy dinh vé lap dat thung thu ¢dng cong,
hop thu tip trung tai khu d6 thi, khu dan cu tdp trung, chung cu cao tang, toa
nha vian phong.

8. Phéi hop véi B Cong an quy dinh vé nguyén tic, diéu kién dinh chi,
tam dinh chi van chuyén, phat buu g, k1em tra, xir Iy buu giri va yéu céu cung
cp thong tin vé sir dung dich vu buu chinh; vé& mang buu chinh phuc vu an ninh.

9 Phéi hgp véi B6 Qudc phong quy dinh vé mang buu chinh phuc vu
qudc phong.
10. Phoi hgp véi cac bd, nganh c6 lién quan hudng dn vé xr Iy hang l4u,
hang cdm gai qua dudng buu chinh.

o 1L Ppéi hop véi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude trung wong
dé hudng dan lap quy hoach va trinh tu, thu tuc phé duyét quy hoach mang buru
chinh cong cfng tai dia phuong.

. CHU:ONG X .
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 45. Hiéu lwe thi hanh
1. Luat nay cd hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2011.
2. Céac quy dinh vé buu chinh cua Phap lénh buu chinh, vién théng s6
43/2002/PL-UBTVQH10 hét hiéu luc ké tir ngay Luat nay cé hiéu luc.

3. Gidy phép buu chinh duge cip truée ngay Lust nay c6 hiéu luc duge
tiép tuc thuc hién cho dén khi két thac thoi han ghi trong gidy phép da cép.

Diéu 46. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh

Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan duoc
giao trong Luat; hudéng dan nhitng ndi dung can thiét khac cha Luat nay dé dap
g yéu cdu quan ly nha nudec.

Ludt nay da duwoc Quéc héi meoe Céng hoa xd héi chu nghia Viét Nam
khéa XIL, ky hop thir 7 théng qua ngay 17 thang 6 ndm 2010
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