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Ha Noi, ngay 12 thang 11 nam 2008

THONG TU

Huéng din mjt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 08
nam 2008 cua Chinh phu vé quan ly, cung ciap, sir dung dich vu Internet
va thong tin di€én tir trén Internet doi véi dich vu Internet

Cin cir Phap 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Can ctr Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh pha quy dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc caa Bo
Thong tin va Truyén thong;

Can ct Nghi dinh s 160/2004/ND-CP ngay 3 thang 9 nim 2004 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Phap 1énh Buu chinh, Vién
thong vé Vién thong;

Can ct Nghi dinh s 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nim 2008 cua
Chinh phu vé quan ly, cung cép, s dung dich vu Internet va thong tin dién tir
trén Internet;

Bo6 Thong tin va Truyén thong hudng din mot sé diéu cta Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, sir dung
dich vy Internet va thong tin dién tir trén Internet (sau day goi l1a Nghi dinh) d6i
vo1 dich vu Internet nhu sau:

1. Dich vu ng dung Internet trong vién théng quy dinh tai diém c
khoan 9 DPieu 3 Nghi dinh bao gom cac dich vu sau:

1.1. Cac dich vu vién thong gia tri gia ting quy dinh tai khoan 4 Biéu 13
Nghi dinh 160/2004/ND-CP ngay 3/9/2004 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ciia Phap 1énh Buu chinh, Vién thong vé Vién thong;

1.2. Dich vu dién thoai Internet loai hinh PC-to-PC trong nuéc va quéc té,
PC-to-Phone chiéu di quoc té;

1.3. Dich vu gti tin nhin tir Internet vao mang vién théng di dong va
mang vién thong co dinh.

2. Viéc cung cap va sir dung dich vu dién thoai Internet thuc hién
nhw sau:

2.1. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet khi cung cép dich vu dién
thoai Internet c6 trach nhiém sau:



a) Tuan thu quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh;

b) Cl}i dugc cung cép cac loai hinh dich vu dién thoai Internet quy dinh tai
khoan 1 di€m 1.2 Thong tu nay;

¢) C6 hé thdng tinh cude, quan 1y dit liéu khach hang, quan ly dich vu dat
tai Viét Nam do doanh nghiép van hanh, khai thac dé tryc tiép cung cip dich vu
cho cong cong;

d) Cung cap day du cac thong tin lién quan dén viéc thanh toan cudc su
dung dich vu; x4c minh dugc va tra 101 chinh x4c cac khiéu nai ctia khach hang
vé gia cudc, thé, chat luong dich vu.

2.2. Céc to chirc, c4 nhan khong duoc in, phat hanh, ban thé¢ va ban lai
dich vu dién thoai Internet ciia doanh nghiép khong co gidy phép cung cip dich
vu vién 'thong loai hinh dich vy dién thoai Internet do B Thong tin va Truyén
thong cap dudi bat ky hinh thirc nao.

3. Khi cung cép dich vu truy nhéap Internet bing rong khong day sir
dung cong ngh¢ WLAN (dich vu truy nhép Internet Wifi), doanh nghi¢p cung
cap dich vu Internet c6 trach nhiém sau:

3.1. Tuan thu quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh;

3.2. Thiét lap thiét bi thu phat tin hiéu vo tuyén dién st dung cong ngh¢
WLAN dé cung cap vung phu song cho diém nong (hotspot). Tan s0 va cong suat
phat ctia cac thiét bi d6 phai tuan theo quy dinh vé quan 1y tan sb vo tuyén dién;

3.3. Thué duong truyén dan vién thong (hitu tuyen hodc vo tuyén) cua doanh
nghiép cung cip ha ting mang dé thiét lap duong truyén dan giira mang ludi thiét
bi Internet ctia doanh nghiép véi diém nong.

4. Viéc trién khai cac trang thiét bi va phwong an ky thuit, nghiép vu
dam bdo an toan thong tin theo quy dinh tai diém d khoan 2 Di¢u 7 Nghi dinh
thuc hién nhw sau:

4.1. C6 phuong an du phong cho kénh truyén dan, hé théng may chu, thiét
bi mang, sao luu dir liéu, ngudn dién dam bao cac dich vu dugc cung cAp mot
cach lién tuc va thong sudt;

4.2. Co hé théng trang thiét bi theo ddi, giam sat qua trinh hoat dong cua
mang ludi thiét bi Internet ddm bao mang ludi thiét bi Internet dap ing duoc céac
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé mang va chat lugng dich vu;

4.3. C6 giai phap va quy trinh quan ly dam bao an toan thong tin theo tiéu
chuan, quy chuan ky thuat vé an toan thong tin va hudéng dan cia Trung tam
Ung ctru khan cip may tinh Viét Nam (VNCERT), t6i thiéu bao gém cac hé
thong sau: hé thong theo ddi va chong xam nhap mang; hé thong tuong lira c6
kha ning kiém soat truy nhap dén muc ung dung; hé thong quan ly dir liéu nhat
ky k¥ thuat (log file) va hé thong chdng thu réc;



4.4. Tham gia cac hoat dong tmg ctru sy ¢b may tinh bao gdm:

a) Bao cdo cac su ¢d hodc cac nguy co xay ra sy ¢d lién quan dén an toan
mang Internet vé VNCERT trong vong 24 gio ké tir khi c6 thong tin vé su ¢
bang van ban (Trung tim Ung ctru khan cdp may tinh Viét Nam, Bo Thong tin
va Truyén thong, 18 Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Ha N61) hodc thu dién to
(ir@vncert.vn); trang thong tin di¢n tor (www.vncert.gov.vn/ir.html); dién thoai
(theo sb dién thoai duwoc cung cip trén trang thong tin dién tu
www.vneert.gov.vn). Mau biéu bao cao duoc cung cip tai trang thong tin dién
tr www.vncert.gov.vn;

b) Cung cap dau moi lién lac trong cac hoat dong ung ciru su cd mang
may tinh cho VNCERT va dam bao dau moi nay cé kha nang lién lac 24 gio
trong ngay va 7 ngay trong tun;

¢) Tuan thu sy diéu phdi dam bao an toan théng tin mang Internet ciia
VNCERT;

4.5. Co hé thcf)ng phong chdng chay nd theo quy dinh cta phap luat vé
phong chong chay no.

5. Viéc thong bao thoi diém bit dau chinh thirc cung cip dich vu theo
quy dinh tai diem k khoan 2 Di¢u 7 Nghi dinh thuc hién nhw sau:

5.1. Hinh thirc théng bao: Bang vin ban va thu dién tu;

5.2. Pia chi gtri thong bao:

a) Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Vién thong) - 18 Nguyén Du, quan
Hai Ba Trung, Ha No61i; thu dién tr: vuvienthong@mic.gov.vn.

b) Bo Cf)ng an: Cuc Bao vé An ninh Kinh té - Té)ng cuc An ninh - Bo
Cong an — 15 Tran Binh Trong, Ha No61i; thu di¢én tr: cucbaoveankt@vnn.vn va
Phongantt@vnn.vn;

5.3. Noi dung thong bao thuc hién theo mau tai Phu luc 1 cua Thong tu
nay.

6. Ché dj bao cdo quy dinh tai diém n khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh thuc
hién nhw sau:

6.1. Bao cdo BO Thong tin va Truyén thong

6.1.1. Bdo cdo thang

a) Thoi gian: Trudc ngay 10 hang thang, doanh nghiép bdo c4o nhiing
thong tin cua thang trudce do.

b) Noi dung:
- Phaét trién thué bao Internet;
- Dich vu tng dyung Internet trong vién thong;

- Két nbi mang Internet;
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Céc ndi dung cu thé, doanh nghi¢p thuc hién bdo cao theo Phu luc 2 cua
Thong tu ndy: Mdu biéu bdo cdo thang vé thong ké Internet giri B6 Thong tin va
Truyén thong.

c¢) Hinh thtrc va dia chi giri bdo cdo: Thuc hién qua trang thong tin dién tir
http://thongkeinternet.mic.gov.vn. Riéng thang 12, ngoai viéc bao cao qua trang
thong tin dién tir, doanh nghiép ddng thoi giri bao cdo bing vin ban theo dia chi:

Vu Vién thong - Bo Thong tin va Truyén thong, 18 Nguyén Du, quin Hai Ba
Trung, Ha No61; thu dién ti: vuvienthong@mic.gov.vn;

6.1.2. Bao cdo ndam

a) Thoi gian: Trude ngay 15 thang Mot hang nam, doanh nghiép bao cao
nhiing thong tin ctia nam trudc;

b) Noi dung:

- Tbong doanh thu ctia cac dich vu Internet;
- Mirc do tdng truong hang nam;
- Kién nghi (néu co);

Cac nd1 du~ng cu thé, doanh nghié¢p thuc hién bao céo theo Phu luc 3 cua
Thong tu nay: Mdu biéu bao cdo nam vé tinh hinh cung cap dich vu Internet;

¢) Hinh thtc va dia chi giri bao cédo: Béo cdo bang vin ban vé Bo Thong
tin va Truyén thong (Vu Vién thong): 18 Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Ha
NOo1;

6.2. Béo cao cac So Thong tin va Truyén thong

Céac doanh nghiép cung cép dich vu Internet ¢6 trach nhiém béo céo truc
ti€ép hoac hudng dan cac chi nhanh, cac don vi thanh vién hoat dong trén dia ban
cac tinh/thanh pho truc thudc Trung wong bao cao tinh hinh phat trién thué bao
va dich vu ing dung Internet trong vién thong cho cdc S¢ Thong tin va Truyén
thong nhu sau:

a) Thoi gian: Trude ngay 10 hang thang, doanh nghiép bao cdo nhiing
thong tin cua thang trude do;

b) Noi dung:

- Phat trién thué bao Internet;

- Dich vu tng dyung Internet trong vién thong;

Céc ndi dung cu thé, doanh nghiép thuc hién bado cdo theo Phu luc 4 cua
Thong tu ndy: Mdu biéu bao cao thang vé thong ké Internet guri So Thong tin va
Truyén thong;

¢) Hinh thtrc va dia chi giri bao cdo cho cac S& Thong tin va Truyén thong
dugc thong bdo trén trang thong tin dién tir cua B Thong tin va Truyén thong
(www.mic.gov.vn) va trang thong tin dién tor cia cdc S& Thong tin va Truyén
thong;



6.3. Bao c4o chat luong dich vu Internet: Cac doanh nghiép thuc hién viéc
bao cao chat luong dich vu Internet theo quy dinh cua B Thong tin va Truyén
thong vé quan 1y chat luong dich vu vién thong.

7. Ché d bao cao quy dinh tai diém e khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh thue
hién nhw sau:

7.1. Chu mang Internet dung riéng quy dinh tai khoan 1 Piéu 14 Nghi
dinh c6 trach nhi€ém gtri bdo cdo vé BO Thong tin va Truyén thong theo cac quy
dinh sau:

a) Thoi gian:

- Trong vong mudi (10) ngdy sau khi bat ¢au hoat dong;

- Trudc ngay 15 thang Mot hang nam.

b) Noi dung:

- Tén, dia chi tru sé cua don vi;

- Dia chi dat hé thong thiét bi Internet;

- Pham vi, d6i tuong va danh sach cu thé cac thanh vién cua mang;

- Céu hinh mang ludi, thué kénh, két ndi, trang thiét bi st dung dé cung
cap dich vu Internet;

- Cac dich vu Internet dang cung cdp cho céc thanh vién cta mang.

¢) Hinh thirc va dia chi gui bao cao: Bao cao bang van ban vé Bo Thong
tin va Truyén thong (Vu Vién thong): 18 Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Ha
Noi.

7.2. Chu mang Internet dung riéng quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Nghi
dinh c6 trach nhié‘m thuc hién ché do bao cao theo yéu cau dot xuat cua Bo
Thong tin va Truyén thong va cac S& Thong tin va Truyén thong.

8. Thoi gian mg, dong cira cua dai ly Internet quy dinh tai diém e
khoan 3 DPieu 9 Nghi dinh thwe hién nhw sau:

Uy ban nhan dan tinh/thanh phd truc thuéc Trung wong quy dinh cu thé
thoi gian mo, dong ctra cua dai ly Internet tai dia phwong minh quan 1y trén co
s phu hop véi dac diém tinh hinh kinh té, van ho4, xa hoi ctua dia phuong.

9. Quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 12 Nghi dinh dwoc hiéu nhw sau:

Nguoi st dung dich vu Internet dugc st dung dich vu truy nhap Internet
va cac dich vu ing dung chuyén nganh trén Internet thudc céac linh vuc kinh te,
van hoa, x4 hoi trén co s6 dam bao khong vi pham cac quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh, cac quy dinh cua phép luat vé vién thong, cong nghé thong tin va phéap luat
chuyén nganh khac c6 lién quan.

Céc dich vu bi cdm 14 cac dich vu ma phap luat khéng cho phép cung cip
va st dung (khong phan bi¢t 1a trén mang hay trong thuc t€) dugc quy dinh
trong cac van ban quy pham phép luat hién hanh.



10. Viéc thiét 1ap va hoat dong ciia Tram trung chuyén Internet quy
dinh tai khoan 1 Diéu 16 Nghi dinh phai tuin thi cic quy dinh sau:

10.1. Cac doanh nghiép co glay phép cung cap dich vu vién thong loai
hinh dich vu két ndi Internet dugc thiét 1ap cac tram trung chuyén Internet de
trung chuyén luu luong Internet trong nudc giita cac doanh nghiép cung cip
dich vu Internet véi nhau va voi mang Internet dung riéng.

10.2. Tram trung chuyén Internet qudc gia (VNIX) va tram trung chuyén
Internet ctia cac doanh nghi€p khong duoc trung chuyén luu luong gitra céc
mang Internet dung riéng v6i nhau.

11. Hoat dong ciia VNIX quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh thue
hién nhw sau:
11.1. Nguyén tic két n6i vao VNIX:

a) Cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet va cac mang Internet dung
riéng co gidy phép do Bo Thong tin va Truyén thong cap theo quy dinh tai Diém
a Khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh dugc két n61 vao VNIX;

b) Mang lu6i thiét bi Internet két ndi vao VNIX phai st dung s6 hiéu
mang va dia chi IP doc 1ap do Trung tam Internet Viét Nam cap phat va quan ly;

c) Tuyén truyén dan, th1et bi st dung dé két ndi dén VNIX phai tuong
thich vé mit ky thuat véi cong két ndi VNIX theo hudng dian cua Trung tim
Internet Viét Nam;

d) Viéc thiét 1ap mang luéi thiét bi Internet va thué kénh dé két ndi vao
VNIX thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé vién thong.

11.2. Trung tam Internet Viét Nam c6 trach nhiém:
a) Thiét lap va quan ly VNIX;
b) Thuc hién cac quy dinh tai Khoan 4 Thong tu nay;

¢) Huéng dan, tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cap dich vu
Internet va mang Internet dung riéng két no1 vao VNIX theo quy dinh;

d) Thu va st dung kinh phi déng gop vao viéc phat trién va duy tri VNIX
trén co s& gid thanh dam bao cho VNIX hoat dong theo nguyén tac phi lgi
nhuan;

d) Thuc hién hach toan riéng phﬁn hoat dong ctia VNIX.
11.3. Doanh nghiép két ndi vao VNIX c6 trach nhiém:
a) Tuan thi cic hudng dan nghiép vu ctia Trung tam Internet Viét Nam;

b) Phdi hop v&i Trung tim Internet Viét Nam trong viéc dam bao cho
VNIX hoat dong an toan va co6 hi€u qua;

¢) Thyc hién két nbi ngang hang, binh dang, khong phan biét dbi xu;
khong dugc ngan chdn céc thong tin trong nudc di vao, ra mang ludi thiét bi
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Internet ctia minh qua VNIX nham dam bao cho ngudi st dung Internet c6 thé
st dung cac dich vu Internet theo quy dinh ctia phap luat;

d) Bong gop kinh phi hoat dong theo quy dinh.
12. Poi gidy phép

12.1. Tat ca cac doanh nghiép da dugc cap phép cung cip dich vu theo
quy dinh tai Nghi dinh s0 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 cua Chinh phu vé
quan ly, cung cép va su dung dich vy Internet phai tién hanh lam thu tuc doi
gidy phép trong thoi han 06 thang ké tir thoi diém Thong tu nay c6 hiéu luc.

12.2. Trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hé so hop 1¢
cua doanh nghiép, B6 Thong tin va Truyén thong cap gidy phép moi phu hop
voi cac quy dinh tai Nghi dinh s0 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 vé quan ly,
cung cap, sir /dung dich vu Internet va thong tin dién tu trén Internet thay thé cho
tat ca cac gidy phép ma doanh nghiép da duoc cap theo quy dinh tai Nghi dinh
sd 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cip va s
dung dich vu Internet;

12.3. Thoi han cua gidy phép moi duge xem x¢€t trén co' so' thoi han con
hiéu luc 1au nhat cia mot trong cc gidy phép ma doanh nghiép da duoc cip;

12.4. Loai hinh dich vu ghi trong gidy phép méi bao gdm danh sach cac
dich vu doanh nghi¢p dang cung cap va cac dich vu doanh nghi¢p cam két s&
trién khai cung cap trong khoang thoi gian 2 nam ké tir ngay (céac) gidy phép cap
theo Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 duoc ban hanh;

12.5. Trong thoi gian lam thu tuc d6i gidy phép theo quy dinh tai Khoan
nay, doanh nghié€p van tiép tuc hoat dong binh thuong;

12.6. H6 so xin doi gidy phép bao gom:
a) Pon dé nghi d6i gidy phép;
b) Ban sao céac gidy phép dang c6 hiéu luc;

¢) Bdo cao hién trang trién khai (cac) gidy phép da dugc cap bao gf)m
thoi gian bat dau trlen khai; so @6 mang lu6i hién tai; cac dich vu dang cung cap
va pham vi cung cap tung dich vy; cac dich vu ghi trong (cac) gidy phép ma
doanh nghi¢p chua cung cap nhung cam ket s& trién khai cung cap trong thoi
gian 2 nam ké tir ngdy (cac) gidy phép cap theo Nghi dinh sé 55/2001/ND-CP
ngay 23/8/2001 dugc ban hanh;

12.7. Béi véi cac dich vu da duoc cap phép nhung chua ¢ van ban cho
phép chinh thirc cung cip cho cong cong theo quy dinh tai Nghi dinh s
55/2001/ND-CP ngay 23/08/2001 cua Chinh phu vé quan ly, cung cip va st
dung dich vu Internet, doanh nghiép phai thuc hién thong bao theo quy dinh tai
khoan 5 Thong tu nay.



13. Hi€u lyc thi hanh:

13.1. Thong tu nay co6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ding
Cong bao.

13.2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh vé
B6 Thong tin va Truyén thong dé€ xem xé&t gidi quyét./

BO TRUONG
Noi nhdn:
- Thua tuéng Chinh phu, cac Pho TTCP;
- VP Chinh phu;
- VP Trung wong Dang;
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- Cac S6 TTTT;
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