
Lĩnh vực Viễn thông và Internet 

Thủ tục    
Sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt 

động điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng 

- Trình tự thực hiện: 

- Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ đề nghị sửa đổi, bổ sung 

giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động điểm cung cấp 

dịch vụ trò chơi điện tử công cộng gửi một bộ hồ sơ tới cơ 

quan cấp giấy chứng nhận (Sở Thông tin và Truyền thông 

hoặc UBND Quận, Huyện). 

- Cơ quan cấp giấy chứng nhận chủ trì xem xét tính đầy 

đủ của hồ sơ theo quy định. 

- Trong thời hạn 5 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ 

sơ theo quy định, cơ quan cấp giấy chứng nhận thẩm định 

hồ sơ, cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động điểm 

cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng sửa đổi, bổ 

sung thay thế giấy chứng nhận cũ. 

- Trường hợp từ chối, cơ quan cấp giấy chứng nhận có 

trách nhiệm thông báo bằng văn bản trong đó nêu rõ lý do 

từ chối cho tổ chức, cá nhân biết. 

- Cách thức thực hiện;   
- Nộp trực tiếp tại cơ quan cấp giấy chứng nhận; 

- Sử dụng dịch vụ bưu chính. 

- Thành phần, số lượng 

hồ sơ:  

- Đơn đề nghị sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận; 

- Bản sao có chứng thực giấy chứng nhận đủ điều kiện 

hoạt động điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công 

cộng; 

- Các tài liệu có liên quan đến việc sửa đổi, bổ sung giấy 

chứng nhận (nếu có). 

Số lượng hồ sơ: 01 bộ 

- Thời hạn giải quyết:  05 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định 

- Đối tượng thực hiện thủ 

tục hành chính:  
Chủ điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng 

- Cơ quan thực hiện thủ 

tục hành chính:  

a) Cơ quan có thẩm quyền quyết định theo quy định: 

UBND tỉnh, thành phố căn cứ tình hình địa phương quy 

định cơ quan thực hiện Thủ tục hành chính như sau: 

 + Sở Thông tin và Truyền thông; 

 + Hoặc UBND Quận, Huyện. 

b) Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được uỷ quyền 

hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không 

c) Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Thông tin và 

Truyền thông hoặc UBND Quận, Huyện 



d) Cơ quan phối hợp (nếu có): Không 

- Kết quả thực hiện thủ 

tục hành chính:  

Giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động điểm cung cấp 

dịch vụ trò chơi điện tử công cộng 

- Lệ phí (nếu có):  Theo quy định của Bộ Tài chính 

- Tên mẫu đơn, mẫu tờ 

khai (nếu có và đề nghị 

đính kèm):  

- Đối với chủ điểm là cá nhân: Đơn đề nghị sửa đổi, bổ 

sung Giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động điểm cung 

cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng theo Mẫu số 

03a/ĐĐN - Thông tư số 23/2013/TT-BTTTT ngày 

24/12/2013; 

- Đối với chủ điểm là tổ chức, doanh nghiệp: Đơn đề nghị 

sửa đổi, bổ sung Giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động 

điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng theo 

Mẫu số 03b/ĐĐN - Thông tư số 23/2013/TT-BTTTT 

ngày 24/12/2013. 

- Yêu cầu, điều kiện thực 

hiện thủ tục hành chính 

(nếu có):  

Không 

- Căn cứ pháp lý của thủ 

tục hành chính:  

- Luật Viễn thông năm 2009; 

- Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 về Quản 

lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên 

mạng; 

- Thông tư 23/3013/TT-BTTTT ngày 24/12/2013 quy 

định về quản lý điểm truy nhập Internet công cộng và 

điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng. 
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