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Sé: 28 /BC-BTTTT
Ha Noi, ngay 31 thang 5 nam 2010

BAO CAO
So két thuc hién dé an don gidn hoa thua tuc hanh chinh trén linh vue
Quain ly nha nwée giai doan 2007 — 2010 (D€ an 30)

L. Muc tiéu, y nghia ciia Pé an 30
a. Muc tiéu

- Tao budc ddt pha trong viéc thyc hién chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh (TTHC) giai doan 2001-2010;

- Xay dung mdt nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hi€u qua va co6 hiéu
suat cao;

- Tuan tht cac cam két ciia Viét Nam véi T6 chire thuong mai thé gidi WTO;

- Tao budc chuyén cin ban trong quan hé giira cac co quan hanh chinh nha
nudc voi nguoi dan, doanh nghiép; gitra cac co quan hanh chinh v6i nhau; nang cao
nhan thirc cta can bd, cong chic trong hoat dong quan 1y nha nude nham hudng t6i
mot nén hanh chinh phuc vu nhan dan;

- Bdo dam cac TTHC théng nhét, déng b0, don gian, cong khai, minh bach;
tao diéu kién dé c4 nhan, td chic va doanh nghiép dé dang tiép can va thuc hién
TTHC g6p phan phong, chong tham nhiing va lang phi.

- Béng gop vao viéc thuc hi¢n théng 191 ké hoach kinh té - xa hdi 5 nim (giai
doan 2006-2010);

b. Y nghia

Dé an 30 — cai cach TTHC c6 y nghia chinh trj va kinh té to 16n, nang cao uy
tin ctia Nha nudc, cai thién quan hé gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi
dan, doanh nghiép; tiét kiém chi phi cho xa hoi; xdy dung mdi trudng kinh té lanh
manh, thu hat dau tu, phat trién san xuét kinh doanh, thiic dy ting truong kinh té.

II. Pic diém, tinh hinh chung tai B§ khi bat diu thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh theo P& an 30:

Nghi dinh 187/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 cia Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ciia Bo Thong tin va Truyén thong; 1a
co quan cua Chinh phu, thyc hién chic nang quan ly nha nudc vé bao chi; xuét ban;
buu chinh va chuyén phat; vién thong va internet; truyén din phat song; tan sd vo
tuyén dién; cong nghé thong tin, dién tir; phat thanh va truyén hinh va co s ha tang
thong tin truyén thong qudc gia; quan Iy nha nude cac dich vu cong trong cac nganh,
linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo.
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Khi bat dau thyc hién cai cach TTHC, phan 16n TTHC cia Bo va cac mau
don, to khai, yéu cau, diéu kién dugc quy dinh trong van ban QPPL, luu trir duéi
dang file mém va ding tai trén Trang thong tin dién tir cia B va cac co quan, don
vi thudc Bo dé nguoi dan, doanh nghiép co thé tim hiéu thong tin vé TTHC, guri hd
so tryc tiép toi Bo hodc qua duong buu dién.

Nhin chung, cdc TTHC thudc linh vuc thong tin va truyén thong dugc Bo
quan tam xu ly cong khai, minh bach theo hudng tao di¢u kién thuan loi tdi da cho
ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

III. Cong tic chi dao va to chirc thuc hién
a. Phwong phap trién khai

- Vé céng tac chi dao, diéu hanh: Quan triét tinh than chi dao ctia Tha tuéng
Chinh phu vé cong tac cai cach TTHC, Lanh dao B Thong tin va Truyén thong, dic
biét 12 dong chi Bo trudong da chi dao quyét liét va xac dinh thyc hién Dé an 30 - cai
cach TTHC la mdt trong nhiém vu quan trong va trong tam cuia B9, giao cho mot
dong chi Thir trudng truc tiép chi dao. T6 cong tac thuc hién Dé an 30 (T6 30) cia
Bo dugc thanh 1ap do dong chi Chanh vian phong Bo lam to truong. Tai cac don vi
thudc B, hau hét 1anh dao cép trudng truc tiép chi dao va ctr cac can b0 ¢o6 trinh do
chuyén mén tham gia; thanh 1ap nhom cong tac tham dinh chat luong théng ké va
két qua ra soat timg giai doan cua Dé an.

- Ve huong dan tdp hudn va trién khai thuc hién:

+ Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an timg giai doan theo hudng
dan cuia TH cong tac chuyén trach.

+ T6 churc quan triét muc ti€u, y nghia ciia D€ an 30 dén tat ca cac Lanh dao
don vi, can b, cong chirc thudc BJ.

+ T6 30 cua B tham du déy du cac budi tap huan do Td cong tac chuyén
trach cai cach TTHC ctia Thu tudng Chinh phu (T6 cong tac chuyén trach) triéu tap
va bo tri ké hoach t6 chire tap huan cho cac don vi ciia Bo vé phuong phap théng ké,
ra soat, cach tinh chi phi tuan thit TTHC; phoi hop chit ché véi cac don vi trong viée
tham gia ¥ kién, don ddc tién d6 ké hoach thuc hién; to chirc cac budi lam viéc
chung, ciing nhu lam viéc riéng véi timg don vi dé trao doi, nham thao g& nhiing
vudng méc trong qua trinh ra soat TTHC véi sy tham gia cta chuyén gia tu van.

+ T6 30 ctia Bo phdi hop thuong xuyén voi can bd ciia To cong tac chuyén
trach trong qua trinh trién khai huéng din cong tac thong ké, ra soat tai cac don vi
thudc Bg; chu dong moi Lanh dao va cén bo cua TH cong tac chuyén trach lam viéc
voi BO va cac don vi dé 1am o mot sd van dé, noi dung chua théng nhét trong qua
trinh xem xét don gian hoa cac TTHC thudc pham vi chltc ndng quan 1y nha nudce
cua B9, dac biét 1a 05 TTHC uu tién.

+ X4y dung va thuc hién ké hoach truyén thong Dé an 30 theo hudng dan cua
T cong tac chuyén trach.



+ Tb chirc trién khai thyuc hién Dé an 30 gin v6i qua trinh xay dung cac Luat
Vién thong va Luat Tan s6 vo tuyén dién.

+ Két thiic mdi giai doan, Bo td chirc so két, tong két, danh gia két qua va xay
dung ké hoach, phuong an trién khai giai doan sau, nhdm nang cao hiéu qué va chat
luong cua B¢ an.

- Vé bo tri cac nguon tai chinh va nhan lyc:

+ Bo da 1ap du toan kinh phi thyc hién Pé 4n 30 giai doan 2007-2010 theo
huéng dan ctia Bo Tai chinh tai Thong tu 129/2009/TT-BTC ngay 24/6/2009 quy
dinh viéc lap du toan, quan 1y va st dung kinh phi thuc hién DPé an Bon gian hoa thu
tuc hanh chinh.

+ T6 30 cta B di duoc kién toan, gém c6 08 nguoi, trong d6 co6 01 T
truéng, 02 T6 pho va 05 thanh vién.

- Tang cuong va dday manh iing dung cong nghé théng tin trong cong tic cdi
cach thu tuc hanh chinh:

+ Str dung hé théng phin mém quan 1y chung, quan 1y van ban va diéu hanh
eOffice ap dung cho céc co quan, don vi thuoc Bo: Trao ddi, xir Iy cong vige, van
ban di,dén; gtri thong bao, bdo cdo, giéy moi1 hop...trong ndi bg; cac bdo cdo cua dia
phuong gui cho B0 (bdo cdo thang, qui, 6 thang) qua thu dién tir.

+ Budc dau trang bi cac hé théng phan mém quan 1y chuyén nganh, cac phan
mém quan 1y dang ky cip phép, quan 1y thu phi, phdn mém vé kiém tra kiém soat,
xtt Iy cong viée qua mang (Cuc Tan sd Vo tuyén dién, Cuc Quan Iy PTTH&TTDT).

+ Co quan B0 va cac don vi thudc Bo da xay dung Trang thong tin dién tu,
dang tai ddy du cac van ban QPPL lién quan t&i linh vyuc thong tin va truyén thong,
cac yéu cau vé thu tuc, hd so xin cap phép, yéu cau diéu kién, mau don, to khai. ..
gitip nguoi dan, doanh nghiép c6 thé tim hiéu thong tin khi c6 nhu cau. P to chuc
nhiéu budi giao luu truc tuyén va chuyén muc Hoi — Dép trén Trang thong tin dién
tir cia Bo nhiam lang nghe ¥ kién trao ddi, gop y ctia nguoi dan va doanh nghiép

+ Bo da cung cip nhiéu dich vu cong truc tuyén mirc d6 2 cho phép ngudi
dan va doanh nghiép tai vé cac mau vin ban (mau don, to khai, hd so TTHC, yéu
cau, diéu kién va cac vin ban QPPL lién quan) va khai bao dé hoan thién hd so theo
yéu cau; budc dau trién khai thir nghiém dich vu céng truc tuyén mic d6 3 cho phép
ngudi dan va doanh nghiép co thé dién thong tin vao mau don, to khai va dang ky
qua mang (Cuc Tan sé Vo tuyén dién, Cuc Quan Iy PTTH&TTDT).

IV. Két qua thwe hién:
1. Giai doan thong ké thii tuc hanh chinh

B¢ tap trung chi dao Tb 30 va cac don vi thuc hién viéc théng ké danh muc
TTHC, miu don, to khai, yéu cau, diéu kién va ké khai Biéu mau I theo huéng dan
ctia TO cong tac chuyén trach.



Ngay 14/8/2009, Bo truéng Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh Quyét
dinh 1135/QD- BTTTT céng bé Bo TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y nha
nuéc cua Bo Thong tin va Truyén thong.

Két thuc giai doan I, Bo Thong tin va Truyén thong hoan thanh dung tién do
va chat luong theo yéu cau ciia Dé an, di théng ké duoc 142 TTHC thuc hién tai hai
cap chinh quyén (Cp trung wong: 127 thu tuc, cap dia phwong: 15 thu tuc) kém theo
104 mau don, 165 yéu ciu, diéu kién va 112 vin ban quy pham phap lut quy dinh
vé tha tuc hanh chinh d6 va cong khai trén Website ctia Bo.

2. Giai doan ra soat tha tuc hanh chinh

Ngay 31/8/2009, Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Quyét
dinh 1273/QD-BTTTT thong qua K& hoach thuc hién giai doan II - Dé 4n 30 ra soat
TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cia Bo Thong tin va truyén thong

Trién khai ké hoach cua giai doan nay, T6 30 caa Bo t6 churc tap huin cho céc
co quan, don vi truc thudc vé phuong phép ra soat, cach tinh chi phi tuan tha TTHC;
phéi hop chit ché véi can bo cua T cong tac chuyén trach trong qué trinh trién khai
huéng dan cong tac ra soat tai cac don vi thudc B9; t6 chiic cac budi hop chuyen de,
hop tham vén véi timg co quan, don vi dé trao ddi, thao g& nhung vudng méc trong
qua trinh ra soat; chu dong moi Lanh dao va can bd cua T cong tac chuyén trach
cua Thu tuong Chinh phu vé lam viéc vai T 30 cua B va cac don vi thude Bo
nham 1am & mot s6 ndi dung can thong nhét trong qua trinh xem xét don gian hoa
cac TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua B9, dac biét 1a 05 TTHC
wu tién thudc linh vuc xuét ban, vién thong va Internet.

Sau khi tap hop két qua ra soat cua cac don vi thudc B9, y kién tu van cua
chuyén gia, T6 30 ciia Bd xem xét, ra soat lai va téng hop bao cdo Lanh dao Bg vé
phuong an don gian hoa cac TTHC thudc linh vuc thong tin va truyén thong.

Ngay 30/3/2010, Bo truéng B Thong tin va Truyén thong di ban hanh Quyét
dinh 419/QD-BTTTT cong bd bd sung 12 TTHC va bai bd 02 thu tuc (Iinh vuc Tan
s6 VTD ) khong thudc pham vi ra soat ciia Pé an. Tinh dén giai doan II cua Pé an
30, Bo TTHC cuia B bao gébm 152 TTHC ( trong d6 c¢6 137 TTHC thudc cip TW
quan ly; 15 TTHC cép dja phuong).

Ngay 31/3/2010, Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong di ky ban hanh
Quyét dinh 425/QD-BTTTT thoéng qua phuong an don gian héa 102 TTHC thudc
pham vi chtrc ning quan 1y nha nudc ctia B Thong tin va Truyén théng

a. Két qud ra sodt TTHC :

- Tong s6 TTHC : 152

- S6 lugng mau don, to khai : 104

- S6 lugng yéu cau, diéu kién : 165

- TTHC kién nghi gitt nguyén : 50

- TTHC kién nghi don gian hoa : 102, trong d6 :
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+ Kién nghi sira d6i, bo sung : 84
+ Kién nghi thay thé : 02
+ Kién nghi bdi bo : 16
- Ty 18 TTHC kién nghi don gian hoa dat 67 %.
b. Két qud tinh todn chi phi tudn thi TTHC :
- Chi phi tuan thu TTHC trudc khi ra soat 1a : 95.211.470.026 VND/nam.
- Chi phi sau khi kién nghi don gian hoa 1 : 48.019.256.981 VNB/nim.
- Tiét kiém chi phi 14 : 47.192.213.045 VND/nam
- Ty 1¢ tiét kiém chi phi tuan thi TTHC dat trén 49%.

Véi két qua tu ra soat 152 TTHC va tinh toan chi phi tuan thu TTHC, B
Thong tin va Truyén théng di hoan thanh ké hoach ra soat TTHC giai doan II cua
Pé an 30, vuot chi tidu ciia Thu tudng giao, dam bao chat luong, hiéu qua va thoi
han.

V. Nhitng khé khiin, veéng mic trong viéc trién khai Pé an 30:

- Mic du so vé6i cac bd nganh khac, B Thong tin va Truyén thong chi co 152
thu tuc, song B0 lai quan 1y da nganh, da linh vuc, trong d6 c6 nhiing linh vuc vé
chinh tri, tu tuéong nhu bao chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin di¢n tir, xuét ban,
vi vay, thuc té c6 nhiéu TTHC va cac diéu kién duoc quy dinh trong Luat, Nghi dinh
huéng dan, song lai c6 su diéu chinh bﬁng chi thi, dinh huéng cua Pang. B§ con
quan ly cac linh vuc vé kinh té, k¥ thuat, cong nghé nhu vién thong, tan s6 VTD,
internet, cong nghé thong tin; cac linh vuc nay dang phét trién manh mé va thay doi
nhanh chong ting ngay va dang dugc xa hoi hoa mdt cach sau rong. Vi vay, mot
mat phai xay dung h¢ théng van ban phap luat, co ché chinh sach tao diéu kién cho
cac linh vuc phat trién, mat khac cling can c6 TTHC, ché tai nhét dinh dé diéu chinh
cac hoat dong ndy phat trién theo dung dinh huéng ctia Nha nudc va tuan tha phap
luat.

+ Viéc kién toan t6 chire TH 30 ctia Bo cling c6 kho khan. Tham gia nhiém vu
cong tac cua To, tir cac dong chi Lanh dao to dén chuyén vién déu kiém nhiém nén
d6i khi cong tac chuyén mon cia ting ngudi phai dam trach bi chi phdi, do dé viée
tham gia hoat dong cua T6 30 rat han ché. Theo yéu cau cua T6 cong tac chuyén
trach, T6 30 phai c6 05 bién ché 1am can bd chuyén trach nhung cin ctr theo quy
dinh ctia nha nudc thi cong tac tuyén dung gip nhiéu kho khan. Néu tuyén dung theo
dang Hop dong lao dong co thoi han thi cac ddi twong nay khong yén tim vé cong
viéc, vé tuong lai ciia minh; sinh vién moi t6t nghiép dai hoc néu dugc tuyén dung
lai thiéu kién thuc chuyén mon va kinh nghiém thyc tién.

+ Thoi gian dau khi méi trién khai thuc hién Dé 4n 30, Lanh dao mot vai don
vi chua thuc sy nhan thic day du, khoan cho cip pho chi dao. Nhiéu cudc hop quan
trong, 1anh dao khong tham du; thay d6i can bd trong qué trinh ra soat; ndp bao céo
con cham thoi gian; trién khai dién néi dung cac biéu miu chat luong chua cao.
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+ Tb 30 ctia BO chim hoan thién t6 chirc, lam viéc chua that khoa hoc va
thiéu kién quyét trong gidi quyét cong vi¢c; trinh d§ can bd con han ché, chua
chuyén sau.

+ Mot s6 van ban quy pham phap luat méi duge ban hanh (linh vuc Xuét ban,
Cong nghé thong tin, dién tir...) chua ¢ thoi gian dé danh gia hiéu qua thyc thi, c6
thu tuc con chua phat sinh trong thuc té nhung van phai ra soat, do d6 thiéu khach
quan trong qua trinh ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC.

VI. Panh gia chung va két qua thuc hién D¢ 4n 30:
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh ciia Linh dao B

Lanh dao Bo Théng tin va Truyén thong di chi dao quyét liét trién khai thuc
hién ké hoach Dé an 30, dua vao chuong trinh cong tac ctia Bg, coi day la mdt trong
nhi€ém vu trong tdm cua Bo; duoc kiém diém trong cac cudc hop giao ban QLNN
hang thang cua BJ.

2. Vé cong tac kiém tra, don doc, hwong dan va tham muu cia To cong
tac thuc hién e an 30 caa Bo

a. Uu diém

- T6 30 ciia BO bam sat chi dao cua Thu tudng va hudng dan cua To cong tac
chuyén trach dé tham muu cho Lanh dao B6 xdy dung ké hoach, phuong an trién
khai B¢ &n cu thé theo tirng giai doan.

- Can clr ké hoach tung giai doan, Tb 30 cua Bo tién hanh tap huén, huong
dan cho cac nhom thuc hién Dé 4n 30 cua cac co quan, don vi thudéc Bg; phan cong
can bg cua to truc ti€p theo doi, don doc tung linh vuc.

- Tb truong T6 cong tic ddng thoi 13 Chanh vin phong Bo nén cé diéu kién thuén loi
trong cong tac chu tri, trién khai va dén doc cac don vi thuoc B0 thuc hién ké hoach.

- Can bo chuyén trach va kiém nhiém cua Tb 30 phﬁn 16n 1a can b tré, tam
huyét, nhiét tinh, chiu kho hoc hoi va trach nhiém cao. Vi vdy, mac du khoi luong
cong viée ctia Dé an rat 16n nhung Bo luén hoan thanh ding thoi gian, dam bao chat
luong va dat chi tiéu do Thu tuéng Chinh phu dé ra.

b. Han ché

- T6 30 cua Bo con chua chu dong dé xuét, tham muu cho Lanh dao Bo chi
dao giai quyé€t vudng mac trong qua trinh ra soat va don gian héa TTHC & mdt vai
don vi thudc BO.

- T6 3 ciia BO chua thuong xuyén kiém tra, dén dbc, thiéu quyét liet doi voi
mot so don vi cham thoi han, tién do theo ké hoach.

- Phwong phap 1am viéc, huéng dan cac don vi con thiéu khoa hoc.

- Thanh vién T6 30 cua Bd nhiéu can bd tré, trinh do chuyén moén chua
chuyén sau, con thiéu kinh nghiém nén viéc tiép can cong viéc, huéng dan cac don
vi vé phuong phap tién hanh ra soat han che.
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3. Vé cong tac Kiém tra, don doc, hwéng din ciia Té cong tac chuyén
trach cai cach TTHC cua Thu twéong Chinh phu.

a. Uu diéem

- Lanh dao T cong tac chuyén trach chi dao sat sao va quyét liét, tao diéu
kién cho can bd bi¢t phai lam viéc va gitt mo1 quan hé chat ché voi Lanh dao To 30
cau cac bg, nganh, dia phuong.

- Thanh vién tham gia T cong tac chuyén trach déu 13 nhitng can bo duoc lva
chon, c6 trinh d6 va nang lyc nén phuong phap lam viéc, phéi hop véi cac b,
nganh, dia phwong rat khoa hoc va hiéu qua.

- T6 chtrc tap hudn, huéng din day du vé ndi dung, phuong thirc trién khai cu
thé cho céac b9, nganh, dia phuong.

- Pon ddc ké hoach thyc hién va siu sat toi timg bo, nganh, dia phuong.

b. Han ché: Trong qua trinh trién khai, d61 lac cong van chi dao thoi gian yéu
cau cong viéc gap, nén cac b, nganh, dia phuong cling ¢6 kho khan trong viéc chu
dong trién khai va thyuc hi¢n.

4. Panh gia vé két qua dat dwoce sau khi trién khai thuc hién giai doan
thong ké va ra soat TTHC tai Bo

a. Vé nhdn thire, kj nang va trinh @6 chuyén mén, nghiép vu cia ddi ngii cdn
bo, cong churc trong giai quyét TTHC

Thong qua céac hinh thire: tap huan, huéng dan, tuyén truyén, ding tai thong
tin, hinh anh trén Trang thong tin dién tor cia BO, chuyén muc cong cong trén hé
thong phan mém xir 1y vin ban — eoffice...toan thé CBCC thudc Bo da nhan thie rd
hon vé& muc tiéu, ¥ nghia, tdm quan trong ctua Dé an don gian héa TTHC ciing nhu
trach nhi¢m, nghia vu cia CBCC nha nudc trong hoat dong tac nghiép.

Trong qué trinh théng ké, ra soat, can by, chuyén vién cac co quan, don vi
thudc BO nam virng hon vé TTHC cua don vi, cac van ban QPPL ¢6 lién quan, tir 6
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu trong giai quyét cac TTHC. Nhitng kinh
nghi¢m va kién thuc thyuc hién Dé an 30 s& duogc van dung triét dé khi xay dung van
ban QPPL mai trong pham vi quan ly cua Bo.

b. Vé hiéu qua kinh té, chinh tri, xa hoi

- Sau khi Thu tuéng Chinh phu phé duyét phuong an don gian hoa TTHC va
trién khai thuc hién, s& tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, doanh nghiép, khi thuc
hién cac TTHC, gop phan tiét kiém hon 49% chi phi tudn tha TTHC cho ngudi dan.

- Bao dam sy thong nhat, dong bd, don gian, cong khai, minh bach, gop phan
vao cong tac phong, chéng tham nhiing va lang phi.

- Tao hanh lang phap ly thong thoang cho cac doanh nghiép ddy manh san
xuat kinh doanh, gop phan phat trién kinh té, 6n dinh chinh tri, x hoi ciia dat nudc.

5. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong qua trinh thwc hién Dé 4n 30
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- Trude hét phai c6 su quan tam, chi dao sat sao, quyét liét ctia Lanh dao Bo.

- Nang cao nhan thtrc va tinh than trach nhiém cta Lanh dao va can bd cac
don vi thuc hién tu ra soat va dé xut kién nghi don gian héa TTHC cua don vi minh
mot cach nghiém tuc.

- Phéi hop chit ché va thudong xuyén gitta T6 30 cua Bo voi To cong tic
chuyén trach cta Thu tuéng Chinh phu va cac don vi thudc BJ.

- T6 30 phai chu dong xay dung ké hoach thuc hién; doc 1ap va khach quan
tham gia y kién, khong ngai va cham,; dé xuét dua viéc thuc hién Dé an 30 - cai cach
TTHC 1a mot trong tiéu chuan xét thi dua khen thudng cudi nim cua don vi va ca
nhan.

- Tham van ¥ kién ctia chuyén gia tu van trong qua trinh ra soat cac TTHC tai
Bo.

VIL Kién nghj dé duy tri va phat huy két qua ciia Pé 4an 30 trong thoi
gian toi:

1. Vi Chinh phua, Thu twéng Chinh phu

- Ban hanh Chi thi ddy manh cong tac cai cach TTHC.

- Chi dao B6 No1 vu, Bo Tai chinh:

+ Hudng dan xay dung bo may chi dao cong tac cai cach TTHC va kiém soat
TTHC thong nhét tir Van phong Chinh pht dén cac Bo va dja phuong; co ché dic
thu tuyén dung cong chirc va c6 chinh sich nham dong vién can bd, cong chirc tham
gia Dé an 30.

+ B sung kinh phi hang nam cho cong tac cai cach hanh chinh.

2. Vi T6 cong tac chuyén trach cai cach TTHC cia Thii twéng Chinh
phu

- Sau khi Thu tuéng ky Quyét dinh phuong 4n don gian hoa 259 TTHC wu
tién, d& nghi T6 cong tac chuyén trach huéng dan cho cac B, nganh, dia phuong
trién khai thyc hién.

- Can cr chi dao ctia Tha tudng Chinh pha vé chuong trinh, ké hoach cai cach
TTHC giai doan tiép theo, chi dao, huéng dan cho cac bd, nganh, dia phuong xay
dung ké hoach trién khai thuc hién, nang cao hi€u qua cong tac cai cach TTHC.

- Tiép tuc chi dao day manh cong tic truyén thong nham tuyén truyén nhiing
két qua thyc hién giai doan 11 D& 4n 30 va hi¢u qua ddi véi xa hoi, chuong trinh ké
hoach giai doan tiép theo.

VIII. Pé xuit xay dung Chwong trinh, ké hoach véi nhirng muc tiéu, ndi
dung cu thé v cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2011 — 2020

- Hoan thién hé théng co s& dir liéu quéc gia tra ctru vé TTHC ca vé giao
dién, nd1 dung va tinh tién ich trong qua trinh str dung.



- Pay manh tmg dung CNTT trong cai cach TTHC, dua viéc ap dung chimg
thue chir ky sb trong hoat déng ctia co quan nha nude vao nam 2011 dé nhanh chong
thay thé nhiing TTHC doi hoi yéu té phap 1y (dang sir dung ban gidy).

- Phan dau dén nam 2012, 100% cac bd, nganh, dia phuong c6 cong thong tin
dién tir, thuc hién Chinh phu dién tir trong diéu hanh kinh té, quan 1y xa hoi.

IX. Pé xuit thi dua, khen thwéng cho té chirc, cA nhan c6 thanh tich xuat
sac tham gia P& an 30.

1. Bé nghi Thi twéng Chinh pha ¢ hinh thirc khen thuéng d6i véi cac Bo,
nganh, dia phuong, td chirc, c4 nhan c6 thanh tich xudt sic trong vi¢c tham gia thuc
hién Bé an 30 — cai cach TTHC.

2. Bo Truong, Thu trudéng co quan ngang Bo, Chu tich UBND céc tinh, thanh
phé x¢ét khen thudng cho tap thé, ca nhan truc thudc c6 thanh tich xuét sic thuc hién
giai doan I, IT Dé an 30.

Noi nhn : TL. BO TRUONG

- Van phong Chinh phu; A A 8

- T6 cong tac chuyén trach CCTTHC cua Thi CHANH VAN PHONG
tuong Chinh phu;

- B6 trudng va cac Thir truong (dé b/c);

- Céc co quan, don vi thudc B9; (Bd ky)

- Thanh vién T30;

- Luu VT, VP, T30.

Nguyén Trong Phat
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