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- THONG TU
D (72 thao Quy dinh vé quén ly cung cap, sir dung dich vu

28/10/20] 4 thoai, nhin tin trén nén Internet

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt Tan sé Vo tuyén dién ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cuw Nghi dinh SO 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va heéng dan thi hanh mét so diéu cua Ludt Vién
thong;

Can cit Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngdy 15 thang 7 ndm 2013 cia
Chinh phii quy dinh qudn Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin
trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia Bé
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trieong Cuc Vién thong,

Bé trucng Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw Quy dinh vé
quan ly cung ccfp, s dung dich vu thoai, nhan tin trén nén Internet nhw sau:

Muc 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh va huéng din vé viéc quan 1y cung cap, sir dung
dich vu thoai, dich vu nhén tin trén nén Internet trén mang vién thong di dong
mit dat va mang vién thong ¢ dinh mat dat.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi vai:

1. Doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan cung cép dich vu thoai, nhén tin trén
nén Internet (sau day goi chung 1a nha cung cap dich vu).

2. T6 chirc, ca nhan st dung dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet (sau
day goi chung la nguoi st dung dich vu).

3. Doanh nghi¢p vién thong cung cép dich vu truy nhap Internet, dich vu
thong tin di dOng.

4. Co quan quan ly nha nuéce c6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu thoai trén nén Internet 13 dich vu cho phép nguoi st dung
Internet trén mang vién thong cb dinh hay trén mang vién thong di dong thuc
hién dugc cac cude goi thoai.



2. Dich vy nhdn tin trén nén Internet 1a dich vy cho phép ngudi st dung
Internet trén mang vién thong cb dinh hay trén mang vién thong di dong thuc
hién dugc viéc giri va nhan cac ban tin dé co thé trao d6i thong tin riéng véi
nhau.

4. Mang truy nhdp Internet 13 phan mang vién thong c6 dinh mit dat hay
phﬁn mang vién thong di dong mat dat duoc st dung dé cung cap dich vu truy
nhap Internet cho nguoi st dung Internet.

5. Doanh nghiép cung cdp dich vu truy nhdp Internet 13 doanh nghiép
vién théng cung cép dich vu truy nhdp Internet trén mang truy nhdp Internet cb
dinh, di dong.

Piéu 4. Phan loai dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet

1. Dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet thudc loai dich vu vién thong
co ban theo quy dinh tai Diém i Khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sé 25/2011/ND-CP
ngay 06 thang 4 nim 2011 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot s diéu cta Luat Vién thong.

2. Theo pham vi lién lac, cac dich vu vién thong quy dinh tai khoan 1
Diéu nay dugc phan thanh dich vu ndi mang va dich vu li€n mang.

a) Dich vu nd1 mang 1a dich vu gui, truyén, nhan va xur 1y thong tin gitra
nhitng nguoi st dung dich vu cua cung mot mang vién thong;

b) Dich vu lién mang la dich vu gui, truyén, nhan va xu ly thong tin gitra
nhitng ngudi sir dung dich vu cua cac mang vién thong khac nhau. Cac mang
vién thong khic nhau 1a cac mang vién thong khic loai cua cing mot doanh
nghiép vién thong hodc cidc mang vién thong clia cac doanh nghiép vién thong
khac nhau.

3. Theo diéu kién c6 hay khong thu gia cudc cta ngudi sir dung dich vu,
dich vu vién thong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugc phan thanh:

a) Dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet c6 thu gia cudc, goi tat 1a dich
vu ¢6 giad cudc;

b) Dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet khong thu gia cudce, goi tat 1a
dich vu mién cudc.

Piéu 5. Nguyén tic quén Iy, cung cip, sit dung dich vu thoai, nhin tin
trén nén Internet

1. Viéc quan 1y, cung cap, st dung cac dich vu thoai, nhin tin trén nén
Internet dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé vién thong.

2. Viéc quan ly, cung cip, sir dung cac dich vu ndi dung thong tin qua
dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
ludt vé quan 1y, cung cép, sir dung thong tin trén mang va cac quy dinh vé chong
thu rac.



3. Thong tin riéng cua nguoi st dung dich vu duge bado dam bi méat theo
quy dinh ctia phap luat. Viéc kiém soat thong tin riéng do co quan quan 1y nha
nude ¢ thAim quyén thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

4. T6 chirc, ca nhan phai chiu trach nhiém theo quy dinh cua phéap ludt vé
cac thong tin ma minh luu trit, truyén dua, cung cap hodc phat tan qua dich vu
thoai, nhin tin trén nén Internet.

Muc 2
CUNG CAP DICH VU THOAI, NHAN TIN TREN NEN INTERNET
Piéu 6. Piéu kién cung cip dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet
1. Nha cung cép dich vu thoai, nhdn tin trén nén Internet trong nudc cod
thu gid cudc chi dugce cung cap dich vu khi 1a doanh nghiép va co gidy phép
cung cép dich vu vién thong loai hinh dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet.

2. Nha cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet trong nudc
khong thu gia cude khong can phai co gidy phép cung cap dich vu vién thong.

3. Nha cung cép dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet nudc ngoai co
thu gia cudc khong dat may chu tai Viet Nam phai thong qua thdéa thuan thuong
mai v6i doanh nghiép vién thong Viét Nam co gidy phép cung cdp dich vu vién
thong loai hinh dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet.

4. Nha cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet nudc ngoai chi
dugc dat may chu tai Viét Nam khi hop tac véi1 doanh nghiép vién thong Viét
Nam c6 gidy phép cung cdp dich vu vién thong loai hinh dich vu thoai, nhan tin
trén nén Internet pht hop véi cam két qudc té va cac quy dinh vé dau tu nudc
ngoai quy dinh tai Luat Vién thong.

5. Nha cung cép dich vu thoai, nhdn tin trén nén Internet trong nudc va
nudc ngoai khong thu giad cude cod trén 1.000.000 nguoi ding ky st dung phai
thong bao véi B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) 10 ngay lam viéc
trudce khi cung cép dich vu cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi try s¢ cua nha cung cép dich vu

b) Pia chi lién hé (tén, s6 dién thoai, dia chi thu dién tr) cia nguoi dai
dién;

c) Tén mién, dja chi Internet va dija chi dat may chu cung cép dich vu;

d) S6 dién thoai, s nhin tin hay dia chi email dugc sir dung dé giri thong
bdo x&c nhan trong qua trinh dang ky va duy tri st dung dich vu cua nguoi st
dung;

Piéu 7. Cip gidy phép cung cip dich vu thoai va nhin tin trén nén
Internet co gia cudc

Piéu kién cdp phép, viéc cip phép, sira d6i, bd sung, gia han, thu hoi va
cap lai gidy phép cung cap dich vu thoai va nhén tin trén nén Internet thuc hién



theo cac quy dinh tai Diéu 35, Diéu 36, Diéu 38, Diéu 39 Luat vién thong; Diéu
18, Picu 23, Diéu 24, Diéu 28 Nghi dinh s 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4
ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va thi hanh mot sb diéu cua Luat vién
thong va Thong tu sé 12/2013/TT-BTTTT ngay 06 thang 4 nim 2011 cta B
truong BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé hudng dan cdp phép kinh
doanh dich vu vién thong.

Piéu 8. Gia cudc dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet

Doanh nghi€p cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet co thu gia
cudc phai tuan tha cac quy dinh vé quan 1y gia cude nhu dbi voi dich vu vién
thong truyén thdng, quy dinh tai Piéu 53, Diéu 54, Diéu 55, Piéu 56 Luat Vién
thong; Diéu 36, Piéu 37, Diéu 38 Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4
ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va thi hanh mot sb diéu cua Luat vién
thong va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Piéu 9. Chit lwong dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet

Doanh nghi€p cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet co thu gia
cudc phai tuan thu viéc quan ly chét lugng dich vu vién thong quy dinh tai
Thong tu 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/03/2013 cua B truéng Bo Thong tin va
Truyén thong.

Piéu 10. Két noi dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet

1. Nha cung cép dich vu nhén tin trén nén Internet duoc dam phan, két ndi
v61 doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cd dinh mat dat, di dong mat dat
dé cung cép dich vu nhén tin trén nén Internet dén thué bao dién thoai trong
nudc.

2. Nha cung cép dich vu thoai trén nén Internet mién cudc khong duoc két
ndi mang tai Viét Nam dé truc tiép cung cép cudc goi thoai tor nguoi st dung
dich vu thoai trén nén Internet dén thué bao dién thoai trong nudc.

3. Doanh nghiép cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet c¢6 thu
gia cude duge dam phan, két ndi v6i doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
¢ dinh mat dat, di dong mat dat dé cung cép dich vu thoai trén nén Internet dén
thué bao dién thoai trong nudec.

4. Khong dugc cung cép kha ndng thyc hién cudc goi thoai tir nguoi su
dung dich vu thoai trén nén Internet dén céac sb lién lac khan cép.

Pi¢u 11. Thu thap, lwu trir va siv dung théng tin riéng, thong tin ca
nhan

Nha cung cép dich vu nhin tin trén nén Internet khi thu thap, luu trit va st
dung thong tin riéng, thong tin c4 nhan cua nguoi sir dung dich vu phai tuan thu
quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6 Luat Vién thong.

Piéu 12. Chéng mao danh, nham lin ngwoi sir dung dich vu



Nha cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet phai trién khai cac
bién phap dam bdo chéng mao danh, nhdm 14n gifta nguoi sir dung dich vu voi
ngudi ¢6 s6 thué bao vién thong hay c6 dia chi thu dién tir (email), ti thiéu bao
gdm cac bién phap sau day:

1. Thong bao x&c nhan bﬁng nhén tin, guri thu dién tir, goi dién thoai hodc
cac hinh thirc khac dén ngudi c6 s6 thué bao vién thong, dia chi thu dién tir khi
nguoi st dung dang ky dich vu, huy dang ky stir dung dich vy, cap nhat thong tin
ca nhan.

2. Phat hién, ngan chin va thong bao cho t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
ddi vai nguoi st dung dich vu da mao danh thué bao vién thong hay da mao
danh nguoi st dung email.

Diéu 13. Cong khai thong tin vé cung cép dich vu

Nha cung cdp dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet phai cung cap
thong tin cho céng cong va dén ngudi sir dung dich vy, bao gdm tbi thiéu cac
thong tin vé cac ndi dung sau day:

a) Sb dién thoai, s6 nhén tin hodc dia chi email dé gtri thong bao xac nhan
trong qua trinh dang ky va duy tri st dung dich vu cua nguoi sir dung.

b) Gia cudc, chét lugng dich vu ddi vai dich vu ¢o gia cudc (néu co);

c¢) Céc loai thong tin ¢4 nhan dugc thu thap, luu trit va stir dung;

d) Muc dich, quyén va trach nhiém cua nha cung cip dich vu, ngudi sir
dung ddi v6i cac thong tin ca nhan dugc thu thap, luu trit ;

d) Cac diéu kién, quyén va trach nhiém ctia ngudi sir dung dich vu, nguy
co canh bao lién quan c6 anh hudéng dén quyét dinh st dung dich vu cua nguoi
st dung.

¢) Pia chi va hudng dan tiép nhan, xir 1y cac khiéu nai clia nguoi str dung
dich vu

Pi¢u 14. Bao c4o nghi¢p vu vién thong va cung cip thong tin

1. Doanh nghiép cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet c¢6 thu
gia cudc phai thuc hién bao cdo nghi¢p vu vién thong theo quy dinh tai Piéu 39
Nghi dinh s 25/2011/NB-CP ngiy 06 thang 4 nim 2011 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va thi hanh mot sé diéu cua Luat vién thong.

2. Nha cung cip dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet khong thu gia
cude co trén 1.000.000 nguoi diang ky sir dung thyuc hién cung cap thong tin dinh
ky truée ngay 30 thang 1 hang nim hodc dot xuit theo yéu cau ciia B6 Thong tin
va Truyén thong (Cuc Vién thong) bao gdm cac thong tin sau day:

a) Cap nhat thong tin vé tén, dja chi tru so, dia chi lién hé cua nha cung
cép dich vu;

b) Cap nhat thong tin vé tén mién, dia chi Internet va dia chi dat may chu
cung cép dich vu;



c) Cap nhat thong tin vé sb dién thoai, s6 nhén tin hay dia chi email dugc
sir dung dé gri thong béo xac nhan trong qué trinh dang ky va duy tri s dung
dich vu cua nguoi stir dung;

d) Tong sb nguoi dang ky, st dung dich vu cho ting thang;

d) Tong s6 cude goi thoai, nhin tin phét sinh cho timg thang.

Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia nha cung cip dich vu thoai, nhin tin
trén nén Internet

Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh co6 li€n quan tai thong tu nay, nha cung
cép dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet c¢6 cac quyén va nghia vu sau:

1. Hop tac v&i doanh nghiép cung cép dich vy truy nhap Internet trong
viéc nang cao chét lugng dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet va bao dam
chéng tic nghén mang do dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet gay ra.

2. Hop tac voi doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap Internet thong
qua thoa thuan thuong mai khi cung cép dich vu c6 gia cudec.

3. Nha cung cép dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet trong nudc:

a) Puoc thiét 1ap hé thong thiét bi tai dia diém ma minh dugc toan quyén
stt dung hop phép theo quy dinh cua phap luat va thué dudng truyén dan vién
thong dé két ndi t6i Internet.

b) Nha cung cdp dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet c6 thu gia cudc
va nha cung cap dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet khong thu gia cudc co
trén 1.000.000 nguoi dang ky st dung phai c6 it nhat 01 hé théng may chu dat
tai Viét Nam dé dap Umg viéc thanh tra, kiém tra, luu trit, cung cép thong tin
theo yéu ciu clia co quan quan 1y nha nudc co thim quyén.

¢) Trién khai cac hé théng nghiép vu bao dam an toan thong tin, an ninh
thong tin theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén théng va B6 Cong An.

d) Chiu sy thanh tra , kiém tra ctia cic co quan nha nudc c6 tham quyén

4. Nha cung cép dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet nudc ngoai co
trach nhiém cung cap thong tin va phdi hop véi cac co quan nha nude co tham
quyén cua Viét Nam phuc vu cho muc dich ddm bdo an ninh quéc gia va trat ty
an toan xa hoi khi dugc yéu cau.

Diéu 16. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép cung Cf’lp dich vu truy
nhép Internet

Doanh nghiép cung céap dich vu truy nhap Internet c6 dinh, di dong c6 cac
quyén va nghia vu sau:

1. Khong can tr¢ nha cung cép dich vy va nguoi st dung dich vu thoai,
nhin tin trén nén Internet tuan tha cac quy dinh tai Thong tu nay.

2.Co quyén hop tac voi cac nha cung cép dich vu thoai, nhén tin trén nén
Internet thong qua thdéa thuan thuong mai dé cung cép dich vu thoai, nhin tin
trén nén Internet.



3. Puoc quyén wu tién dam bao chat luong dich vu ddi vai dich vu thoai,
nhén tin trén nén Internet ctia cac nha cung cép dich vu co6 thoa thuian thuong
mai v&i doanh nghiép.

4. Puoc quyén cung cap cac goi dich vu truy nhdp Internet co sir dung
dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet v4i chat lugng va gia cudc khac nhau;
cong bd thong tin vé cac goi cude va diéu kién sir dung dén ngudi st dung dich
vu thong qua hop dong, thong tin trén mang, hoic kénh thong tin dai chiing.

5. Ngin chan céac dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet trong cac
truong hop sau day:

a) Theo yéu cdu ctia co quan c6 thaim quyén lién quan dén an ninh quéc

gia;

b) Khi nha cung cép dich vy khong c6 théa thudn thuong mai véi doanh
nghiép dé cung cip dich vu c6 gia cudc trén mang truy nhap Internet cta doanh
nghiép.

¢) Vipham quy dinh tai Khoan 2, Khoan 4 Piéu 10 Thong tu nay.

6. Bao cdo Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) dinh ky trudc
ngay 30 thang 1 hang nim hodc dot xuit cac ndi dung sau:

a) Danh sach cac dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet duoc cung cép
thong qua mang ctia doanh nghiép;

b) Danh sach cac nha cung cép dich vu thoai, nhin tin trén nén Internet c6
thoa thudn thuong mai véi doanh nghiép;

¢) Cac van dé vé chat luong, gid cudc trong viéc hop tac voi cac nha cung
cép dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet.

d) Cac vudng mic, van dé phat sinh va dé xuat (néu co).

Muc 3
SU DUNG DICH VU THOAI, NHAN TIN TREN NEN INTERNET

Piéu 17. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung cac dich vu thoai,
nhén tin trén nén Internet

1. Puoc lva chon dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet phu hop voi
quy dinh cua phép luat.

2. Tuan thu hop déng st dung dich vy truy nhap Internet c6 dich vu thoat,
nhén tin trén nén Internet da ky v61 doanh cung cép dich vu truy nhip Internet

3. Khong duoc sir dung thong tin ca nhan va sb thué bao vién thong cia
ngudi khac dé dang ky, st dung dich vu dudi danh nghia ngudi do.

4. Tu quyét dinh va tu chiu trach nhiém vé viéc cung cép thong tin ca
nhan khi dang ky str dung dich vu thoai, nhén tin trén nén Internet.

5. Khong dugc guri thong tin, ndi dung quang cdo trai phdp luat va tin
nhin rac thong qua dich vu thoai, nhan tin trén nén Internet.



Muc 4
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Hiéu Iy thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tirngay / /2014.

Diéu 19. T6 chirc thuc hién

1. Chanh Van phong, thu truéng cac co quan, don vi thuoc By, Giam dde
cac S& Thong tin va Truyén thong, Tong giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép
vién thong va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong
tu nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vudng mic dé nghi cac to
chire, ca nhan phan anh vé Bo Thong tin va Truyén thong dé duoc giai quyét kip
thoi./.

Noi nhn: BO TRUONG
- Vin phong Tong Bi thu;
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