BÁO CÁO
Các nội dung chính của dự thảo Luật Bưu chính (sửa đổi)

Dự thảo Luật Bưu chính (sửa đổi) gồm 08 chương, 52 điều. Dự thảo kế thừa những quy định còn phù hợp của Luật Bưu chính năm 2010, đồng thời hoàn thiện khuôn khổ pháp lý để phát triển hạ tầng bưu chính, đáp ứng nhu cầu gửi nhận hàng hóa ngày càng tăng, thúc đẩy thương mại điện tử, chuyển đổi số và bảo đảm an toàn, an ninh trong hoạt động bưu chính.
1. Làm rõ phạm vi dịch vụ bưu chính
[bookmark: _GoBack]Dự thảo Luật làm rõ khái niệm dịch vụ bưu chính và các đặc trưng để phân định dịch vụ bưu chính với hoạt động vận tải, kho bãi, logistics. Theo đó, dịch vụ bưu chính được tổ chức, vận hành trên mạng bưu chính, bao gồm các công đoạn chấp nhận, chia chọn, vận chuyển, phát bưu gửi và có thể gồm các công đoạn khác liên quan trực tiếp đến từng bưu gửi trong quá trình cung cấp dịch vụ.
Dịch vụ bưu chính được nhận diện thông qua việc bưu gửi được xử lý riêng lẻ, có định danh và bảo đảm khả năng theo dõi, trừ trường hợp không thực hiện định danh theo quy định; bưu gửi được phát đến người nhận theo địa chỉ hoặc địa điểm nhận theo thỏa thuận. Hoạt động vận tải hàng hóa, kho bãi, logistics độc lập và các dịch vụ không có những đặc trưng nêu trên không thuộc phạm vi điều chỉnh của Luật Bưu chính.
2. Phát triển mạng bưu chính trở thành hạ tầng thiết yếu và xác định trách nhiệm của doanh nghiệp
Dự thảo Luật định xác định phát triển mạng bưu chính trở thành hạ tầng thiết yếu phục vụ thương mại điện tử và kinh tế số. Trên cơ sở cách thức tổ chức hoạt động, dự thảo phân loại doanh nghiệp bưu chính thành doanh nghiệp vận hành mạng và doanh nghiệp không vận hành mạng để quy định điều kiện, quyền và nghĩa vụ phù hợp. Doanh nghiệp không vận hành mạng được sử dụng mạng hoặc thành phần mạng của doanh nghiệp vận hành mạng theo thỏa thuận để cung cấp dịch vụ; đồng thời được khuyến khích đầu tư, phát triển năng lực để trở thành doanh nghiệp vận hành mạng.
Dự thảo cũng xác định rõ trách nhiệm trong chuỗi cung cấp dịch vụ: doanh nghiệp giao kết hợp đồng với người sử dụng dịch vụ chịu trách nhiệm đối với người sử dụng dịch vụ về việc cung cấp dịch vụ và bồi thường thiệt hại, kể cả khi doanh nghiệp thuê, hợp tác hoặc sử dụng mạng bưu chính của chủ thể khác. Qua đó, người sử dụng dịch vụ có một đầu mối rõ ràng để yêu cầu giải quyết khi phát sinh vấn đề.
3. Đơn giản hóa thủ tục gia nhập thị trường
Dự thảo Luật chuyển từ cơ chế cấp phép sang đăng ký cung cấp dịch vụ bưu chính bằng phương thức điện tử, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp gia nhập thị trường. Cơ quan có thẩm quyền kiểm tra tính đầy đủ của hồ sơ, không thẩm định nội dung đăng ký; doanh nghiệp chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực của thông tin đã kê khai và việc đáp ứng các điều kiện kinh doanh trong suốt quá trình hoạt động.
Thông tin đăng ký được công khai để phục vụ quản lý và giám sát. Việc đáp ứng điều kiện kinh doanh được kiểm tra trong quá trình hoạt động, qua đó gắn đơn giản hóa thủ tục với trách nhiệm của doanh nghiệp và hiệu quả quản lý nhà nước.
4. Mở rộng phạm vi dịch vụ bưu chính phổ cập 
Dự thảo Luật mở rộng dịch vụ bưu chính phổ cập từ thư sang gói, kiện hàng hóa để đáp ứng nhu cầu gửi, nhận của người dân trong bối cảnh thương mại điện tử phát triển. Chính sách này nhằm bảo đảm người dân trên cả nước, đặc biệt tại vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo, được tiếp cận dịch vụ với chất lượng theo quy định và mức thu thống nhất toàn quốc, không cao hơn giá cước bình quân của dịch vụ thương mại tương đương. Người dân tại địa bàn có chi phí phục vụ cao hoặc ít bưu gửi không phải trả mức thu cao hơn chỉ vì nơi mình sinh sống.
Để bảo đảm khả năng cung cấp dịch vụ trên toàn quốc, Nhà nước hỗ trợ doanh nghiệp bưu chính được chỉ định duy trì quy mô và năng lực phục vụ tối thiểu của mạng bưu chính công cộng. Mức hỗ trợ được xác định trên cơ sở chi phí khấu hao tài sản cố định và chi phí nhân công tại các điểm phục vụ thuộc quy mô tối thiểu của mạng, đáp ứng yêu cầu chất lượng dịch vụ; không tính theo sản lượng bưu gửi phát sinh.
Doanh nghiệp bưu chính được chỉ định phải theo dõi riêng hoạt động công ích và hoạt động kinh doanh ngoài phạm vi công ích, không sử dụng nguồn lực hỗ trợ công ích để bù chéo cho hoạt động kinh doanh. Quy định này nhằm bảo đảm nguồn hỗ trợ được sử dụng đúng mục đích, phục vụ việc duy trì mạng bưu chính công cộng và cung cấp dịch vụ bưu chính công ích.
5. Thúc đẩy bưu chính số, quản lý dữ liệu và bảo đảm an toàn, an ninh
Dự thảo Luật bổ sung quy định về dữ liệu bưu chính, định danh, truy vết và quản lý rủi ro đối với bưu gửi. Theo đó, mỗi bưu gửi được gắn mã nhận dạng để theo dõi trong quá trình cung cấp dịch vụ, trừ trường hợp không thực hiện định danh theo quy định. Doanh nghiệp bưu chính thu thập thông tin liên hệ hợp lệ của người gửi, phân loại bưu gửi theo mức độ rủi ro và áp dụng biện pháp kiểm soát tương ứng, trong phạm vi cần thiết.
Việc tạo lập, thu thập, sử dụng, kết nối, lưu trữ và bảo vệ dữ liệu bưu chính phải tuân thủ pháp luật về dữ liệu, bảo vệ dữ liệu cá nhân, an ninh mạng và pháp luật có liên quan. Các quy định này tạo cơ sở nâng cao khả năng theo dõi, truy vết bưu gửi, phòng ngừa việc lợi dụng hoạt động bưu chính để vi phạm pháp luật, đồng thời bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân.
6. Về bảo đảm hoạt động bưu chính trong trường hợp thiên tai, dịch bệnh, tình trạng khẩn cấp và các trường hợp cần thiết khác
Mạng bưu chính là hạ tầng thiết yếu phục vụ thương mại điện tử và kinh tế số, đồng thời có vai trò duy trì lưu thông thư, gói, kiện hàng hóa thiết yếu khi xảy ra thiên tai, dịch bệnh, tình trạng khẩn cấp và các trường hợp cần thiết khác. Trong những tình huống này, việc bảo đảm hoạt động bưu chính liên tục, kịp thời góp phần đáp ứng nhu cầu của người dân và phục vụ công tác ứng phó.
Dự thảo Luật quy định việc huy động doanh nghiệp bưu chính vận hành mạng để bảo đảm cung cấp dịch vụ và lưu thông thư, gói, kiện hàng hóa thiết yếu. Việc xác định doanh nghiệp vận hành mạng là đối tượng được huy động xuất phát từ năng lực tổ chức, điều phối và kiểm soát mạng bưu chính, qua đó có thể huy động năng lực phục vụ trên các địa bàn khi cần thiết.
Doanh nghiệp được huy động được bù đắp các chi phí hợp lý, hợp lệ phát sinh từ việc huy động. Quy định này tạo cơ sở để sử dụng năng lực của mạng bưu chính trong các tình huống cần thiết, đồng thời bảo đảm quyền lợi của doanh nghiệp thực hiện nhiệm vụ.
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BÁO CÁO   Các n ? i dung chính c ? a d ?  th ? o Lu ? t Bưu chính (s ? a đ ? i)     D ?  th ? o Lu ? t Bưu chính (s ? a đ ? i) g ? m  08 chương, 52 đi ? u . D ?  th ? o k ?   th ? a nh ? ng quy đ ? nh còn phù h ? p c ? a Lu ? t Bưu chính năm 2010, đ ? ng th ? i hoàn  thi ? n khuôn kh ?  pháp lý đ ?  phát tri ? n h ?  t ? ng bưu chính, đáp  ? ng nhu c ? u g ? i  nh ? n hàng hóa ngày càng tăng, thúc đ ? y thương m ? i đi ? n t ? , chuy ? n đ ? i s ?  và b ? o  đ ? m an toà n, an ninh trong ho ? t đ ? ng bưu chính.   1. Làm rõ ph ? m vi d ? ch v ?  bưu chính   D ?  th ? o Lu ? t làm rõ khái ni ? m  d ? ch v ?  bưu chính và các đ ? c trưng đ ?  phân  đ ? nh d ? ch v ?  bưu chính v ? i ho ? t đ ? ng v ? n t ? i, kho bãi, logistics. Theo  đó, d ? ch v ?   bưu chính đư ? c t ?  ch ? c, v ? n hành trên m ? ng bưu chính, bao g ? m các công đo ? n   ch ? p nh ? n, chia ch ? n, v ? n chuy ? n, phát bưu g ? i và có th ?  g ? m các công đo ? n khác  liên quan tr ? c ti ? p đ ? n t ? ng bưu g ? i trong quá trình cung c ? p d ? ch v ? .   D ? ch v ?  bưu chính đư ? c nh ? n di ? n thông qua vi ? c bưu g ? i đư ? c x ?  lý riêng  l ? , có đ ? nh danh và b ? o đ ? m kh ?   năng theo d õi, tr ?  trư ? ng h ? p không th ? c hi ? n  đ ? nh danh theo quy đ ? nh; bưu g ? i đư ? c phát đ ? n ngư ? i nh ? n theo đ ? a ch ?  ho ? c đ ? a  đi ? m nh ? n theo th ? a thu ? n. Ho ? t đ ? ng v ? n t ? i hàng hóa, kho bãi, logistics  đ ? c l ? p  và các d ? ch v ?  không có nh ? ng đ ? c trưng nêu trê n không thu ? c ph ? m vi đi ? u ch ? nh  c ? a Lu ? t Bưu chính.   2. Phát tri ? n m ? ng bưu chính   tr ?   thành h ?  t ? ng  thi ? t y ? u   và xác đ ? nh  trách nhi ? m c ? a doanh nghi ? p   D ?  th ? o Lu ? t đ ? nh  xác đ ? nh   phát tri ? n m ? ng bưu chính   tr ?   thành h ?  t ? ng  thi ? t y ? u ph ? c v ?  thương m ? i đi ? n t ?  và kinh t ?  s ? . Trên cơ s ?  cách th ? c t ?  ch ? c  ho ? t đ ? ng, d ?  th ? o phân lo ? i doanh nghi ? p bưu chính thành doanh nghi ? p v ? n  hành m ? ng và doanh nghi ? p không v ? n hành m ? ng đ ?  quy đ ? nh đi ? u ki ? n, quy ? n  và ngh i a v ?  phù h ? p. Doan h nghi ? p không v ? n hành m ? ng đư ? c s ?  d ? ng m ? ng  ho ? c thành ph ? n m ? ng c ? a doanh nghi ? p v ? n hành m ? ng theo th ? a thu ? n đ ?  cung  c ? p d ? ch v ? ; đ ? ng th ? i đư ? c khuy ? n khích đ ? u tư, phát tri ? n năng l ? c đ ?  tr ?  thành  doanh nghi ? p v ? n hành m ? ng.   D ?  th ? o c u ng xác đ ? nh rõ trách nhi ? m trong chu ? i cung c ? p d ? ch v ? :  doanh  nghi ? p giao k ? t h ? p đ ? ng v ? i ngư ? i s ?  d ? ng d ? ch v ?  ch ? u trách nhi ? m đ ? i v ? i  ngư ? i s ?  d ? ng d ? ch v ?  v ?  vi ? c cung c ? p d ? ch v ?  và b ? i thư ? ng thi ? t h ? i , k ?  c ?  khi  doanh nghi ? p thuê, h ? p tá c ho ? c s ?  d ? ng m ? ng bưu chính c ? a ch ?  th ?  khác. Qua  đó, ngư ? i s ?  d ? ng d ? ch v ?  có m ? t đ ? u m ? i rõ ràng  đ ?  yêu c ? u gi ? i quy ? t khi phát  sinh v ? n đ ? .   3. Đơn gi ? n hóa th ?  t ? c gia nh ? p th ?  trư ? ng   D ?  th ? o Lu ? t chuy ? n t ?  cơ ch ?  c ? p phép sang  đăng ký cung c ? p d ? ch v ?   bưu chính b ? ng phương th ? c đi ? n t ? , t ? o thu ? n l ? i cho doanh nghi ? p gia nh ? p th ?   trư ? ng. Cơ quan có th ? m quy ? n ki ? m tra tính đ ? y đ ?  c ? a h ?  sơ, không th ? m đ ? nh  n ? i dung đăng ký; doanh nghi ? p ch ? u trách nhi ? m v ?  tính chính xác, trung th ? c 

