BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

$63256 /QP-BKHCN Ha N¢i, ngay 25 thang 07 nam 2026
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khiéu nai ciia STRIPE INC.
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011, duoc sua doi, bo sung
boi Ludt sika doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong ddn, Ludt Khiéu nai,
Ludt Té cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt So hitu tri tu¢ ngay 29 thang 11 nam 2005, duoc sia doi, bé
sung béi Ludt sira doi, bo  sung mot s6 dzeu cua Ludt So hitu tri tué ngay 19 thang
6 nam 2009, Ludt sira doi, bé sung mot so diéu cia Ludt Kinh doanh bdo hzem
Ludt S6 hitu tri tué ngay 14 thang 6 nam 2019, Ludt sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Ludt S6 hitu tri tué ngay 16 thang 6 nam 2022 va Ludt sira d6i, bé sung mot
s6 diéu ciia Ludt S6 hivu tri tué ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,
dwoc sita doi, bé sung boi Nghi dinh s6 155/2026/NP-CP ngay 15 thang 5 ndm
2026 cua Chinh phu;,

Can cit Nghi dinh s6 65/2023/NP-CP ngay 23 thang 8 nam 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé dzéu va bién phdp thi hanh Ludt So hitu tri tu¢ vé SO
hitu cong nghiép, bao vé quyén sé hitu cong nghiép, quyen doi véi giong cdy trong
va quan Iy nha nwée vé sé hivu tri tué, dwoc siva doi, bé sung boi Nghi dinh so
15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2026, Nghi dinh so 33/2026/ND-CP ngay
21 thdng 01 nam 2026 va Nghi dinh sé 100/2026/ND-CP ngay 31 thdng 3 ndm
2026 cua Chinh phu.

Can cir Nghi dinh s6 225/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé
Khoa hoc va Cong nghé;

Xét Don khiéu nai lan hai dé ngay 05/9/2025 ciia STRIPE INC. (Pia chi
cii: 185 Berry Street. Suite 550, San Francisco, California 94107, United States
of America; Dia chi moi: 354 Oyster Point Blvd. S. San Francisco, CA 94080),
do Céng ty cé phdn Sé hitu cong nghiép INVESTIP (dia chi: Tang 5, Tod nha
Charmvit Tower, 117 Tran Duy Hung, Phuong Yén Hoa, Thanh phé Ha Ngi) dai
dién theo 1y quyén;

Theo bdo cdo ciia Vin phong Bé tai vin ban s6 2395/BC-VP ngay 16 thang
7 nam 2026 vé két qua xdac minh ngi dung khiéu nai ciia STRIPE INC. véi cdc néi
dung sau day:



I. N§i dung khiéu nai:

1. Ngay 08/9/2025, Bo KH&CN nhan dugc Pon khiéu nai 1an hai dé ngay
05/9/2025 cua STRIPE INC. ,do Cong ty co phan So hu'u cong nghiép INVESTIP
dai dién theo uy quyén, khleu nai Quyét dinh sb 67907/QB -SHTT.p ngay
06/06/2024 cua Cuc truong Cuc Sé hitu tri tué (Cuc SHTT) vé viéc tir chdi cap
Gidy chtng nhan dang ky nhan hiéu (GCNDKNH) dbi vi Pon ding ky nhin hiéu
(PKNH) s06 4-2017-00953 (Quyét dinh s0 67907/QD-SHTT.jp).

2. Noi dung khiéu nai: khiéu nai 1an hai Quyét dinh s6 67907/QD-SHTT.p,
dé nghi danh gia toan dién lai d61 v&i Nhan hiéu dang ky “STRIPE” theo Pon
dang ky nhan hi¢u s6 4-2017-00953.

3. Lap luan cia nguoi khiéu nai:

a) Nhan hiéu ding ky va Nhan hiéu ddi ching khong hoan toan tuwong tu
gay nham 1an voi nhau

Nhan hi€u dang ky Nhin hiéu ddi chirng

STRIPE STRIPE Club

- Cac dich vu thugc nhom 36 va 45 khong bi tur chdi bao ho theo Thong bao
s6 42098/SHTT-NH ngay 02/8/2019 ctia Cuc SHTT vé két qua tham dinh ndi dung
DPon DKNH s6 4-2017-00953. Céc dich vu nay khong tring hodc tuong tu voi cac
san pham, dich vu ctia Nhan hiéu ddi chimg, do d6 dap tmg diéu kién bao ho.

- San pham nhom 09 ctia Nhan hiéu dang ky 1a cac phan mém chuyén dung
phuc vu trong linh vuc kinh doanh va tai chinh, mang tinh vo hinh, k¥ thuét sd.
Trong khi d6, san phdm nhom 09 ctia Nhin hiéu dbi chimg 13 cac thiét bi hiru hinh
nhu kinh mat, may anh, hop dung dién thoai, nit tai... ding cho cac muc dich tiéu
dung ca nhan, phd thong. Do vay, khong co su twong dong vé dic diém, cong
dung va cach thuc st dung.

- Bang tiéu chi so sanh giita cac nhan hiéu vé hang hoéa nhém 09:

Nhan hi¢u dang ky

Nhin hiéu d6i chirng

Ban chat

- La mot tap hop cac chuong
trinh, dr li€u, va chi thi1 duoc
thiét ké dé dicu khién va quan ly
hoat dong ctia phan cimg may
tinh. Phan mém khong phai 1a
mot ddi twong vat 1y, ma Ia
nhiing dong ma 1énh ma may
tinh c6 thé thyc thi dé thuc hién
céc thc vu cu thé.

- Loai tai san c¢b dinh vo hinh

- Tat ca nhiing san pham la
nhitng vat dung co ban trong doi
song hang ngay, co thé thudc
nhiéu linh vuc khac nhau nhu
cong nghé, dién tur, giai tri, thé
thao, cham soc stc khoe va tiéu
dung.

- Tén tai dudi dang vat chit nhat
dinh, hoan toan c6 thé so, nim,
cam duoc.




Muc dich,
pham vi st
dung

Céac phan mém may tinh chuyén
biét dugc str dung trong Iinh vuc
thuong mai di¢n tur va tai chinh

Péu lién quan dén cac nhu cau
str dung hang ngay hodc phuc vu
cac muc dich dac thu trong tirng
linh vuc tur ti€u dung ca nhan
cho dén tmg dung cong nghiép,
giao duc, y té, thé thao, va giai
tri, giup cai thién chét luong
cuoc séng, bao vé suc khoe,
nang cao hiéu qua cong viéc, va
phuc vu nhu cau giai tri.

Poi tuong
khach hang

Chu yéu 1a cac doanh nghiép,
nha phat trién phan mém, cac t6
chuc tai chinh, cic cong ty cong
nghé thong tin va cac nha ban 1¢
tryc tuyén, nhirg ddi tuong can
cac cong cu phan mém dé hd tro
quan 1y, van hanh va phat trién
kinh doanh trong moéi trudng
thuong mai dién tur va tai chinh.

R4t da dang, bao gém ca nhan,
doanh nghiép, to chirc, va cac
nganh nghé khac nhau, tir ngudi
tiéu ding thong thuong dén cac
chuyén gia va cac doanh nghiép
trong nhiéu linh vuc nhu cong
nghé, thé thao, giai tri, y té, va
giao duc.

Kénh phan
phoi

Bao gém cac nén tang phan
mém tryc tuyén, ctra hing phan
mém, dich vu SaaS, cac trang
web cua nha phat trién phan
mém, va cong dong lap trinh
vién.

Chu yéu 1a cac ctra hang bén 1¢,
ctra hang truc tuyén, nha phan
phéi chinh thirc ciia cac thuong
hiéu, cac dich vu truc tuyén
(nhu tng dung, nén tang web),
cac ctra hang chuyén dung trong
linh vuc san phém, va cac dai ly
phan phbi.

- Tuong tu, dich vu “thong tin va c¢d van kinh doanh” (nhom 35), “xudt ban
dién ta” (nhom 41), “cung cap phan mém va quyén st dung phan mém” (nhém
42) trong Nhan hiéu dang ky mang tinh chuyén mén, phuc vu t6 chuc, doanh
nghiép. Trong khi d6, nhan hiéu dbi chung diang ky cac dich vu ban 1¢ m§ pham,
xa phong, cho thué thiét bi trd choi, t6 chirc hoi thao, trién 1dm dong thyc vat. ..
1a cac dich vu phd thong phuc vu ngudi tiéu dung cudi. Cac dich vu nay khéc biét
vé ban chit, muc tiéu phuc vu va ddi tuong st dung.

- Bang tiéu chi so sanh gitta cac nhan hiéu vé dich vu nhém 35:

Nhin hi¢u xin ding ky

Nhin hi¢u d6i chirng

Ban chat

C6 tinh chat tu van chuyén mon,
hd tro quan 1y tai chinh, phét
triéen kinh doanh, va quan ly
thué, nham giGp cac doanh
nghiép va c4 nhan toi wu hoa

Nham cung cap cic san pham
tiéu dung ciing nhu hd trg mua
sam thong qua cac kénh ban 1¢,
tryc tuyén va ngoai tuyén. Cac
dich vu nay khong chi giap
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hoat dong kinh doanh va tai
chinh cia minh.

ngudi tiéu dung tiép can dé dang
v6i cac san pham ma con cung
cap cac dich vu quang cdo, xic
tién ban hang, va hd tro van
chuyén, mua sim cho doanh
nghiép khac.

Muc dich sw
dung

Chu yéu nham hd trg va téi uvu
hoa hoat dong kinh doanh, cung
cap tu vin chuyén mén trong cac
linh vuc nhu ké toan, thué, quan
ly tai chinh, phat trién va khoi
nghiép doanh nghiép, va tao ra
cac két ndi trong cong dong kinh
doanh.

Phuc vu nhu ciu tiéu dung ca
nhan, hd tro cong viéce, gitip cai
thién suc khoe, va nang cao trai
nghiém trong cac linh vyc thoi
trang, cong ngh¢, gidi tri, van
phong pham, va cham soc sirc
khde.

Pham vi st
dung

Chu yéu thudc vao cac linh vuc
tu van va hd tro kinh doanh, ké
toan va tai chinh, quan 1y du an
va phat trién doanh nghiép,
thong tin kinh doanh va hd tro
thué

Chu yéu phuc vy nhu ciu tiéu
dung c4 nhan va cong cong,
cham soc suc khoe, lam dep,
cling nhu céc nhu cau lién quan
dén giai tri, gido duc, va to chuc
cong viéc

Poi twong
khach hang

Chu yéu la doanh nghiép, t6
chire, ¢4 nhan dang tim kiém su
hd tro trong céc linh vyc nhu: ké
toan, thué, khoi nghiép, phat
trién kinh doanh, thuwong mai
dién tir, dich vy tai chinh, tu van
va lap ké hoach kinh doanh,
quang c4o va két nbi kinh doanh,
va cac doanh nghiép can hd trg
vé cac dich vu giam gia nhom
hay chinh phu.

Nguoi tiéu dung ca nhan, doanh
nghiép bén 1¢, ctra hang chuyén
doanh, va cac to chtic, co quan,
doanh nghiép co6 nhu cau s
dung cac san phim cham soc ca
nhan, san phém dién tr, phu kién
va tro choi dién tr, trang suc va
phu kién (kim loai quy, da quy,
do trang suc, déng hd, tai xach,
v.v.), san pham van phong pham
va dd dung hoc tap, d6 dung ca
nhan, tai xach, giay dép va quan
40, d6 choi, tro choi giao duc va
dung cu thé thao, san phém duoc
pham, thil y va vat tu y té, cac
san phém du lich va phu kién (va
li, thi xach, 0, gay di bg, v.v.)

Kénh phan
phoi

Chu yéu bao gdom kénh truc
tuyén nhu website, nén tang x4
hoi, ung dung, va kénh ngoai
tuyén nhu tu van truc tiép, sur

Kénh phéan phéi truyén thong:
cac cua hang ban 1¢, ban buon,
ctra hang chuyén dung cting nhu
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kién, hoi thao, tai liéu in 4n, va
qua dién thoai. Viéc lya chon
kénh phan phdi cu thé s& tuy
thuoc vao loai dich vu va dbi
tuong khach hang muyc tiéu.

tai cac si€u thi hay ctra hang tap
hoa

Kénh phan phéi truc tuyén: san
thuong mai dién to (shopee,
lazada,...), cdc website thuong
hiéu nhu Unilever, P&G,.., cac
nén tang mang xa hdi Facebook,
Tiktok,.. hodc cac ing dung ban
hang GrabMart,...

Kénh phéan phéi gian tiép: Pai ly
phan phdi 13 trung gian giita nha
san xut va cac ctra hang ban 1¢;
Nha phan phdi qudc gia: Cac
cong ty phan phdi 16n s& dam
nhan viéc cung cap san pham t6i
cac ctra hang ban 1¢ trén toan
qudc

- Bang ti

éu chi so sanh giira cac nhan hiéu vé dich vu nhom 41, 42:

Nhan hiéu xin dang ky

Nhin hiéu d6i chirng

Ban chit

Nhom 41: céc dich vu cung cép
nén tang va cong cu cho phép
cac tac gia, nha xuit ban hoic
c4c chuyén gia phap luat, ké
toan thué dua cac ndi dung cia
ho 1én mdi trudng truc tuyén, co
thé 1a trén cac trang web, nén
tang xuét ban dién tu, blog, hoac
cac cong thong tin dién tu.

Nhom 42: cac dich vu chu yéu
cung cip phan mém va cong cu
tryc tuyén hd trg cac giao dich
thuong mai dién tir, quan ly tai
chinh, phat hién gian 1an thanh
toan, va quan 1y dit liéu va hd so
tai chinh, gitip doanh nghiép va
nguoi dung thuc hién céc giao
dich an toan, hiéu qua va quéan ly
rii ro lién quan dén thanh toan
va giao dich tai chinh trong moi
truong thuong mai dién tur.

Cac dich vu phuc vu nhu cu van
hoéa, giai tri, hoc héi cuia cong
doéng, dong thoi mang lai su
thuan tién cho khach hang khi
khong can phai so hitu cac san
phém hodc thiét bi, ma chi can
tiép can khi c6 nhu cau




Muc dich s
dung

Nhom 41: Cung cap thong tin
phap 1y va ké toan thué mot cach
dé dang, nhanh chéng va hiéu
qua cho cac d6i tuong st dung,
ddng thoi hd tro viéc tudn thu
phap luat, hoc tap, nghién ctru va
quan 1y cac van dé tai chinh lién
quan dén thué va luat phép.
Nhém 42: HO trg cac doanh
nghi¢p thwong mai dién tor va
cac hé thong tai chinh trong viéc
quan ly giao dich, bao v¢ dir
lidu, phat hién gian 1an va t6i uu
hoa cac quy trinh thanh toan va
tai chinh.

Nham phuc vu nhu cau giai tri,
gido duc, ngh¢ thuat va sang tao
ctia ca nhan hodc to chuc, gitp
khach hang tiét kiém chi phi khi
tiép can cac san phém va dich vu
ma khong can phai sé hitu vinh
vién. Cac dich vu nay ciing phuc
vu cho céc hoat dong cong déng,
ngh¢ thuat va van hoa, gitip nang
cao chét luong cudc séng va trai
nghiém cia nguoi dung.

Pham vi st
dung

Nhom 41: Trong linh vuc phap
Iy va ké toan thué

Nhom 42: Chu yéu lién quan
dén céac hoat dong trong linh vuc
phﬁn mém, thuwong mai dién tu,
tai chinh, va quan ly dir li¢u.

Trai rdng tir nganh gidi tri, gido
duc, van hoéa, ngh¢ thuat, dén
cac nganh cong nghiép sang tao,
hd tro nguoi tiéu dung va to
chure tiép can cac san pham, thiét
bi va dich vy ma khoéng phai
mua hoic s hitu vinh vién

Poi twong
khach hang

Nhom 41: rat da dang, bao gdbm
cac co quan chinh phu, t6 chirc
phap 1y, doanh nghiép, chuyén
gia, sinh vién, va cac ca nhan co
nhu ciu tim hiéu, nghién ctru
hodc &p dung cac quy dinh phap
luat va thué trong coéng viéc va
cudc séng.

Nhoém 42: cac doanh nghiép, to
chtrc tai chinh, cong ty phan
mém, cac chuyén gia phét trién
ung dung va bao mat, cung vdi
cac ¢4 nhan va to chic ¢ nhu
cau vé cac cong cu quan ly tai
chinh, giao dich va luu triv dir
lidu trong méi trudng truc tuyén.

Bao gdm céc to chirc gido duc,
cong ty giai tri, cac to chirc nghé
thuat, cac ca nhan hoac gia dinh
tim kiém cac dich vu cho thué
thiét bi hodc tai ligu. Cac khach
hang chi yéu 1a cac to chirc can
t6 chtrc su kién, gido duc, nghién
ctru, giai tri va cac c4 nhan co
nhu cau tiéu ding cic san pham
van hoa, giai tri.

Kénh phan
phoi

Nhém 41: cic nén tang truc
tuyén, tmg dung di dong, email
marketing, mang xa hdi, va cac
dich vu chia sé tai liéu.

Bao gdm céc ctra hang cho thué
truc tiép, cac nén tang truc
tuyén, cac cong ty to chirc su
kién va trién 1dm, cac dich vu
cho thué thiét bi qua cic nén
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Nhom 42: trén céc nén tang | tang truc tuyén chuyén biét,
SaaS, cira hang mg dung, dén | clng nhur cac to chic va co so
hoi thao truc tuyén va hd trg | vat chat chuyén cung cap dich
khach hang truc tuyén. vu cho thué hodc phéan phoi.

b) Chu s hiru Nhin hiéu ddi ching theo PKQT sb 1293678 da dong y cap
Thu chap thuan cho nguoi khi€u nai, theo d6 cam két khong phan doi, khiéu nai
cling nhu cho phép chu don dang ky nhan hi¢u “STRIPE” theo don s6 4-2017-
00953 dugc phép st dung nhan hi¢u nay tai Viét Nam.

IL. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai lin dau:

- Ngay 20/9/2024, STRIPE INC., do Céng ty c6 phan S¢ hitu cong nghiép
INVESTIP dai dién theo ty quyén, da ndp don khiéu nai Quyét dinh s6 67907/Qb-
SHTT.IP tai Cyc SHTT, d¢ nghi chap nhan bao ho cho Nhan hi¢u dang ky.

- Ngay 25/7/2025, Cuc truong Cuc SHTT di ban hanh Quyét dinh so
149489/QD-SHTT.p vé viéc giai quyét khiéu nai cia STRIPE INC. (lan dau),
theo d6 quyét dinh gitt nguyén Quyét dinh s6 67907/QD-SHTT.IP vdi nhén dinh,
danh gia:

+ Dé4u hiéu “Club” trong Nhan hiéu dbi ching “STRIPE Club” theo PKQT
s6 1293678 duoc hiéu 1a “cau lac bd” mot thuat nglr mang tinh cOng déng, td chirc
hoac hdi nhém, chi dong vai tro 1a yéu t6 bo tro, co tinh mé ta va khong tao ra su
phan biét rd rét. Do d6, thanh phan mang tinh phan biét chinh trong Nhan hiéu
d6i ching 13 dau hiéu “STRIPE”, triing v6i nhan hiéu yéu cau dang ky “STRIPE”
theo don s6 4-2017-00953.

+ P4i véi nhom 09: Nhan hiéu d6i chimg ciing bao gdbm “may tinh va thiét
bi ngoai vi” va “4n pham dién ttr c6 thé tai xudng”, 1a nhitng san pham c6 lién
quan chit ché v4i “phan mém may tinh”, dic biét trong bdi canh cong nghé ngay
cang tich hop. Phan mém va thiét bi phan ctng thudng dugc phan phdi, cting phuc
vu cac muc dich thwong mai hodc tiéu dung, khién nguoi tiéu dung c6 thé hiéu
rang ching dén tir cing mot don vi.

+ P6i v6i nhom 35: Cac dich vy “thong tin va ¢b van kinh doanh” c6 lién
quan dén dich vu “ban 1¢, ban budn, ban 1¢ tryc tuyén” trong Nhan hiéu dbi ching,
Vi ca hai déu nham muc tiéu hd tro hoat dong kinh doanh, tiép can thi truong va
nguoi tiéu dung.

+ Pdi véi nhom 41 va 42: Dich vu “xuat ban dién ta” hay “cung cip phan
mém may tinh” hoan toan co thé duoc hiéu 1a cac dich vu phu tro hodc gén lién
v6i nhimg san pham k¥ thuat sé ctia Nhan hiéu ddi chimg (trd choi dién tir, thiét
bi dién ttr, 4n phém dién t1r...), tao ra su nham 1an vé ngué)n géc thuong mai.

- Sy dong v cuia chi s¢ hiru Nhan hiéu d6i chting khong phai 1a co sd dé
chap nhéan bao ho cho nhan hiéu xin ding ky.

- TWr cac phan tich trén ddy, can cir quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74
Luat S& htru tri tué, Cuc SHTT nhan théy viéc tir chdi cép GCNDKNH cho don
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s6 4-2017-00953 ngay 16/01/2017 1a phu hop, d& nghi néu trong don khiéu nai
cua nguoi nop don khong cé co sé.

I11. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai:

Trén co s& xem xét, danh gia cac can cur Cuc truéng Cuc SHTT ban hanh
Quyet dinh s6 67907/QD-SHTT.;p va Quyét dinh so 149489/QD-SHTT.;p ngay
25/7/2025 vé vige giai quyéet khiéu nai ctia STRIPE INC. (1an dau), cac can cu dai
dién nguo1 khi€u nai cung cap, trinh bay, két qua xac minh khiéu nai nhu sau:

- Théng tin, 1ap luan do nguoi khiéu nai cung cip khong du co so xac dinh
tinh phan bi¢t ctia Nhan hi¢u dang ky “STRIPE” so v&i Nhan hi¢u doi chung
“STRIPE Club” theo PKQT s6 1293678.

- Cuc truong Cuc SHTT tir chdi chap nhan bao ho Nhan hiéu dang ky
“STRIPE” theo Pon BPKNH s6 4-2017-00953 can ctr diém e khoan 2 bic¢u 74
Luat So hitu tri tué 1a co6 co so.

IV. Két qua dbi thoai:

Ngay 02/7/2026, Bo KH&CN t6 chiac dbi thoai v6i nguoi khiéu nai
(STRIPE INC., do Cong ty co phan S¢ hiru cong nghiép INVESTIP dai dién theo
iy quyén) va dai dién ngudi bi khiéu nai (Cuc SHTT). Y kién cac bén tai budi d6i
thoai:

- Pai dién nguoi khiéu nai: Gitr nguyen valam ro cac 1ap luan tai Pon khiéu
nai 1an hai giri BO KH&CN, ngoal ra bo sung thém mot sd thong tin: (1) Chi don
va chu so hitu Nhén hiéu ddi chung ndi tiéng & céc linh vuc khac nhau nén hai
nhan hi¢u duoc st dung cho céc linh vuc khac nhau; (2) Nhan hiéu doi ching da
hét han tir 8/12/2025 tai Viét Nam va khong dugc gia han, cho thay cha sé hitu
Nhan hiéu ddi chirng khong c6 y dinh ti€p tuc stir dung nhan hi€u nay tai Viét Nam.

- Cuc SHTT: giit nguyén quan diém da thé hién tai Quyét dinh s6
67907/QD-SHTT.p va Quyét dinh s6 149489/QD-SHTT.p v€ viéc tir chdi bdo ho
Nhan hi¢u dang ky, bod sung thém cac y kién:

+ Tai Thong bao két qua tham dinh s6 42098/SHTT-NH, Cuc SHTT khong
tir chdi bao ho d6i véi cac dich vu nhém 36 va 45, tuy nhién chi don da khong co
y kién hay thuc hi¢n thu tuc can thiét dé xin cap GCNDBKNH do6i vo1 Pon PKNH
s6 4-2017-00953 cho céac dich vu nhom 36 va 45, ma co y kién phan d61 Thong
béo s6 42098/SHTT-NH. Do ¥ kién phan ddi caa chu don khong xac dang, Cuc
da tir chbi cap GCNPKNH ddi véi toan bd Pon DPKNH sb 4-2017-00953.

+ Lap luan cia nguoi khiéu nai vé sy khac biét gifta linh vuc hoat dong
thuc té cua STRIPE INC. va STRIPE INTERNATIONAL INC. khong da lam
thay ddi danh gia cua Cuc, do viéc xem xét kha nang bao ho nhan hi¢u can ctr
diém e khoan 2 Diéu 74 Luét S¢ hitu tri tu¢ dugce thuc hién trén co s¢ dau hiéu va
danh muc hang hoa, dich vu dang ky/duoc bao hg, khong chi can cir vao linh vuc
kinh doanh thuc té tai mot thoi diém nhat dinh. Thu dong ¥ ctia chi so hiru Nhan
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hiéu déi chimg ciing khong phai 1a can cir dwong nhién dé chip nhan bao ho néu
van ton tai kha ning gdy nham 1an cho ngudi tiéu dung.

- Sau khi trao dbi, thao luan, phan tich, danh gia cac tinh tiét, thong tin, tai
li¢u li€n quan, cac bén tham gia d61 thoai thong nhat: Thong tin, 1ap luan do ngudi
khi€u nai cung cap khong du co s xac dinh tinh phan biét cia Nhan hi¢u dang ky
so vo1 Nhan hiéu do61 chung, do vay khong du co s& chap thuan ndi dung khiéu
nai cia STRIPE INC..

V. Két luan:

Khong chip thuan nodi dung khiéu nai caa STRIPE INC..

Cuc truong Cuc SHTT tu chdi chép nhan bao ho Nhan hiéu ding ky
“STRIPE” theo BPon BPKNH s6 4-2017-00953 can ctr di€ém e khoan 2 bic¢u 74
Luat Sé hiru tri tué€ 1a ¢6 co so.

Tt nhitng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET PINH:

Picu 1. Cong nhan va gitt nguyén két qua giai quyét khiéu nai lan dau tai
Quyét dinh s6 149489/QD-SHTT.\p ngay 25/7/2025 cua Cuc truong Cuc Sé hiru
tri tu€, voi co s& phap 1y 1a diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S¢ hiru tri tu¢ ndm 2005
(duogc stra do1, bo sung nam 2009, nam 2019 va nam 2022).

Yéu céu STRIPE INC., co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan thuc hién
Quyet dinh s6 67907/QD SHTT ip ngay 06/06/2024 ctiia Cuc tru’O’ng Cuc S¢ hitu tri
tu€ ve viéc tu’ chéi cap Gidy chimg nhan ding ky nhan hiéu dbi v6i Pon ding ky
nhan hiéu sb 4-2017-00953.

Diéu 2. Trong thoi han 01 ndm ké tur ngay nhan duogc Quyét dinh nay, néu
STRIPE INC. khong dong y voi giai quyét khiéu nai cia Bo Khoa hoc va Cong
nghé thi STRIPE INC. ¢6 quyén khaéi kién Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ tai Toa an
theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéong Cuc S& hitu tri tu¢, STRIPE INC.
(qua Cong ty c6 phan So hitu cong nghiép INVESTIP) va t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /%

Noi nhin: KT. BO TRUONG
-Nhubicu 3; THU TRUONG

- Bo trudng (dé b/c);

- Thir truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé dang cong bao SHCN);

- Trung tdm Truyén thong KH&CN (dé diang
tai trén Cong TTDT ciia BY);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Bui Hoang Phuwong
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