BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

862935 /QD-BKHCN Ha N¢i, ngay 26 thang 06 nam 2026
QUYET PINH
Veé viéc giai quyét khiéu nai cia Canadian International School Pte Ltd
(Lan hai)

BO TRUONG BO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt So hivu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt So hitu tri tué ngay 19 thang 6 nam 2009, Ludt siva doi,
bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt S¢ hitu tri tué ngay 14
thang 6 nam 2019, Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt So- hitu tri tué ngdy
16 thang 6 nam 2022 va Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt S& hitu tri
tué ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 65/2023/NP-CP ngdy 23 thang 8 nam 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt S6 hitu tri tué vé sé
hitu cong nghiép, bdo vé quyén sé hitu cong nghiép, quyén doi véi giong cdy trong
va quan 1y nha nwée vé sé hivu tri tué, dwoc siva doi, bé sung boi Nghi dinh sé
15/2026/NB-CP ngay 14 thang 01 ndam 2026, Nghi dinh so 33/2026/NP-CP ngay
21 thang 01 ndm 2026 va Nghi dinh sé 100/2026/NP-CP ngdy 31 thing 3 ndm
2026 cua Chinh phu.

Can cit Nghi dinh s6 5 5/2025/NB CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Khoa hoc
va Cong nghé,

Xét Pon khiéu nai lan hai ngay 15/8/2025 ciia Canadian International
School Pte Ltd (dia chi: 7 Jurong West Street 41, Singapore 649414), do Cdong ty
TNHH Dai Tin va Lién danh (dia chi: Nha 8.34, Khai Son Town, Bu’ong Nguyén
Gia Bong, Phuong Bé Bé, Thanh pho Ha Noi) dai dién theo iy quyén;

Theo bdo cdo ciia Vin phong Bé tai vin bdn so6 2095/BC-VP ngay 21 thang
6 nam 2026 vé két qua xac minh noi dung khieu nai cua Canadian International
School Pte Ltd voi cac néi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:



1. Ngay 15/8/2025, Bo Khoa hoc va Céng nghé nhan dugc Pon khiéu nai
lan hai dé ngay 11/8/2025 ctia Canadian International School Pte Ltd, do Cong ty
TNHH Pai Tin va Lién danh dai dién theo uy quyén, khiéu nai Quyét dinh sb
24098/Qb-SHTT ngay 31/3/2020 cta Cyc truéng Cuc So hitu tri tu¢ (Cuc SHTT)
vé viéc tir chdi cap Gidy chimg nhan dang ky nhéan hiéu (GCNDKNH) d6i v6i Pon
dang ky nhan hiéu (PKNH) s 4-2016-38821 (Quyét dinh sb 24098/QD-SHTT),
trong d6 Nhan hiéu ding ky “CIS Canadian International School, hinh" bi tir chdi
bao ho ddi véi hang hoa/dich vu nhém 09, 16, 41 do khong dap tmg tiéu chuan bao
ho quy dinh tai khoan 5 Diéu 73 Luat S& hitu tri tué, cu thé: trong Nhan hiéu dang
ky ¢6 phan chit “Canadian International School” c6 nghia “Trudng qudc té Canada”
gay nham 1an vé ngudn gdc xuat xir (vi cha don c6 dia chi tai Singapore).

2. N6i dung khiéu nai: dé nghi xem xét chép thuan bao hd Nhan hiéu dang
ky theo Don BKNH s6 4-2016-38821 cho toan bd hang hoéa/dich vu nhém 09, 16,
41 tai Viét Nam.

3. Lap luan cua nguoi khiéu nai:

- Nhan hiéu ding ky khong thudc trudong hop tai Piéu 73.5 Luat S¢ hitu tri
tué va dap tng diéu kién bao ho tai Viét Nam

+ Nguoi khiéu nai khong yéu cau bao ho riéng dbi véi cum tir “Canadian
International School” va dé nghi xem x¢t bao hd nhan hi¢u dudi dang téng thé.
Bén canh d6, “Canadian International School” ciling la tén thuong mai cia nguoi
khiéu nai, viéc dang ky va st dung nhan hi¢u c6 chira cum tur “Canadian
International School” 1 khach quan, chinh déng va tong thé Nhan hiéu ding ky
dap tng diéu kién bao ho tai Viét Nam.

Canadian International School Pte Ltd du c0 dia chi tai Singapore nhung
cac chuong trinh gido duc, giang day déu thyc hién theo tiéu chuin Canada. Ngudi
tiéu dung/str dung (gido vién, hoc sinh, sinh vién, phu huynh) khi tham gia céc
dich vu gido duc ma Canadian International School Pte Ltd cung cép déu tim hiéu,
duoc tu van va nhan thic rd céc chuong trinh hoc thudc tiéu chuan/chat luong
Canada qubc té. Vi vdy, Nhin hiéu ding ky v6i thanh phan “Canadian
International School” khong lam hiéu sai léch, gdy nham 1an hoic lira d6i nguoi
tiéu dung vé chat lugng hoac Xuét Xt clia hang hoa/dich vu thugc Nhom 09, 16, 41.

Céc hang hoa/dich vu lién quan dén gido duc khong bi giéi han béi lanh
thd, vi tri dia 1y. Do vay, céc tiéu chuén, chuong trinh gido duc ndi tiéng thuong
dugc trao d6i, chuyén giao, cong bd cong khai, khai thac bdi nhiéu cong ty gido
duc trén toan cdu ma khong gay ra bat ky su nham 14n, lira ddi nao dén nguoi tiéu
dung.

+ Nhan hiéu dang ky da hién di€n, duoc thira nhan rong rai va luén gén lién
v6i Canadian International School Pte Ltd khong chi trong khu vyc Pong Nam A
ma con trén pham vi toan thé gidi.



+ Nhén hiéu ding ky di duoc chip thuan bao ho tai nhidu qubc gia trong
khu vyc Pong Nam A (Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Thai Lan,
Singapore).

- Cuc SHTT da chép thuén bao hd cho mot s6 nhan hiéu cé chia tén dia
danh ma chu s& hitu nhan hiéu khong c6 dia chi tai khu vuc c6 tén dia danh do
voi diéu kién tén cta chu sé hitu nhin hiéu cling chtra tén dia danh nhu céc
GCNDKNH s6 197296, 169018, 147460, 185159, 185160, 130127 va 158644.

- Su can thiét cua viée chép thuan bado ho Nhan hi¢u dang ky cho hang
hoa/dich vu thuoc Nhém 09, 16, 41 tai Viét Nam:

Viéc bao ho Nhén hiéu ding ky tao co s phap 1y vimg chic dé moi 4n
phém ) (e-textbooks, phén mém hoc truc tuyén), tai liéu in an, cac dich vu giao
duc, cap chung chi va chuong trinh dao tao dudi thuong hiéu nay duoc cong nhan
1a duy nhét va hop phap; gitip ngan chin céc té chirc, ca nhan st dung trai phép
hoac lam nhai nhan hiéu cho cac san phém, dich vu tuong tu, tranh nham 1an vé
ngudn gdc va chét luong; co quan quan 1y va cac ddi tac gido duc trong nudc s&
yén tdim hon vé uy tin chuong trinh, tao diéu kién cho Canadian International
School Pte Ltd trién khai hop tac v&i cac trudng cao dang, dai hoc va co so dao
tao nghé trong va ngoai cong 1ap; thuc day dau tu vao cong nghé gido duc, khuyén
khich céac co s¢& dao tao ap dung phuong phép day - hoc hién dai, dap img muc
tiéu “chuyén ddi sé trong gido duc” ctia Chinh phu.

Nhén hiéu ding ky 13 thuong hiéu toan cau cta Canadian International
School Pte Ltd, duoc cip phép, hop tac, cung cap dich vu gido duc tai it nhat 80
quéc gia va 05 co so cua Canadian International School tai Viét Nam, viéc duogc
chép thuén bao ho s& thé hién sy hoa nhap va cam két thic déy chat lugng dao tao
quéc té, ddng thoi cang ¢b uy tin ctia Viét Nam nhu mot diém dén hap dan cho
cac chuong trinh lién két dao tao qudc té.

I1. Két qua gii quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai lin diu:

Ngay 15/6/2020, Canadian International School Pte Ltd, do Cong ty TNHH
Pai Tin va Lién danh dai dién theo uy quyén, di nop Pon khiéu nai dén Cuc
truong Cuc SHTT ddi voi Quyét dinh s6 24098/QD-SHTT, yéu cau xem xét, chap
thuan bao ho Nhan hiéu dang ky duéi dang tong thé.

Ngay 20/6/2025, Cuc truong Cuc SHTT di ban hanh Quyét dinh sb
115834/QD-SHTT.p vé viéc giai quyét khiéu nai cia Canadian International
School Pte Ltd (1an dau), theo d6 quyét dinh gitt nguyén Quyét dinh s 24098/QD-
SHTT v6i nhan dinh, danh gié:

Nhan hiéu dang ky "CIS Canadian International School, hinh" ¢6 phan chir
"Canadian International School" 14 tir tiéng Anh c6 nghia tiéng Viét "Trudng qudc



té Canada". Chu don dang ky nhan hi€u c6 dia chi tai Singapore, Vi vay, Nhan
hiéu dang ky gy nham 1an vé ngudn gdc xuat x{r ciia hang hoa, dich vu.

Céc vi du néu trong don khiéu nai chi mang tinh tham khao va khong thudc
truong hop giai quyét cua don khiéu nai nay.

Do d0, can ctr quy dinh tai khoan 5 Diéu 73 Luat S& hitu tri tu¢, Cuc SHTT
nhan thay viéc tir choi bao hd nhan hiéu theo Don BPKNH s6 4-2016-38821 la phu
hop, dé nghi cia nguoi khiéu nai 1a khong c6 co so.

I11. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai:

Trén co s& xem xét, danh gia cac can cur Cuc truong Cuc SHTT ban hanh
Quyét dinh s0 24098/QD-SHTT va Quyét dinh so 115834/QD-SHTT.;p vé viéc
gidi quyét khiéu nai ctia Canadian International School Pte Ltd (1an dau), cac can
ctr dai dién nguoi khiéu nai cung cap, trinh bay, két qua xac minh khi€u nai nhu
Sau:

- Thong tin, tai liéu nguoi khiéu nai cung cp chwa du co so ching minh
san pham, dich vu mang Nhan hiéu dang ky c6 ngudn gbc, chat luong hoac su
lién h¢ chinh thurc véi dia danh thé hién trong Nhan hi¢u dang ky (Canada) duoc
cong nhan boi co quan c6 tham quyén.

- Cuc SHTT tir chdi bao ho Nhan hiéu dang ky "CIS Canadian International

School, hinh" cho cac hang hoa/dich vu Nhém 09, 16, 41 theo Pon BKNH $6 4-
2016-38821 can cir quy dinh tai khoan 5 Diéu 73 Luat S& hitu tri tué 13 c¢6 co so.

IV. Két qua ddi thoai:

Ngay 22/5/2026, Bo KH&CN t6 chiac dbi thoai v6i nguoi khiéu nai
(Canadian International School Pte Ltd, do Cong ty TNHH Pai Tin va Lién danh
dai dién theo iy quyén) va dai dién ngudi bi khiéu nai (Cuc SHTT). Y kién cac
bén tai budi déi thoai:

- Cong ty TNHH Dai Tin va Lién danh: gilt nguyén va lam 1o cac 1ap luan
tai Pon khiéu nai 1an 2 giri B6 KH&CN; cung cip bd sung ban sao vin ban thé
hién Truong Qudc té Canada (CIS) da dat duoc ching nhan boi Hoi dong céac
truong qudc té vé viée ¢o tidu chuan chat lugng cao trong gido duc qudc té.

- Cuc SHTT giit nguyén quan diém danh gia tai Quyét dinh sd 24098/QD-
SHTT va Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau s6 115834/QD-SHTT.p va bd
sung, lam ro:

+ Lap luan vé chuong trinh gido duc mang tiéu chuan Canada khong loai
trir duoc nguy co gdy nham l4n vé ngudn gbe xuat xtr ctia hang hoa, dich vy, nguoi
tiéu dung c6 thé hiéu 14m 1a dich vu do ngudi khiéu nai cung cap c6 su bao ching
chinh thtrc tir Canada va c6 thé tac dong dén quyét dinh cta nguoi tiéu ding.



+ Lap luan cta ngudi khiéu nai cho rang khong yéu cau bao ho riéng d6i
v6i cum tir “Canadian International School” khong loai trir khd ning gdy nham
1an ctia ddu hiéu ma chi c6 ¥ nghia gidi han pham vi doc quyén ddi vdi mot thanh
phan nhat dinh trong nhan hiéu, khong 1am mét di kha nang thanh phan d6 dugc
ngudi tiéu dung nhén biét, doc hiéu va tiép nhan trong tong thé dau hiéu.

+ Céc lap luan cua nguoi khiéu nai vé viéc nhén hiéu da duoc bao ho tai
mot s6 quoc gia khac, viéc nguoi ndp don co tén goi chira cum tir “Canadian
International School”, cling nhu vi¢c dich vu gido duc c6 thé dugc cung cap theo
tiéu chuan Canada chi c6 gia tri tham khao. Cac tai liéu hién c6 chua du co so dé
khang dinh toan by hang hoéa, dich vu mang Nhan hi¢u dang ky c6 ngudén goc,
dang va s€ ludn c6 ti€u chuan, dugc kiém dinh hodc c¢6 moi lién hé chinh thirc véi
Canada. Tai liéu nguoi khi€u nai cung cap tai budi doi thoai chi thé hién Truong
Quoc teé Canada (CIS) da dat dugc chimg nhan c6 tiéu chuan chat luong cao trong
gido duc quoc té, khong thé hién méi lién hé truc tiép véi Canada (va duge cong
nhén béi co quan c6 tham quyén), khong loai trir nguy co gdy nham 1an cho ngudi
tiéu dung.

Tai budi dbi thoai, dai dién ngudi khiéu nai dé nghi truée ngay 06/6/2026
s& b6 sung tai liéu ching minh: trude thoi diém ndp don dang ky nhan hiéu, hang
hoa, dich vu cua chi don mang Nhan hi¢u dang ky co6 sy lién hé chinh thurc, 16
rang v&i Canada va duoc cong nhan bdi co quan c6 thim quyén.

Sau khi trao ddi, thao luén, phan tich, danh gia cac tinh tiét, thong tin, tai
liéu lién quan va trén co sé y kién cua Cong ty TNHH Pai Tin va Lién danh tai
Cong van s0 503/CV-DT ngay 12/6/2026, cac bén tham gia doi thoai thong nhat
gidi quyét khi€u nai theo hudng: khong chap thuan khiéu nai cua Canadian
International School Pte Ltd.

V. Két luan:

Cuc trudng Cyc SHTT ban hanh Quyét dinh s6 24098/QD-SHTT ngay
31/3/2020 vé viéc tir choi cap Gidy chung nhan dang ky nhan hiéu déi vao1 Pon
dang ky nhan hi¢u s6 4-2016-38821 can ctr quy dinh tai khoan 5 Diéu 73 Luat S¢
hiru tri tué 1a co co so.

Khong chap thuan khiéu nai ciia Canadian International School Pte Ltd.

Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:

Picu 1. Cong nhan va giir nguyén ndi dung Quyét dinh sd 115834/QD-
SHTT.ip ngay 20/6/2025 cua Cuc trudéng Cuc S& hitu tri tué vé viéc giai quyét
khi€u nai ctia Canadian International School Pte Ltd (l1an dau) l1a ding.

Yéu cau Canadian International School Pte Ltd, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
c6 lién quan thyc hién Quyét dinh s6 24098/QD-SHTT ngay 31/3/2020 ctua Cuc



truong Cuc S& hitu tri tué vé viée tir chdi cip Gidy chimg nhan ding ky nhan hiéu
d6i véi Pon dang ky nhan hiéu sé 4-2016-38821.

Piéu 2. Trong thoi han 01 ndm ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu
Canadian International School Pte Ltd khong dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé thi Canadian International School Pte Ltd c6 quyén
khai kién Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Toa an theo quy dinh cua phéap luat vé
t tung hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc S¢ hitu tri tu¢, Canadian
International School Pte Ltd (qua Cong ty TNHH Pai Tin va Lién danh) va to
chtrc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /Z/

Noi nhgn: KT. BQO TRUONG
- Nhu Biéu 3; THU TRUONG
- B trudng (de b/c);

- Thu truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé dang cong bao SHCN);

- Trung tim Truyén théng KH&CN (dé ding
tai trén Cong TTDT ctia Bo);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Bui Hoang Phwong
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