BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

$6:2553 /QD-BKHCN Ha Néi, ngay24  thang 05 nam 2026
‘ , , QUYET PINH ]
Ve viéc gidi quyet khieu nai cia Cong ty TNHH Dugc pham iCare Viét Nam
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt So hivu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt sira doi, b6
sung mot s6 diéu ciia Ludt S6 hivu tri tué ngay 19 thang 6 nam 2009, Ludt sira doi,
bé sung mot s6 diéu cuia Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt S6 hitu tri tué ngay 14
thang 6 nam 2019, Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt S hitu tri tué ngay
16 thang 6 nam 2022 va Ludt sita doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt S& hitu tri
tué ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh sé 65/2023/ND-CP ngdy 23 thing 8 nam 2023 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt S hitu tri tué
Vé s6 hitu cong nghiép, bao vé quyén sé hitu cong nghiép, quyén doi voi giong
cdy trong va quan 1y nha nuwdc vé sé hitu tri tué, dwoc sira doi, b6 sung boi Nghi
dinh s6 15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 ndam 2026, Nghi dinh sé 33/2026/ND-
CP ngay 21 thang 01 nam 2026 va Nghi dinh s6 100/2026/NP-CP ngay 31 thang
3 nam 2026 cua Chinh phu,

Can cit Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP ngay 02 thing 3 nam 2025 ciia
Chinh phu quy dinh chiwrc nang, nhiém vuy, quyén han va co cdu té chirc ciia BY
Khoa hoc va Cong nghé;

Xét Pon khiéu nai lan hai ngay 14 thang 01 nam 2026 ciia Cong ty TNHH
Dugc phdm iCare Viét Nam (dia chi: 23a, ngé 10 dwong Péng Thing, phwong
Dong Ngac, Ha Noi);

Theo bdo cdo ciia Vin phong Bé tai van ban so 1690/BC-VP ngay 20 thang
5 nam 2026 vé viéc gidi quyét khiéu nai ciia Cong ty TNHH Duoc pham iCare
Viét Nam voi cdac noi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

1. Ngay 14/01/2026, Cong ty TNHH Duoc pham iCare Viét Nam da giri Pon
khiéu nai 14n hai dén Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, noi dung: Khiéu nai
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Quyét dinh s6 162032/QB-SHTT.ip ngay 04/8/2025 ctia Cuc trudng Cuc Sé hitu tri
tu¢ (SHTT) vé viéc tir chdi bao ho “Duge phém iCare Viét Nam An tam surc khoe 1
C, hinh” (Nhan hiéu ding ky) theo Pon ding ky s6 4-2023-17644 cua Cong ty
TNHH Dugc pham iCare Viét Nam. Ly do tir chdi: Nhan hiéu ding ky khong dap
ung diéu kién bao ho theo quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luét S& hitu tri tué
s6 50/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

2. Noi dung khiéu nai:

Khiéu nai Quyét dinh sé 162032/QD-SHTT.ip ngay 04/8/2025, & nghi xem
xét bao ho Nhin hiéu ding ky “Duogc pham iCare Viét Nam An tam strc khoe i C,
hinh” cho cac hang hoa thudc nhém 3, 5, 10 va 35.

3. Lap luan cua nguoi khiéu nai:

- Chr “1” bén trong chtr “C” va chir “1” duoc cach di¢u gidng hinh nguoi,
thé hién rang stc khoe cia con nguoi duge bao ve.

- Chit “C” duoc cach diéu thanh hai phan gidng nhu vong tron 4m duong,
thé hién sy hoa hgp am duong s€ bao v¢ stc khoe con nguoi.

- Sy két hop mau sic xanh 14 cay va xanh nuoc bién thé hién ndi dung “thay
sinh mgc” nghia 1a cong ty chi trong phat trién cac san pham tir thao dugc thién

nhién an toan lanh tinh va hudng dén yéu t6 twong sinh, twong khic trong ty nhién
dé bao vé strc khoe con nguoi.

- Chir “Duoc pham iCare Viét Nam” tuc la thé hién day 1a cong ty Viét
Nam, san pham c6 nguon gbc Viét Nam, mang tinh thuan Viét, st dung thao dugc
tir Viét Nam, san xuat tai Viét Nam, bao vé sirc khoe con nguoi Viét Nam.

- Chir “1” bén trong chtr “C” va chit “1” duoc cach diu gidng hinh nguoi,
chir “C” dugc cach diéu thanh hai phan giéng nhu vong tron 4m duong va cum tir
“Dugc pham iCare Viét Nam An tam strc khoe”.

- Nhan hiéu dang ky c6 su khac biét so vdi cac nhan hi¢u ddi ching.

I Két qua gidi quyét khiéu nai ciia nguwoi di giai quyét khiéu nai lan dau:

Ngay 15/12/2025, Cyc truong Cuc SHTT di ban hanh Quyét dinh sb
279574/QD-SHTT.ip vé viéc giai quyét khiéu nai ciia Cong ty TNHH Duoc pham
iCare Viét Nam (lan dau), theo d6 quyét dinh gitt nguyén Quyét dinh sb
162032/Qb-SHTT.ip ngay 04/8/2025 v4i nhan dinh, danh gia:

- Can ctr diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S¢ hitu tri tué quy dinh nhan hiéu bi
coi 1a khong c¢6 kha ning phan biét néu nhan hiéu d6 13 “Ddu hiéu khéng phdi la
nhén hiéu lién két tring hodc twong tw dén mirc gdy nham lan véi nhan hiéu da
dwoc dang ky cho hang hoa, dich vu trung hodc twong tu trén co so don dang ky
co ngay nop don hodc ngay wu tien som hon trong truong hop don dang ky dwoc
huéng quyén wu tién, ké ca don dang ky nhan hiéu dwege ndp theo diéu wéc quoc

b

té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién”.
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- Nhin hiéu dang ky “Duoc pham iCare Viét Nam An tam stc khoe i C,
hinh” 14 nhan hiéu két hgp gém phan chit va phan hinh, khi str dung cho cac hang
hoa, dich vu thuoc danh muc di kém thi phﬁn chtr “Duoc phém”, “Viét Nam”,
“An tam strc khoe” khong c6 kha nang phan biét do 1a tén goi thong thuong cia
san phém, d4u hiéu chi ngu@)n géc san phém, dich vu va ddu hiéu mé ta cong dung
ctia san pham. Nhu vay trong nhan hiéu dang ky, chi c6 phan chit “iCare” va phan
ky tur “C” va “i” 16ng vao nhau 1a tao ra kha ning phan biét cho nhan hiéu. Hai
yéu td hinh va chit néu trén ton tai mot cach doc lap va cung dong gop vao viée
tao ra kha nang phan bi¢t cho nhan hiéu dang ky nhu nhau.

- V& dau hiéu, phan chi “iCare” twong ng dén mirc gy nham l4n v6i phan
chit “1CARE” hodc “ii Care”, “i1CARE”, “IICARE”, “i-care” trong cac nhan hi¢u
d6i ching duoc bao ho theo cac Gidy chimng nhan dang ky nhan hiéu s6 470474,
127644, 218449, 75821, 267205, 378843, 381392, 378844 va Pang ky qudc té sb
1177913 do twong ty vé ciu tric, phat Am dén muic 1am cho ngudi tiéu dung tudng
1Am rang hai ddi tuong d6 1a mot hodc dbi twong nay 1a bién thé cua ddi tuong kia
hodc hai d6i tuong d6 co cing mot ngudn gdc.

- Vé hang hoéa, dich vu mang nhan hiéu, ngoai trir nhan hiéu theo Ping ky
qudc té s6 1177913 duoc sir dung cho hang hoa khong tuong tu vai cac hang hoa,
dich vu di kém nhén hiéu dang ky thi cac nhin hiéu d6i chung con lai déu dugc
st dung cho hang hoéa, dich vu trung hoac tuong tu vaoi cac hang hoa, dich vu
thugc nhém 3, 5, 10 va 35 di kém nhan hiéu dang ky.

- Mic du ngoai phan chit “iCare” nhin hiéu dang ky con c6 cac thanh phan
phan biét khac 1a phan hinh cach diéu cta ky ty “C” va “i” nhung do cac thanh
phan phén biét cia nhin hiéu dang ky ton tai doc 14p voi nhau, déng vai tro nhu
nhau trong viéc tao ra kha ning phan biét ciia nhin hiéu, do d6, khi phan chit
“iCare” (thanh phan tao kha ning phan biét vé thinh giac va thi giac cho nhan hiéu
dang ky) tuong tu dén mirc gdy nham 13n véi cac nhan higu déi ching duogc bao
ho theo Giéy chirng nhan dang ky nhan hi¢u s6 470474, 127644, 218449, 75821,
267205, 378843, 381392, 378844 thi van khién cho nhén hiéu dang ky khong c6
khéa nang phan biét.

- Cyc SHTT dong ¥ voi y kién ctia nguoi ndp don vé viée nhin hiéu dang
ky khong twong ty dén murc gy nham 1an v6i nhan hiéu dbi chung theo Pang ky
qudc té s6 1177913 nhung giit nguyén két luan vé viéc nhan hiéu ding ky tuong
tu dén mrc gay nham 1an véi cac dbi chimg con lai dugce néu trong Thong bao két
qua tham dinh noi dung s6 108652/SHTT-NH.ip ngay 31/10/2024.

- Céan ctr quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S& hitu tri tué, trén co
sO cac tai liéu hién c6, Cuc SHTT nhén thiy viéc tir chdi cap Gidy ching nhan
dang ky nhan hiéu cho don sb 4-2023-17644 1a phu hop, dé nghi néu trong don
khiéu nai ctia ngudi ndp don khéng cé co so.
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I11. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai:

Nhan hiéu dang ky “Duoc pham iCare Viét Nam An tim stc khoe i C,
hinh” 14 nhan hiéu két hop gém phan chit va phan hinh, cac yéu td trong phan chit
ctia nhin hiéu dang ky khong c6 kha ning phan biét do cac yéu td ndy 1a tén goi
thong thuong va 1a ddu hiéu mo ta cong dung cta san pham. Phan ky tu “i” va
“C”, hinh 1a cac ky tu thong thudng mic du duge trinh bay cach diéu 1dng vao
nhau nhung tong thé két hop voi cac yéu td phan chit ctia nhin hiéu ding ky chua
tao dugc kha nang phan biét cho nhan hi¢u dang ky.

Phén chit “iCare” trong nhin hiéu ding ky twong tu dén muirc gy nham lan
VOl phﬁn chir “iICARE” hodc “ii Care”, “l1lCARE”, “IICARE”, “i-care” trong céc
nhén hiéu ddi chimg duoc bao ho theo cac Gidy ching nhan dang ky nhan hiéu
) 470474 127644, 218449, 75821, 267205, 378843, 381392, 378844 do tuong
ty vé& cdu trac, phat 4m dén mirc gdy nhim 14n cho ngudi tiéu dung vé ngudn goc
san pham, hang hoa cua cac nhan hi¢u ddi chirng da dugc bao ho.

Danh muc hang hdéa mang nhan hiéu dang ky cho nhom 3, 5, 10 va 35 lién
quan dén san pham duoc va ché pham dugc tring v6i danh muc hang hoa cia cac
nhan hiéu d6i chimg d3 dugc bao hé.

Cong ty TNHH Dugc pham iCare Viét Nam cung cap thong tin trong don
khiéu nai lién quan dén nhén hiéu “iCare PHARMA +, hinh” ctia Cong ty TNHH
Dugc pham ICARE khéng dugc Cuc SHTT céap Gidy ching nhan dang ky nhin
hiéu nhu cong ty da phan anh trong don khiéu nai.

Cuc truong Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh s6 162032/QB-SHTT.ip ngay
04/8/2025 vé viéc tir choi cap Giay chimg nhan dang ky nhan hiéu cho don ding
ky nhén hiéu sd 4-2023-17644 cta Cong ty TNHH Duoc pham iCare Viét Nam,
cin ctr quy dinh tai diém e khoan 2 Piéu 74 Luat S¢ hitu tri tué 14 c¢6 co s0.

IV. Két qua doi thoai:

Ngay 14/5/2026, Bo Khoa hoc va Cong nghé da to chirc ddi thoai v6i nguoi
khiéu nai (Cong ty TNHH Dugc pham iCare Viét Nam) va dai dién nguoi bi khiéu
nai (Cuc SHTT). Sau khi trao doi, thao luan, phan tich, danh gia cac tinh tiét,
thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai, cic bén théng nhat giai quyét
khiéu nai lan hai theo hudng: Khéng chip thuan khiéu nai cia Cong ty TNHH
Duogc pham iCare Viét Nam.

V. Két luén:

Cuc trudng Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh s6 162032/QD-SHTT.ip ngay
04/8/2025 ve€ vige tu choi cap Gidy chimg nhan dang ky nhén hi¢u cho don dang
ky nhan hiu s6 4-2023-17644 cua Cong ty TNHH Dugc pham iCare Viét Nam,
can ctr quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S¢ hiru tri tu€ s6 50/2005/QH11
ngay 29/11/2005 la ¢6 co so.
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Twr nhitng nhan dinh va cén ctr trén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan va giit nguyén nodi dung quét dinh sd 279574/Qb-
SHTT.ip ngay 15/12/2025 ctia Cyc trudng Cuc SHTT ve viéc gidi quyet khicu nai
cua Cong ty TNHH Dugc pham iCare Viét Nam (lan dau) 1a dung.

Yéu cau Cong ty TNHH Duoc phélp iCare Viét Nam, co quan, t6 chuc, ca
nhan ¢6 lién quan thyc hién Quyét dinh s6 162032/QD-SHTT.ip ngay 04/8/2025
ve€ vi€e tur choi cap Gidy chung nhén dang ky nhan hiéu cho Don dang ky nhan
hi¢u s6 4-2023-17644 cua Cong ty TNHH Duoc pham iCare Viét Nam.

Piéu 2. Trong thdi han 01 ndm ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu
Cong ty TNHH Duoc pham iCare Viét Nam khong dong ¥ voi giai quyét khiéu
nai ciia Bo Khoa hoc va Coéng nghé thi Céng ty TNHH Dugc pham iCare Viét
Nam c6 quyén khai kién Bé Khoa hoc va Cong nghé tai Toa an theo quy dinh cia
phép luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc SHTT, Cong ty TNHH Duoc
pham iCare Viét Nam va t6 chuc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Nhu Piéu 3; THU TRUONG
- Bo trudng (de€ b/c);

- Thu truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé dang cong bao SHCN);

- Trung tdm Truyén thong KH&CN (dé dang tai
trén Cong TTDT cua Bo);

- Luu: VT, VP, HS (5).

Bui Hoang Phuwong
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