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$6:1950 /QP-BKHCN Ha Noi, ngay3/ thang 03 nam 2026
QUYET PINH
Vé viée giai quyét khiéu nai ciia H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt So hivu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu ciia Ludt So hitu tri tué ngay 19 thang 6 nam 2009, Ludt sira doi,
bé sung mot s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bao hiém, Ludt S6 hitu tri tué ngay 14
thang 6 nam 2019 va Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt S¢ hivu tri tué
ngay 16 thang 6 nam 2022;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 65/2023/NP-CP ngay 23 thang 8 nam 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt S6 hitu tri tué vé sé
hitu cong nghiép, bdo vé quyén sé hitu cong nghiép, quyén doi véi giong cdy trong
va qudn 1y nha nuée vé sé hiru tri tué;

Can cit Nghi dinh s6 55/2025/NP-CP ngay 02 thang 3 ndm 2025 cuia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia B Khoa hoc
va Cong nghé,

Xét Pon khiéu nai lan hai ngay 21/7/2025 ciia H.S.A. HAIR STYLING
APPLICATIONS SPA (dia chi: VIA FRATELLI GABBA 5 1-20121 MILANO (IT)),
do Cong ty TNHH Banca (dia chi: sé6 15B Triéu Viét Vieong, phwong Hai Ba
Trung, thanh phé Ha Ngi) dai dién theo iy quyén;

Theo bdo cdo ciia Vin phong Bé tai van ban sé6 853/BC-VP ngay 20 thang
3 nam 2026 vé két qua xdc minh ndi dung khiéu nai ciia H.S.A. HAIR STYLING
APPLICATIONS SPA voi cdc noi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

1. Ngay 21/7/2025, Cong ty TNHH Banca, dai dién theo Gy quyén cia
H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA, di giri Pon khiéu nai 1an hai
dén B trudng BO Khoa hoc va Cong nghé, khiéu nai Thong bao s6 2013/04
HBNOS ngay 22/01/2014 ctia Cuc S& hitu tri tué (Cuc SHTT) vé viéc tam thoi tir
chéi bao ho nhén hiéu theo Pang ky qudc té sb 1146208 (Thong bao sd 2013/04



HBNOS), theo d6 Nhan hiéu dang ky ‘“Nouvelle new generation, hinh” bi Cuc
SHTT tir chdi bao ho cho cac san pham hang hoa thudc nhom 03 vi mang tinh mo
t4 cho tinh chat, chat luong, cong dung ctia san phém, hang hoa; va tuong tu dén
mic gdy nham 1an v6i Nhan hiéu ddi chimg “Novelle” theo Pang ky qubc té
(PKQT) sb 186414, cian cir diém c, diém e khoan 2 Piéu 74 Luat S& hitu tri tug.

2. Noi dung khiéu nai: d& nghi xem xét hity bo Thong bao sé 2013/04
HBNOS va Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau ctia Cuc truong Cuc SHTT,
chéap thuén bao ho Nhin hiéu diang ky “Nouvelle new generation, hinh” cho céac
hang héa thugc Nhoém 03 theo DPKQT s6 1146208 tai Viét Nam.

3. Lap luan cta nguoi khiéu nai:

- Nhan hiéu “Nouvelle, hinh” ¢6 kha nang ty phan biét va khong mo ta cac
san pham thudc nhom 03 diang ky theo PKQT sb 1146208:

V& hinh thirc thé hién, nhan hiéu “Nouvelle new generation, hinh” dang ky
theo PKQT s6 1146208 bao gdm phan chit va phan hinh. Phan chir “Nouvelle”
duoc dat ¢ trén va c6 kich ¢ 16n hon va phﬁn chir “new generation” nhé hon dugc
dit & phan dudi. Phan hinh 13 mot nét s6 chéo to dan dugc dit ¢ tén phan chir “
elle”. Do c6 sy cach diéu trong font chit thé hién ciing nhu c6 dau hiéu hinh kém
theo, cach trinh bay nay ctia nhan hiéu hoan toan c6 kha nang phan biét nhu mdt
nhan hiéu d6i voi nguoi tiéu dung.

Vé y nghia ctia nhan hiéu, thanh phan chir “Nouvelle” 13 thanh phan phan
biét chinh ctia nhin hiéu nay 13 mot tir tiéng Phéap. Tir ndy trong tiéng Viét c6 02
¥ nghia ty thudc vao bdi canh sir dung tir trong tiéng Phap, cu thé la: Tu
“Nouvelle” c6 thé sir dung nhu mdt tinh tir, ¢6 y nghia 13 “méi” néu duogc str dung
két hop va dtng trude mot danh tir khac. Vi dy: “nouvelle maison” c6 nghia 1a
“can nha mai”, “nouvelle robe” cé nghia 13 “chiéc vay m&i”. Tuy nhién, khi tir
“Nouvelle” dirng mot minh, khong két hop véi bét ctr tir nao khac thi ludén dugc
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coi la mot danh tir va c6 y nghia la “tin t(rc”, “cau chuyén ngan”.

Trong Nhian hiéu dang ky, c6 thé thay tir “Nouvelle” duoc dimg doc 1ap
nhu mot tén goi cua san pham, khong di kém theo mot danh tir nao khac, do do,
tir ndy trong ngir canh ctia nhan hiéu s& duoc hiéu 1a “tin tirc” hodc “cau chuyén
ngin”. Voi ¥ nghia nhu vdy, tir ndy hoan toan khong thé bi coi 1a “dau hiéu chi
thoi gian, dja diém, phuong phap san xuét, chung loai, s6 luong, chét luong, tinh
chat, thanh phan, cong dung, gia tri hodc cic dic tinh khac mang tinh mo ta hang
hoa, dich vu” doi voi cac san pham “M§ pham; kem dudng toc; dau goi; thude
nhudm toc m¥y phém; nudc hoa; ché phém téy thudc nhudm toc; tinh dau; chét
khir mui dung cho ca nhan; xa phong long” trong Nhém 03.

Hon nira, tiéng Phap khong duogc coi 13 mot ngdn ngir thong dung tai Viét
Nam. Theo nhiéu s6 liéu thong ké, sé nguoi biét va néi ngdn ngit ndy tai Viét
Nam chi ¢6 khoang 1% dan s6 va ¢6 khoang 2% hoc sinh phé) thong chon hoc
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tiéng Phap. Ngoai ra, tir “nouvelle” khong phai 1a mét tir pho thong, thong dung
trong tiéng Phap. Do d6, nguoi tiéu dung Viét Nam khé c6 thé nhan biét duge y
nghia clia cic tir tiéng Phap va nhan dinh rang liéu nhan hiéu nay c6 mo ta cho
cac san pham, dich vu mang nhan hiéu hay khong.

Bang chimg vé kha ning phan biét ciia nhan hiéu nay c6 thé thay, nhan hiéu
“Nouvell, hinh” trong don DPKQT s 1146208 da duoc bao ho tai nhiéu qubc gia
trén thé gidi cho cac san pham thuéc Nhom 03, tong cong 25 qudc gia va ving
13nh thé theo tinh trang don thé hién trén WIPO Madrid Monitor. Trong do, cé rat
nhiéu quéc gia phat trién va co quy ché xét nghiém chit ché&, nhiéu qudc gia con
sir dung tiéng Phap lam ngon ngir thong dung va chinh thirc (vi du nhu: Phap va
Thuy S7).

- Nhan hiéu “Nouvelle, hinh” trong don PKQT sé 1146208 khong twong
ty gy nham 1an voi Nhén hiéu doi chung “Novelle” trong PKQT s6 186414 va
hién nay, Nhan hiéu doi chirng nay da hét han hiéu luc:

Mic du c¢6 mot s6 ky tu gidng nhau giita nhan hiéu xin dang ky “Nouvelle,
hinh” va Nhén hiéu d6i chung “Novelle” nhung hai nhan hiéu nay khac nhau co
ban vé cach trinh bay, cach phat am, thanh phan cdu tao va y nghia; do do, hai
nhan hiéu ndy di duoc cip bao hd song song tai mot sd qudc gia trén thé gidi nhu
Phép, Italia, Benelux, Croatia, Argentina, Thuy S¥.

Tuy nhién, theo tra ctru, Nhan hi¢u ddi ching “Novelle” trong PKQT $6
186414 d3 hét han hiéu luc tai Viét Nam tir 23/07/2015. Chia don khong ndp gia
han ciing nhu khong ndp lai don qubc gia cho nhan hiéu nay tai Viét Nam. C6 thé
thay, nhan hiéu nay ti nay da hét han dugc 10 nam. Vi da hét han trong khoang
thoi gian qua 1au, khong con san pham trén thi trudng, ngudi tiéu dung da khong
con nhé téi nhan hiéu “Novelle” dé c6 thé nham 1an véi nhan hiéu nay nita. Do
d6, nhan hiéu “Novelle” trong PKQT s 186414 khong con du diéu kién dé lam
d6i chimg tir chdi Nhan hiéu dang ky theo PKQT s6 1146208,

- Nhan hiéu “Nouvelle, hinh” da dugc st dung rong rai va tré nén quen
thudc voi nguoi tieu dung Viét Nam:

Dong san pham cham séc toc mang nhan hiéu “Nouvelle, hinh” di duoc ra
doi tir nam 1993 dudi tén H.S.A Hair Styling Applications SPA, va dan duoc ban
rong rai tai nhiéu quoc gia trong Cong dong Chau Au va nhiéu quéc gia khéc trén
thé gi6i. Tai Viét Nam, nhan hiéu “Nouvelle, hinh” bat dau dugc nguoi tiéu ding
Viét Nam biét dén tir nim 2009 khi tham gia vao trién 1dm CosmosBeaute
Viét Nam 2009.

Vé6i viée ky két hop dong phan phdi giita H.S.A. HAIR STYLING
APPLICATIONS SPA va Cong ty TNHH T.P Viét Nam ngay 12/04/2010, céc
san pham mang nhan hiéu “Nouvelle new generation, hinh” da tién lai dugc gan
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v6i nguoi tiéu dung Viét Nam. Duéi su phan phdi cia Cong ty TNHH T.P
Viét Nam, nhan hiéu “Nouvelle, hinh” da dugc str dung lién tuc trén thi truong tur
nhimg nam 2010 dén nay.

H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA va Céng ty phan phdi da
lién tuc quang ba cac san phdm mang nhén hiéu trén cc béo, tap chi uy tin vé my
pham; t6 chtic cac chuong trinh gidi thiéu san pham ciing nhu tham du céc trién
1am, hoi chg vé my pham va lam dep danh gid nhu Vietnam Expo, Cosmos
Beauty. Thuong hiéu “Nouvelle, hinh” da 1a nha tai trg chinh cho cac su kién 16n
trong nganh nhu L& Tri An T6 Nghiép Nganh Téc nam 2014.

H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA két hop véi cong ty phan
phéi da t6 chirc chuwong trinh tai tro cho cac salon 1am toc méi, cai tao va nang
cap cac salon theo chuan mé hinh salon Nouvelle. Cho t6i nim 2014, da c6 hang
tram salon toc trén toan Vi¢t Nam tham gia vao chuong trinh nay. Ngoai viéc cac
salon toc s& dugc nang cap theo mé hinh salon Nouvelle, cac san pham chu dao
tai cac salon nay ciing s& 1a cac san pham mang nhan hiéu “Nouvelle, hinh”,
Thong qua chuong trinh nay, c6 thé thiy san pham mang nhén hiéu yéu cau bao
ho “Nouvelle, hinh” di dugc nhanh chong “phi song” tdi rat nhiéu tinh thanh cua
Viét Nam.

Véi sy dau tu manh mé vao viéc quang cdo va phét trién nhin hiéu
“Nouvelle, hinh” tai Viét Nam, so0 luwgng cac san pham mang nhan hiéu nay moi
nam lai ngay cang tang va dat dugc doanh thu 16n.

1. Két qua gii quyét khiéu nai ciia nguoi da gidi quyét khiéu nai lin dau:

Ngay 26/5/2014, H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA, do Céng
ty TNHH Banca dai dién theo uy quyén, d3 nop Pon khiéu nai dén Cuc trudng
Cuc SHTT dbi véi Thong bao s6 2013/04 HBNOS trong d6 chirng minh Nhén hiéu
“Nouvelle new generation, hinh” c6 sy phan biét va khong mo ta cac san pham
thudc nhom 03 theo PKQT sb 1146208; dong thoi phan tich sy khac nhau giira
Nhén hiéu ding ky va Nhan hiéu dbi chimg va khang dinh khong c6 kha nang gay
nham 1an cho ngudi tiéu dung.

Ngay 16/6/2025, Cuc truong Cuc SHTT da ban hanh Quyét dinh sb
109307/QD-SHTT.p vé viéc giai quyét khiéu nai cua H.S.A. HAIR STYLING
APPLICATIONS SPA (lan dau) (Quyét dinh sé 109307/QD-SHTT.p), theo d6
quyét dinh giit nguyén Thong bao sb 2013/04 HBNOS v6i nhan dinh, dénh gia:

- Nhin hiéu diang ky c6 phan chir “Nouvelle” tvong tu gy nham lan véi
Nhian hiéu dbi ching “Novelle” theo PKQT s6 186414 vi cac nhén hiéu tuong tu
nhau vé y nghia va déu ap dung cho san phém thudc nhém 03. Do vay, viéc cac
chu thé khac nhau st dung cac nhan hiéu twong tu nhau cho cdc san phdm cing
loai s& gay nham 1an cho ngudi tiéu dung vé ngudn gbe hang hoa.
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- Nhén hiéu dang ky két hop tir “Nouvelle” tiéng Phap c6 nghia 1a “méi”,
“new generation” tiéng Anh c6 nghia 1 “thé hé moi”, do vay ca cum tir déu co y
nghia 12 “Méi - thé hé méi” mang tinh mo ta cho tinh chét, chat lugng, cong dung
cua san phém thudc nhom 03 ma nhan hiéu &p dung, cu thé: “My phém; kem
dudng toc; dau goi; thude nhudm téoc my pham; nudc hoa; ché pham tay thudc
nhudm téc; tinh dau; chat khir mui ding cho ¢4 nhan; xa phong 1ong”.

- Cac tai li¢u ching minh nhan hi¢u dugc st dung va thtra nhan rong rai
khong cu thé va khong du stc thuyét phuc.

Do do, can ctr quy dinh tai diém c va e khoan 2 Diéu 74 Luat S¢ hiru tri tué,
trén co s& cac tai liéu hién c6, Cuc SHTT nhan théy viéc tir chdi bao hd nhan hiéu
theo PKQT s6 1146208 1a phu hop, dé nghi ctia ngudi khiéu nai 13 khong c6 co so.

I11. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai:

Trén co s xem xét, danh gia cac can cir Cuc SHTT ban hanh Thong bao

s6 2013/04 HBNOS va Quyét dinh sd 109307/QD-SHTT.jp; céc cin cur dai dién
nguoi khiéu nai cung cép, trinh bay, két qua xac minh khiéu nai nhu sau:

- Thong tin, 1ap luan ngudi khiéu nai cung cap khong du co sé xac dinh
Nhan hi¢u dang ky da dat dugc kha nang phan biét thong qua qua trinh str dung
tai Viét Nam trude thoi diém ndp don dang ky Nhan hiéu;

- Thong tin, 1ap luan nguoi khiéu nai cung cap khong du co s¢ xac dinh su
phan biét giita Nhan hiéu ding ky va Nhan hiéu d6i ching;

- Cuc SHTT tir chdi bao ho Nhén hiéu dang ky “Nouvelle new generation,
hinh” cho cac san phdm nhom 03 theo PKQT s6 1146208 tai Viét Nam cin ct
quy dinh tai diém c, diém e khoan 2 Piéu 74 Luat S¢ hitu tri tué nam 2005 (duoc
stra doi, bo sung theo Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat S¢ hitu tri tué
nam 2009) 1a c6 co s6.

IV. Két qua ddi thoai:

Ngay 13/3/2026, B6 Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc d6i thoai v6i nguoi
khiéu nai (H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA, do Cong ty TNHH
Banca dai dién theo iy quyén) va dai dién ngudi bi khiéu nai (Cuc SHTT). Sau
khi trao d6i, thao luan, phan tich, danh gia céc tinh tiét, thong tin, tai liéu lién
quan, cac bén tham gia d6i thoai théng nhit giai quyét khiéu nai theo huéng:
Khéng chap thuan khiéu nai cia H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA.

V. Két luén:

Cuc SHTT ban hanh Théng béo s6 2013/04 HBNOS tir chdi bao hé Nhin
hi¢u dang ky can ctr quy dinh tai diém ¢, diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S hitu tri
tu¢ nam 2005 (duogc sua ddi, bd sung theo Luat sura ddi, bd sung mat s6 diéu cua
Luat S& hiru tri tué nam 2009) 1a ¢6 co sé.
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Khong chép thuan khiéu nai ciia H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS
SPA.

T nhitng nhan dinh va can cur trén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan va gilt nguyén ndi dung Quyét dinh sé 109307/QD-
SHTT.;p ngay 16/6/2025 ctia Cuyc truéng Cuc Sé hitu tri tué vé viée giai quyét
khiéu nai cia H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA (lan dau) l1a dang.

Yéu cau H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA, co quan, to chc,
ca nhan c6 lién quan thuc hién Thong bao sé 2013/04 HBNOS ngay 22/01/2014
ctia Cuc S6 hitu tri tué vé viéc tam thoi tir chdi bao hd nhan hiéu theo DPKQT sb
1146208.

Piéu 2. Trong thdi han 01 nam ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, neu
H.S.A. HAIR STYLING APPLICATIONS SPA khong dong y véi giai quyét
khiéu nai cia Bo Khoa hoc va Cong nghé thi H.S.A. HAIR STYLING
APPLICATIONS SPA c6 quyén khai kién Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Toa an
theo quy dinh ctia phap luat vé t tung hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Sé hiru tri tu¢, H.S.A. HAIR
STYLING APPLICATIONS SPA (qua Coéng ty TNHH Banca) va t6 chirc, ca

nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Nhu Diéu 3; THU TRUONG
- B6 trudng (de€ b/c);

- Tht truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé dang cong bao SHCN);

- Trung tim Truyén thong KH&CN (dé ding
tai trén Cong TTPOT ciia BO);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Bui Hoang Phuong
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