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I. Giới thiệu chung
[bookmark: OLE_LINK1]Tài liệu này được biên soạn nhằm giới thiệu các nội dung chính của Luật Chuyển đổi số số 148/2025/QH15 được Quốc hội khóa XV thông qua ngày 11/12/2025 tại Kỳ họp thứ 10, có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2026 (sau đây gọi tắt là Luật Chuyển đổi số). 
1.1. Sự cần thiết
1.1.1. Cơ sở chính trị, pháp lý
Việc xây dựng Luật Chuyển đổi số nhằm thể chế hóa chủ trương của Đảng và triển khai các chỉ đạo của Nhà nước, Quốc hội về thúc đẩy hạ tầng số, chuyển đổi số, phát triển kinh tế số; về xây dựng hệ thống pháp luật. Nội dung cơ bản của các văn bản được thể chế hoá trong dự thảo Luật có thể kể đến như sau:
Chủ trương của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số đã được xác lập nhất quán và thể hiện rõ trong các văn kiện chỉ đạo ở cấp độ cao nhất. Nghị quyết Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng đã xác định các định hướng chiến lược phát triển đất nước giai đoạn 2021 -2030, trong đó nhấn mạnh “Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ tư duy, xây dựng, hoàn thiện đồng bộ thể chế phát triển bền vững về kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội, môi trường..., tháo gỡ kịp thời những khó khăn, vướng mắc; khơi dậy mọi tiềm năng và nguồn lực, tạo động lực mới cho sự phát triển nhanh và bền vững đất nước”, đồng thời đặt ra yêu cầu “… đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, phát triển kinh tế số trên nền tảng khoa học và công nghệ, đổi mới sáng tạo. 
Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia đã nêu rõ quan điểm chỉ đạo: "Thể chế, nhân lực, hạ tầng, dữ liệu và công nghệ chiến lược là những nội dung trọng tâm, cốt lõi, trong đó thể chế là điều kiện tiên quyết, cần hoàn thiện và đi trước một bước". Nghị quyết cũng xác định nhiệm vụ, giải pháp là "Khẩn trương, quyết liệt hoàn thiện thể chế; xoá bỏ mọi tư tưởng, quan niệm, rào cản đang cản trở sự phát triển; đưa thể chế thành một lợi thế cạnh tranh trong phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số".
Tại Văn bản số 04-TB/BCĐTW ngày 30/5/2025, Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia (Ban Chỉ đạo) đã giao Đảng ủy Chính phủ chỉ đạo Bộ Khoa học và Công nghệ và các cơ quan liên quan đề xuất xây dựng dự án Luật Chuyển đổi số, trình Quốc hội thông qua tại Kỳ họp thứ 10, Quốc hội khoá XV để thúc đẩy phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số. 
Như vậy, các chủ trương, định hướng mới của Đảng trong thời gian gần đây đã xác định rõ các vấn đề cần được nhanh chóng, kịp thời thể chế hoá để tháo gỡ rào cản, thúc đẩy hạ tầng số, chuyển đổi số, kinh tế số và yêu cầu lập pháp trong tình hình mới; trong đó các quy định pháp luật về chuyển đổi số là cấu thành quan trọng.
Về phía Chính phủ và Thủ tướng Chính phủ, Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 tiếp tục khẳng định vai trò quan trọng của việc hoàn thiện thể chế.
1.1.2. Cơ sở thực tiễn
[bookmark: _Hlk203213246]a) Hệ thống pháp luật liên quan đến chuyển đổi số đã có nhiều luật chuyên ngành như Luật Công nghiệp công nghệ số, Luật Dữ liệu, Luật Giao dịch điện tử, Luật Viễn thông, Luật An toàn thông tin mạng…[footnoteRef:1] Tuy nhiên, còn khu trú, chưa được kết nối liền mạch để điều chỉnh một cách tổng thể các hoạt động chuyển đổi số quốc gia. [1: (1) Luật Công nghệ thông tin 2006; (2) Luật An toàn thông tin mạng 2015; (3) Luật An ninh mạng năm 2018; (4) Luật Giao dịch điện tử năm 2023; (5) Luật Viễn thông năm 2023; (6) Luật Dữ liệu năm 2024; (7) Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân năm 2025; (8) Luật Công nghiệp Công nghệ số năm 2025; (9) Luật Khoa học công nghệ và Đổi mới sáng tạo năm 2025… ] 

b) Thực tiễn cần bổ sung các quy định mới để luật hóa các tư tưởng, điều chỉnh các khoảng trống pháp lý phát sinh trong quá trình 5 năm chuyển đổi số như: số hóa thế giới thực, kết nối thế giới thực và số thành một thế giới thống nhất, ngôn ngữ số, chủ quyền quốc gia trên không gian mạng...
c) Mối quan hệ với Luật Công nghệ thông tin:
Năm 2006, Quốc hội ban hành Luật Công nghệ thông tin (CNTT) hình thành khung pháp lý đầu tiên để điều chỉnh lĩnh vực này. Luật CNTT là một Luật tổng thể, điều chỉnh chung cho nhiều mảng của toàn bộ lĩnh vực CNTT như phát triển CNTT, ứng dụng CNTT, an toàn thông tin... Việc một Luật điều chỉnh tổng thể có lợi thế sẽ giúp đồng bộ trong hệ thống pháp luật; tuy nhiên, điều này cũng sẽ phát sinh một số hạn chế như luật quá rộng khó đi vào chi tiết, thiếu sự linh hoạt, chuyên sâu, dẫn đến khó tạo ra sự phát triển bứt phá trong bối cảnh CNTT, công nghệ số thay đổi phát triển nhanh như hiện nay. Do đó cần thiết phải xây dựng các Luật chuyên ngành để quản lý, giúp phát triển thuận lợi hơn, hiệu quả hơn, nhanh hơn. Xu hướng chung của các nước trên thế giới cũng là xây dựng các Luật chuyên sâu cho một số lĩnh vực cần tập trung phát triển như Đạo luật Thị trường kỹ thuật số (Digital Markets Act - DMA), Đạo luật Dịch vụ Kỹ thuật số (Digital Services Act - DSA); Đạo luật về Trí tuệ Nhân tạo (AI Act), Đạo Luật Kinh tế số (Digital Economy Act); Đạo luật Thúc đẩy chuyển đổi số công nghiệp (Industrial digital transformation promotion act)…
Thực tiễn Việt Nam cũng nằm trong xu thế này, cụ thể:
(1) Nội dung về an toàn thông tin đã được tách ra và xây dựng thành Luật An toàn thông tin mạng (2015), Luật An ninh mạng (2018) và các văn bản hướng dẫn chi tiết;
(2) Nội dung liên quan đến phát triển CNTT, biện pháp bảo đảm phát triển CNTT được thay thế, bãi bỏ bởi Luật Công nghiệp công nghệ số (2025);
(3) Nội dung liên quan cơ sở hạ tầng thông tin, giải quyết tranh chấp xử lý vi phạm đã được quy định, điều chỉnh bởi Luật Viễn thông (2023).
(4) Một số nội dung liên quan đến ứng dụng CNTT trong cơ quan nhà nước được quy định và điều chỉnh bởi Luật Giao dịch điện tử (2023).
Trong quá trình xây dựng dự án Luật Chuyển đổi số, Bộ Khoa học và Công nghệ đã có khảo sát, tham vấn ý kiến của cơ quan, tổ chức liên quan phục vụ đánh giá, tổng kết thi hành Luật Công nghệ thông tin năm 2006. Căn cứ ý kiến của 52 cơ quan, tổ chức[footnoteRef:2], chủ động rà soát, đánh giá, Bộ Khoa học và Công nghệ nhận thấy:   [2:  Có 07 Bộ ngành: Công an; Nội vụ; Quốc phòng; Tài chính; VTV; Thông tấn xã; Viện Hàn lâm KH-CN. Có 42 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương: Bắc Giang; Bắc Kạn; Bạc Liêu; Bắc Ninh; Bến Tre; Bình Định; Bình Dương; Cà Mau; Cần Thơ; Cao Bằng; Đà Nẵng; Đắk Lắk; Điện Biên; Đồng Nai; Hà Tĩnh; Hải Phòng; Hòa Bình; Huế; Khánh Hòa; Kon Tum; Lai Châu; Lâm Đồng; Lạng Sơn; Nam Định; Nghệ An; Ninh Thuận; Phú Thọ; PHú Yên; Quảng Bình; Quảng Nam; Quảng Ngãi; Quảng Ninh; Quảng Trị; Sơn La; Thái Bình; Thái Nguyên; Thanh Hóa; TP HCM; Trà Vinh; Tuyên Quang; Vĩnh Phúc; Yên Bái. Có 03 doanh nghiệp: Tập đoàn Viettel; Tập đoàn VNPT; Tổng Công ty VNPOST.] 

(1) Luật Công nghệ thông tin năm 2006, sau gần 20 năm thi hành, đã bộc lộ nhiều hạn chế, không theo kịp sự phát triển nhanh chóng của các công nghệ mới (Trí tuệ nhân tạo, Dữ liệu lớn, Internet vạn vật, Điện toán đám mây, Chuỗi khối, mô hình kinh doanh mới...). 
(2) Hệ thống pháp luật còn những khoảng trống pháp lý, còn nhiều nội dung chưa được điều chỉnh hoặc đã được điều chỉnh một phần ở nhiều văn bản khác nhau, như: số hóa thế giới thực; hạ tầng cho chuyển đổi số; chuyển đổi số trong các cơ quan thuộc hệ thống chính trị, chính phủ số; kinh tế số nền tảng; quyền công dân trên môi trường số; văn hóa số...[footnoteRef:3]  [3: (1) Số hóa thế giới thực, kết nối thế giới thực và số thành một thế giới thống nhất; (2) Chuyển đổi số (khác với ứng dụng công nghệ thông tin), các hoạt động chuyển đổi số; (3) Hạ tầng cho chuyển đổi số, thể chế hóa chủ trương của Đảng, Nhà nước tại Nghị quyết số 57-NQ/TW; (4) Chuyển đổi số cơ quan trong hệ thống chính trị, Chính phủ số: định hướng, yêu cầu; khung kiến trúc tổng thể quốc gia số; nền tảng số dùng chung bảo đảm không chồng chéo, hiệu quả; dịch vụ công trực tuyến toàn trình; (5) Kinh tế số: khái niệm, các thành phần; quản lý nền tảng số; quản lý cạnh tranh trong kinh tế số; phát triển kinh tế số ngành, lĩnh vực; (6) Xã hội số: quyền của công dân trên môi trường số; chính sách phổ cập các điều kiện và dịch vụ cơ bản; ngôn ngữ số; thu hẹp khoảng cách số; bảo vệ trẻ em trên môi trường số; văn hóa số, khung ứng xử văn minh trên môi trường số; cơ chế quản lý, giám sát, đo lường; (7) Nhân lực số, kỹ năng số; (8) Tài chính cho chuyển đổi số; (9) Tiêu chuẩn, quy chuẩn cho chuyển đổi số; (10) Làm chủ công nghệ chuyển đổi số; (11) Dữ liệu liên bộ, ngành phục vụ chuyển đổi số; (12) Bảo đảm an toàn môi trường số; (13) Chủ quyền quốc gia trên không gian mạng; (14) Thống kê, đo lường, giám sát, đánh giá hiệu quả chuyển đổi số;...] 

Với các phân tích bên trên, việc ban hành Luật Chuyển đổi số để hoàn thiện hành lang pháp lý đồng bộ, tổng thể điều chỉnh và thúc đẩy quá trình Chuyển đổi số quốc gia.
Luật Công nghệ thông tin đã được rà soát, kế thừa các nội dung còn hợp lý và sẽ hết hiệu lực thi hành kể từ khi Luật Chuyển đổi số có hiệu lực (Điều 47. Hiệu lực thi hành).
1.1.3. Kinh nghiệm quốc tế và xu thế phát triển
Các quốc gia, khu vực trên thế giới đã và đang chủ động trong việc xây dựng, hoàn thiện hành lang pháp lý cho chuyển đổi số, cụ thể:
- Vương quốc Anh: Đạo Luật Kinh tế số (Digital Economy Act), trong đó quy định về: hạ tầng số, chính phủ số, quản lý tiếp thị trực tuyến và thống kê.
- Nhật Bản: Luật khung về hình thành xã hội số (Basic Act on the Formation of a Digital Society), trong đó có quy định về: các nguyên tắc và chính sách cơ bản, xác định trách nhiệm của chính phủ, chính quyền địa phương và các doanh nghiệp, cũng như việc thiết lập cơ quan số.
- Hàn Quốc: (1) Luật Khung về Số hóa Thông minh (Framework Act on Intelligent Informatization), (2) Luật cơ bản về phát triển trí tuệ nhân tạo và xây dựng nền tảng niềm tin (Basic  Law  on  the Development  of  Artificial  Intelligence  and  Creation  of  a  Trust  Base), Luật khung về thúc đẩy giáo dục từ xa dựa trên nền tảng số (Framework Act on the Promotion of Digital-Based Distance Education), Đạo luật Thúc đẩy chuyển đổi số công nghiệp (Industrial digital transformation promotion act), trong đó có điều chỉnh các vấn đề việc số hóa thông minh toàn diện xã hội; phát triển và ứng dụng trí tuệ nhân tạo; đào tạo, phát triển nguồn nhân lực số; chuyển đổi số trong hoạt động công nghiệp, cơ sở hạ tầng và tiện ích phục vụ chuyển đổi số công nghiệp.
- Liên minh châu Âu (EU): (1) Đạo luật Thị trường kỹ thuật số (Digital Markets Act - DMA), (2) Đạo luật Dịch vụ Kỹ thuật số (Digital Services Act - DSA), (3) Đạo luật về Trí tuệ Nhân tạo (AI Act)... trong đó đảm bảo phát triển thị trường kỹ thuật số công bằng, cạnh tranh; tăng cường minh bạch và bảo vệ các quyền cơ bản của người dùng; phát triển, triển khai và sử dụng các hệ thống trí tuệ nhân tạo trong EU đảm bảo an toàn, tin cậy, minh bạch và tôn trọng các quyền cơ bản cũng như các giá trị của EU.
Việc tiếp thu có chọn lọc kinh nghiệm quốc tế là cần thiết nhằm góp phần thúc đẩy hội nhập quốc tế và hoàn thiện hệ thống pháp luật về chuyển đổi số cho Việt Nam.
1.2. Mục tiêu, quan điểm
1.2.1. Mục đích ban hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật CĐS
Việc xây dựng Luật Chuyển đổi số là cần thiết nhằm đạt các mục tiêu chủ yếu sau đây:
- Hoàn thiện hệ thống pháp luật về chuyển đổi số quốc gia, tạo hệ thống pháp lý về chuyển đổi số để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số toàn diện, hướng đến hình thành quốc gia số.
- Điều chỉnh mối quan hệ giữa các chủ thể tham gia các hoạt động trên môi trường số.
 - Tăng cường hợp tác quốc tế và hội nhập. 
1.2.2. Quan điểm 
Quan điểm xây dựng Luật Chuyển đổi số như sau:
- Thể chế hoá đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước (đặc biệt Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024), phù hợp với Hiến pháp, tạo sự đồng bộ trong hệ thống pháp luật Việt Nam và điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên.
- Là luật khung, tính kế thừa và phát triển các quy định của pháp luật hiện hành còn phù hợp về công nghệ thông tin, kết nối các luật hiện hành, đồng thời bổ sung khoảng trống pháp lý về Chuyển đổi số để hình thành hành lang pháp lý đồng bộ, tổng thể điều chỉnh và thúc đẩy quá trình Chuyển đổi số quốc gia.
- Không quy định lại nội dung đã được pháp luật khác quy định, không làm thay đổi về trách nhiệm quản lý nhà nước của bộ, ngành.
- Tham khảo có chọn lọc pháp luật và kinh nghiệm thực tiễn về xu thế phát triển của chuyển đổi số của một số quốc gia phù hợp với điều kiện thực tiễn Việt Nam, pháp luật và điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên.
1.3. Bố cục 
1.3.1. Phạm vi điều chỉnh
Luật Chuyển đổi số quy định về chuyển đổi số, bao gồm nguyên tắc, chính sách về chuyển đổi số; điều phối quốc gia về chuyển đổi số; biện pháp bảo đảm chuyển đổi số; Chính phủ số; kinh tế số, xã hội số; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong chuyển đổi số.
Đối với các nội dung thuộc lĩnh vực dữ liệu, giao dịch điện tử, an ninh mạng, viễn thông, trí tuệ nhân tạo và các lĩnh vực chuyên ngành khác được thực hiện theo quy định của pháp luật tương ứng và phải bảo đảm thống nhất với nguyên tắc, yêu cầu quy định tại Luật Chuyển đổi số.
1.3.2. Đối tượng áp dụng
Luật Chuyển đổi số áp dụng đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân trong nước và ngoài nước trực tiếp tham gia hoặc có liên quan đến chuyển đổi số tại Việt Nam.
1.3.3. Bố cục của Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Chuyển đổi số
Luật Chuyển đổi số gồm 08 chương và có 48 điều, cụ thể như sau:
- Chương I. Những quy định chung: gồm 05 điều (từ Điều 1 đến Điều 5). 
- Chương II. Nguyên tắc, chính sách về chuyển đổi số: gồm 05 điều (từ Điều 6 đến Điều 10) 
- Chương III. Điều phối quốc gia về chuyển đổi số: gồm 04 điều (từ Điều 11 đến Điều 14). 
- Chương IV. Trách nhiệm của cơ quan nhà nước, tổ chức, cá nhân: gồm 02 điều (từ Điều 15 đến Điều 16). 
- Chương V. Biện pháp bảo đảm chuyển đổi số: gồm 14 điều (từ Điều 17 đến Điều 30). 
- Chương VI. Chính phủ số: gồm 05 điều (từ Điều 31 đến Điều 35). 
- Chương VII. Kinh tế số, xã hội số: gồm 10 điều (từ Điều 36 đến Điều 45). 
- Chương VIII. Điều khoản thi hành: gồm 03 điều (Điều 46 đến Điều 48).
II. Nội dung cơ bản của Luật 
2.1. Thiết lập nhận thức chung
Quy định về phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng và chuẩn hóa các khái niệm nền tảng như Chuyển đổi số, hạ tầng số, hạ tầng số công cộng, nền tảng số, hệ thống số, môi trường số, chính phủ số, kinh tế số, xã hội số...; xác định rõ nội hàm các hoạt động chuyển đổi số và các hành vi bị nghiêm cấm nhằm bảo đảm kỷ cương, an toàn trên môi trường số. Việc luật hóa này có ý nghĩa thống nhất nhận thức và tư duy pháp lý về chuyển đổi số. Cụ thể các Điều 1, 2, 3 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_1]“Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
1. Luật này quy định về chuyển đổi số, bao gồm nguyên tắc, chính sách về chuyển đổi số; điều phối quốc gia về chuyển đổi số; biện pháp bảo đảm chuyển đổi số; Chính phủ số; kinh tế số, xã hội số; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong chuyển đổi số.
2. Các nội dung thuộc lĩnh vực dữ liệu, giao dịch điện tử, an ninh mạng, viễn thông, trí tuệ nhân tạo và các lĩnh vực chuyên ngành khác được thực hiện theo quy định của pháp luật tương ứng và phải bảo đảm thống nhất với nguyên tắc, yêu cầu quy định tại Luật này.”
[bookmark: dieu_2]“Điều 2. Đối tượng áp dụng
Luật này áp dụng đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân trong nước và ngoài nước trực tiếp tham gia hoặc có liên quan đến chuyển đổi số tại Việt Nam.”
[bookmark: dieu_3]Điều 3. Giải thích từ ngữ
1. Chuyển đổi số là quá trình chuyển đổi phương thức hoạt động, quản trị và cung cấp dịch vụ dựa trên công nghệ số, dữ liệu số, hệ thống số, nền tảng số, quy trình số nhằm tạo ra giá trị mới, hiệu quả và minh bạch.
2. Hạ tầng số là tập hợp các hệ thống kỹ thuật, kết nối, điện toán, lưu trữ và các thành phần công nghệ số bảo đảm cho hoạt động trên môi trường số, bao gồm cơ sở hạ tầng viễn thông, hạ tầng trung tâm dữ liệu, điện toán đám mây và hạ tầng truyền dẫn cho kết nối máy tới máy.
3. Hạ tầng số công cộng bao gồm nền tảng số và dịch vụ số dùng chung do Nhà nước đầu tư, quản lý hoặc bảo đảm vận hành; được xây dựng theo nguyên tắc mở, tiêu chuẩn và khả năng tương thích cao nhằm phục vụ lợi ích công cộng; có khả năng kết nối, tích hợp và liên thông an toàn trong nước, khu vực và quốc tế.
4. Hệ thống số là sự phát triển của hệ thống thông tin, bao gồm các thành phần công nghệ số, dữ liệu số, nền tảng số, phần mềm, phần cứng, thuật toán, mô hình xử lý và thiết bị kết nối được tổ chức để tạo lập, xử lý, lưu trữ, kết nối và vận hành dịch vụ số hoặc quy trình số; bao gồm cả trường hợp hoạt động điều hành theo thời gian thực.
5. Nền tảng số là hệ thống thông tin nhằm tạo môi trường số cho phép các bên thực hiện giao dịch hoặc cung cấp, sử dụng sản phẩm, dịch vụ hoặc sử dụng để phát triển sản phẩm, dịch vụ.
6. Quy trình số là chuỗi hoạt động hoặc thao tác nghiệp vụ được thực hiện, xử lý và kiểm soát bằng phương tiện điện tử trên môi trường số.
7. Môi trường số là không gian hoạt động, tương tác, giao dịch và cung cấp dịch vụ được hình thành và vận hành thông qua hạ tầng số, hạ tầng số công cộng, hệ thống số, nền tảng số và dữ liệu số.
8. Số hóa là việc chuyển đổi thông tin, dữ liệu, tài liệu từ dạng vật lý hoặc tương tự sang dạng dữ liệu số.
9. Số hóa quy trình là việc sử dụng công nghệ số, dữ liệu số để tự động hóa và tối ưu hóa các quy trình hoạt động của cơ quan, tổ chức, cá nhân.
10. Chia sẻ dữ liệu số là việc cung cấp, trao đổi hoặc cho phép truy cập dữ liệu số giữa các cơ quan, tổ chức và cá nhân theo nguyên tắc, tiêu chuẩn và yêu cầu bảo đảm an toàn.
11. Chính phủ số là mô hình để tổ chức và vận hành các hoạt động của cơ quan nhà nước trên môi trường số, dựa trên dữ liệu số, hạ tầng số, hạ tầng số công cộng, hệ thống số và nền tảng số để ra quyết định kịp thời, điều hành hiệu quả, bảo đảm minh bạch và kết nối, liên thông với tổ chức, doanh nghiệp và người dân.
12. Kinh tế số là hoạt động kinh tế dựa trên dữ liệu số, hạ tầng số, hạ tầng số công cộng, hệ thống số, nền tảng số và mô hình vận hành số.
13. Xã hội số là xã hội trong đó cá nhân, tổ chức chủ yếu hoạt động, tương tác thông qua dịch vụ số, hệ thống số, nền tảng số và môi trường số.
...”
2.2. Quy định nguyên tắc, chính sách về chuyển đổi số
Xác lập các nguyên tắc căn bản về chuyển đổi số, đóng vai trò làm “kim chỉ nam” cho pháp luật chuyên ngành chuyển đổi số; và nguyên tắc kiến trúc, thiết kế, yêu cầu tối thiểu đối với hệ thống số, như: sử dụng nền tảng số, điện toán đám mây, hỗ trợ về kết nối, chia sẻ dữ liệu, bảo đảm an ninh mạng ngay từ giai đoạn thiết kế... Có thể hiểu các quy định này nhằm định hình DNA chuẩn mực cho các hệ thống số ngay từ đầu, hạn chế tối đa tình trạng đầu tư manh mún, rời rạc, kém hiệu quả và thiếu tính liên thông vốn tồn tại thời gian qua. Cụ thể các Điều 6, 7, 8 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_6]Điều 6. Nguyên tắc chuyển đổi số
1. Thúc đẩy đổi mới sáng tạo, lấy người sử dụng làm trung tâm, nâng cao chất lượng dịch vụ và tạo giá trị mới cho cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và người dân.
2. Tăng cường kết nối, chia sẻ và sử dụng lại dữ liệu, khai báo một lần là mặc định để nâng cao hiệu quả quản lý, hạn chế trùng lặp, giảm thủ tục và nâng cao năng lực ra quyết định.
3. Bảo đảm an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu và quyền riêng tư theo quy định của pháp luật; khuyến khích áp dụng các biện pháp tiên tiến để nâng cao mức độ an toàn.
4. Được triển khai linh hoạt, thích ứng với sự phát triển nhanh của công nghệ; khuyến khích thử nghiệm, ứng dụng công nghệ mới phù hợp với đặc thù từng lĩnh vực.
5. Bảo đảm tính bao trùm, tạo điều kiện để mọi tổ chức và cá nhân đều có cơ hội tiếp cận, sử dụng dịch vụ số thuận lợi, an toàn và hiệu quả.
6. Bảo đảm minh bạch và trách nhiệm giải trình đối với quyết định dựa trên công nghệ số nhằm nâng cao niềm tin của người sử dụng.
8. Cơ quan nhà nước có trách nhiệm tuân thủ các nguyên tắc chuyển đổi số. Nhà nước khuyến khích tổ chức, doanh nghiệp ngoài khu vực nhà nước áp dụng các nguyên tắc quy định tại Điều này trong hoạt động của mình.
[bookmark: dieu_7]Điều 7. Nguyên tắc kiến trúc và thiết kế hệ thống số
1. Được thiết kế theo hướng sử dụng nền tảng số và các thành phần dùng chung, thúc đẩy khả năng mở rộng, tích hợp và sử dụng lại để nâng cao hiệu quả đầu tư và hạn chế trùng lặp.
...
5. Lấy dữ liệu làm trung tâm; bảo đảm dữ liệu được thu thập, quản lý, chia sẻ và khai báo một lần là yêu cầu mặc định; sử dụng hiệu quả để nâng cao chất lượng ra quyết định, chất lượng dịch vụ.
6. Lấy người sử dụng làm trung tâm, bảo đảm thuận tiện, dễ tiếp cận, dễ sử dụng và phù hợp với nhiều nhóm đối tượng, đặc biệt là người yếu thế, các nhóm đối tượng dễ bị tổn thương.
[bookmark: dieu_8]“Điều 8. Yêu cầu tối thiểu đối với hệ thống số
1. Yêu cầu tối thiểu đối với hệ thống số được áp dụng bắt buộc đối với hệ thống thông tin, nền tảng số, cơ sở dữ liệu và dịch vụ số của cơ quan nhà nước, hệ thống số phục vụ lợi ích công, dịch vụ số thiết yếu và hệ thống số của tổ chức, doanh nghiệp được cơ quan nhà nước giao cung cấp dịch vụ công.
...”
2.3. Thiết lập cơ chế điều phối quốc gia về chuyển đổi số
Quy định về thẩm quyền ban hành Chiến lược quốc gia về Chuyển đổi số, Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số cùng hệ thống tiêu chuẩn kỹ thuật, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia. Quy định này có ý nghĩa tạo ra các công cụ thống nhất trong điều phối và thực thi, bảo đảm các mảnh ghép của chuyển đổi số quốc gia đều được khớp nối nhịp nhàng, vận hành đồng bộ trên quy mô quốc gia. Cụ thể các Điều 11, 12, 13 đã quy định cụ thể như sau:
[bookmark: dieu_11]“Điều 11. Nội dung quản lý nhà nước về chuyển đổi số
1. Xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật về chuyển đổi số; tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật; bộ chỉ số thống nhất về chuyển đổi số.
2. Xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện chiến lược, chương trình, kế hoạch về chuyển đổi số.
[bookmark: dieu_12]Điều 12. Chiến lược, chương trình, kế hoạch chuyển đổi số
1. Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia về Chuyển đổi số phù hợp với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội.
2. Chương trình Chuyển đổi số quốc gia là tập hợp các nội dung, nhiệm vụ về hoạt động chuyển đổi số, bao gồm nhiệm vụ liên ngành, liên vùng do Cơ quan quản lý nhà nước về chuyển đổi số xây dựng, trình Thủ tướng Chính phủ ban hành theo từng thời kỳ, phù hợp với Chiến lược quốc gia về Chuyển đổi số quy định tại khoản 1 Điều này.
[bookmark: dieu_13]Điều 13. Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số
1. Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số khái quát mô hình kiến trúc số tổng thể cho quốc gia, trong đó xác định những thành phần dùng chung, cơ bản nhất cho các cơ quan trong hệ thống chính trị; bảo đảm an ninh mạng; bảo vệ dữ liệu; bảo đảm kết nối, chia sẻ, dùng chung tài nguyên, dữ liệu; tránh trùng lặp trên quy mô quốc gia; hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội, phục vụ người dân, doanh nghiệp.
2. Các hợp phần chính của Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số bao gồm:
a) Khung kiến trúc số của cơ quan Đảng;
b) Khung kiến trúc số của Quốc hội;
c) Khung kiến trúc số của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam;
d) Khung kiến trúc Chính phủ số;
đ) Khung kiến trúc số của các cơ quan, tổ chức khác.
3. Cơ quan quản lý nhà nước về chuyển đổi số chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan thực hiện:
a) Xây dựng và trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số;
b) Cập nhật, tổ chức triển khai Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số.
4. Việc xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ giữa các hệ thống số, hệ thống thông tin, nền tảng số, cơ sở dữ liệu và dịch vụ số của các cơ quan trong hệ thống chính trị cần tuân thủ Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số, Khung kiến trúc dữ liệu quốc gia, Khung quản trị, quản lý dữ liệu quốc gia.
2.4. Quy định trách nhiệm của cơ quan nhà nước, tổ chức, cá nhân
Phân định rõ thẩm quyền quản lý nhà nước của Chính phủ, vai trò đầu mối của Bộ Khoa học và Công nghệ, trách nhiệm của các Bộ, ngành, địa phương và trách nhiệm của người đứng đầu. Việc phân định này nhằm khắc phục tình trạng trách nhiệm không rõ ràng, quy rõ trách nhiệm cá nhân và tổ chức để bảo đảm tính thực thi nghiêm minh, hiệu lực và hiệu quả của Luật trong thực tiễn. Cụ thể các Điều 15, 16 đã quy định cụ thể như sau:
[bookmark: dieu_15]“Điều 15. Phân công trách nhiệm trong quản lý nhà nước về chuyển đổi số
1. Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về chuyển đổi số trên phạm vi toàn quốc; hằng năm báo cáo Quốc hội về kết quả triển khai chuyển đổi số.
2. Bộ Khoa học và Công nghệ là cơ quan đầu mối chịu trách nhiệm trước Chính phủ thực hiện quản lý nhà nước về chuyển đổi số.
3. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, ủy ban nhân dân cấp tỉnh thực hiện quản lý nhà nước về chuyển đổi số trong ngành, lĩnh vực, địa bàn trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn được phân công.
4. Bộ Công an, Bộ Quốc phòng, Bộ trưởng Bộ Quốc phòng thực hiện quản lý nhà nước về dữ liệu theo quy định của pháp luật về dữ liệu, pháp luật về cơ yếu.
5. Trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan nhà nước:
a) Trực tiếp chỉ đạo, tổ chức triển khai và chịu trách nhiệm về kết quả chuyển đổi số trong phạm vi ngành, lĩnh vực, địa bàn và cơ quan, đơn vị được phân công;
b) Ưu tiên nguồn lực, nhân lực và các điều kiện cần thiết để thực hiện chuyển đổi số hiệu quả;
c) Tổ chức kiểm tra nội bộ và báo cáo định kỳ về kết quả chuyển đổi số theo quy định.
[bookmark: dieu_16]Điều 16. Trách nhiệm của tổ chức, cá nhân trong chuyển đổi số
1. Trách nhiệm của tổ chức:
a) Tuân thủ pháp luật về chuyển đổi số, an ninh mạng, giao dịch điện tử, bảo vệ dữ liệu cá nhân, trí tuệ nhân tạo và pháp luật khác có liên quan khi tham gia, cung cấp hoặc sử dụng hệ thống số, hệ thống thông tin, nền tảng số, dữ liệu số và dịch vụ số;
b) Cung cấp, cập nhật và chịu trách nhiệm về tính chính xác của thông tin, dữ liệu phục vụ giao dịch điện tử, dịch vụ số;
c) Bảo đảm an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu cá nhân và triển khai các biện pháp phòng ngừa rủi ro trong quá trình ứng dụng công nghệ số và vận hành hệ thống số, hệ thống thông tin, nền tảng số của tổ chức;
d) Phối hợp với cơ quan nhà nước trong việc xác thực, chia sẻ dữ liệu số và thực hiện các nghĩa vụ khác phục vụ chuyển đổi số theo quy định của pháp luật;
đ) Thực hiện các nghĩa vụ khác có liên quan theo quy định của pháp luật.
2. Trách nhiệm của cá nhân:
a) Tuân thủ pháp luật khi tham gia hoạt động trên môi trường số, sử dụng dịch vụ số, nền tảng số, hệ thống số, hệ thống thông tin;
b) Cung cấp thông tin, dữ liệu đầy đủ, chính xác và chịu trách nhiệm về nội dung đã cung cấp khi thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ số, giao dịch điện tử;
c) Bảo vệ thông tin tài khoản, dữ liệu cá nhân và thực hiện các biện pháp an toàn trong sử dụng dịch vụ số;
d) Tham gia góp ý, phản hồi, đánh giá để nâng cao chất lượng dịch vụ số.”
2.5. Biện pháp bảo đảm chuyển đổi số
Luật hóa hệ thống các yếu tố thiết yếu bảo đảm Chuyển đổi số quốc gia được hiệu quả, bền vững, bao gồm: 
Một là, nhân lực số:  năng lực số là yêu cầu bắt buộc trong giáo dục và công vụ, kết hợp cơ chế tuyển dụng, đãi ngộ đặc thù để thu hút nhân tài, đồng thời cam kết hỗ trợ chuyển đổi nghề nghiệp nhằm bảo đảm sự thích ứng bền vững của người lao động. Cụ thể Điều 17 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_17]“Điều 17. Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực số
1. Năng lực số là nội dung bắt buộc trong các chương trình giáo dục, đào tạo theo quy định của pháp luật về giáo dục, giáo dục nghề nghiệp và giáo dục đại học.
2. Cơ quan quản lý nhà nước về chuyển đổi số ban hành, cập nhật Khung năng lực số làm cơ sở cho các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, phân tích, tổng hợp thông tin về nguồn nhân lực số.
3. Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các cấp có trách nhiệm tổ chức phổ cập năng lực số cơ bản phù hợp với Khung năng lực số cho các đối tượng phù hợp với ngành, lĩnh vực, địa bàn được phân công.
4. Cơ quan trong hệ thống chính trị có trách nhiệm tổ chức đào tạo, bồi dưỡng năng lực số theo Khung năng lực số, bảo đảm cán bộ, công chức, viên chức có đủ năng lực số cần thiết để triển khai chuyển đổi số.
5. Doanh nghiệp, tổ chức sử dụng lao động có trách nhiệm tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, phổ cập năng lực số cơ bản cho người lao động; đào tạo, hướng dẫn chuyển đổi nghề nghiệp, nâng cao năng lực số phù hợp nhu cầu thị trường cho người lao động có nguy cơ mất việc làm do chuyển đổi số.”
Hai là, tài chính cho chuyển đổi số: Luật hóa cam kết chi cho chuyển đổi số hằng năm tối thiểu 1% tổng chi ngân sách nhà nước làm đòn bẩy dẫn dắt, nhằm khơi thông nguồn lực. Đặc biệt, Luật giải quyết vấn đề kinh phí cho phát triển thử nghiệm đối với các sản phẩm, dịch vụ chưa có sẵn, dự án chưa có tiền lệ (vốn là điểm nghẽn nhiều năm qua). Luật quy định về kinh phí cho nội dung này, cơ chế đặc thù để lựa chọn đối tác thực hiện nhằm đánh giá hiệu quả trước khi thực hiện các thủ tục đầu tư, thuê, mua sắm theo quy định. Cụ thể, Điều 20 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_20]“Điều 20. Nguồn tài chính cho chuyển đổi số
1. Nhà nước bảo đảm chi cho chuyển đổi số hằng năm tối thiểu 1% tổng chi ngân sách nhà nước từ nguồn tổng chi tối thiểu 3% ngân sách nhà nước cho phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số và tăng dần theo yêu cầu phát triển để thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước trong từng thời kỳ.
[bookmark: tvpllink_vvgjhunbih]Nguồn ngân sách nhà nước bố trí cho chuyển đổi số phục vụ quốc phòng, an ninh được thực hiện theo quy định về một số nội dung đặc thù tại Luật Ngân sách nhà nước quy định của Luật này và được tổng hợp chung trong tổng chi khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số.”
Ba là, phát triển hạ tầng chuyển đổi số: Quy định thống nhất quản lý hạ tầng số, hạ tầng số công cộng; ưu tiên nguồn lực phát triển trung tâm dữ liệu, điện toán đám mây và hạ tầng kết nối để thông minh hóa các hạ tầng kỹ thuật quan trọng như: hạ tầng kỹ thuật giao thông, năng lượng, cấp thoát nước, đô thị, tòa nhà công cộng, môi trường... Cụ thể Điều 22 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_22]“Điều 22. Hạ tầng chuyển đổi số
1. Hạ tầng chuyển đổi số là hạ tầng để chuyển đổi số toàn diện, phục vụ việc sản xuất, truyền đưa, thu thập, xử lý, lưu trữ và trao đổi dữ liệu số. Hạ tầng chuyển đổi số bao gồm hạ tầng số và hạ tầng số công cộng.
2. Nhà nước thống nhất quản lý, vận hành theo các quy tắc mở, an toàn, minh bạch và bảo đảm quyền tiếp cận bình đẳng đối với các hạ tầng số công cộng sau đây:
a) Định danh và xác thực điện tử theo pháp luật về căn cước;
b) Hạ tầng thanh toán số do Nhà nước quản lý, vận hành;
c) Nền tảng kết nối, tích hợp, chia sẻ, điều phối dữ liệu cấp quốc gia;
d) Hạ tầng chứng thực điện tử quốc gia.”
Bốn là, phát triển hệ thống số dùng chung quốc gia, nền tảng số dùng chung trong các cơ quan thuộc hệ thống chính trị: Ưu tiên ngân sách và khuyến khích hợp tác công tư phát triển hệ thống số dùng chung quốc gia; quy định về tiêu chí, danh mục nền tảng dùng chung quốc gia, nền tảng số dùng chung trong các cơ quan thuộc hệ thống chính trị, làm cơ sở để tổ chức triển khai, sử dụng hiệu quả, hạn chế trùng lặp. Cụ thể Điều 25 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_25]“Điều 25. Phát triển hệ thống số dùng chung quốc gia
1. Nhà nước ưu tiên nguồn lực ngân sách nhà nước để đầu tư, phát triển các hệ thống số dùng chung quốc gia.
2. Nhà nước khuyến khích tổ chức, doanh nghiệp tham gia phát triển, vận hành hệ thống số theo phương thức đối tác công tư trên cơ sở tuân thủ tiêu chuẩn kỹ thuật, quy chuẩn kỹ thuật.”
Năm là, cơ chế thử nghiệm có kiểm soát lĩnh vực chuyển đổi số: Tạo ra tấm khiên pháp lý vững chắc để bảo vệ và thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực chuyển đổi số. Cụ thể Điều 28 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_28]“Điều 28. Thử nghiệm có kiểm soát
Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp được triển khai thử nghiệm có kiểm soát đối với quy trình, giải pháp, sản phẩm, dịch vụ và mô hình kinh doanh trong chuyển đổi số theo quy định của pháp luật về khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo, pháp luật về công nghiệp công nghệ số, pháp luật về dữ liệu và pháp luật khác có liên quan.”
Sáu là, thống kê, đo lường, giám sát, đánh giá hiệu quả Chuyển đổi số: Thiết lập hệ thống chỉ số quốc gia  và nền tảng thống kê, đo lường, giám sát, đánh giá chuyển đổi số thống nhất; lấy kết quả đánh giá làm căn cứ để đánh giá, công bố định kỳ hằng năm, xếp hạng thi đua, điều chỉnh chính sách và ưu tiên phân bổ ngân sách. Cụ thể Điều 30 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_30]“Điều 30. Thống kê, đo lường, giám sát, đánh giá hiệu quả chuyển đổi số
1. Cơ quan quản lý nhà nước về chuyển đổi số có trách nhiệm sau đây:
a) Xây dựng, công bố bộ chỉ số thống nhất phục vụ đánh giá mức độ chuyển đổi số; xây dựng, quản lý, vận hành Nền tảng thống kê, đo lường, giám sát, đánh giá triển khai chuyển đổi số;
b) Định kỳ hằng năm tổ chức đánh giá mức độ chuyển đổi số của quốc gia, các Bộ, ngành, địa phương; kết quả đánh giá được công bố công khai và là căn cứ xếp hạng, khen thưởng, điều chỉnh chính sách, ưu tiên bố trí kinh phí cho các cơ quan, địa phương.
2. Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, cơ quan khác ở trung ương và Ủy ban nhân dân cấp tỉnh có trách nhiệm thu thập, cung cấp, cập nhật dữ liệu đầy đủ, chính xác, kịp thời trên Nền tảng thống kê, đo lường, giám sát, đánh giá triển khai chuyển đổi số phục vụ công tác quản lý nhà nước về chuyển đổi số.”
Đây là giải pháp then chốt để tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc chung về chuyển đổi số quốc gia thời gian qua, đặc biệt là về nhân lực và tài chính, qua đó tạo ra nền tảng vững chắc để thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện, hiệu quả, 
bền vững.
2.6. Phát triển Chính phủ số 
Một là, thể chế hóa hoạt động của Chính phủ số theo hướng cung cấp dịch vụ công, công tác quản trị nội bộ, chỉ đạo, điều hành, giám sát, kiểm tra thực hiện toàn trình trên môi trường số, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác; 
hoạt động chỉ đạo, điều hành, ra quyết định dựa trên dữ liệu số; quy trình nghiệp vụ phải được rà soát, chuẩn hóa, tái cấu trúc và đơn giản hóa trước khi thực hiện số hóa. Cụ thể Điều 31 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_31]“Điều 31. Hoạt động của Chính phủ số
1. Cơ quan nhà nước có trách nhiệm thực hiện cung cấp dịch vụ công, công tác quản trị nội bộ, chỉ đạo, điều hành, giám sát, kiểm tra thực hiện toàn trình trên môi trường số, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác; có phương án xử lý trong tình huống khẩn cấp hoặc xảy ra sự cố làm gián đoạn hoạt động trên môi trường số và phương án ứng phó, khắc phục sự cố, duy trì hoạt động bình thường.
2. Hoạt động chỉ đạo, điều hành, ra quyết định được thực hiện dựa trên dữ liệu số đầy đủ, chính xác, kịp thời.
3. Quy trình nghiệp vụ phải được rà soát, chuẩn hóa, tái cấu trúc và đơn giản hóa trước khi thực hiện số hóa; bảo đảm tinh gọn, không trùng lặp, tăng cường tự động hóa và không yêu cầu tổ chức, cá nhân cung cấp lại thông tin, dữ liệu số hợp lệ đã được cung cấp.”
Hai là, quy định việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình; áp dụng nguyên tắc khai báo một lần, không yêu cầu người dân nộp lại giấy tờ; đồng thời cam kết đo lường chất lượng dịch vụ công trực tuyến và bảo đảm cơ hội tiếp cận bình đẳng cho mọi người dân. Quy định này đánh dấu sự thay đổi căn bản phương thức phục vụ của cơ quan nhà nước, hướng tới mục tiêu cao nhất là giảm thủ tục hành chính và chi phí tuân thủ cho người dân, doanh nghiệp. Cụ thể Điều 32 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_32]“Điều 32. Cung cấp dịch vụ công trực tuyến
1. Cơ quan nhà nước cung cấp dịch vụ công trực tuyến thống nhất, tập trung từ trung ương đến địa phương trên Cổng dịch vụ công quốc gia và ứng dụng định danh quốc gia, cụ thể như sau:
a) Thủ tục hành chính được cung cấp mặc định theo hình thức dịch vụ công trực tuyến toàn trình;”
Nguyên tắc về khai báo một lần thể hiện tại Điều 6: “2. Tăng cường kết nối, chia sẻ và sử dụng lại dữ liệu, khai báo một lần là mặc định để nâng cao hiệu quả quản lý, hạn chế trùng lặp, giảm thủ tục và nâng cao năng lực ra quyết định.” 
2.7. Quản lý, thúc đẩy phát triển Kinh tế số, Xã hội số
Quy định các chính sách thúc đẩy kinh tế số, trong đó tập trung thúc đẩy chuyển đổi số doanh nghiệp, đặc biệt là hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, tham gia phát triển kinh tế số nhanh và bền vững. Đồng thời phát triển xã hội số gắn với bảo vệ quyền con người, quyền công dân trên môi trường số; đặc biệt là Nhà nước ưu tiên bố trí nguồn lực gồm nguồn vốn đầu tư và các hình thức hỗ trợ tài chính để thu hẹp khoảng cách số, bảo đảm bố trí nguồn lực cao hơn mức trung bình của cả nước đối với khu vực biên giới, hải đảo, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn. Ý nghĩa bao trùm là kiến tạo động lực tăng trưởng mới cho nền kinh tế, đồng thời bảo đảm sự phát triển nhân văn, bao trùm, để không ai bị bỏ lại phía sau trong kỷ nguyên số. Cụ thể Điều 36 đã quy định như sau:
[bookmark: dieu_36]“Điều 36. Phát triển kinh tế số
1. Phát triển kinh tế số là nhiệm vụ trọng tâm, đột phá trong chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của đất nước nhằm thúc đẩy tăng trưởng nhanh, bền vững, bao trùm và hiệu quả dựa trên hệ thống số, nền tảng số, công nghệ số và dữ liệu số.
2. Việc phát triển kinh tế số phải bảo đảm các yêu cầu sau đây:
a) Lấy doanh nghiệp là trung tâm, thúc đẩy việc ứng dụng, phát triển công nghệ số;
b) Ưu tiên phát triển các hệ thống số, nền tảng số, hệ sinh thái số phục vụ nhu cầu thị trường trong nước và quốc tế;
c) Gắn với việc bảo đảm an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân;
[bookmark: tc_4]d) Tuân thủ nguyên tắc chuyển đổi số quy định tại Điều 6 của Luật này.
3. Nhà nước có trách nhiệm tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh, thúc đẩy các hoạt động kinh tế số; quản lý rủi ro và giám sát hoạt động kinh tế số.”
Về hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa/hộ kinh doanh/hợp tác xã, Điều 37 đã đưa ra các quy định nhằm hỗ trợ tài chính và hình thức khác; nguyên tắc công khai–minh bạch–đúng đối tượng; ưu tiên theo tiêu chí vùng khó khăn, lĩnh vực ưu tiên…). 
[bookmark: dieu_37]“Điều 37. Chính sách phát triển kinh tế số đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh
1. Nhà nước thực hiện các biện pháp hỗ trợ tài chính và các hình thức hỗ trợ khác cho doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh chuyển đổi số, tham gia vào hoạt động phát triển kinh tế số, đóng góp cho mục tiêu tăng trưởng nhanh, bền vững.
2. Việc hỗ trợ được thực hiện theo nguyên tắc công khai, minh bạch, đúng đối tượng, phù hợp với nhu cầu, mức độ chuyển đổi số của từng tổ chức, doanh nghiệp; bảo đảm trọng tâm, trọng điểm, phù hợp với khả năng cân đối nguồn lực.
3. Chính phủ quy định chi tiết nội dung, tiêu chí, điều kiện, hình thức hỗ trợ, trong đó ưu tiên cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh đáp ứng một trong những tiêu chí sau đây:
a) Hoạt động tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn;
b) Hoạt động trong các ngành, lĩnh vực được ưu tiên chuyển đổi số theo Chiến lược quốc gia về Chuyển đổi số, Chương trình Chuyển đổi số quốc gia.
Về Phát triển xã hội số, Điều 40 đã định hướng bảo đảm cơ hội tiếp cận dịch vụ số, an toàn, bảo vệ dữ liệu cá nhân… cho mọi nhóm, trong đó có nhóm dễ bị tổn thương/vùng khó khăn). 
[bookmark: dieu_40]“Điều 40. Phát triển xã hội số
1. Phát triển xã hội số nhằm tạo lập môi trường làm việc, học tập, tương tác bảo đảm tổ chức, cá nhân được tiếp cận, sử dụng và thụ hưởng lợi ích từ chuyển đổi số một cách thuận tiện, an toàn và hiệu quả trên môi trường số.
2. Việc phát triển xã hội số phải bảo đảm các yêu cầu sau đây:
a) Bảo đảm mọi đối tượng người dân, đặc biệt là các nhóm đối tượng dễ bị tổn thương và người dân sinh sống ở khu vực biên giới, hải đảo, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn đều có cơ hội tiếp cận và thụ hưởng các dịch vụ số;
b) Bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo đảm an ninh mạng cho người dân, doanh nghiệp khi tham gia vào giao dịch điện tử, dịch vụ số;
c) Thúc đẩy hành vi và văn hóa ứng xử có trách nhiệm trên môi trường số;
[bookmark: tc_5]d) Tuân thủ nguyên tắc chuyển đổi số quy định tại Điều 6 của Luật này.
3. Nhà nước có chính sách ưu tiên phát triển xã hội số, tập trung vào các nhiệm vụ sau đây:
a) Phát triển năng lực số;
b) Thu hẹp khoảng cách số;
c) Bảo đảm môi trường số an toàn;
d) Bảo vệ quyền con người, quyền công dân trên môi trường số;
đ) Phát triển văn hóa số.”
Đối với quyền con người, quyền công dân trên môi trường số, Điều 41 đã thể việc công dân được công nhận, tôn trọng, bảo vệ và không bị phủ nhận chỉ vì được thực hiện trên môi trường số.
[bookmark: dieu_41]“Điều 41. Quyền con người, quyền công dân trên môi trường số
1. Quyền con người, quyền công dân được công nhận, tôn trọng, bảo vệ và không bị phủ nhận chỉ vì được thực hiện trên môi trường số.
2. Đăng ký, sử dụng và quản lý tài khoản danh tính điện tử, tài khoản giao dịch điện tử, chữ ký số theo quy định của pháp luật về định danh và xác thực điện tử, giao dịch điện tử.
3. Được bảo vệ dữ liệu cá nhân theo pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân.
4. Được phổ cập năng lực số cơ bản.
5. Được lựa chọn sử dụng hoặc ngừng sử dụng sản phẩm, dịch vụ số trên cơ sở được cung cấp thông tin đầy đủ, rõ ràng, chính xác, minh bạch, kịp thời về điều khoản, điều kiện sử dụng; không bị áp đặt điều kiện bất hợp lý hoặc bị phân biệt đối xử khi sử dụng sản phẩm, dịch vụ số.
6. Được bảo đảm điều kiện tiếp cận công bằng, an toàn, đặc biệt là đối tượng dễ bị tổn thương trên môi trường số.
7. Được yêu cầu cơ quan có thẩm quyền bảo vệ quyền hợp pháp trên môi trường số.
8. Được bảo đảm các quyền lợi của công dân số theo quy định của pháp luật có liên quan.”
Nhằm thu hẹp khoảng cách số Luật đưa ra các quy định liên về ưu tiên bố trí nguồn lực, trong đó nhấn mạnh khu vực biên giới, hải đảo, vùng khó khăn… tại Điều 42.
[bookmark: dieu_42]“Điều 42. Thu hẹp khoảng cách số
1. Nhà nước ưu tiên bố trí nguồn lực gồm nguồn vốn đầu tư và các hình thức hỗ trợ tài chính để thu hẹp khoảng cách số; bảo đảm bố trí nguồn lực cao hơn mức trung bình của cả nước đối với khu vực biên giới, hải đảo, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn.
2. Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các cấp theo Chiến lược quốc gia về Chuyển đổi số, Chương trình Chuyển đổi số quốc gia có trách nhiệm phổ cập, hỗ trợ các điều kiện tiếp cận, khả năng sử dụng dịch vụ số cơ bản, nâng yêu cầu phổ cập dịch vụ viễn thông, chú trọng nhóm đối tượng dễ bị tổn thương; người dân sinh sống ở khu vực biên giới, hải đảo, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn.
[bookmark: tc_6]3. Nhà nước có chính sách hỗ trợ doanh nghiệp cấp miễn phí chứng thư chữ ký số công cộng cho người dân phù hợp với địa bàn, đối tượng và thời gian trong Chiến lược quốc gia về chuyển đổi số, Chương trình chuyển đổi số quốc gia quy định tại Điều 12 của Luật này.
4. Doanh nghiệp viễn thông có trách nhiệm cung cấp dịch vụ viễn thông phổ cập theo danh mục, địa bàn, khu vực, điều kiện, chất lượng và giá dịch vụ theo quy định của pháp luật về viễn thông.”
2.8. Tuyên bố Luật Công nghệ thông tin hoàn thành sứ mệnh 
Việc bãi bỏ Luật Công nghệ thông tin được thực hiện trên nguyên tắc bảo đảm sự kế thừa những nội dung còn phù hợp; thống nhất, liên tục của hệ thống pháp luật; không tạo khoảng trống pháp lý khi Luật Công nghệ thông tin hết hiệu lực thi hành kể từ ngày Luật Chuyển đổi số có hiệu lực.
III. Các điều kiện bảo đảm thực hiện
Để đảm bảo việc thi hành Luật, các điều kiện sau đây được đề xuất:
- Ban hành văn bản quy định chi tiết: Các cơ quan có thẩm quyền sẽ cần khẩn trương ban hành các văn bản được giao trong Luật để hướng dẫn thi hành, đảm bảo phù hợp và đồng bộ với các quy định pháp luật khác có liên quan.
- Tuyên truyền, phổ biến, tập huấn về Luật: Các bộ, ngành liên quan như Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Công an, Văn phòng Chính phủ, Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, cùng với các cơ quan quản lý nhà nước ở các tỉnh, thành phố, trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ của mình, sẽ thực hiện công tác tuyên truyền, phổ biến cho các tổ chức, cá nhân. Đồng thời, cần tổ chức tập huấn chuyên sâu cho đội ngũ cán bộ trực tiếp thực hiện chuyển đổi số để có nhận thức, kỹ năng đầy đủ về các quy định của Luật và thực hiện kịp thời.
- Bảo đảm nhân lực thực hiện: Cơ bản không phát sinh so với hiện tại. Bộ Khoa học và Công nghệ chịu trách nhiệm trước Chính phủ về việc tổ chức triển khai thi hành Luật và không làm phát sinh thêm tổ chức mới mà chỉ trên cơ sở các đơn vị đã có kiện toàn lại và đội ngũ cán bộ sẵn có để tổ chức thực thi nhiệm vụ quản lý nhà nước được giao trong Luật. Các bộ, ngành, địa phương sẽ tổ chức, sắp xếp, bố trí đội ngũ cán bộ có chuyên môn, kỹ năng phù hợp để thực hiện nhiệm vụ trên cơ sở kế thừa, tổ chức lại cán bộ làm công tác ứng dụng công nghệ thông tin của đơn vị chuyên trách về công nghệ thông tin, Sở Khoa học và Công nghệ, Phòng Văn hóa - Xã hội tại cấp cơ sở. 
- Đảm bảo cơ sở vật chất và kinh phí: Cần rà soát, bố trí hệ thống máy tính, trang thiết bị, nâng cấp hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu, đảm bảo khả năng kết nối, khai thác, quản lý, lưu trữ, an toàn, an ninh mạng phục vụ thực thi công vụ trên môi trường số (thông qua đầu tư công trung hạn). Đồng thời, bố trí kinh phí thường xuyên hỗ trợ thực hiện chuyển đổi số phục vụ các nội dung chi cho chuyển đổi số theo quy định của pháp luật.
- Công tác chuyển đổi số sẽ kế thừa kinh nghiệm từ công tác ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số đã được tổ chức thực hiện chuyên nghiệp, bài bản thời gian qua. Các cơ quan đều đã bố trí cán bộ và kinh phí cho công tác này, đồng thời đã có kinh nghiệm tổ chức thực hiện. Luật Chuyển đổi số luật hóa các nội dung từ thực tiễn triển khai ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số thời gian vừa qua theo chủ trương, định hướng mới của Đảng, Nhà nước. Các điều kiện chi tiết để thực hiện cho thấy rằng hành động lập pháp chỉ là bước đầu tiên. Chuyển đổi số thành công đòi hỏi một hệ sinh thái mạnh mẽ gồm các quy định hỗ trợ, nhân sự có kỹ năng, cơ sở hạ tầng đầy đủ và giám sát liên tục. Điều này ngụ ý một cam kết dài hạn, bền vững ngoài việc chỉ thông qua luật. 
IV. Dự báo tác động chính sách
Luật Chuyển đổi số có một số tác động như sau:
- Tác động đối với hệ thống pháp luật: Luật khắc phục các vấn đề còn hạn chế, tồn tại lĩnh vực chuyển đổi số, kinh tế số và xã hội số; luật khung, kết nối luật hiện hành, để hình thành hành lang pháp lý đồng bộ, tổng thể điều chỉnh và thúc đẩy quá trình chuyển đổi số quốc gia, hướng đến hình thành quốc gia số.
- Tác động về kinh tế - xã hội: Luật sẽ thúc đẩy phát triển hạ tầng chuyển đổi số, chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. 
- Tác động đến thủ tục hành chính: Luật không phát sinh thủ tục hành chính. 
- Tác động về giới và dân tộc: Các quy định của Luật được áp dụng chung cho tất cả các tổ chức, cá nhân, không có quy định về đối xử khác nhau về giới và dân tộc, do vậy đáp ứng yêu cầu về bảo đảm bình đẳng giới và chính sách dân tộc.
V. Triển khai thi hành
5.1. Biên soạn tài liệu, tổ chức tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật, tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ về nội dung Luật và các văn bản quy định chi tiết thi hành
a) Nội dung:
- Xây dựng, biên soạn tài liệu giới thiệu nội dung cơ bản của Luật Chuyển đổi số, phối hợp với Bộ Tư pháp đăng tải trên Cổng Thông tin điện tử Phổ biến giáo dục pháp luật quốc gia.
- Tổ chức hội nghị quán triệt, phổ biến kiến thức về Luật Chuyển đổi số cho các bộ, ngành, địa phương và cơ quan, tổ chức có liên quan.
- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến về Luật Chuyển đổi số để cơ quan, tổ chức, cá nhân kịp thời tiếp cận, nắm bắt thông tin thông qua phương tiện truyền thông đại chúng, nền tảng số; các chuyên mục, chương trình, tin, bài chuyên sâu; sử dụng nhiều hình thức như mạng xã hội, ứng dụng di động, webinar trực tuyến, video, infographic... khuyến khích hình thức tuyên truyền trực quan, đa ngôn ngữ (đặc biệt với địa bàn có đông đồng bào dân tộc thiểu số), gắn với các nền tảng số phổ biến tại cơ sở; bảo đảm đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền phù hợp với từng nhóm đối tượng cụ thể theo quy định của pháp luật, chú trọng người khuyết tật, người cao tuổi, trẻ em, người dân sinh sống ở khu vực biên giới, hải đảo, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, đặc biệt khó khăn, các nhóm dễ bị tổn thương khác.
b) Cơ quan thực hiện:
- Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, địa phương và các cơ quan, tổ chức liên quan biên soạn tài liệu giới thiệu Luật, tổ chức hội nghị quán triệt, phổ biến ở trung ương.
- Bộ Khoa học và Công nghệ, các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương, Đài Tiếng nói Việt Nam, Đài Truyền hình Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam và các cơ quan thông tin đại chúng khác ở trung ương và địa phương tổ chức tuyên truyền, phổ biến theo lĩnh vực, địa bàn thuộc phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn được phân công.
- Cơ quan phối hợp: Hiệp hội Internet Việt Nam (VIA), các doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp công nghệ số.
c) Thời gian thực hiện: Năm 2026 và các năm tiếp theo.
5.2. Rà soát văn bản quy phạm pháp luật
a) Nội dung: Rà soát các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến Luật thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước được phân công; thực hiện theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền kịp thời sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ hoặc ban hành mới các văn bản quy phạm pháp luật bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ và phù hợp với quy định của Luật.
b) Cơ quan thực hiện:
- Các bộ, cơ quan ngang bộ rà soát, công bố hoặc trình cấp có thẩm quyền công bố việc tiếp tục có hiệu lực toàn bộ hoặc một phần theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật đối với các văn bản quy phạm pháp luật quy định chi tiết, quy định biện pháp cụ thể để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 đã được ban hành trước ngày Luật Chuyển đổi số có hiệu lực thi hành.
- Bộ Khoa học và Công nghệ: Chủ trì rà soát các văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước của mình; làm đầu mối tổng hợp kết quả rà soát, đề xuất của các bộ, ngành, địa phương để báo cáo Thủ tướng Chính phủ. 
c) Thời gian thực hiện:
- Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các cơ quan khác ở trung ương, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh gửi kết quả rà soát về Bộ Khoa học và Công nghệ trong tháng 5 năm 2026.
- Bộ Khoa học và Công nghệ báo cáo Thủ tướng Chính phủ về kết quả rà soát trong tháng 6 năm 2026.
5.3. Xây dựng các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành Luật
5.3.1. Nghị định
- Tên Nghị định: Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật Chuyển đổi số số 148/2025/QH15.
Việc xây dựng các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành Luật được thực hiện theo Quyết định số 2835/QĐ-TTg ngày 31 tháng 12 năm 2025 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Danh mục và phân công cơ quan chủ trì soạn thảo văn bản quy định chi tiết thi hành các luật, nghị quyết được Quốc hội khóa XV thông qua tại Kỳ họp thứ 10.
- Cơ quan chủ trì: Bộ Khoa học và Công nghệ. 
- Cơ quan phối hợp: Bộ Tư pháp, Văn phòng Chính phủ và các bộ, ngành, cơ quan có liên quan.
- Thời hạn trình: Tháng 04 năm 2026.
- Thời gian ban hành: Trước ngày 30 tháng 6 năm 2026.
5.3.2. Thông tư 
Không có
5.4. Tổ chức kiểm tra việc thi hành Luật và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành Luật
- Cơ quan chủ trì: Bộ Khoa học và Công nghệ.
- Cơ quan phối hợp: Bộ Tư pháp, Văn phòng Chính phủ và các cơ quan có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Năm 2026 và các năm tiếp theo.
5.5. Tổ chức các nội dung hỗ trợ thi hành Luật theo quy định pháp luật
- Các nội dung hỗ trợ thi hành Luật bao gồm:
+ Hướng dẫn áp dụng các văn bản quy phạm pháp luật quy định chi tiết thi hành Luật;
+ Tổ chức tiếp nhận và xử lý các kiến nghị, đề xuất của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện Luật và các văn bản hướng dẫn;
+ Tổ chức rà soát, đánh giá và cập nhật hệ thống cơ sở dữ liệu liên quan;
+ Bảo đảm các điều kiện thi hành theo quy định tại Điều 59 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15 và Nghị định số 80/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ về tổ chức thi hành văn bản quy phạm pháp luật.
- Cơ quan thực hiện: Các bộ quản lý ngành, lĩnh vực theo chức năng, nhiệm vụ quản lý của từng bộ, cơ quan.
- Thời gian thực hiện: Năm 2026 và các năm tiếp theo.
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