BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S64239 /QP-BKHCN Ha N¢i, ngay 26 thang 70 nam 2026
QUYET PINH
Ve viéc giai quyet khiéu nai cia Cong ty c6 phan UR CUP CAFE
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011, dwge sira doi, bo sung
theo Ludt sira doi, bo sung mot s diéu cua Ludt T ié'p cong dan, Ludt Khiéu nai,
Ludt Té cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt S6 hitu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, dwoc sira doi, bo
sung theo Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt S6 hitu tri tué ngay 19 thang
6 nam 2009, Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh bao hiém,
Ludt S6 hitu tri tué ngay 14 thang 6 nam 2019, Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu
cua Ludt So hitu tri tué ngay 16 thang 6 nam 2022, Ludt Khoa hoc, cong nghé va
doi méi sang tao ngay 27 thang 6 nam 2025 va Ludt sira doi, bé sung mot sé diéu
cua Luat So hitu tri tué ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,
dwoc sira doi, bo sung theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam
2026 cua Chinh phu;,

Can cit Nghi dinh s6 65/2023/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2023 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt So hitu tri tué Vvé s&
hitu cong nghiép, bdo vé quyén sé hitu cong nghiép, quyén doi véi giong cdy trong
va quan Iy nha nwde vé sé hiru tri tué, duoc sira doi, bé sung theo Nghi dinh so
15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2026, Nghi dinh s6 33/2026/ND-CP ngay
21 thdng 01 nam 2026 va Nghi dinh sé 100/2026/ND-CP ngady 31 thdng 3 nam
2026 cua Chinh phu;,

Can cir Nghi dinh s6 225/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé
Khoa hoc va Cong nghé,

Xét Pon khiéu nai lan hai dé ngay 10/6/2026 ciia Céng ty TNHH UR CUP
CAFE, nay 14 Cong ty cé phan UR CUP CAFE (dia chi: Tang trét, 55 Nam Ky
Khoi Nghia, phwong Bén Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh), khiéu nai Cuc S¢: hitu
tri tué (dia chi: 384-386 Nguyén Trdi, phuwong Thanh Xudn, thanh phé Ha Ngi)
doi véi Quyét dinh sé 194184/0P-SHTT.ip ngdy 01/9/2025 vé viéc tir chéi cdp
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Gidy chirng nhdn ding ky nhén hiéu doi véi Pon ding ky nhdn hiéu sé 4-2023-
23631;

Theo bdo cdo cua Van phong B¢ tai Van ban 5:0”’ 3779/BC-VP ngay
22/10/2026 ve viéc giai quyét khiéu nai cua Céng ty c6 phan UR CUP CAFE voi
cac ngi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

1. Ngay 06/7/2026, Bo KH&CN nhéan duoc Pon khiéu nai 1an hai dé ngay
10/6/2026 (guri qua buu chinh ngay 03/7/2026) cua Cong ty TNHH UR CUP
CAFE, nay la Cong ty ¢ phan UR CUP CAFE - theo Thong béo dé ngay
06/10/2026 ctia nguoi khiéu nai vé viée thay d6i tén Cong ty (kém ban sao Gidy
chting nhan ding ky doanh nghiép diang ky thay doi lan thir 4 ngay 23/9/2026),
d6i véi Quyét dinh s6 194184/QB-SHTT.;p ngay 01/9/2025 ciia Cyc S¢ hitu tri
tu¢ (Cuc SHTT) vé viéc tir chéi cdp Gidy chimg nhan ding ky nhin hiéu
(GCNDKNH) d6i voi Pon dang ky nhan hiéu (PKNH) s6 4-2023-23631 (Quyét
dinh s6 194184/QD-SHTT.p). Theo d6, Nhan hiéu dang ky “UR, hinh” bi tir chdi
béo hd do twong ti dén muc gdy nham 1an véi Nhan hiéu dbi chimg “UR Universal
Robina, hinh” theo GCNDKNH s6 317586, khong dap tng diéu kién bao hd quy
dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat Sé hitu tri tué s6 50/2005/QH11 duoc sta
d6i, bd sung boi Luat s6 07/2022/QH15.

2. Yéu cau cua ngudi khiu nai: Ngudoi khiéu nai dé nghi xem xét (i) Huy
b6 Quyét dinh s6 194184/QB-SHTT.jp; (ii) Tham dinh lai Don DKNH s6 4-2023-
23631 va Quyét dinh s6 67902/QD-SHTT.p ngdy 29/4/2026 ctia Cuc trudng Cuc
SHTT vé viéc giai quyét khiéu nai cia Cong ty TNHH UR CUP CAFE (lan dau)
trén co s¢ ap dung nguyén tac loai bo yéu té bi loai trir bao ho riéng (“UR™) trong
qua trinh so sanh, d6i chung; (iii) Cong nhan nhan hiéu “UR, hinh” dap ng diéu
kién bao ho theo khoan 1 Diéu 74 Luat S¢ hiru tri tué® do ¢ kha nang phan biét
rd rét so v6i Nhan hiéu d6i ching vé tong thé va cip GCNDKNH.

3. Lap luan cta nguodi khiéu nai:

Thir nhat, viéc st dung yéu t6 “UR” (yéu té di duoc xéac dinh 1a khong co
kha ning phan biét) dé 1am can ct tir chdi 1a khong xac dang.

GCNDKNH s0 317586 cuia chii sé hiru UNIVERSAL ROBINA
CORPORATION (URC) ¢6 néi dung loai tra: Nhan hiéu duoc bao ho tong the
Khong bao ho riéng “UR”, “Universal”. Theo do, URC chi co quyén doc quyen
dbi voi nhén hiéu nhu mot téng thé (két hop hinh va chir). URC khong c6 quyén
doc quyén dé ngan can bén thir ba sir dung riéng 1 cac yéu té “UR” va “Universal”
trong nhan hi¢u.

Quyét dinh s6 194184/QD-SHTT.;p coi “UR” 14 yéu t6 phéan biét cot 15i va
c6 tinh doc quyén 1a mau thuan truc tiép v4i ndi dung loai trir bao ho riéng yéu tb
“UR” tai GCNDKNH do Cuc SHTT cap.

1 Khoan 1 biéu 74’Lu§1t Sf’y hjru tri tué’ quy~dinh: “Nhan hiéu dugc cgi lé’cé’khé nang phan bié;t néu (juqc tao tha‘u}h
tl‘r~ mdt hodc mdt sO yeu to dé nhan biét, dé ghi nhd hoac tur nhi€u yéu to két hop thanh mot tong thé dé nhan biét,
de ghi nhé va khong thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Bicu nay.”



Nguoi khiéu nai da xay dung thuong hi¢u dya trén yeu t6 “UR, hinh” ¢6
tinh phén bi¢t manh m& va da dang ky quyeén tac gia cho yeu t6 hinh. Viéc tir chbi
chi vi mot yéu td bi loai trir bao ho riéng 13 tudc bd quyén sé hitu hop phap cua
ngudi khiéu nai ma khong co can cir phap 1y virng chic.

Thit hai, khi so sanh cac nhan hiéu can danh gia an tuong tong thé va tinh
phan biét cua cac bd phan ciu thanh (loai bo cac yéu td khong co kha nang phan
biét hodic d4 bi loai trir bao ho riéng dé xac dinh xem cac yéu tb con lai ¢6 twong
tu nhau hay khong). Theo do, su khac biét gitta Nhan hiéu dang ky véi Nhan hi¢u
dbi chimg sau khi loai bo yéu t6 khong duge bao ho riéng 1a rd rang va khong thé
nham lan:

- Nhan hiéu dang ky: V& ciu tric c6 chir “UR”, phat 4m hoan toan khac
biét, yéu t6 hinh anh doc déo, da dang ky quyén tac gia, tao ra an twong thi giac
riéng biét; V& ¥ nghia goi lién tuong dén “Your”;

- Nhén hiéu déi chimg sau khi loai trir cac yéu té khong duogc bao ho riéng
(“UR” va “Universal”): An tuong tong thé vé cau trac tén riéng doanh nghiép
(Robina), két hop vai hinh anh thuong hiéu cu thé; V& y nghia: Tén riéng Robina
1a danh tir riéng, khong co tinh mé ta d6i voi hang hoa/dich vu ciia cha don.

Thir ba, Xét thuc tién thadm dinh, Cuc SHTT di chap nhan bao ho nhiéu nhin
hiéu c6 yéu t6 chung bi loai trir, mién 13 sy két hop cia céc yéu td déc dao con lai
di manh mé& tao ra mot an tugng tong thé khac biét (vi du: VINAMILK va
NUTIMILK; HIGHLANDS COFFEE va STAR COFFEE).

Tuong tu, yéu té “UR” bi loai trir bao ho riéng, chi la mot yéu t6 chung,
khong doc quyén, khong phai 12 rao can phap 1y dé bi tr chéi bao ho nhin hiu.
Yéu t6 “UR, hinh” cta ngudi khiéu nai (d4 c6 ban quyén hinh anh, khac biét vé
phat 4m va ngi nghia) hoan toan khac biét & phan con lai cia nhan hiéu.

Thir t, viée doi chiéu hang hoa/dich vy giita Chii don va Nhan hiéu ddi
chiig cho thay su khac bi¢t ro rét vé mo qh‘mh kinh doanh, lgénh~phén phoi, va doi
tuong khach hang, lam suy gidm dang ké kha nang gdy nham lan trén thi truong,
cu thé:

- V& mé hinh kinh doanh va loai hinh dich vu (Nhém 43): M6 hinh ctua
nguoi khiéu nai 1a "pha ché tai chd" va "trai nghiém quan ca phé", phuc vu truc
tiép tai quan/kiot. Trong khi d6, Nhan hiéu d6i chimg tap trung vao mo hinh san
xuat cong nghiép/thwong mai, cung cap thuc pham tong hop.

- Vé kénh phan phdi va san pham (Nhom 30): Kénh phan phbi ctia nguoi
khiéu nai 1a doc 1ap (quéan ca phé truc tiép, kiot cung cap san pham mang di), ban
cac san phém pha ché tai chd (d6 uéng tuoi, ca phé dac san Viét Nam phuc vu
tryc tiép). Nguoc lai, kénh phan phdi cht yéu cia Nhan hiéu dbi ching 14 siéu thi,
ctra hang tién loi, ban cac san pham dong goi san, tién loi (san xuit cong nghiép).

- Vé khach hang muc ti€u: Su khac biét vé mo hinh din dén sy khéc biét vé
dbi twong. Khach hang muc tiéu cta ngudi khiéu nai 13 gi6i tré, nhan vién van
phong, khach yéu thich trai nghiém quan ca phé, c6 nhu cau tiéu thu va trai nghiém
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tai chd. Khach hang cta Nhén hiéu d6i ching 1a ngudi tiéu dung pho thong vai
nhu cau str dung san pham tién loi, dong goi san.

Thir nam, nguoi khiéu nai da su dung nhan hi¢u cong khai, dau tu va st
dung rong rai da tao ra mot 4n tugng téng thé (ca hinh va chir da dugc cip quyén
tac gid) va da tao dugc tinh cach thuong hiéu khac bi¢t ddc 1ap trong tdm tri nguoi
ti€éu dung trong nhiéu nim. Viéc st dung thuc té nhan hiéu “UR, hinh” di khién
ngudi tidu dung Viét Nam nhén biét rd day 1a ngudn gdc kinh doanh dich vu ca
phé Viét Nam riéng biét ctia ngudi khiéu nai.

Tu nhiing co so phap 1y va 1ap luén trén, Nhén hi¢u dang ky khong c6 kha
nang gay nham 13n v&i Nhan hiéu dbi chimg theo quy dinh tai diém e khoan 2
Piéu 74 Luat So hitu tri tué va cac van ban huéng din thi hanh.

4. Khiéu nai duoc thu Iy giai quyét theo Thong bao s6 366/TB-BKHCN ngay
01/8/2026 ciia B KH&CN.

I1. Két qua gidi quyet khiéu nai cia ngwoi da gidi quyet khiéu nai lan dau:

Ngay 08/12/2025, Céng ty TNHH UR CUP CAFE (nay 1a Cong ty c6 phan
UR CUP CAFE) di ndp Pon khiéu nai 1an dau dén Cuc SHTT, d& nghi hiy bo
Quyét dinh s0 194184/QD-SHTT.jp, tién hanh tham dinh lai don dang ky s6 4-
2023-23631 trén co sO ap dung ding nguyén tac loai bo yéu t6 bi loai trir bao ho
riéng “UR” va cap GCNDKNH d6i véi Bon PKNH s6 4-2023-23631.

Ngay 29/4/2026, Cuc truong Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh s6 67902/Qb-
SHTT.jp v€ viéc giai quyét khiéu nai cua Cong ty TNHH UR CUP CAFE (lan dau)
theo d6 gilt nguyén Quyét dinh s6 194184/QD-SHTT.jp v61 nhén dinh, danh gia:

Xét vé tong thé cau truc, Nhan hiéu ding ky va Nhén hiéu dbi chimg déu 1a
dau hi¢u ket hop gitra phan chir va phan hinh, duoc thé hién dudi dang chir mau do
trén nén trang, trong d6 thanh phan “UR” duoc trinh bay noi bat & i tri dau nhan
hiéu, véi kich thudc 16n va kha ning thu hat sy chi ¥ ngay tir 1an tiép xtc dau tién.
Trong ca hai dau hiéu, yéu té “UR” khong chi xut hién & vi tri mé dau ma con
duoc thé hién theo phong céach céach diéu tuong tu, tao nén an tuong thi giac chu
dao trong téng thé nhan hiéu. Vi vay, xét vé bo cuc trinh L bay, phong cach thé hién
va diém nhan thi giac, hai nhén hiéu c6 su tuong dong, dé 1am cho ngudi tiéu dung
lién tudng rang chung c6 cting ngudn goc thuong mai hodc c6 mdi lién hé véi nhau,

Xét vé yéu t6 chit, Nhan hiéu ding ky chi bao gdm thanh phan “UR”, trong
khi Nhén hiéu ddi chimg bao gom cac thanh phan “UR”, “Universal”, “Robina”,
Trong d6, thanh phan “UR” 1a thanh phan xuat hién dau tién, c6 kich thudc 16n, ndi
bat hon han cac thanh phan chir con lai, tir d6 dong vai tro quan trong trong viéc
tao 4n twong va ghi nhd ddi voi ngudi tiéu dung. Do d6, viée hai ddu hiéu cing
chira thanh phan “UR”, duoc nhdn manh vé mit thi giac va cing dong vai tro ndi
troi trong cau trac téng thé 13 yéu t6 1am gia ting dang ké kha nang gy nham lan.

Xét vé hang hoa, dich vu mang nhan hiéu, don ding ky sé 4-2023-23631

dang ky cho cac hang hoa, dich vu thugc cac nhém 30, 35, 43, bao gOm: tra, ca phé;
d6 udng trén co s ca phé, tra; kem lanh; banh ngot; dich vu quan an; dich vu quan
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ca phé; dich vu nha hang an uéng; hoat dong mua béan, chudi ctra hang ban 1é cac
san pham tra, ca phé, 46 udng. Trong khi d6, Nhan hiéu ddi chimg s 317586 duoc
bao ho cho cac hang hoa, dich vy thude cac nhom 29, 30, 32, 43, trong do6 co: ca
phé; tra; cac san pham che bién tir tra, ca phé; d6 udng; nudc giai khat; dich vu cung
cap thuc pham va do6 udng. Nhu vdy, giita hai danh muc ton tai sy tring va tuong
tu 10 rét vé ban chat hang hoa, muc dich st dung, doi tuong ti€u dung, kénh luu
thong va linh vuc kinh doanh.

Tur cac phan tich néu trén, can cr quy dinh tai diém e khoéan 2 Diéu 74 Luat
S hiru tri tu¢, Cuc SHTT nhan théy viée tir chdi cép GCNDKNH cho don bKNH
s6 4-2023-23631 1a phu hop, dé nghi néu trong don khiéu nai ctia ngudi ndp don
khong ¢o co so.

I11. Két qua xem xét, xdc minh khiéu nai:

Trén co s& xem x¢€t, danh gia cac can ct Cuc truéng Cuc SHTT ban hanh
Quyét dinh s6 194184/QD-SHTT.;p, Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau sb
67902/QD-SHTT.p ngay 29/4/2026 va cac 1ap ludn, cin ctr ngudi khiéu nai cung
cap, trinh bay, két qua xac minh khiéu nai nhu sau:

- Vé phap luat ap dung: Bon DKNH sO 4-2023-23631 dugc nop ngay
07/6/2023; Quyét dinh s6 194184/QD-SHTT.p duoc ban hanh ngay 01/9/2025.
Tai ca hai thoi diém nay, van ban cé hiéu luc la Luat S6 hitu tri tu¢ so
50/2005/QH11 duoc stra d6i, bo sung boi Luat s6 36/2009/QH12, Luat sb
42/2019/QH14 va Luat s6 07/2022/QHI15. Vin ban quy dinh chi tiét c6 hiéu lyc
tai thoi diém ban hanh Quyét dinh 1a Nghi dinh s6 65/2023/ND-CP ngay
23/8/2023 cua Chinh pha va Thong tu sé 23/2023/TT-BKHCN ngay 30/11/2023
cua Bo truong BO KH&CN.

- V& thAm quyén, trinh ty, tha tuc ban hanh Quyét dinh s6 194184/Qb-
SHTT.;p: Quyét dinh duoc ban hanh ding thim quyén theo Diéu 117 Luét S& hitu
tri tué. Trudc khi ban hanh, Cuc SHTT da c6 Thong bao két qua tham dinh noi
dung s6 5043/SHTT-NH.IP ngay 23/01/2025 néu ly do nhan hiéu khong dap tng
diéu kién bao ho; ngudi ndp don di c6 y kién phan ddi tai cong van ngay
22/4/2025 va Cuc SHTT di xem xét, két luan y kién phan d6i khong xac dang,
pht hop véi diém a va diém d khoan 3 Piéu 117 Luat S¢ hitu tri tué. Nhin hiéu
d6i chung theo GCNDKNH s6 317586 (don sd 4-2016-06837 ndp ngay
18/3/2016, cap ngay 09/4/2019) dang con hi¢u luc den ngay 18/3/2036; nguoi ndp
don khong yéu cau tam dung tham dinh dé yéu cau cham dat hoic hay bo hiéu
lyc vin bang nay theo diém b khoan 3 DPiéu 117 Luat S¢ hitu tri tué, nén khong
thudc truong hop ngoai trir quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luét S¢ hitu tri
tué.

- V& diéu kién giai quyét khiéu nai 1an hai: Quyét dinh sé 67902/QD-
SHTT.p dugc giri dén ngudi khiéu nai qua thu dién tr ngay 04/6/2026; Pon khiéu
nai lan hai duoc gui qua buu chinh ngay 03/7/2026, trong thoi han khiéu nai 1an
hai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai. Viéc Cong ty TNHH UR CUP CAFE
chuyén dbi loai hinh doanh nghiép va ddi tén thanh Cong ty c6 phan UR CUP



CAFE (Giay ching nhan dang ky doanh nghiép ding ky thay d6i 1an thtr 4 ngay
23/9/2026) khong lam gian doan vige giai quyét khiéu nai; theo quy dinh cua phap
lut vé doanh nghiép, cong ty chuyen d6i ké thira toan bo quyén, loi ich hop phap
va nghia vu ctia cong ty dugc chuyén doi.

- Vé thanh phan “UR” khong dugc bao ho riéng: Viéc Nhan hiéu dbi chimg
khong duogc bao ho riéng dbi v6i thanh phan “UR” khong dong nghia vai viéc loai
b6 thanh phan nay khi danh gia kha ning phan biét va mirc d twong tu giira cac
nhan hiéu. Thanh phﬁn “UR” van dugc xem xét trén co s hinh thirc thé hién doc
d4o, vai trd ctia thanh phan nay trong viéc tao nén 4n tugng chung cua tong thé
nhan hiéu va kha nang tac dong dén nhan thirc ctia ngudi tiéu dung. Viéc xem xét
t6 hop “UR” duoc thé hién cach diéu trong tong thé nhan hiéu khong dong nghia
v6i viée xéac lap quyén doc quyén riéng ddi voi “UR”. Hai chir cai “UR” khong
dugc bao ho riéng do thudc truong hop chir cai khong c6 kha nang phan biét quy
dinh tai diém a khoan 2 Piéu 74 Luat S& hitu tri tug¢, khong phai 1a ddu hiéu mo
ta hodc d4u hiéu thudc Piéu 73 Luat S hitu tri tué nhu ngudi khiéu nai vién dén;
ndi dung gidi han nay chi loai trir quyén doc quyén ddi véi hai chit cai & dang ky
tu thong thudng, con cach trinh bay cach diéu cua té hop “UR” van la mot bd
phan ciia tong thé nhan hiéu dugc bao hd. Theo Pang ba qudc gia nhan hiéu hang
hoa, ndi dung gidi han ctia Nhan hiéu d6i ching chi gom “UR” va “Universal”,
khong bao gom “Robina” nhu nguoi khiéu nai trinh bay tai budi ddi thoai ngay
08/10/2026.

Miit khac, Nhan hiéu ding ky (theo mau nhan hiéu tai To khai ding ky nhan
hiéu) chi gdm t6 hop chit “UR” cach diéu va mot dau chdm tron nho, khong co
thanh phan “CUP CAFE”. Néu ap dung céach tiép can cua ngudi khiéu nai (loai
b6 “UR” khoi ca hai nhan hiéu khi so sanh) thi phan con lai ciia Nhin hiéu dang
ky chi 1a mot ddu chdm tron - hinh hinh hoc don gian, khong c6 kha niang phan
biét theo diém a khoan 2 Diéu 74 Luat So hiru tri tu¢. Nhu vay, kha nang phan
biét cua Nhan hi¢u dang ky thyc chat nam & chinh cach thé hién cach diéu cia to
hop “UR” - yéu td tuong tu voi cach thé hién t6 hop “UR” trong Nhan hiéu ddi
chtng. Lap luan cta nguoi khiéu nai vé viée loai bo yéu to “UR” khi so sanh, dbi
chung khong pht hop véi nguyén tic danh gia nhan hiéu trong tong thé va khong
co ¢o sO.

- Vé su tuong tu gitra hai nhan hi¢u:

+ Ca hai nhan hiéu déu c6 chit mau do, trong d6 t6 hop hai chit cai “U” va
“R” duoc cach di€u theo phuong thuc tuong tu: nét dimg thtr hai cua chir “U”
dinh lién v6i nét ding cua chir “R” tao hiéu Gmg nhu hai chit cai 16ng ghép vao
nhau. Dic diém nay duoc chinh ngudi ndp don mé ta Nhan hiéu dang ky tai To
khai DKNH va ciing 1a hinh thirc thiét ké cua to hop “UR” trong Nhan hiéu d6i
chtng, qua d6 tao nén sy twong dong vé hinh thirc thé hién va n tuong thi giac.
Mic du Nhan hiéu doi chirg c6 thém cum chir “Universal Robina” va dugc trinh
bay theo chiéu ngang, thanh phan “UR” duoc cach diéu van giit vai trd ndi bat
trong t6ng thé nhan hiéu. Sy tuong dong trong cach thé hién thanh phan “UR”



giita hai nhan hiéu co thé khién ngudi tiéu dung lién tudng Nhan hiéu dang ky 1a
phién ban rat gon hodc bién thé cuia Nhén hiéu ddi ching.

+ V& cAu trac: trong Nhan hi¢u dbi chung, to hop “UR” céach di¢u duoc dat
& vi tri dau, c6 kich thudc 10n nhat, 1a phan gy 4n twong manh nhét dbi véi ngudi
tiéu dung (phan chii yéu ctia nhan hiéu); cum chit “Universal Robina” c6 kich
thudc nhéd hon, trong d6 “Universal” cling khong dugc bao ho riéng. Nhan hi¢u
dang ky duoc tao thanh tir chinh phan chu yéu nay (t6 hop “UR” duoc cach diéu
theo cung phuong thirc) sau khi luge bé cum chit “Universal Robina” va thém
mot ddu chdm tron nho. Dau hiéu duge tao thanh béng cach lugc bo phﬁn thr yéu
khoi nhan hiéu d6i chimg hoic thém phan thr yéu vao phan chu yéu ctia nhan
hiéu d6i chimg bi coi 1a turong tir vé cau tric voi nhin hiéu ddi ching.

+ Nhing khac biét vé do cong, goc bo, ty 1¢ net chir va khoang cach gitra
cac chir tuy co t6n tai nhung chu yéu 13 nhimg chi tiét thiét ké. Cac khac biét nay
chua du dé loai trir kha ning gay nham 13n véi nguoi tiéu dung. Trong thuc té,
nguoi tieu dung thuong khong co diéu kién dit hai nhan hiéu canh nhau dé so
sanh ma dua vao 4n tuong, tri nhd vé phﬁn ndi bat nhit cua nhan hiéu da biét - &
day 1a t6 hop “UR” cach diéu mau do; chinh nguoi khiéu nai cling cho rang ngudi
tiéu dung “hiém khi c6 thoi quen tach rdi so sanh riéng 1¢ timg b phan” ciia nhan
hiu.

+ Nhan hiéu dang ky c6 yéu t6 khac biét la dau cham tron phia trén chit U,
nhung c6 kich thudce tuong d6i nho so voi tong thé dau hiéu “UR” nén chua du
can ¢t xac dinh chi tiét ndy tao ra kha ning phan biét rd rang giita hai nhan hiéu.
Céch giai thich dau cham tron két hop véi chit “U” tao hinh anh céch diéu mot
ngudi dang tay chao dén 1a dung ¥ thiét ké do nguoi khiéu nai dua ra, khong duoc
thé hién trong phan mo ta nhan hiéu tai To khai va chua c6 ching cu chimg minh
nguoi tiéu dung thong thudng nhan biét ‘ngay hinh tugng nay khi tiép xtic v6i nhin
hiéu, nén khong du cin ctr coi day 1a yéu td tao kha ning phén biét.

+ V& cach phat &m, ¥ nghia: Nhan hiéu ddng ky c6 phan chit 1a “UR”, gidng
thanh phan “UR” trong Nhan hiéu d6i ching vé cach doc, phat 4m (thudng dugc
doc theo timg chit cai “U - R”). Viéc Nhan hiéu d6i chung c6 thém cum chit
“Universal Robina” khong anh hudng dén cach doc thanh phan “UR” giong nhau
va khong loai trir duge kha nang nguoi tiéu dung lién tuong Nhan hi¢u dang k}'/
1a phién ban rat gon hodc bién thé ctia Nhan hiéu d6i chung. Vé y nghia, cach giai
thich “UR” ctua Nhan hiéu dang ky goi lién tuong dén “Your’ 1a cach hiéu do
nguoi khiéu nai dua ra, ban than dau hiéu khong thé hién tryc tiép ¥ nghia nay.

- Vé su tuong tu gitra hang hoa, dich vu cua Nhan hi¢u dang ky véi hang
hoa, dich vu dugc bdo hd cua Nhan hi¢u doi ching

+ Cac hang hoa, dich vu dang ky nhém 30, 43 theo Pon DPKNH s6 4-2023-
23631 trung hodc twong tu voi hang hoa, dich vu tuong ng duoc bao ho cua
Nhin hiéu dbi chimg; cac dich vu dang ky nhom 35 co ddi tuong 1a chinh cac
hang hoa tring véi hang hoa bao ho cua Nhin hiéu ddi ching nén c¢6 mdi lién
quan chat ch¢, dugc coi la tuong tu. Cu thé: cac hang hoa nhom 30 (tra; ca phe;
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d6 ubng trén co sé ca phé; dd udbng trén co so tra; kem lanh; banh ngot) tring véi
hang hoa nhom 30 ctia Nhan hiéu di chimg (tra, ché pham trén co sé tra; ca phé,
ché pham trén co so ca phé; banh ngot va keo; kem lanh); cac dich vu nhom 43
(dich vu quén an tu phuc vuy; dich vu nha hang an uéng; dich vu quan ca phé)
trung hodc tuong ty véi dich vu “cung cip thuc phim va d6 udng (do nha hang
thie hién)” ctiia Nhén hiéu ddi chtng.

+ Nguoi khiéu nai trinh bay su khac biét vé mé hinh kinh doanh, kénh phan
phéi, va dbi teong khach hang giira hai nhan hiéu. Tuy nhién, cac dich vu nhom
35 theo Pon PKNH s6 4-2023-23631 bao gé)m “thwong mai dién tir, chudi cira
hang ban l¢ cac san pham . ca phé dong goi, ca phé dong chai, bia, nudce [d0
udng], nudc udng co gas...”, tic 1a bao gdm ca cac san pham dong goi san dugc
luu thong qua kénh ban 1é, thu:ong mai dién tr - mau thuan vai chinh 1ap ludn cua
ngudi khiéu nai vé su khac biét kénh phan phdi, hinh thtrc san pham va ddi tuong
khach hang.

Bén canh do, viéc danh gia sy trung, twong tu cua hang hoa, dich vu duoc
xem x¢€t trén co s¢ danh muc hang hoéa, dich vu ghi trong don DPKNH va trong van
bang bao h nhin hiéu; néu khong thé hién cy thé gii han riéng cho cac san pham,
dich vu tai danh muc vé m6 hinh kinh doanh, kénh phan phéi va ddi tuong khach
hang thi viéc bao ho nhan hiéu ciing khong ¢ gidi han cac yéu tb nay - day 1a cac
yéu t6 do chu so hiru nhin hiéu quyét dinh va c6 thé thay d6i bat cr thoi diém
nao.

- Vé thuc tién tham dinh, su cung ton tai cua cac nhan hi¢u cé yéu t6 chung

Cac truong hop dugc nguoi khiéu nai néu trong don (VINAMILK va
NUTIMILK; HIGHLANDS COFFEE va STAR COFFEE) khong twong dong véi
vu viéc khiéu nai, cu thé: yéu to chung trong cac vi du do 1a tir mang tinh mo ta,
thong dung (“MILK”, “COFFEE”) va khong dugc thé hién, trinh bay véi cach
thtc doc ddo twong tu nhau, trong khi cic phan phan biét chu yéu
(“VINA”/“NUTI”; “HIGHLANDS”/“STAR”) khac biét rd rét. Moi don PKNH
duge tham dinh doc 1ap trén co so d4u hiéu, danh muc hang hoa, dich vu va céac
dbi chimg cu thé; nguoi khiéu nai khong cung cap ho so, tai lidu vé cac truong
hop dugc vién dan. Vi vay, lap luan nay khong 1am thay d6i két qua danh gia.

- Vé qué trinh sir dung Nhan hiéu dang ky va viéc dang ky quyén tac gia

+ Nguoi khiéu nai cung cip thong tin vé viéc sir dung rong rii Nhin hiéu
dang ky, khong kém theo tai liéu thé hién pham vi, doanh thu, quang cdo, mirc do
nhan biét cia nguoi tidu dung... Theo thong tin trén Gidy chimg nhan dang ky
quyén tac gia va Gidy uy quyén nép don, Cong ty TNHH UR CUP CAFE dugc
cap Gidy chng nhén dang ky doanh nghiép ngay 19/4/2021, do do viéc su dung
nhan hiéu (néu c6) chi c6 thé bit dau sau ngay nop don (18/3/2016) va ngay cap
van bang bao ho (09/4/2019) ctia Nhén hiéu ddi ching. Ngoai ra, trudong hop loai
trir “dau hiéu da dat dugc kha niang phan biét thong qua qua trinh sir dung trudc
thoi diém ndp don” (néu chimg minh dugc) khong duge quy dinh tai diém e khoan
2 Piéu 74 Luat S¢ hitu tri tué, do vay thong tin nguoi khiéu nai dua ra khong 1am
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thay d6i danh gia vé tinh phan biét ciia Nhan hi¢u dang ky. Ngoai 1¢ vé kha ning
phan biét dat dugc thong qua qua trinh sir dung chi ap dung ddi véi cac truong
hop quy dinh tai cac diém a, ¢ va d khoan 2 Piéu 74 Luat S¢ hitu tri tué; truong
hop quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 dugc xac dinh cin cr vao ngay ndp don,
ngay uu tién sém hon cta nhan hiéu ddi chimg.

+ Thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai cung cap vé viéc Cuc Ban quyén
tac gia chimg nhan tac phém “Bo logo UR CUP CAFE” (c6 thanh phan “UR”
duoc thiét ké cach diéu gibng Nhaén hi¢u dang ky) cta chu s¢ hitu Cong ty TNHH
UR CUP CAFE da dang ky quyen tac gia ngay 04/7/2023 khong dong nghia voi
viéc duong nhién dap tmg dicu kién bao ho nhan hiéu. Quyen tac gia doi véi tac
pham my thuét ung dung va quyén s& hitu cong nghiép ddi voi nhan hidu duoc
xac 1ap theo nhiing diéu kién phap Iy khac nhau. Theo khoan 1 Piéu 6 va khoan
1 Piéu 49 Luat S hitu tri tu¢, quyén tac gia phat sinh ké tir khi tac pham dugc
sang tao va vi¢c dang ky quyen tac gia la vi¢c ghi nhan cic thong tin veé tac gia,
tac pham, chi s& htru quyén tac gia; trong khi theo diém a khoan 3 Diéu 6 Luat
So hitu tri tug, quyen s& hitu cong nghiép d6i voi nhan hiéu dugc xac lap trén co
sO quyét dinh cap van bang bao ho theo thu tuc ding ky, véi cac diéu kién bao ho
quy dinh tai cac Diéu 72, 73 va 74 Luat S& hiru tri tué. Ngoai ra, Nhan hiéu dbi
chtng (voi thanh phan “UR” dugc thiét ké cach diéu twong ty) da dugc nop don
DKNH ngay 18/3/2016 va duoc cap vin bang bao ho ngay 09/4/2019, trudc thoi
diém ding ky quyén tac gia cua ngudi khiéu nai.

- V& Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Quyét dinh s6 67902/QD-
SHTT.p két luan dtng vé nodi dung vu viéc. Tuy nhién, Quyét dinh con mot sb ton
tai: phﬁn cin ¢t ban hanh vién dan Nghi dinh s6 103/2006/ND-CP (duogc sura doi,
bd sung theo Nghi dinh s6 122/2010/NB-CP) - van ban da dugc thay thé bai Nghi
dinh s6 65/2023/ND-CP tir ngay 23/8/2023; phan co sé phép 1y trich din diém e
khoan 2 Piéu 74 Luat S¢ hitu tri tu¢ theo ndi dung trude khi dugc stra doi, bo
sung boi Luat sé 07/2022/QH15; phan tom tit noi dung khiéu nai ghi sb
GCNDKNH d6i chimg 14 “317986” (dung 1a 3 17586); chua phan tich, tra 101 cu
thé mot so 1ap luén cta nguoi khiéu nai (vé thuc tién cung ton tai ctia cac nhan
hiéu ¢6 yéu t6 chung, mo hinh kinh doanh, kénh phan phdi, qua trinh st dung va
Glay ching nhén dang ky quyen tac gia). Cac ton tai nay khong lam thay doi ban
chat, két luan vé ndi dung giai quyét khiéu nai va da duoc xem xét, lam rd tai
Quyét dinh nay.

IV. Két qua doi thoai:

Ngay 15/9/2026 va ngay 08/10/2026, Bo KH&CN t6 chtrc d6i thoai véi
ngudi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai d€ giai quyet khiéu nai cia Cong ty TNHH
UR CUP CAFE (nay la Cong ty cd phan UR CUP CAFE). Y kién cac bén tham
gia tai cac budi ddi thoai:

‘ - Cong ty c¢b phan UR CUP CAFE gitr nguyén quan diém tai Don khiéu nai
lan 2 gui B KH&CN, ngoai ra bd sung phan tich, lam 1o cac ndi dung:
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+ Nhan hiéu ddi chimg khong dugc bao ho riéng thanh phan “UR” do vay
thanh phan nay ¢ dang ky tu thong thuong khong thude dién doc quyén doc lap,
khong thé dugce xem 1a "phan cau tric chu dao mang tinh phan biét manh nhat"
cua Nhén hi¢u dbi ching. Tinh phan biét cua Nhan hi¢u d6i chimg ndm & ciu tric
t6 hop phitc hop toan ven (bao gém ca cum tir "Universal Robina" va bd cuc

ngang);

+ S0 s&nh su khac biét gitta Nhan hiéu dang ky va Nhén hi¢u d6i chimg vé
ciu trtc hinh khdi, ty 18 khong gian va ty trong thi giac, vé phong cach duong nét,
gdc bo va ty trong nét chit, vé chi tiét cham tron két hop véi hinh tuong an gidu
bén trong va di kém cung chir "U", vé gbéc do cam nhan thuc té va hanh vi cua
nguoi tieu dung trén thi truong.

+ Thiét ké logo cia UR CUP CAFE duoc bao ho quyén tac gia nam 2023.
Qua d6 cho thay su minh bach, thién chi va tinh doc 1ap trong sang tao cua doanh
nghiép ndi dia, cung cb thém cin ctr vé mat thiét ké.

- Cyc SHTT gitr nguyén cac quan dlem danh gia da néu tai Quyét dinh s
194184/QD-SHTT.ip va Quyet dinh giai quyet khi€u nai lan dau, bo sung lam rd
mot sO ndi dung:

+ Viéc Nhan hiéu dbi chimg khong dugc bao ho riéng thanh phan “UR” chi
gidi han quyén doc quyén ddi voi riéng hai chir cai “UR” & dang thong thudng
khi tach khoi tong thé nhan hiéu; khong dong nghia voi viée loai bo cach thirc thé
hién cy thé cia thanh phan “UR” khéi qu4 trinh so sanh. Cach thé hién cach diéu,
lién két, bd cuc va vi tri ctia “UR” van 1a mot bd phan cua téng thé nhén hiéu dugc
bao hd va phai dugc xem xét khi danh gia mire d6 tuong tu.

+ Phan tich tinh tuong tu gitra Nhan hiéu dang ky “UR, hinh” véi1 Nhan
hiéu ddi chirng “UR Universal Robina, hinh” trén co s& so sanh hinh thurc thé hién
ctia nhan hiéu (déu c6 thanh phan “UR” duoc thiét ké cach diéu véi cung cach
thirc), so sanh cac hang hoa, dich vu dang ky/dugc bao ho cua hai nhan hiéu trung
hodc tuong ty nhau, qua do co thé gdy nham lan cho ngudi tiéu dung vé ngudn
goc thuong mai ctia hang hod, dich vu mang céc nhan hi¢u.

+ Theo thong tin va tai liéu do ngudi khiéu nai cung cap, logo chtra déu
hiéu “UR” dugc thiét ké cach diéu gidng Nhan hiéu ding ky di duoc dang ky
quyén tac gia cho tic pham my thuat img dung nam 2023 (trong khi don dang ky
Nhian hiéu doi chung duge nop trude do - ngay 18/3/2016). Thong tin nay khong
lam thay d6i danh gia, nhén dinh ciia Cuc SHTT ve€ viéc Nhén hiéu dang ky tuong
tu dén mirc gy nham 1an v6i Nhan hiéu déi chimg, khong dap ung dicu kién bao
ho theo quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat Sé hiru tri tué.

- Két qua ddi thoai: Cac bén tham gia d6i thoai déu giit nguyén quan diém
dbi voi noi dung khiéu nai ctiia Cong ty c6 phan UR CUP CAFE. Cac y kién trinh
bay, quan diém va 1ap ludn cua cac bén trong budi dbi thoai dugec Bo KH&CN ghi
nhan dé xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.
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V. Két luan:

Quyét dinh s6 194184/QD-SHTT.;p ngay 01/9/2025 ctia Cuc SHTT duoc
ban hanh ding thim quyén, trinh tu, thi tyc. Can ctr diém e khoan 2 Diéu 74 va
diém a khoan 1 Piéu 117 Luat S& hitu tri tué nam 2005 (duoc stra ddi, bd sung
nam 2009, 2019 va nam 2022), viéc Cuc SHTT tir chdi cdp GCNDKNH dbi véi
Pon PKNH s6 4-2023-23631 do Nhén hiéu dang ky “UR, hinh” tuwong tu dén
mirc gdy nham 13n véi Nhin hiéu dbi chimg “UR Universal Robina, hinh” theo
GCNDKNH sb 317586 1a ¢6 co s6. Khong chip thuan néi dung khiéu nai cua
Cong ty TNHH UR CUP CAFE, nay la Cong ty cb phan UR CUP CAFE (kh1eu
nai sai toan bg). Do vay, khong chap thuan cac yéu cdu ctia nguoi khiéu nai ve
viéc huy bo Quyet dinh s6 194184/QD-SHTT.pp, tham dinh lai don va cap
GCNDKNH déi véi Don DKNH s6 4-2023-23631.

Tt nhitng nhan dinh va can ctr trén,
QUYET PINH:

Dleu 1. Cong nhan va gitr nguyen ndi dung nhan dinh, danh gia, két luan
va quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau tai Quyét dinh sb 67902/QD-SHTT.p
ngay 29/4/2026 ctia Cuc truong Cuc SHTT. Cén cit phéap 1y dé giai quyét khiéu nai
duoc xac dinh 13 diém e khoan 2 Piéu 74 va diém a khoan 1 Diéu 117 Luat S& hitu
tri tué s6 50/2005/QH11 duogc stra doi, bd sung bai Luat s6 36/2009/QH12, Luat sd
42/2019/QH14 va Luat s6 07/2022/QH15.

Yéu cau Cong ty c¢o phan UR CUP CAFE, co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién
quan thyc hién nghiém chinh Quy€t dinh s6 194184/QD-SHTT.;p ngay 01/9/2025
cua Cuc SHTT ve viéc tu choi cap GCNDKNH doi voi Pon BPKNH s6 4-2023-
23631.

Piéu 2. Trong thdi han 01 ndm ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu
Cong ty ¢ phan UR CUP CAFE khong dong y vé6i giai quyét khiéu nai ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé thi Cong ty cd phan UR CUP CAFE c6 quyén khai kién
B6 Khoa hoc va Cong nghé tai Toa an theo quy dinh ctia phép luat vé t6 tung hanh
chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cyc tredng Cuc S6 hitu tri tu¢, Cong ty ¢ phan
UR CUP CAEE va t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. Aibé

Noi nhin: KT. BO TRUO’N G
- Nhu Diéu 3; ]

- Bo trudng (dé blc);

- Thtr truong Hoang Minh;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé dang cong bao SHCN);

- Trung tdm Truyén thong KH&CN (dé diang
tai trén Cong TTDT cua Bo);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Hoang Minh
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