BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S64159 /QP-BKHCN Ha N¢i, ngay 76 thang 70 nam 2026
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khiéu nai cia Cong ty TNHH Che bién Ca phé Viét Trung
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011, dwge sira doi, bo sung
theo Ludt sira doi, bo sung mot s diéu cua Ludt T ié'p cong dan, Luat Khiéu ndi,
Ludt Té cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt S6 hitu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, dwoc sira doi, bo
sung theo Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt S6 hitu tri tué ngay 19 thang
6 nam 2009, Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh bédo hiém,
Ludt S6 hitu tri tué ngay 14 thang 6 nam 2019, Ludt sira doi, b6 sung mét s6 diéu
ciia Ludt S6 hitu tri tué ngay 16 thang 6 nam 2022 va Ludt sira doi, b6 sung mot
s6 diéu ciia Ludt S& hivu tri tué ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,
dwoc sira doi, bé sung theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thdng 5 nam
2026 cua Chinh phu,

Can cit Nghi dinh s6 65/2023/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt S6 hitu tri tué vé so
hitu cong nghiép, bio vé quyén so hitu cong nghiép, quyén doi véi giong cdy trong
va quan ly nha nuoc vé s& hitu tri tué, dwoc sira doi, bo sung theo Nghi dinh s6
15/2026/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2026, Nghi dinh s6 33/2026/ND-CP ngay
21 thdng 01 nam 2026 va Nghi dinh sé 100/2026/ND-CP ngady 31 thdng 3 nam
2026 cua Chinh phu.

Can cir Nghi dinh s6 225/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia B
Khoa hoc va Cong nghé,

Xét Pon khiéu nai lan hai dé ngay 22/12/2025 ciia Cong ty TNHH Ché bién
Ca phé Viét Trung (dia chi: S6 nha 17, dwong Phit Dong, phwong Tan An, tinh
Pak Ldk), khiéu nai lan hai doi véi Quyét dinh sé6 51159/0P-SHTT ngay
18/8/2016 cua Cuc truong Cuc So hitu tri tué (Pia chi: 386 Nguyé~n Trai, Ha Noi);
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Theo bdo cdo ciia Vin phong B6 tai van bdn so 3618/BC-VP ngay 12 thang
10 ndam 2026 vé két qua xdc minh néi dung khiéu nai ciia Céng ty TNHH Ché bién
Ca phé Viét Trung voi cdc ngi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

Bo KH&CN nhan duge Pon khiéu nai 14n hai dé ngay 22/12/2025 cung
nhiéu vin ban 1am rd, bo sung thong tin, tai liéu cua Cong ty TNHH Ché bién Ca
phé Viét Trung ddi v6i Quyét dinh s6 51159/QD-SHTT ngay 18/8/2016 cua Cuc
trudng Cuc S¢ hitu tri tué (Cuc SHTT) vé viée tir chdi cap Gidy ching nhan ding
ky nhan hiéu (GCNDKNH) ddi véi Pon dang ky nhan hiéu (PKNH) s6 4-2012-
23470 (Quyét dinh s6 51159/QD-SHTT). Trong d6, Nhan hiéu ding ky “NeaT
cafe, hinh” dang ky cho hang hoa “ca phé hoa tan” thuoc nhém 30 theo Pon
DKNH s6 4-2012-23470 bi Cuc SHTT tir chdi bao ho do khong dap ung tiéu
chuan bao h¢ theo diém ¢ khoan 2 Diéu 74 Luat Sé hitu tri tug, cu thé:

- Nhan hi¢u dang ky “NeaT cafe, hinh” trong d6 “NeaT” c6 nghia la
“nguyén chat, khong pha”, “cafe” c6 nghia 12 “ca phé”, do d6, phan chir ctia Nhin
hiéu dang ky c6 nghia 1a “ca phé nguyén chét, ca phé khong pha”, mo ta tinh chat,
chét luong ciia san pham xin ding ky, khong c6 kha nang phan biét.

- Chir "T" cua Nhan hi¢u dang ky vdi nét ngang duoc kéo dai tir chir "a"
dén hét phan chir "cafe", chit "e" mau do (cac chir cai con lai mau den), voi cach
trinh bay don gian nhu trén, Nhan hi€¢u dang ky khong du tao nén sy cach di¢u
doc dao, tao an tuong thi giac va kha nang phan biét cho Nhan hi¢u.

2. Noi dung khiéu nai: dé nghi xem xét bado ho nhan hi¢u “NeaT cafe, hinh”
theo Pon PKNH s 4-2012-23470.

3. Lap luan cta nguoi khiéu nai:

- “Neat” 1a tiéng Anh duoc dich ra tiéng Viét 13 “gon gang, sach s&, nguyén
chat”; “Cafe” 1a tiéng Phap dugc dich ra tiéng Viét 1a “ca phé”. Nguoi khiéu nai
khong chap nhan 1y do tir chdi cip GCNBPKNH vi Cuc SHTT ghép giita tir tiéng
Anh va tiéng Phap va dich 1a “Ca phé nguyén chét; ca phé khong pha tap” (“cafe”
1a tiéng Phap con tiéng Anh 1a “coffee””). Mic du trong dan gian, dai chiing, phd
thong thi “cafe” dugc dung nhiéu & My, Anh, cic nudce chiau Au, chau A nhung
chi trong pham vi str dung trén bang hiéu, quan ca phé, tii dung, trong giao tiép
hang ngay...; “NeaT cafe” khong c6 nghia, khong thé dich ra tiéng Viét & goc do
ngodn ngit hoc. Pic biét chir “NeaT café” duoc cach diéu va co diém nhén chit “e”
mau do, chit “T” dugc kéo dai thanh ngang phia trén tao thanh mot thé théng nhat
khong thé tach roi.

- Ngay 20/8/2014, nguoi khiéu nai da nop 1é phi cip van bang cho don
DKNH s6 4-2012-23470 (chuyén tir 1& phi cdp vin bang cho don DKNH sb 4-
2013-05192 sang, do khoan 1€ phi nay da dugc Cong ty dai di¢n SHTT cua chu
don ndp trude do). Viée thay doi ndi dung tién gui dugc chi don thong béo dén
Cuc SHTT bang vian ban ngay 21/8/2014.
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4. Khiéu nai dugc thu 1y giai quyét theo Thong bao sb 375/TB-BKHCN
ngay 14/8/2026 cia BO KH&CN.

IL. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai lin dau:

Ngay 17/10/2022, Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung di nop Pon
khiéu nai dén Cyc SHTT vé viéc tir chdi cap GCNDKNH ddi voi don DKNH sb 4-
2012-23470. Ngay 18/7/2025, Cuc truong Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh s6
141674/QD-SHTT.p vé viéc giai quyét khiéu nai cuia Cong ty TNHH Ché bién Ca
phé Viét Trung (1an dau), theo d6 giir nguyén Quyét dinh s6 51159/QD-SHTT véi
nhan dinh, danh gia:

Nhan hiéu dang ky "NeaT cafe, hinh" theo don s6 4-2012-23470 dugc ciu
tao boi hai tir "Neat" va "cafe" duoc tach biét boi dau cach, day 1a hai tir tiéng Anh
c6 nghia tiéng Viét va khi di ciing nhau s& c6 nghia 1a "ca phé nguyén chat" (ca phé
khong pha tap). Trong khi d6, nhin hiéu diang ky cho san pham "ca phé hoa tan"
thudc nhom 30. Do d6, nhan hi€u mang tinh mé ta cho tinh chét, chat lugng san
pham ding ky, khong dap tmg diéu kién bao ho theo quy dinh tai Piéu 74.2.c Luat
S& hiru trf tué. Mic du chit "T" ¢6 cach thé hién cach diéu va chit "e" ¢6 mau do
khac bi€t vd1 mau den ¢ cac chir cai con lai nhung chua du tao nén su cach di¢u
doc do, an tuong thi gidc va kha nang phan biét cho nhan hiéu dang ky.

Nhu véy, nhan hiéu dang ky khong dap ung diéu kién bao ho theo quy dinh
tai Didu 74.2.c Luat S& hitu tri tué, dé nghi ctia nguoi khiéu nai 12 khong o co s6.

II. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai:

Trén co s¢ xem xét, danh gia cac can ¢ Cyc truong Cuc SHTT ban hanh
Quyét dinh s6 51159/QD-SHTT va Quyét dinh sb 141674/QD-SHTT.;p vé viéc
giai quyét khiéu nai ciia Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung (lan dau),
cac cin ctr ngudi khiéu nai cung cp, trinh bay, két qua xac minh khiéu nai nhu
Sau.

+ V& viéc Cuc SHTT tur chdi bao ho Nhan hiéu dang ky “NeaT cafe, hinh”:

Nhan hiéu dang ky gom hai thanh phan tach biét: “NeaT” 1a tir tiéng Anh c6
nhiéu nghia tiéng Viét trong d6 c6 nghia “nguyén chat” (nghia nay duoc Cuc SHTT
dua ra trong qué trinh xem xét, danh gia kha nang bao hd Nhan hiéu dang ky, va
cling duoc nguoi khiéu nai néu trong don khiéu nai), va “cafe” 1a tir c6 thé duoc da
sO nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam nhan dién - hiéu 1a “ca phé” du co biét ngoai ngir
hay khong. Mac du duogc trinh bay cach di¢u véi chir cai “e” mau dé va chir cai T
c6 nét ngang kéo dai dén hét phan chir “cafe”, cach thé hién nay khong lam méat di
kha niang nhan dién hai thanh phan chit “NeaT” va “cafe” trong tong thé nhan hiéu.
Do d6, tuy khong thé dich nghia dung dudi goc dd ngén ngit hoc, nhung khi Nhén
hiéu dang ky dugc str dung cho hang hoa “ca phé hoa tan”, khong thé loai trir kha
ning goi ta dbi voi ngudi tiéu dung vé ¥ nghia “ca phé nguyén chat” (hodc “ca phé
khong pha tap”) - chi tinh chét, chat luong ctia hang héa ding ky nhom 30.

Nguoi khiéu nai khong chimg minh viéc Nhan hiéu dang ky da dat duoc
kha nang phan biét thong qua qua trinh st dung trude thoi diem ndp don DPKNH.
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Do vay, Cuc SHTT tu chdi bao ho Nhin hiéu dang ky “NeaT cafe, hinh”
theo Pon DKNH s6 4-2012-23470 cin ctr diém ¢ khoan 2 Diéu 74 Luat S¢ hitu
tri tu€ nam 2005 (dugc stra doi, bod sung theo Luat sua ddi, bod sung mot s6 diéu
cua Luat So hiru tri tu¢ nam 2009) 1a c6 co so.

+ V& ndi dung ngudi khiéu nai trinh bay dd ndp phi, 18 phi cip vin bang
cho Pon DKNH sé 4-2012-23470 (chuyén tir khoan phi, 18 phi d3 ndp cho Pon
DKNH s6 4-2013-05192): viéc nay lién quan dén xur Iy khoan phi, 18 phi di ndp,
nguoi khiéu nai lam viéc véi Cuc SHTT dé duoc kiém tra, d6i chiéu va xir 1y theo
quy dinh.

IV. Két qua ddi thoai:

Ngay 01/10/2026, Bo KH&CN t6 chirc dbi thoai véi cac bén lién quan dé
xac minh, 1am rd nodi dung khiéu nai ciia Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét
Trung. Tuy nhién, nguoi khiéu nai 1a Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung
vang mat voi ly do dai dién hop phap cua Cong ty la 6ng Nguyén Lé Viét, 65 tudi,
sttc khoe dd yéu nén khong thé tham dy duoc.

+Y kién cta ngudi khiéu nai (Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung):

Tai vian ban dé “DPon xin phép” ngay 21/9/2026 gui Bo KH&CN vé viéc
khong tham du dbi thoai, ngoai viéc trinh bay ly do Vang mat, ngudi khiéu nai da
néu mot sd quan diém d6i voi ndi dung khiéu nai, tom tat nhu sau:

‘Cuc SHTT da sai khi cho rang tir “Cafe” la ngdn ngir tiéng Anh (tai vin
ban s6 21092/SHTT-NH ngay 23/6/2014 vé két qua tham dinh ndi dung). Vi thé,
trén co s¢ phap luat, “Neat cafe” dugc dich ra tleng Viét 1a "ca phé nguyén chat,
ca phé khong pha" la khong chinh xac, khi viét bang tiéng Anh sé& 12 “Neat coffee”.
Khi xdy ra tranh chap thi khong thé suy dién theo tinh dan di, pho thong, tiéng
16ng... ma phai can ctr vao ngdn ngit ngit phap chinh théng cia mot qudc gia ma
dinh doat.

Pé khic phuc déc tinh pho thong, dan di (tiéng bdi, tiéng 16ng), Nhan hiéu
dang ky duoc thiét ké cach diéu: chir e mau d6 (dic trung), Chit T thanh ngang
du:oc kéo dai dén hét chit cafe. Do 1a diém dic biét, khac biét. Cuc SHTT cho rang

"voi cach trinh bay don gian ...khong du tao nén sy cach diéu doc ddo, tao an
twong thi gidc va kha nang phdan biét cho nhan hi¢u" (tai Quyét dinh sb
51159/QD-SHTT ngay 18/8/2016) 1a y kién chii quan ctia Cuc SHTT.

Cong ty khong dé nghi bao ho riéng chir “Neat” va chit “cafe”, chi bao ho
logo.

+Y kién cia nguoi bi khiéu nai (Cuc SHTT) tai budi doi thoai:

Nguoi khiéu nai cho rang “Neat” 1a tir tiéng Anh, “cafe” 14 tir tiéng Phap
nén vi¢c ghép hai tir khong tao thanh mot cum tir cd nghia theo ngir phap cia mot
ngdn ngit cu thé va khong thé dich truc tiép thanh “ca phé nguyén chat” hodc “ca
phé khong pha”. Tuy nhién, viéc danh gia tinh mé ta ctia ddu hiéu khong chi phu
thudc vao viéc cum tir c6 tao thanh mot cau tric ngit phap hoan chinh trong cing
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mot ngén ngt hay khong, ma phai xem xét ndi dung ma dau hi€u truyén tai toi
nguoi ti€u dung trong moi quan hé véi hang hdéa mang nhan hiéu.

Trong trudng hop nay, nguoi khiéu nai ciing thira nhan tir “Neat” c6 nghia
1a “nguyén chat”. Bén canh d6, thanh phan “cafe” c6 kha ning duoc ngudi tiéu
dung Viét Nam nhan biét, hiéu 1a “ca phé”. Khi duogc str dung cho san phém “ca
phé hoa tan”, su két hop ctia cac thanh phan néu trén c6 kha ning lam ngudi tiéu
dung nhén biét ndi dung lién quan dén tinh chat, chat luong cua san pham, cu thé
theo huéng “ca phé nguyén chat”, “ca phé khong pha tap”. Tai vin ban “Don dé
nghi (v/v Cap GCNPKNH hang hoa Neatcafe)” ngay 13/9/2022 gui Van phong
Cuc SHTT tai Ha Noi, chinh ngudi khiéu nai ciing dd dé cap kha nang “ngam
hiéu” dau hiéu theo hudng “ca phé tuyét voi, ca phé nguyen chat, ca phé khong
pha”. Do d6, phan chit ciia nhan hiéu thudc truong hop dau hiéu mang tinh mo ta
theo diém c khoan 2 Piéu 74 Luat S¢ hitu tri tué va diém 39.3.g Thong tu sd
01/2007/TT-BKHCN.

Mic du nhan hiéu c6 mot sb yéu 6 trinh bay cach diéu, gbém nét ngang kéo
dai ciia chir “T” va mau do cua chit “e”, cac yéu td nay khong lam thay d6i kha
nang nhan biét, doc va hiéu phan chu’ “NeaT cafe”, dong thoi chua tao ra cach
thuc két hop doc ddo hodac mot an tuong thi giac riéng biét du dé tao kha nang
phan biét cho tong thé nhan hiéu theo diém 39.6 Thong tu sd 01/2007/TT-
BKHCN.

Mat khéc, cac tai li€u co trong ho so chua chirng minh nhan hiéu da duoc
st dung va dat dugc kha nang phan biét trude ngay ndp don 19/10/2012.

Vi Vé}{, khong cc:) co s& dé chép nhan céc 1ap luan khiéu nai va thay doi két
qua giai quyeét tai Quyét dinh s6 141674/QD-SHTT.p ngay 18/7/2025.

q Két qua ddi thoai: Do nguoi khiéu nai Véng mat nén khong thuc hién trao
do1 voi cac bén tham gia do1 thoai d¢ lam r6, thong nhat vé cac né1 dung khiéu
nai. B0 KH&CN ghi nhan y kién trinh bay, 1ap luan cua ngudi khi€u nai thé hién
taﬁi ho so, tai liéq gtrit BO KH&CN va y kién cia Cuc SHTT trong buoi doi thoai
dé xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

V. Két luan:

9 pén ctr diém ¢ khoan 2 Di?eu 74 Luat S,(’r hfru tri tu¢ nam 2005 (dugc stra
doi, bo sung theo Luat stra dc}i, b6 sung mot s6 di€u cia Ludt S¢ hiru tri tu¢ nam
2009), viéc Cuf: SHTT ttr ch6i bao ho Nhan hiéu dang ky “NeaT cafe, hinh” theo
Don DKNH s6 4-2012-23470 la c6 co s0, do vy, khong chap thuan néi dung
khiéu nai ciia Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung.

Tt nhitng nhan dinh va can ctr trén,
QUYET PINH:
Piéu 1. Cong nhan va giir nguyén ndi dung Quyét dinh sO 141674/Qb-
SHTT.ip ngay 18/7/2025 cua Cyc truong Cuc So hitu tri tu¢ vé viée giai quyet
khi€u nai cia Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung (1an dau) la dung.



Yéu cau Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung, co quan, t6 chtrc, ca
nhan c6 lién quan thyc hi¢n Quyet dinh s6 51 159/QD-SHTT ngay 18/8/2016 cua
Cuc truong Cyc S6 hitu tri tu¢ ve viée tur chéi cap Gidy chig nhan ding ky nhan
hiéu d6i voi Pon dang ky nhan hiéu sb 4-2012-23470.

Piéu 2. Trong thdi han 01 ndm ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu
Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét Trung khong dong ¥ véi giai quyét khiéu
nai ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé thi Cong ty TNHH Ché bién Ca phé Viét
Trung c6 quyén khai kién Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Toa an theo quy dinh
ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vﬁn phong, Cyc truong Cuc S6 hiru tri tug, Cong ty TNHH

Ché bién Ca phé Viét T a t6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay. /

Noi nhn: KT. BO TRUONG

- Nhu bieéu 3; -

- Bo trudng (dé blc);

- Thir truéng Hoang Minh;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé ding cong bdo SHCN);

- Trung tdm Truyén thong KH&CN (dé diang
tai trén Cong TTDT ciia Bo);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Hoang Minh
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