BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S604  /QP-BKHCN Ha Noi, ngay 05 thang 0/ nam 2026
QUYET PINH
Ve viée giai quyet khieu nai cia Kaizen Institute Ltd.
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt So hivu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu ciia Ludt S6 hitu tri tué ngay 19 thang 6 nam 2009, Ludt sira doi,
) sung mot s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bao hiém, Ludt S6 hitu tri tué ngay 14
thang 6 nam 2019 va Ludt suwa doi, bé sung mot s diéu cua Ludt S¢ hitu tri tué
ngay 16 thang 6 nam 2022;

Can cw Nghi dinh S’OA’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 65/2023/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2023 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so q"iéu va bién phap thi hanh Ludt So hﬁ’u, tri tué vé‘so”
hitu cong nghiép, bao vé quyén so hitu cong nghiép, quyén doi voi giong cdy trong
va quan ly nha nuoc vé so hitu tri tué;

Can cit Nghi dinh s6 5 5/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua Chinh

phii quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé,

Xét Pon khiéu nai lan hai dé ngay 30/9/2025 ciia Kaizen Institute Ltd. (dia
chi: Bahnhofplatz, Zug 6300, Switzerland), do Cong ty Ludt TNHH Quéc té
BMVN (dia chi: Phong CP2.04.01, tang 4, Thap A toa nha Capital Palace, 29
phé Liéu Giai, phwong Ngoc Ha, Ha Ngi) dai dién theo ity quyén;

Theo bao cdo cua Van phong B¢ tai van ban so ' 3257/BC-VP ngay 31 thang
12 nam 2025 vé két qua xac minh noi dung khiéu ngi cua Kaizen Institute Ltd. voi
cdc ngi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

1. Ngay 30/9/2025, Coéng ty Luat TNHH Qudc té¢ BMVN, dai dién theo uy
quyén cta Kaizen Institute Ltd., d3 giri Pon khiéu nai lén hai dén Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé, khleu nai Quyét dinh sd 16879/Qb-SHTT ngay
14/3/2018 cua Cyc truong Cuc So hitu tri tu¢ (Cuc SHTT) v viée tur chdi cap
Gidy chimg nhan ding ky nhan hiéu (GCNDKNH) d6i voi Pon Pang ky nhin
hiéu (BKNH) s6 4-2014-16052 (Quyét dinh s6 16879/QD-SHTT).
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2. Noi dung khiéu nai: Khiéu nai Quyét dinh s6 16879/QD-SHTT va dé
nghi xem xét bao hd Nhan hiéu dang ky “KAIZEN” (Nhan hi¢u dang ky) theo
don DPKNH sb 4-2014-16052 cho mot phﬁn danh muc dich vu trong Nhém 41 tai
Viét Nam.

3. Lap luan cta nguoi khiéu nai:

- Chu don nhan dugc Cong van s6 43047/SHTT-NH1 vé viéc két qua tham
dinh nodi dung Pon PKNH sé 4-2014-16052 (Cong vin s6 43047/SHTT-NH1),
trong d6 du dinh tir chdi bao hd Nhian hiéu ding ky véi 1y do tuong tu dén muc
gdy nham 1an v6i 02 Nhan hiéu d6i ching:

+ Nhan hiéu dbi ching s6 1 Nhaén hi¢u “Kaizen Training & Consulting.Co.,
Ltd., hinh” theo Pang ba qudc gia s6 106260 (bao hd cho dich vu nhom 41).

+ Nhan higu d6i chimg s6 2: Nhan hi¢u "KAIZEN YOSHIDA SCHOOL
General Education for Japanese Bussiness" theo Pon BDPKNH s6 4-2013-27078
(dang ky bao ho cho dich vu nhém 35).

+ Ngay 25/8/2016, chu don da c6 van ban tra 1oi Cong Vén’sé 43047/SHTT-
NHI1, dong thoi ndp don stra o1 xin loai bé cac dich vu bi tir chdi trong Nhom 41
khoi danh muc dich vu xin dang ky.

- Tai Quyét dinh s6 16879/QD-SHTT, Cuc SHTT khong con trich dan Nhan
hiéu d6i chimg s6 1. Nhu vay, Cuc SHTT d4 dong y loai bo Nhan hiéu dbi chimg
nay, dong nghia v&i viéc chip nhan bao ho cho Nhan hiéu dang ky dbi véi cac
dich vu sau khi gidi han thuc Nhom 41 tai Viét Nam. Tuy nhién, Quyét dinh sd
16879/QD-SHTT van tir chdi bao ho Nhan hiéu ding ky d6i v6i toan bd danh muc
dich vu xin dang ky, bao gém ca cac dich vy trong Nhom 41. Cuc SHTT da khong
thuc hién bét ky thu tuc ndo dé cap GCNPKNH cho Nhén hiéu dang ky d6i voi
phﬁn danh muc dich vu duoc chép nhan bao hg, vi du nhu ra thong bao du dinh
cap van bang bao ho cho Nhan hiéu ding ky ddi v6i cac dich vu trong Nhom 41.

- Viéc Nhan hiéu dang ky khong dap ung diéu kién bao ho trong Nhom 35
khong thé duoc xem 1a cin cit @& Cuc SHTT ra Quyét dinh tir chdi bao ho nhan
hiéu dbi véi toan bd danh muc dich vu, bao gém cac dich vu duoc chép nhan bao
ho trong Nhom 41. Viéc dé nghi loai bo Nhom 35 c6 nghia la nguoi khiéu nai
chap nhan viéc bao ho Nhan hiéu dang ky ddi voi mot phan danh muc dich vu
trong Nhom 41.

II. Két qua giai quyét khiéu nai ciia nguoi da giai quyét khiéu nai lan
dau:

- Ngay 12/6/2018, Kaizen Institute Ltd., do Cong ty Luat TNHH Qudc té
BMVN dai dién theo uy quyén, ndp Pon khiéu nai Quyét dinh s6 16879/Qb-
SHTT.

- Ngay 15/8/2025, Cuyc truéng Cuc SHTT di ban hanh Quyét dinh sd
172971/QD-SHTT.;p vé viéc giai quyét khiéu nai cua Kaizen Institute Ltd. (1an
dau) (sau day viét tit 1a Quyét dinh sd 172971/QD-SHTT.jp), theo d6 quyét dinh
giit nguyén Quyét dinh s6 16879/QD-SHTT.
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- Nhén dinh, danh gia ctia Cuc S& hiru tri tué:

+ Ngudi ndp don thira nhan Nhin hiéu dang ky twong tw dén muc gdy nham
14n v&i Nhan hiéu dbi ching s6 2 cho cac dich vu thuoc Nhom 35 nén viéc tir chdi
bao ho Nhén hiéu ding ky theo Quyét dinh sé 16879/QD-SHTT cin clr vao quy
dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S& hitu tri tué 13 phu hop quy dinh phap
luat.

+ Nguoi nop don dé nghi loai b6 Nhém 35 ra khoi danh muc dich vu xin
dang ky va dé nghi cdp GCNDKNH cho Nhin hiéu dang ky ddi véi Nhom 41.
Tuy nhién, dé nghi nay khong dugc chap nhan do theo quy dinh tai diém a khoan
1 va khoan 3 Diéu 115 Luat S& hitu tri tué, viéc stra doi don chi o thé duoc thuc
hién truéc khi co quan quan 1y nha nudce vé quyén so hitu cong nghiép thong bao
tir chdi cp van bang bao ho hoac quyét dinh cap van bang bao ho. Theo quy dinh
tai diém 22.1.c (i) Thong tu sb 01/2007/TT-BKHCN ngay 14/02/2007, yéu cau
stra doi don dang ky xac 1ap quyén khong thudc pham vi giai quyét khiéu nai.

+ Can cu quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S& hitu tri tué, trén co
s& cac tai liéu hién co6, Cuc SHTT nhan théy viéc tir chdi cép GCNDKNH cho
Pon DPKNH s6 4-2014-16052 1a phu hop, dé nghi néu trong Pon khiéu nai cta
nguoi n0p don khdng co6 co so.

I11. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai:

Trén co s& xem xét, danh gia cac tinh tiét, Cuc trudng Cuc SHTT ban hanh
Quyét dinh s6 16879/QD-SHTT va Quyét dinh s6 172971/QD-SHTT.jp vé viée
giai quyét khiéu nai cuia Kaizen Institute Ltd. (lan dau) céc thong tin, tinh tiét, tai
lidu dai dién nguoi khiéu nai cung cp, trinh bay, két qua xac minh khiéu nai nhu
Sau.

- Sau khi nhan dugc Cong van s6 43047/SHTT-NHI, cha don d3 c6 van
ban tra 101 Cuc SHTT trong d6 dong ¥ loai bo cac dich vu bi tir chdi ra khoi danh
muc Nhom 41 cia don diang ky, dong thoi 1ap ludn Nhan hiéu dbi chiung sé 2
khéng dap tmg tiéu chuan bao ho. Tuy nhién chu don khéng thyc hién thu tuc stra
doi/tach don.

_ - Trong van ban tra 101 Cong van 56 43047/ SHTT-NHI va cac don khiéu
nai lan dau va lan hai, ngudi khi€u nai khong c6 y kién vé tinh tuong tu cua Nhan
hiéu dang ky so vé1 Nhan hi¢u doi chung.

- Cyc truong Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh s6 16879/QD-SHTT ngay
14/3/2018 vé viée tur choi cap GCNDKNH d61i voi Bon DPKNH s6 4-2014-16052
can cur diém e khoan 2 Biﬁu 74 Luat Sf)’ hﬁu tri tué nam 2005 (duoc stra doi, bd
sung theo Luat stra do1, bé sung mot s6 diéu cua Luat S& hitu tri tu€¢ nam 2009),
1a c6 co s6.

IV. Két qua dbi thoai:

Ngéy 25/12/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé chu tri td chirc g‘Iéi :thoai VOl
nguoi khi€u nai (Kaizen Institute Ltd., do Cong ty Luat TNHH qudc t€ BMVN
dai dién theo uy quyén) va dai dién nguoi bi khicu nai (Cuc SHTT). Sau khi trao
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d6i, thao luan, phan tich, danh gia cac tinh tiét, thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, cac bén thong nhat giai quyét khi€u nai lan hai theo huéng:
Khong chap thuan khiéu nai ctia Kaizen Institute Ltd..

V. Két luan:

Cuc truong Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh sé 16879/QD-SHTT ngay
14/3/2018 vé viéc tir chdi cip GCNPKNH d6i vi Pon PKNH s6 4-2014-16052,
can ct diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S& hitu tri tué ndm 2005 (dugc sua ddi, bd
sung theo Luat stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Luat S¢ hitu tri tué nim 2009),
la c6 co sé.

Khong chap thuan khiéu nai ctia Kaizen Institute Ltd..

T nhitng nhan dinh va céan ct trén,
QUYET PINH:

Diéu 1. Cong nhan va gilt nguyén Quyet dinh s6 172971/QD-SHTT.j» ngay
15/8/2025 cua Cuyc truong Cuc S¢ hiru tri tu¢ v€ viée giai quyet khiu nai cua
Kaizen Institute Ltd. (I1an dau) la dang.

Yéu cau Kaizen Institute Ltd., co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan thuc
hién Quyet dinh s6 16879/QD-SHTT ngay 14/3/2018 cua Cuc truong Cuc S¢ hiru
tri tu¢ veé viée tur chéi cap Gidy ching nhan ding ky nhén hiéu d6i véi Pon ding
ky nhan hiéu s6 4-2014-16052.

Picéu 2. Trong thdi han 01 ndm ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu
Kaizen Institute Ltd. khong dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé thi Kaizen Institute Ltd. c6 quyén khoi kién B Khoa hoc va Cong
nghé tai Toa an theo quy dinh cta phap lut vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc S hitu tri tu¢, Kaizen Institute
Ltd. (qua Cong ty Luat TNHH quoc té BMVN) Va t chirc, ca nhan c6 lién quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Nhu Piéu 3; THU TRUONG
- Bo truong (dé b/c);

- Thu truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cuc SHTT (dé dang cong bao SHCN);

- Trung tAm Truyén thong KH&CN (dé dang
tai trén Cong TTDT ctia Bo);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Bui Hoang Phuong
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