BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:485 /QDP-BKHCN Ha Noi, ngay 20 thang 0/ nam 2026
QUYET PINH
Ve viéc giai quyet khieu nai cia The Gillette Company LLC
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt So hitu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt sira doi, bo
sung mot so diéu cia Ludt S6 hivu tri tué ngay 19 thang 6 nam 2009, Ludt sita
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt S hitu tri tué ngay
14 thang 6 nam 2019 va Ludt sua doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt S& hitu tri
tué ngay 16 thang 6 nam 2022,

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 65/2023/NP-CP ngay 23 thang 8 nam 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt S6 hitu tri tué vé so
hitu cong nghiép, bdo vé quyén sé hitu cong nghiép, quyén doi véi giong cdy trong
va qudn Iy nha nude vé sé hitu tri tué;

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/NP-CP ngay 02 thang 3 niam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé;

Xét Pon khiéu nai lan 2 ngay 22/9/2025 cia The Gillette Company LLC
(dia chi: One Gillette Park, Boston, Massachusetts 02127, United States of
America), do Céng ty Ludt TNHH quéc té BMVN (dia chi: Phong CP2.04.01, tang
4, thap 2, Toa nha Capital Place, 29 phé Liéu Giai, phwong Ngoc Ha, thanh pho
Ha Néi) dai dién theo ity quyén;

Theo bdo cdo ciia Vin phong Bé tai vian ban sé 66/BC-VP ngay 10 thang
01 niam 2026 vé két qua xdc minh ndi dung khiéu nai ciia The Gillette Company
LLC vdi cdc ngi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

1. Ngay 22/9/2025, Cong ty Luat TNHH Qudc té BMVN, dai dién theo uy
quyén cta The Gillette Company LLC, gtri Pon khiéu nai 1an hai dén B truong
Bo6 Khoa hoc va Cong nghé, khiéu nai Quyét dinh s6 62611/QD-SHTT.;p ngay
28/5/2024 cuia Cuc truong Cuc S6 hitu tri tué vé viéc tir chéi cap Gidy chimg nhan
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dang ky nhan hiéu (GCNDPKNH) dbi v6i Pon dang ky nhan hiéu (PKNH) sb 4-
2021-31108 (Quyét dinh s6 62611/QD-SHTT.jp), Iy do tir chdi: Nhan hiéu ding
ky “LONDON BRIDGE” khéng dép tmg tiéu chuan bao ho theo quy dinh tai
khoan 5 Piéu 73 cta Luat S& hitu tri tué.

2. Noi dung khiéu nai: Khiéu nai Quyét dinh s 62611/QD-SHTT.pp, dé
nghi xem xét bdo hg nhan hiéu “LONDON BRIDGE” theo Pon BKNH s6 4-
2021-31108.

3. Lap luan cta nguoi khi€u nai:

- Nhén hiéu diang ky khong mang ¥ nghia chi nguon goc dia Iy cua cac san
pham xin ding ky va khong thé gy nham 14n cho nguoi tiéu dung. Khong cé sy
lién két giita thanh phd London, nudc Anh véi cac san pham mang Nhan hiéu
dang ky, Nhan hiéu dang ky khong phai 1a (hodc) dung cho cac san pham/dich vu
ddc thu cua thanh phé London. Ngoai ra, Nhin hiéu dang ky khong phai 1a biéu
tugng cta thanh phd London. Nhan hiéu ding ky mang ¥ nghia "Cau London" va
trong truong hop nay, "London" con duoc hiéu 1a tén riéng cua cay cau, chit khong
phai chi thanh phd London. Trén thuc té, Cau Ha Noi, Cau Nha Trang khong dong
nghia vdi viée cac dia diém nay duogc dat tai chinh thanh phé Ha No1 hoac Nha
Trang. Hon thé nita, mot cdy cau khong thé coi 1a dia diém san xuat cia bat cir
hang hoa nao.

- Cau London chi 12 mét cdy cau dé phuc vu giao thong di lai binh thudng
va Cau Thap (tiéng Anh: "Tower Bridge") méi 1a dia diém noi tiéng va 1a biéu
tugng cua thanh phé London. Nguoi tiéu dung khi tiép can tén goi va hinh anh
ctia Cau Thap méi dé dang lién tudng téi thanh phd London hoic nudc Anh.

- Nhan hi¢u dang ky da duoc bao ho tai nhiéu quéc gia trén thé gioi1, trong
d6 bao gébm nudc Anh. Nhan hiéu dang ky di duoc bao ho tai Vuong qudc Anh
cho cac san pham dao cao va ludi dao cao trong thoi gian 45 nam, tir nim 1968
dén 2013. Nhan hiéu nay chi bi hét han vao nim 2013 khi nguoi nop don khong
gia han vi 1y do khong c6 hoat dong kinh doanh lién quan tai qudc gia nay. Viéc
Nhén hiéu diang ky dugc bao ho tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, bao gdm Vuong
qudc Anh chimg minh rang nhan hiéu nay khong gay nham 1an vé ngudn gdc xuat
XU cac san pham cho ngudi tiéu ding néi chung va cé thé thyc hién vai trd 1a chi
dan thuong mai cho cac san pham ctia ngudi ndp don. Pong thoi, viée dang ky va
str dung Nhén hiéu dang ky tai cac qudc gia nay ciing khong vap phai sy phan dbi
ctia chinh quyén thanh phé London hay Vuong quéc Anh.

- Nhan hiéu dang ky dugc sur dung rong rai va gan lién voi danh tiéng cta
nguoi ndp don trén toan the gidgi va Viét Nam.

- Nhan hiéu ding ky da tré thanh chi dan thuong mai vé nguon goc cac san
pham cua nguoi ndp don tai Viét Nam.
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- Theo két qua tra ctru trén cong cu tim kiém Google va trén céc trang
thuong mai dién tr phé bién nhu Shopee, Lazada, Tiki, cac két qua vé san phrflm
LONDON BRIDGE déu chi dan téi cc san pham mang Nhin hiéu dang ky. Diéu
nay cho thdy rang nhdn hiéu ndy di trd thanh mot chi dan thuong mai cho duy
nhat san pham dao cao cua Gillette.

- Két qua khao sat nguoi tiéu dung tai Viét Nam cho thdy Nhan hiéu diang
ky "LONDON BRIDGE" di duoc st dung rong rii va gan lién v6i thuong hiéu
Gillette ctia nguoi ndp don va do d6, khong c6 sy nham 13n cho nguoi tiéu ding
vé ngudn gbc san pham.

- Cuc S¢ hitu tri tu¢ cling da chép nhan bao ho nhan hi¢u "Cambridge &
hinh" theo don s6 4-2007-01944 duéi tén Kondoh Industries, Ltd. (mdt cong ty
ctiia Nhat Ban) véi Iy do "Cambridge" 1a tén mot thanh phd & mién Trung nudc
Anh khong dugc biét dén 14 noi c6 ngudn goc xuat xtr hay chi din dia 1y cho cac
san phém "thiét bi loc/may loc khong khi" va nhan hi¢u nay da dugc bao ho tai
44 qubc gia trén thé gioi, trong d6 bao gdm ca nudc Anh, 13 noi xuit xu cua dia
danh.

II. Két qua gidi quyét khiéu nai clia nguoi da giai quyét khiéu nai lan
dau:

- Ngay 23/8/2024, Cong ty Luat TNHH Qudc té BMVN, dai dién theo ty
quyén ctia The Gillette Company LLC, gtri Pon khiéu nai (1an dau) dén Cuc So
hitu tri tué d6i v6i Quyét dinh s6 62611/QD-SHTT.p.

- Ngay 31/07/2025, Cuc truong Cuc So hitu tri tué da ra Quyét dinh sb
159670/QD-SHTT.p vé viéc giai quyét khiéu nai ctia The Gillette Company LLC
(lan dau) (Quyét dinh s6 159670/QD-SHTT.;p), theo d6 quyét dinh giit nguyén
Quyét dinh s6 62611/QD-SHTT.p.

- Nhén dinh, danh gia cia Cuc S& hitu tri tué:

+ Dau hiéu yéu cau bao ho 1a "LONDON BRIDGE" duoc thé hién dudi
dang chir viét thong thuong, trung hoan toan véi tén goi cuia mot dja danh ndi
tiéng - cdy cau London (London Bridge) tai tha 6 London, Vuong qudc Anh.
Pay 1a dia danh dd duoc biét dén rong réi trong cong chiing, khong chi tai nudc
ngoai ma con & Viét Nam thong qua cac kénh truyén thong, du lich va van hoa.
Viéc sir dung d4u hiéu nay cho hang héa, dich vu trong khi ngudi nop don khong
c6 mdi lién hé thuong mai hodc dia 1y cu thé nao véi dia danh "London",
"LONDON BRIDGE", cu thé 1a nguoi ndp don khong co tru sé hodc noi cu tra
tai Vwong qudc Anh s& khién ngudi tiéu dung hiéu sai 1éch hodc nham tuéng hang
hoa, dich vu c6 ngudn gdoc tir Vuong qudc Anh. Do d6, dau hiéu "LONDON
BRIDGE" bi coi 14 ddu hiéu lam hiéu sai léch, gdy nham 1an hoic c6 tinh chat Lira
dbi nguoi tiéu dung vé ngudn gbe xuit x ciia hang hoéa, dich vu, thudc ddi tuong



4

khong dugc bao hd véi danh nghia 1a nhan hi€u theo quy dinh tai khoan 5 Diéu
73 Luat S& hiru tri tué.

+ Thong tin vé viéc Nhin hiéu ding ky d duoc bao ho tai nhiéu qudc gia
trén thé gi6i chi co tinh chét tham khao, viéc danh gia kha ning bao ho ciia Nhan
hi€u dang ky can ctr vao quy dinh phap luat ctia Viét Nam.

+ Can ctr quy dinh tai khoan 5 Piéu 73 Luat S& hitu tri tué, trén co s& cac
tai liéu hién co6, Cuc Sé hitu tri tué nhan théy viéc tir chdi cép GCNDKNH cho
DPon DKNH s 4-2021-31108 13 phu hop, dé nghi néu trong don khiéu nai cua
nguoi ndp don khong co6 co s6.

II1. Két qua xem xét, xdc minh khiéu nai:

Trén co sé xem xét, danh gia cac can cir Cuc trudng Cuc So hiru tri tué¢ ban
hanh Quyét dinh s6 62611/QD-SHTT.ip va Quyét dinh s6 159670/QD-SHTT.jp vé
viéc giai quyét khiéu nai cua The Gillette Company LLC (lan dau), cac cin cir dai
dién nguoi khiéu nai cung cap, trinh bay, két qua xac minh khiéu nai nhu sau:

- Nh&n hiéu ding ky “LONDON BRIDGE” duoc thé hién dudi dang chir
viét thong thuong, trung voi tén goi cua cdy ciu London (London Bridge) tai
London, Vuong qudc Anh. Viéc str dung dau hiéu nay cho hang hoa, dich vu trong
khi ngudi ndp don dang ky nhan hi¢u khong co mbi lién hé thuong mai hoac dia
1y cu thé nao véi dia danh London (ngudi ndp don khong co tru s hodc noi cu
tra tai Vuwong quéc Anh) ¢ thé khién nguoi tiéu dung hiéu sai 1éch hodc nham
tuong hang hoa, dich vu c6 ngudn gbe tir Vuong qudc Anh.

- Tai liéu khao sat do ngudi khiéu nai cung cp trong qua trinh giai quyét
khiéu nai khong du dé chimg minh Nhan hiéu dang ky khong gdy nham 1an vé
ngudn gbc san pham ddi voi nguoi tiéu ding.

Do d6, viéc Cuc truong Cuc S& hitu tri tué ban hanh Quyét dinh s
62611/QD-SHTT.p tir chdi bao ho nhin hiéu “LONDON BRIDGE” cin cit khoan
5 Piéu 73 Luat S& hitu tri tué! 1a c6 co sé.

IV. Két qua d6i thoai:

Ngay 14/11/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc ddi thoai v6i nguoi
khiéu nai (The Gillette Company LLC, do Céng ty Luat TNHH qudc té BMVN
dai dién theo Uy quyén) va dai dién nguoi bi khiéu nai (Cuc S hiru tri tug). Sau
khi trao d6i, thao luén, phan tich, danh gia céc tinh tiét, thong tin, tai liéu lién quan

Y Khodan 5 Piéu 73 Ludt S6 hitu tri tué quy dinh déu hiéu khong dwoc bao ho voi danh nghia
nhan hiéu: “Daéu hiéu lam hiéu sai léch, gay nham lan hodc ¢ tinh chat liva doi nguoi tiéu
diing vé nguon goc xudt xir, tinh nang, cong dung, chat lwong, gid tri hodc cdc ddc tinh khdc
cua hang hoa, dich vu”.



5

dén noi dung khiéu nai, cac bén théng nhét giai quyét khiéu nai 1an hai theo huéng:
Khéng chap thuan khiéu nai caa The Gillette Company LLC.

V. Két luén:

Cuc truong Cuc So hitu tri tué ban hanh Quyét dinh s6 62611/QD-SHTT.ip
ngay 28/5/2024 vé viéc tir chdi cap GCNPKNH d6i voi Pon DPKNH s6 4-2021-
31108 can cir khoan 5 Piéu 73 Luat S¢ hitu tri tué 1a co co s6.

Khéng chap thuan khiéu nai caa The Gillette Company LLC.
Tt nhitng nhan dinh va can ctr trén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan va giir nguyén ndi dung Quyét dinh sb 159670/QD-
SHTT.jp ngay 31/07/2025 ctia Cuc truong Cuc Sé hiru tri tué vé viée giai quyét
khiéu nai cua The Gillette Company LLC (1an dau) 1a ding.

Yéu cau The Gillette Company LLC, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
thie hién Quyét dinh s6 62611/QD-SHTT.;p ngay 28/5/2024 cua Cuc Sé hiru tri
tué vé viée tir chdi cap Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu dbi v6i Pon ding ky
nhan hiéu s6 4-2021-31108,

Diéu 2. Trong thoi han 01 nam ké tir ngay nhan duogc Quyét dinh nay, néu
The Gillette Company LLC khong dong ¥ voi giai quyét khiéu nai ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé thi The Gillette Company LLC c6 quyén khai kién Bo Khoa
hoc va Cong nghé tai Toa an theo quy dinh ctia phap luét vé td tung hanh chinh.

Picu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Sé hitu tri tué, The Gillette
Company LLC (qua Cong ty Luat TNHH québc té BMVN) va t6 chtic, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /% /

G i

Noi nhn: KT. BO TRUONG
~Nhu Didu 3; THU TRUONG

- Bo trudng (dé b/c);

- Thir truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc S6 hiru tri tué (dé ding cong bao
SHCN);

- Trung tim Truyén théng KH&CN (dé dang
tai trén Cong TTDT cia Bo);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Bui Hoang Phuong
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