BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:365 /QDP-BKHCN Ha Noi, ngay /7 thang 0/ nam 2026
QUYET PINH
Ve viéc giai quyet khieu nai cia The Procter & Gamble Company
(Lan hai)

BOQ TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt So hivu tri tué ngay 29 thang 11 nam 2005, Ludt sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt S6 hivu tri tué ngay 19 thang 6 nam 2009, Ludt sira doi,
) sung mot s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt S6 hitu tri tué ngay 14
thang 6 nam 2019 va Ludt suva doi, bé sung mot s diéu cua Ludt S¢ hitu tri tué
ngay 16 thang 6 nam 2022;

Can cur Nghi dinh s,é’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phadp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 65/2023/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2023 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé dzeu va bi¢n phap thi hanh Ludt So hitu tri tu¢ ve SO
hitu cong nghiép, bao vé quyén so hitu cong nghiép, quyén doi voi giong cdy trong
va qudn Iy nha nudc vé sé hitu tri tué;

Can cit Nghi dinh s6 5 5/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chirc cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé,

Xét Pon khiéu nai lan hai ngay 25/8/2025 ciia The Procter & Gamble
Company (dia chi: One Procter & Gamble Plaza, Cincinnati Ohio 45202, United
States of America), do Cong ty Ludt TNHH Quéc té BMVN (dia chi: Phong
CP2.04.01, tang4 thap 2, Toa nha Capital Place, 29 phé Liéu Giai, phwong Ngoc
Ha, thanh phé Ha Ngi) dai dién theo iy quyén;

Theo bao cdo cua Van phong B tai van ban s6 118/BC-VP ngay 14 thang
01 nam 2026 vé ket quad xac minh ndi dung khiéu nai cua The Procter & Gamble
Company voi cdc noi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

1. Ngay 25/8/2025, The Procter & Gamble Company, do Cong ty Luat
TNHH Quoc t¢ BMVN dai dién theo uy quyen da gu’l Pon khiéu nai lan hai dén
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé, khiéu nai Quyét dinh sb 100021/Qb-
SHTT.jp ngay 23/8/2024 ctuia Cuc trudéng Cuc S6 hitu tri tu¢ (Cuc SHTT) vé viéc
tir chdi cap Gidy ching nhén dang ky nhén hi¢u (GCNDKNH) d6i voi Pon ding
ky nhan hiéu (PKNH) s6 4-2020-54192 (Quyét dinh sb 100021/QD-SHTT.p). Ly
do tir chéi: Nhan hiéu dang ky “RETINOL24” tuong tu dén mic gay nham lan
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v6i cac Nhan hiéu doi chimg “RETINO VITAL” theo GCNDKNH s6 231208 va
“retino science” theo GCNDKNH s6 51774, do vay khong dap tng di€u kién bao
ho theo quy dinh tai di€ém e khoan 2 Pi¢u 74 Luat S¢ hitu tri tué.

2. Noi dung khiéu nai: Khiéu nai Quyét dinh s0 100021/QD-SHTT.jp va dé
nghi xem xet bao ho Nhan hiéu dang ky “RETINOL24” theo Pon DKNH s0 4-
2020-54192 cho cac san pham thudc nhom 03 tai Viét Nam.

3. Lap luan ctua nguoi khiéu nai:

- Nhin hiéu dang ky c6 kha ning phan biét v6i cac Nhan hiéu di chimg vé
cau trac, phat am va cach thé hién, cu thé:

+ Xét vé cau triuc: Cac Nhan hiéu d6i chimg déu 1a sy két hop cta cac thanh
phan chit véi nhau, cu thé 1a sy két hop cua tir “RETINO” v6i cac thanh phan chi
khac la “VITAL” va “Science”. Trong khi d6, Nha@n hiéu dang ky “RETINOL24”
la su két hgp cua thanh phan chit va thanh phan so6. Su khac biét vé cau tric cua
nhan hi¢u tao ra an tugng thi giac khac bi¢t gitra cac nhan hicu.

+ Xét vé cach thé hién: cac Nhan hiéu d6i chimg lan luot c6 do daila 11 va
13 ky tu va cic nhan hiéu nay déu gdm hai tir riéng biét. Trong khi d6, Nhan hiéu
dang ky chi gém mot cum chit cai va sb duy nhat gém co 9 ky tu, tao nén tinh doc
dao riéng cua nhan hiéu.

+ Xét vé cach phat am: Cach phat 4m cta cac Nhan hiéu doi ching va Nhan
hiéu dang ky cling khéac nhau.

- Nhén hiéu doi chimg “retino science” theo GCNDKNH s6 51774 da chinh
thﬁc hét hiéu luc ké tir ngay 19/11/2022 tai Viét Nam. Trén thuc t€, Nhan hi¢u
doi chung nay cling khong con dugc sur dung tai Viét Nam.

- Cuc SHTT ciling da déng ¥y bdo ho hodc du dinh bao ho nhiéu nhén hiéu
c6 chuia thanh phan “RETINO” cho cic san pham trong nhém 3, nhu
RETINOTIME, AMORETINOL, RETINOLLIPOSOME. C6 thé thay, cac nhin
hiéu nay déu co6 chira “RETINO” nhung khong bi coi 1 twong tir v6i cac Nhan
hiéu d6i chiig hoac tuong ty vd1 nhau, cho du cac nhan hi€u chura thanh ph?m
nay duoc ding ky cho cac san pham tring hodc twong tu dudi tén nhiéu cha so
hitu khac nhau. Pic biét, nhan hiéu “RETINOTIME” 1a su két hop cua tur
“RETINO” v&i mot thanh phan chit khac 1a “TIME” nhung Cuc SHTT khong cho
rang “RETINOTIME” 1a twong tu gy nham 14n hay 1a bién thé ctia cac Nhin hiéu
d6i chimg.

- Nhén hi¢u dang ky da dugc chap nhan bao ho tai nhiéu qudc gia trén thé
gidi, bao gdm Philippines, Brazil, Indonesia, New Zealand, Hoa Ky, Smgapore
va Canada. Dang cha y, Nhén hi¢u dang ky va cac Nhan hi¢u d6i chimg dong ton
tai cho cac san pham thudc nhom 3 tai cac qudc gia khac.

I1. Két qua gii quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai lin dau:
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- Ngay 21/11/2024, Cong ty Luat TNHH Qudc t¢ BMVN, dai dién theo ty
quyén cua The Procter & Gamble Company, gui Don khicu nai (lan dau) dén Cyc
SHTT doi voi Quyét dinh s6 100021/QD-SHTT . jp.

- Ngay 14/07/2025, Cyc truong Cuc SHTT dé ra Quyét dinh s6 136727/Qb-
SHTT.jp vé viéc giai quyét khiéu nai ctia The Procter & Gamble Company (lan dau)
(Quyét dinh s6 136727/QD-SHTT.p), theo d6 quyét dinh giit nguyén Quyét dinh sb
100021/QD-SHTT.jp.

- Nhan dinh, danh gi4 cua Cuc SHTT:

+ Nhin hiéu diang ky gdm tir “RETINOL” va sb 24 trinh bay dang phong chit
tiéu chuan. “retinol” 1a mot dan xuat vitamin A, thudc nhom retinoid, dugc coi 1a
hoat chét my pham, mé ta thanh phan hoa hoc ciia my pham. Phan chit “RETINOL”
tuong tu dén murc gdy nhim 1an véi phan chir “retino” ctia cac Nhan hiéu ddi chimg
do su khac nhau & chir cai cudi “L” khong di dé giup ngudi tiéu ding phan biét duoc
hai du hiéu ké ca khi c6 thém s6 24. Do d6, danh gi4 tong thé thi Nhan hiéu dang
ky tuong tu dén muc khién nguoi tiéu ding nham tuéng 1a bién thé ciia cac Nhan
hiéu ddi chimg.

+ Can ct quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74 Luat S¢ hitu tri tué, trén co s¢
cac tai liéu hién co, Cuc SHTT nhéan théy viéc tir chéi cép GCNDKNH cho bBon
DKNH s6 4-2020-54192 14 phu hop, dé nghi néu trong don khiéu nai ctia nguoi ndp
don khong ¢6 co s6.

I11. Két qua xem xét, xac minh khiéu nai:

Trén co s& xem xét, danh gia cac can ctt Cuc trudng Cuc SHTT ban hanh
Quyét dinh s0 100021/QD-SHTT.jp va Quyét dinh s6 136727/QD-SHTT.p vé viée
giai quyét khiéu nai ctia The Procter & Gamble Company (lan dau) cac can cur dai
dién nguoi khiéu nai cung cip, trinh bay, két qua xac minh khiéu nai nhu sau:

- Théng tin, tai liéu nguoi khiéu nai cung cip khong du co s dé chimg
minh Nhén hiéu dang ky “RETINOL24” khong tuong tu dén mirc giy nham lan
v6i cac Nhén hiéu ddi chimg “RETINO VITAL” theo GCNDKNH s 231208 va
“retino science” theo GCNDKNH sb 51774,

- Cuc trudng Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh s6 100021/QB-SHTT.» ngay
23/8/2024 vé viéc tir chdi cdp GCNDKNH d6i voi Bon DPKNH sb 4-2020-54192
do Nhén hiéu ding ky twong tu dén muc gdy nham lan voi cac Nhan hiéu doi
chtng, khong dap umg diéu kién bao ho theo quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu 74
Luat So hitru tri tué 1a c6 co sé.

IV. Két qua déi thoai:

Ngay 14/11/2025, Bo Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc dbi thoai véi ngudi
khiéu nai (The Procter & Gamble Company, do Céng ty Luat TNHH Qudc té
BMVN dai dién theo ty quyén) va dai dién ngudi bi khiéu nai (Cuc SHTT). Sau
khi trao d6i, thao lun, phan tich, danh gia cac tinh tiét, thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, cac bén thong nhat giai quyét khiéu nai 1an hai theo hudng;
Khéng chip thuan khiéu nai cua The Procter & Gamble Company.



V. Két luén:

- Cuc trudong Cuc SHTT ban hanh Quyét dinh s6 100021/QD-SHTT.;» ngay
23/8/2024 vé viéce tir chdi cap GCNDKNH dbi voi Pon DPKNH sb 4-2020-54192
do Nhén hiéu ding ky twong tu dén muc gdy nhim lan voi cac Nhan hiéu doi
chtng, khong dap tng diéu kién bao ho theo quy dinh tai diém e khoan 2 Diéu
74 Luat S hitu tri tué 1a c6 co sé.

- Khong chép thuan khiéu nai cia The Procter & Gamble Company.

T nhitng nhan dinh va can cur trén,
QUYET PINH:

Picu 1. Cong nhan va giit nguyén nodi dung Quyét dinh sO 136727/Qb-
SHTT.jp ngdy 14/07/2025 ctia Cuc truong Cuc S& hitu tri tué vé viée giai quyét
khiéu nai ctiia The Procter & Gamble Company (1an dau) 1a ding.

Yéu cau The Procter & Gamble Company, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan thyc hién Quyét dinh sO 100021/Qb-SHTT.p ngay 23/8/2024 cua Cuc
truong Cyc So hiru tri tug vé viéc o chéi cap Gidy chung nhan diang ky nhan hiéu
d6i voi Pon dang ky nhan hiéu sé 4-2020-54192.

Piéu 2. Trong thdi han 01 ndm ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu
The Procter & Gamble Company khong dong y véi giai quyét khiéu nai ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé thi The Procter & Gamble Company c6 quyén khéi kién
Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh
chinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Cuc trudng Cuc S¢ hitu tri tug, The Procter &
Gamble Company (qua Cong ty Luat TNHH Quoc té BM Za t6 churc, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. BQO TRUONG
- Nhu Bicu 3; THU TRUONG
- B trudng (de b/c);

- Thu truong Bui Hoang Phuong;

- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Cyc SHTT (dé dang cong bao SHCN);

- Trung thm Truyén théng KH&CN (dé dang
tai trén Cong TTDT cta Bo);

- Luu: VT, VP, HS (3).

Bui Hoang Phuong

! Dlem e khoan 2 Diéu 74 Luét S¢ hitu tri tué quy dinh hin hiéu bj coi la khong c6 kha nang phén biét
néu nhan hiéu d6 1a: “Ddu hiéu tring hodc twong tir dén mirc gdy nham lan véi nhan hiéu cua té chire,
cd nhdn khdc dwoc bao h cho hang hoa, dich vu trung hodc tuwong tu trén co so don dang ky c6 ngay
ngp don hodc ngdy uu tién som hon trong truong hop don dang ky dwoc huong quyén wu tién, ké ca
don dding ky nhén hiéu dwoc nép theo diéu wée quoc té ma nuwée Cong hoa xd hdi chii nghia Viét Nam
la thanh vién ™.
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